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 20/20/40پذيرش:  20/20/40دريافت: 

ريرزي و  ‎رشد صنعت گردشگري در هرر کشرور، نيراز بره اسرتراتاي مناسرن و برنامره       چکيده: 

مديريت بالنده دارد. در اين پاوهش، وضعيت صنعت گردشگري اسرتان زنجران برا اسرت اده از     

گيرري از ضاراوت   ‎سرت. برراي بهرره   سرتانده، ارزيرابی شرده ا    -و جدول داده SWOTتکنيک 

خبرگان، از روش دل ی است اده شده است؛ بدين صورت که پس از ضااوت گرروه کارشناسری،   

فهرستی از عوامل داخلی )ضوت و ضعف( و خارجی )فرصت و تهديرد( تثييرگررار برر محردوده     

و روش  سازي انجام شد. اين تحقيق، از نرو  کراربردي  ‎موردمطالعه، تهيه و سپس مراحل کمیّ

هاي تحقيق، استان زنجان به لحرا   ‎باشد. با توجه به يافته‎تحليلی می-انجام پاوهش، توصي ی

شررضی،  ‎شدن بين دو ضطن صرنعتی تهرران و آبربايجران   ‎موضعيت خاص جغرافيايی خود و واضع

نو  اسرتراتاي،   هاي بزرگ گردشگري کشور را دارا است.‎ظرفيت تبديل شدن به يکی از ضطن

 ،QSPMاسرا  مراتريس   دهد و در پايان تحقيق، راهبردها برر   تدافعی را نشان میاستراتاي 

هاي پاوهش در استان زنجان، صنعت گردشرگري  ‎بندي و پيشنهاد شدند. براسا  يافته اولويت

هراي اضتارادي ايرن     هاي مرتبط با اين صنعت، از لحا  برضراري پيوند با سراير بخرش  ‎و بخش

يشرو در اضتااد استان زنجان محسرو  شرود، لررا ايرن صرنعت      هاي پ‎تواند از بخش‎استان می

منردي از خردمات   ‌تواند از طريرق کانرال عرضره خردمات گردشرگري و تقاضرا برراي بهرره        ‎می

ها، کل اضتااد زنجان را رونق بخشد. برا  ‎گردشگري، توليد محاولات گردشگري در ساير بخش

ريزان اسرتانی  ‎ويت در دستورکار برنامهيک اول عنوان بهها بايد گردشگري ‎توجه به اين پتانسيل

 .برداري لازم از اين پتانسيل، در راستاي اضتاادي استان انجام گيرد‌و بهره گيرد ضرار

سرتانده،   -: صنعت گردشگري، توسعه اضتارادي، اسرتان زنجران، جردول داده    واژگان کليدي

 SWOTتکنيک 

‌JEL  L38, O61, N83, C16:بندي  طبقه
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 مقدمه -1

زمان با برزرگ شردن و توسرعه،     امروزه شهرها، هم

تثيير عوامل مختلف انسرانی و   شوند و تحت‎تر می‎پيچيده

يابنرد. گراهی ايرن تغييررات،      طبيعی، تغيير و تحول مری 

وت از يکرديگر تبرديل   شهرها را به نواحی متمايز و مت را 

کنند که هر کدام خاوصيات اضتارادي، اجتمراعی و    می

فرهنگی خاصی دارند، به خاوص شهرهايی که از لحا  

هراي   اضتاادي پوياتر هستند و مکانی براي يافتن فرصت

هايی کره عامرل تغييررات     باشند. يکی از بخش شغلی می

اساسی اضتاادي، اجتماعی و فرهنگی در شهرها بروده و  

نرام   آن ازيک صرنعت پويراي اضتارادي     عنوان بهمروزه ا

در  ،اير پو صرنعت  نير اشرود، گردشرگري اسرت.     برده می

زايری،   بسياري از کشورها، منبرع اصرلی درآمرد، اشرتغال    

رشد بخش خاوصی و توسرعه سراختار زيربنرايی اسرت     

(Dallen, 4162) توجهی ضابل. صنعت گردشگري، نقش 

 توانرد تغييررات   مری  ارد ودر توسعه اضتاادي نواحی مختلف د

فرهنگی و اجتماعی مهمی را در مقاد ايجراد کنرد و از   

زايری و کراهش فقرر، باعر       طريق توزيع درآمد، اشتغال

را  توسعه و پيشرفت اجتماعی شود و رفاه و سرلامت عمرومی  

ايجاد کند. اين صنعت، تثييرات چشمگيري بر اضتاراد و  

ضبيررل:  مسررائل اضتاررادي شررهرها، نررواحی و کشررورها از

المللری،   اشتغال، منابع انسانی، درآمد سرانه، تجارت برين 

. ضررين  (Landberg, 4161)هرا و ... دارد   تراز پرداخت

گيرري ترثييرات اضتارادي مطلرو       تکاير توريسم، اندازه

باشد. از ترکين مخارج مسرتقيم )بره وسريله    ‎توريسم می

گردشگران(، غيرمستقيم )مانند عرضه مجدد( و مخرارج  

يی )ماننررد اسررت اده از دسررتمزد( گردشررگران، ايررر  القررا

. اين ضرين، نشت درآمد توريسم آيد دست می تکايري به

به بيرون از ساختار اضتااد و آيار غيرمستقيم ايجاد شده 

گيري کرده و به صرورت نسربت بيران    ‎در اضتااد را اندازه

کند؛ براي مثال ضرين تکاير درآمدي در بيشتر موارد  می

درصرد اسرت. در اضتارادهاي برزرگ کره       0 ترا  3/2بين 

متنررو  و گسررترده هسررتند، ضرررين تکرراير درآمررد، در  

درصد است و در اضتارادهايی   0تا  2/5بالاترين حد بين 

 2/2که از تنو  کمتري برخوردارند، ايرن ضررين حردود    

باشد. در محاسبات اضتارادي توريسرم، بره دو    ‎درصد می

ن افزايش درآمد ضرين فزاينده اشاره شده که اولی، ضري

و ديگري، ضرين افزايش اشتغال است. ضررين افرزايش   

درآمد در توريسم سبن افزايش يروت و ضررين افرزايش   

اشرتغال سربن افرزايش مشراغل در بخرش سراختمان و       

(. طبيعرت و  5484، 5ويرل  شرود )دا   رسانی می خدمات

سال گرشته   ها در چهل حجم صنعت توريسم و مسافرت

ترين ‎د. امروزه توريسم، يکی از بزرگان بسيار متحول شده

هاي اضتاادي جهان است و درآمدهاي حاصرل از   فعاليت

آن بيش از چند صرد ميليرارد دلار اسرت کره بيشرتر از      

باشرد و بره   ‎صنايع ن ت، اتومبيل و صنايع شريميايی مری  

اي است که تا پايان ‎رسد الگوي رشد آن، به گونه‎نظر می

اتی جهان خواهد شرد.  ترين صنعت صادر‎اين ضرن، بزرگ

ريزي براي توسعه صنعت توريسم نيازمنرد  ‎هرگونه برنامه

آن است که بر شررايط و اوضرا  و احروال خراص ملری،      

اي و محلرری اسررتوار باشررد کرره خررود مسررتلزم   ‎منطقرره

اي بررراي تحليررل و  هرراي پيشرررفته‎دسترسرری برره مرردل

 باشد. ريزي می‌برنامه

استان هاي موجود در زمينه گردشگري در ‎پتانسيل

دهنرد کره شرهرهاي ايرن      زنجان با تاريخ کهن نشان مری 

باشند؛  استان، پريراي گردشگران در ايام مختلف سال می

لررا صرنعت گردشرگري و رونرق آن در سرطه شررهرهاي      

تواند به طور مستقيم، موجبات رشرد و  ‎استان زنجان، می

توسعه اضتاادي شهرها را فراهم آورد. حاور گردشرگران  

ان زنجان، سبن افزايش درآمرد و ايجراد   در شهرهاي است

هرراي  شررود؛ زيرررا هزينرره ‎اشررتغال در نررواحی شررهر مرری 

گردشگران براي افراد جامعه، به عنوان درآمرد اضتارادي   

 5442شود. درآمد حاصل از گردشگران در سال ‎تلقی می

                                                           
6- Doswell 
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هرراي تيررر، مرررداد و ‎در شررهرهاي اسررتان زنجرران در مرراه

سررت کرره در ميليررون ريررال برروده ا  742053شررهريور، 

مجمو ، تعداد اشتغال مستقيم ناشی از ورود گردشرگران  

هراي شرغلی    ن ر بالغ شده است که اگرر فرصرت  5022به 

 گيرري خواهرد   غيرمستقيم را در کنار آن ضرار دهيم، رضم چشم

 (.5442ريزي اسرتان زنجران،    شد )سازمان مديريت و برنامه

عه گرراري و توسر  ‎براي سرمايه را اين امر، فرصت مناسبی

شرردن تسررهيلات و مهيررا تررا بررا  کررردهاضتاررادي فررراهم 

زمان، مورد است اده سراکنان و   به طور هم ،مناسنتثسيسات 

، . از اين رو اين تحقيق با هرد  ارزيرابی  ضرار گيرندگردشگران 

هاي گردشرگري اسرتان   ‎شناسايی و تبيين سهم پتانسيل

يرک فعاليرت مهرم و سرودآور اضتارادي،       عنوان بهزنجان 

رد که بره بررسری ترثيير ايرن صرنعت در پويرايی       سعی دا

اضتاادي شهرهاي استان زنجان بپردازد. مقاله حاضرر برا   

اضتاادي باشد که نقش ‎اين هد  در پی پاسخ به اين سؤال می

 حوزه گردشگري بر رشد اضتاادي استان زنجان چيست؟ 

 هاي اصلی فرضيه تحقيق عبارت است از: يکی از محرک

زنجان، توسعه صنعت گردشگري به رشد اضتاادي استان 

 باشد. هاي فراوان در اين استان می خاطر داشتن پتانسيل

 

 پيشينه تحقيق-0

 طی چند سال اخير، تحقيقات متعددي در زمينه توريسم

يک صنعت نوپا انجام شده است که نتراي  آنهرا،    عنوان به

 حاکی از اهميت نقش توسعه گردشگري در توسرعه اضتارادي  

، نتراي  برخری از   5حی مختلف اسرت. در جردول   مناطق و نوا

 شده در زمينه گردشگري، اشاره شده است. هاي انجام پاوهش

 شده مرتبط با موضوع‎هاي انجام‎خلاصه و نتايج پژوهش -1 جدول
 خلاصه و نتيجه پژوهش عنوان سال پژوهش پژوهشگر

نوربخش و اکبرپور 
 سراسکانرودي

5474 
نقش گردشگري شهري در 

 شهرها ضتاادي کلانتوسعه ا
خاروص در  ‌هاي گردشگري و انوا  آن و نيز تثيير اضتاادي گردشرگري شرهري بره   ‎در اين مقاله فرايند گردشگري شهري، جاببه

 باشد.‎شهرها بررسی شده است. هد  اصلی اين مقاله، ارائه رابطه بين گردشگري شهري با توسعه اضتااد شهري می کلان

مهرابی بشرآبادي 
 و همکاران

5442 
بررسی نقش گردشگري در 

اضتااد استان کرمان و توسعه 
 هاي آن کالبدي شهرستان

در اين پاوهش، به بررسی رابطه بين توسعه گردشگري شهري و توسعه اضتاادي در استان کرمان پرداختره شرده   
مراعی و  است. در اين مقاله، شاخص توسعه کالبردي برا اسرت اده از منطرق فرازي و براسرا  دوازده شراخص اجت       

 هاي استان، محاسبه گرديده است. اضتاادي و چهار مؤل ه توسعه اضتاادي، زيربنايی، اجتماعی و فرهنگی شهرستان

 5474 و کهزادي موحد
 توسعه بر يرؤم عوامل ليتحل

 کردستان استان يگردشگر

 مواجره ي کرار يب مچرون ه یمعارلات  با که کردستان استان در يگردشگر صنعت توسعه کهبيان شده است  پاوهش نيا در
 و کردسرتان  اسرتان  ياضتاراد  رشرد  منرابع  بره  دنيبخشر  تنرو   منظرور  به رو نيا از .است برخوردار یفراوان تياهم از ،است

 .است برخوردار یفراوان تمياه از يگردشگر صنعت توسعه ،اين استان در یشغل ديجد يها فرصت جاديا زين و يارز يدرآمدها

 5445 رنجبر و جرفی

 گردشگران پيامدهاي یارزياب
 به شهر اضتااد در شهري
: موردي نمونه آماري روش

 اهواز شهر

 نگراه  از اهرواز  شهر در نوروزي گردشگران حاور اضتاادي ييراتثت خاوص در به دست آمده نتاي در اين پاوهش 
 و دسرتی  ايعصرن  پوشراک،  و غررايی  صرنايع  رسرتوران،  و هتلرداري  هاي‎فعاليت جمله از ؛اضتاادي مستقيم فعالان
همچنرين نتراي     .انرد  بروده  دارا را خردمات  بخرش  در وياهه ب اضتاادي مثبت پيامدهاي که دادند نشان ونقل حمل

نظر اضتاادي، گستردگی زمينه اشتغال و ايجاد بازده در اضتااد  پاوهش نشان دادند که گردشگري در شهر اهواز از 
 ، منجر به اضتااد چندکارکردي در نواحی شهري شده است.هاي مختلف جامعه ميزبان را فراهم کرده و در بخش

 0252 5لندبرگ
توسعه توريسم در نواحی 

 شهري
سود اضتاادي حاصل از فعاليت گردشگري به صورت مستقيم و غيرمستقيم ضابل بررسی است و از لحا  اضتاادي، 

 درآمد حاصل از گردشگري براي ايتاليا حکم صادرات را دارد.
 سازمان جهانی
 0گردشگري

0250 
بينی توريسم تا  پيش

 0202سال
آيرد و   هاي کشرور ترکيره بره حسرا  مری      صنعت در بسياري از استان ترين متنو گردشگري از لحا  اضتاادي بزرگترين و 

 گردشگري، يکی از پن  منبع مهم کسن ارز خارجی براي کشور ترکيه است.

 0254  4ويور
اي بر تثيير توريسم در  مقدمه

 شهرياضتااد 
هاي وياه گردشگران برا تقويرت اضتاراد     نتاي  اين مطالعه نشان دادند که بين توسعه مراکز خريد و ايجاد فروشگاه

 همسو وجود دارد. اي هاي اضتاادي در برزيل، رابطه شهري و توسعه ساير بخش

 توريسم و توسعه اضتاادي 0253 3هامان

توسعه اضتاادي نواحی به ايبات رسيده اسرت. ايرن مطالعره در     هاي گردشگري و در اين تحقيق، ارتباط بين جاببه
ايالت کالي رنياي آمريکا انجام شد و نشان داد که با توجره بره منرابع گردشرگري در سرطه ايالرت کالي رنيرا طری         

، موجن افزايش ارزش ملی و تقويت اضتااد در نواحی شهري شده است. بنابراين تقويرت  0253تا  0255هاي  سال
 گراري در صنعت گردشگري بوده است.‎شهري، از نتاي  مستقيم سرمايه اضتااد

 هاي نگارندگان( منبع: )يافته

                                                           
6- Landberg 

4-World Tourism Organization 

8- Weaver 

2- Haman 
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 مبانی نظري -3

تررررين  امرررروزه توريسرررم، بررره يکررری از برررزرگ  

اضتاررادي ترراريخ بشررر  -هرراي تحررولات اجتمرراعی اهرررم

هراي   تبديل شده است؛ بره طروري کره تعرداد توريسرت     

ميليررون ن ررر  022از  5422المللرری کرره در سررال   بررين

 243 از شيبرر برره 5440 سررال درکرررد،  تجرراوز نمرری 

هرراي  همچنررين براسررا  گررزارش رسرريد. ن ررر ونيررليم

هررا در سررال  سررازمان جهررانی توريسررم، تعررداد توريسررت

برره يررک ميليررارد ن ررر افررزايش يافررت )ضربررانی،    0252

 و مسرررافرت یجهررران يشرررورا يهرررا افتررره(. ي5470

5سررميتور
 062ن و ميليررو 3نشرران دادنررد کرره حرردود    

 برره وابسررته مشرراغل درهررزار ن ررر از سراسررر جهرران   

تقاضرراي ايجرراد شررده از    صررنعت توريسررم برره دليررل  

اسرررتخدام شررردند.  0255طريرررق مسرررافرت در سرررال 

دهنرد کره امرروزه مسرافرت و توريسرم       آمارها نشان مری 

 درصررد 52 از شيبرربرره طررور مسررتقيم يررا غيرمسررتقيم، 

 ،يا‎همنطقرر و یملرر ،یجهرران سررطه در مشرراغل جرراديا در

 (.Goldener & Ritchie, 4118)هستند  يرؤم

ترر جلروه    مهرم  یزمران  يگردشرگر  مقولره  به توجه

کنررد کرره براسررا  آمارهرراي موجررود، صررنعت       مرری

گردشررگري امررروزه، برره عنرروان دومررين منبررع درآمررد   

 توسررعه اسررت. همچنررين   کشررور درحررال  34برريش از 

 هرراي سررازمان جهررانی گردشررگري، در براسررا  گررزارش

از اشرررتغال جهررران  درصرررد 34 از شيبررر 0252 سرررال

 ،يیسررقا)مربرروط برره بخررش گردشررگري برروده اسررت    

 يررک عنرروانه برر ،توريسررم ،اي فزاينررده طررور هبرر(. 5472

 اسرت اده  ،اضتارادي  توسرعه  هراي  اسرتراتاي  از مهم جزء

طررور بررالقوه،  توانررد برره مرری شررود و توريسررم شررهري مرری

 و باشررد داشررتهزايرری فراوانرری  درآمررد بسرريار و اشررتغال

هرا در نظرر    گرراري  وان مکملی براي جرر  سررمايه  عن به

                                                           
6- World Travel & Tourism Concil 

گرفتررره شرررود. مزايررراي مسرررتقيم گردشرررگري، بررره   

هرا   هرا، رسرتوران   زايی در تسرهيلاتی ماننرد: هترل    اشتغال

هرراي يانويرره  شررود، دوره و مرکررز توريسررتی مربرروط مرری

دهنررد، سوبسرريد و صررنايع حمررايتی    ماررر  رم مرری 

شرروند و اضتارراد محلرری نيررز از تررثييرات      ايجرراد مرری 

شررود  منررد مرری ايجادشررده بررر درآمرردهاي خررانوار بهررره 

(Selby, 4112.)  

ناشری   سرم يتور صرنعت  تير اهمطرور خلاصره،    به

موجررن  -0. اسررت شررغل مولررد -5از مرروارد زيررر اسررت: 

را   شررود )درآمررد ارزي ورود ارز خررارجی برره کشررور مرری 

 يدرآمرردها رفررتن بررالا باعرر  -4دهررد(.  افررزايش مرری

توزيرع مجردد يرروت را     -3. شرود  یمر  کشرور  در یاتيمال

 ،سررميتور ظهررور .(5488 ،0کهررن)بخشررد  سررهولت مرری

توانررد جايگرراه غررالبی را در  فراينرردي کرره مرری عنرروان برره

اضتارراد کشررورهاي صررنعتی داشررته باشررد و در عمررل،   

 ليتبررد یخرردمات اضتارراد برره را کشررورها نيررا اضتارراد

 رير اخ دهره  دو در ياضتاراد  توجره  ضابرل  مباحر   از ،کند

 ،جهرران سررتيتور منرراطق يبنررد وهگررر در. اسررت برروده

 شرررفتهيپ يکشررورها يترراز‎کررهي و شرررفتيپ متوجرره

هررراي توريسرررتی جهررران   در صررردر فعاليرررت  یغربررر

 لحررا  از هررم ،کشررورها نيررا کرره طرروري بررهشررويم،  مرری

 ،سرت يتور جرر   لحرا   بره  هرم  و یسرت يتور يدرآمدها

شررکت  آمرار   اسرا   برر . انرد  گرفتره  ضرار اول يها رده در

، بيسررت مقاررد گردشررگري  4المللرری مسررترکارت  بررين

  ، بوده است.5به شرح نمودار  0254جهان در سال 

                                                           
4- Kohn 

8- MasterCard Worldwide 
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 0213بيست مقصد برتر گردشگري شهري جهان در سال  -1نمودار 

 )3102Wong & Choog, -Hedrick(منبع: 

 

بينرری سررازمان جهررانی   براسررا  شررواهد و پرريش 

 تا درصد 8/6 رشد با انهيخاورمرود که  انتظار می توريسم،

 وکنرد   کسن در جر  توريست را اول مقام، 0202 سال

 ضررار  يبعد يها هرد در قايآفر و یجنوب يايآس ،آن از بعد

 0202 سرال  دربينی شده است که  پيش همچنين .گيرند

 يگردشگر به جهان سراسر در ن ر ونيليم 5262 از شيب

 یارتبرراط شرربکه توسررعهبنررابراين  .پرداخررت خواهنررد

 شرمار  بره  ترام  یضررورت  ،(يیهروا  نقرل  و حمل مخاوصاً)

 ی،المللر  نيبر  سرطه  در سميتور صنعت توسعه در. رود یم

 محارولات  مؤير طور به که بود خواهند موفق يیکشورها

 منرابع  ت اوت زانيم انيم نيا در و کنند ديتول را سميتور

 کره  یمنرابع . کند یم يباز را یاصل نقش صنعت نيا هياول

 ضادرنرد  و شود یم ادي ینسب يها تيمز عنوان تحت آنها از

. نگهدارنرد  مطلرو   یرضابت طيشرا در را يا هيناح اي کشور

در يک اضتااد معيشتی، از جمله اضتارادي کره در يرک    

شرود، افرزايش هرر     يافته مشاهده مری  منطقه کمتر توسعه

دلار جديد، اير تکايري نامحسوسی خواهرد داشرت. ايرن    

يرن  اضتااد داراي ميل شديدي به واردات است، بدين ترت

بخش اعظم پول موردنظر ضبل از آن کره ايررات تکرايري    

شرود. در اضتاراد    داشته باشد، از عرصه اضتااد خارج مری 

اي همچون اضتااد کشور کانرادا، ميرزان ايرن    ‎يافته‎توسعه

نشت اندک است و دلارهاي حاصل از گردشرگري، پريش   

از آن که به طور کامل مار  شروند، ترثيير محرکری در    

دلار خواهند داشت )يعنی ايرر تکرايري    2/0حدود ايجاد 

، فراينرد تکرايري   0و جردول   5(. در شرکل  2/0به ميزان 

درآمد و ضررين ايرر تکرايري درآمرد بره دسرت آمرده از        

گردشگري براي تعدادي از کشورها نشان داده شده است. 

توان مطابق ميرزان وابسرتگی آنهرا بره      اين کشورها را می

نها به واردات گردشگري، واردات کالاها و خدمات و ميل آ

 بندي کرد.  طبقه
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هزينه کرد گردشگران

کسن و کارهاي گردشگري

درآمد کسن شده که 

براي کالاها وخدمات 

محلی هزينه می شود

دستمزد کارکنان که 

براي کالاها و خدمات 

محلی هزينه می شود

نشت ها/ واردات پس اندازها

همه کسن و کارها

درآمد کسن شده که 

براي کالاها وخدمات 

محلی هزينه می شود

دستمزد کارکنان که 

براي کالاها و خدمات 

محلی هزينه می شود

نشت ها/ واردات پس اندازها

ه ينه کرد 

مستقي 

ه ينه کرد 

 يرمستقي 

ه ينه کرد 

القا ی

 ضريب تکاثري درآمد گردشگري -0جدول 

 مبدأ ضريب تکاثر درآمدي مبدأ ضريب تکاثر درآمدي

 ترکيه 46/5 ايرلند شمالی 52/5

 بريتانيا 84/5 ايسلند 63/2

 جمهوري ايرلند 80/5 کنگ هنگ 20/5

 مار 04/5 جمهوري دومينيکن 02/5

 جامائيکا 04/5 ضبر  53/5

 (3102et al.,  Fletcher)منبع: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرايند تکاثري درآمد گردشگري -1شکل 

 (1341، 1منبع: )شارپلی و تلفر

 

 صنعت توريس  در ايران

در گزارشی  5447سازمان جهانی توريسم در سال 

که اين صرنعت   در مورد توريسم در ايران بيان کرد با اين

هاي  درصدي در ميزان ورود توريست 05در ايران با رشد 

درصردي درآمردهاي بره دسرت      00المللی و افزايش  بين

آمده از اين صنعت مواجه بوده است، ولری ايرن ارضرام در    

هراي توسرعه توريسرم در ايرن کشرور       مقايسه با پتانسيل

درصرد از   84بسيار ناچيز است. همچنين در ايرن سرال،   

از کشررورهاي  شررده برره ايررران المللرری وارد بررين  توريسررت

 02درصررد از سراير کشررورهاي خاورميانرره و   8همسرايه،  

درصد از ساير نقاط جهان بودند. به عبارت ديگر، براسا  

بازار توريسرم ايرران، کشرورهاي     ترين بزرگآمار موجود، 

، آبربايجران و  5487باشد. طبق آمار سال  همسايه آن می

د برازار جهرانگردي برراي ايرران بودنر      تررين  بزرگترکيه 

6- Sharply and Telfer 
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(. در گرزارش نشرريه   5470زاده دليرر،   )حيدري و حسين

، ايرران از نظرر   0220سازمان جهانی جهانگردي در سال 

تعداد گردشگر خارجی، شات و ه تمين کشور در سطه 

جهرران و از نظررر درآمررد حاصررل از گردشررگري، ه ترراد و 

مريلادي، تعرداد    0222باشرد. در سرال    دومين کشور می

)در  220/2اند، در حردود   ن شدهجهانگردانی که وارد ايرا

درصررد( از تعررداد جهررانگردانی اسررت کرره در  0/2حرردود 

اند و همچنين درآمدي کره ايرران از    جهان مسافرت کرده

)در  225/2محررل جهررانگردي کسررن نمرروده، در حرردود 

درصرد( کرل درآمردي اسرت کره کشرورهاي        5/2حدود 

اند. رتبه ايران در  مختلف جهان از جهانگردي کسن کرده

د  تعرردا نرره در زمينرره  ميرران کشررورهاي خاورميا

و در زمينره کسرن درآمرد     8ورودي خارجی، گردشگر 

باشررد  مرری 8حاصررل از ورود گردشررگران خررارجی نيررز  

World Tourism Organization, 4164).)   ايرران از

کشرور اول   52هاي گردشگري و تاريخی جرزو   نظر جاببه

کشور  شود، اين در حالی است که اين‎جهان محسو  می

هنرروز نتوانسررته اسررت سررهمی درخررور جايگرراهش از    

المللی داشته باشد. بره طروري کره حتری      گردشگري بين

وجود آياري چون: تخت جمشيد، نقش رستم، چغازنبيرل  

و گنبررد ترراريخی سررلطانيه )در اسررتان زنجرران( کرره در   

انرد و   فهرست ميررا  جهرانی يونسرکو بره يبرت رسريده      

برودن کشرورمان،    همچنين تنو  اضليمری و چهرار فارل   

اي بره صرنعت گردشرگري     تاکنون موفق نشده جان ترازه 

 ايران بخشد.

 

 روش تحقيق -0

کي ی و کمی و  ،تحقيق اين رويکرد حاکم بر فااي

اطلاعرات از طريرق مطالعره     کاربردي اسرت.  ،نو  تحقيق

منابع موجود، اطلاعراتی از  آوري شدند.  اي، جمع کتابخانه

ختيار گراشته که اغلن ايرن  محدوده مورد مطالعه را در ا

 دسررتر  ضابررلاطلاعررات از طريررق مطالعررات ميرردانی   

باشرند. برراي ارزيرابی نقرش صرنعت گردشرگري در        نمی

سرتانده و   -توسعه اضتاادي استان زنجان، از جردول داده 

، روشرری SWOTاسررت اده شررده اسررت.   SWOTروش 

کي ی است؛ با اين حال در اين پاوهش براي دستيابی به 

سازي روش شده است و براي  کمیّ تر، سعی بر ينتاي  ضو

گيري از ضااوت خبرگان، از روش دل ی نيز اسرت اده   بهره

جامعه آمراري   .(4112et al.,  Skulmoski)شده است 

تحقيررق شررامل کليرره کارشناسرران و متخاارران حرروزه  

ن ر از  422گردشگري است که از طريق فرمول کوکران، 

نمونره آمراري    عنروان  بهمتخااان در حوزه گردشگري، 

انتخا  شدند. در ادامه پس از ضااوت گرروه کارشناسری،   

فهرسررتی از عوامررل داخلرری )ضرروت و ضررعف( و خررارجی 

)فرصت و تهديد( تثييرگرار بر صنعت گردشرگري، تهيره   

. در انرد ‎سرازي انجرام شرده    شده و مراحل زير جهت کمیّ

 در چهار مرحلره  شده بکروتحليل مدل  روش تجزيه ،واضع

 :است شدهمراتبی انجام  به صورت سلسله ،زير

ارزيررابی عوامررل اسررتراتايک درونرری و بيرونرری   -5

زنجرران:  محيطرری و جغرافيررايی اسررتان  زيسررتسرراختار 

محيطری   زيسرت کليه عوامرل درونری و بيرونری سراختار     

و  گرديدنرررد ارزيرررابی ،زنجررران و جغرافيرررايی اسرررتان

 شناسررايی شررده و اولويررت  ،عوامررل مهررم و بررا اهميررت 

. برررراي ارزيرررابی عوامرررل نرررد ا نيرررز تعيرررين شررردآنهررر

IFEهرراي  مرراتريساز  ،اسررتراتايک درونرری و بيرونرری
و  5

EFE
 است. است اده شده 0

هرا برر روي محرور     نحوه تعيين نرو  اسرتراتاي   -0

بر اسا  امتياز وضع موجود براي نقاط ضوت و ت: مختاا

طرور   و همين 2 مقدار،و بهترين  5 مقدار،بدترين  ،فرصت

و بهتررين   -2 مقردار،  بردترين  ،اط ضعف و تهديدبراي نق

بر ضررين وزنری کره     ،داده شده است و سپس -5 مقدار،

ضر  شده است. در  ،شود براسا  ميزان اهميت داده می

                                                           
6- Internal Factor Evaluation 

4- External Factor Evaluation 
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بره   هاتهديرد  و  ها فرصت ،ضعف و تمام نقاط ضوت نهايت،

هراي روي   نمرره  سرپس و  انرد  جمع شده ،صورت جداگانه

ضرعف   و ايی نقراط ضروت  ها که شرامل نمرره نهر    X محور

 هاي روي محرور  با هم جمع شده و سپس نمره باشند، می

Y باشرند،  میتهديدها  و ها ها که شامل نمره نهايی فرصت 

   .اند با هم جمع شده

 :SWOTتدوين راهبردهاي استراتايکی چهارگانره   -4

از مقايسه نقاط ضوت، ضعف، تهديرد و فرصرت در جردول    

SWOT  هررايی، راهبردهرراي   حليررلتو و انجررام تجزيرره

ارائرره گرديررده اسررت. از طريررق ايررن  SWOTچهارگانرره 

 WT, ST, SO, WO ارزيرابی، چهرار نرو  راهبررد    

 (.4)جدول  دست آمده است هب

 

  SWOTراهبردهاي چهارگانه  -3جدول 

 محيط خارجی

 محيط داخلی

 (wنقاط ضعف) (sنقاط قوت )

 (oها ) فرصت
 (SOاستراتاي تهاجمی )

 داکثر(ح –)حداکثر 

 (WOاستراتاي انطباضی )

 حداکثر( –)حداضل 

 (tتهديدها )
 (STاستراتاي اضتاائی )

 حداضل( –)حداکثر 

 (WTاستراتاي دفاعی )

 حداضل( –)حداضل 

 (1342نيا و موسوي، منبع :)حکمت

 

بندي راهبردها با است اده از ماتريس  اولويت -3

QSPM. 

 معرفی محدوده مورد بررسی

غربرری کشررور  ‎ر ضسررمت شررمال اسررتان زنجرران د 

 42/و  42°جمهوري اسلامی ايران، بين عرض جغرافيايی 

 34°ترا   52/و 38°شمالی و طول جغرافيرايی  52/و 48°تا 

ايرن  . النهار گرينويچ واضع شده اسرت  شرضی از ناف 07/و

باشرد: از شرمال بره     استان با ه رت اسرتان همسرايه مری    

رودبار )از  شهرستان خلخال )از استان اردبيل(، شهرستان

استان گيلان( از شمال و مشرق به شهرسرتان تاکسرتان،   

بويين زهررا و ضرزوين )از اسرتان ضرزوين(، از جنرو  بره       

غربری بره    شهرستان همدان )از استان همدان(، از جنرو  

شهرسررتان بيجررار )از اسررتان کردسررتان(، از مغررر  برره  

غربررری( و از  شهرسرررتان تکرررا  )از اسرررتان آبربايجررران

شهرسرتان ميانره و هشرترود )از اسرتان      غرر  بره   شمال

با  5472(. اين استان در سال 5آبربايجان شرضی( )نقشه 

درصرد از مسراحت    46/5کيلومترمربع به ميزان  00563

کل کشور را اشغال نموده است. از جمله عوامل مرؤير برر   

صنعت گردشگري اين استان، موضعيت جغرافيرايی آن در  

يافته مرکزي  طقه توسعهکشور است. نزديکی استان به من

ايران و پايتخت، ضرار گرفتن در مسير توسعه، عبور جراده  

ترانزيت، عبور راه هوايی جهانی از اين استان، ضرار گرفتن 

شرضی  هاي مهم و بزرگی مانند: آبربايجان در مسير استان

هوايی خراص ناشری از ضررار     و و ضزوين و وجود شرايط آ 

نوبی؛ از جمله عوامل مؤير بر هاي البرز ج گرفتن در دامنه

 .باشد جر  گردشگر در اين منطقه می
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 آن همجوار يها استان و موردمطالعه محدوده موقعيت -1 نقشه

 (Google Maps)منبع: 

 

 هاي تحقيق يافته -0

 هاي توريستی استان زنجان پتانسيل

هراي تراريخی،    استان زنجان با برخورداري از جاببه

ضعيرت خراص جغرافيرايی، ضابليرت     طبيعی و مو ،فرهنگی

غرر    تبديل شدن به محور عمرده گردشرگري در شرمال   

کشور را دارد. ضمن وجود آيرار تراريخی همچرون بنراي     

هرا و   خانره، مقبرره   شوي عظيم گنبد سلطانيه، بناي رخت

هاي طبيعی همانند: غار زيبراي کتلره خرور،     غيره، جاببه

ن هرواي معتردل کوهسرتانی، موجر     و دشت سهرين و آ 

هراي گردشرگري،    شده تا زنجان به لحا  وجود پتانسريل 

موضعيتی خاص در کشور داشته باشد. بنابراين با توجه به 

وجود چهار منطقره طرارم، سرلطانيه، زنجران و گرمرا ،      

توان محور گردشرگري را از طرارم بره سروي همردان       می

ترسيم کرد. اين محور زمانی از اهميت بيشتري برخوردار 

وضعيرت جغرافيرايی اسرتان، همچنرين     خواهد شرد کره م  

هاي ارتباطی  امکانات ارتباطی موجود و شبکه مناسن راه

اي را نيز در نظر بگيريم. با توجه بره جردول    ريلی و جاده

گونرره جاببرره  274، اسررتان زنجرران در مجمررو  داراي 3

گونره   524گردشگري يبت شده است که از ايرن ميران،   

هرراي فرهنگرری و  درصررد( در زمررره جاببرره 4/06جاببرره )

درصررد( طبيعرری   8/84گونرره جاببرره )  342ترراريخی و 

 (.5474باشند )مهندسين مشاور سبز انديش پايش،  می

برره ترتيررن تعررداد گردشررگران   6و  2در جررداول 

هرراي گرشررته و آمررار   بازديدکننررده از اسررتان در سررال 

هرراي شرراخص گردشررگري در  بازديدکننرردگان از جاببرره

 استان آورده شده است.
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 هاي گردشگري استان زنجان توزيع جاذبه -0ل جدو  

 درصد تعداد گونه جاذبه

 522 274 کل

 8/84 342 طبيعی

 4/06 524 تاريخی-فرهنگی

 (1373منبع: )مهندسين مشاور سب انديش پايش،

 

 هاي گذشته استان در سال بازديدکننده از تعداد گردشگران -0جدول 

 اف ايش درصد جمع  ايشاف درصد خارجی* اف ايش درصد ايرانی سال

5426 68422 2 4702 2 85502 2 

5462 67222 2 5522 2 64522 2 

5462 82222 2 5422 2 82542 2 

5482 80830 2 042 2 84240 2 

5482 87382 2 467 2 87747 2 

5486 84535 5 336 58 84278 5 

5488 75522 0 254 54 75654 0 

5487 75748 5 864 44 70622 5 

5484 70222 5 5522 45 74672 5 

5472 74722 0 732 42- 73822 5 

5475 72622 0 422 6 76222 0 

5470 77222 4 762 3- 74462 4 

5474 43622 6 5244 33 46544 8 

5473 552322 53 0525 04 550225 52 

5472 542022 52 0043 3 540343 52 

5476 572222 07 0743 04 574443 07 

5478 542222 8 4052 52 547052 8 

5477 483224 37 0252 07- 486257 38 

5474 075200 44- 5664 25- 070672 44- 

5442 454460 52 5322 52- 452350 52 

5445 076306 52- 5552 45- 078246 52- 

5440 077665 5 5024 7 074872 5 

 اند. براسا  تعريف سازمان جهانی جهانگردي، گردشگران اضامت گزيده در استان مبناي محاسبه ضرار گرفته*

 (1343و گردشگري استان زنجان،  دستی صنايعمنبع: )سازمان ميراث فرهنگی، 
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 در استان زنجان شاخص گردشگري هاي از جاذبه گاننندکآمار بازديد -8جدول 

 سال/ جاذبه
ه گنبد سلطاني

 )نفر(
 درصد اف ايش

خانه  رختشوي

 )نفر(
 درصد اف ايش

مردان نمکی 

 )نفر(
 درصد اف ايش

5474 25228 2 07430 2 - 2 

5473 24734 53 48436 02 - 2 

5472 72462 42 44725 2 - 2 

5476 522048 57 23063 08 - 2 

5478 565500 42 77373 44 80342 2 

5477 578202 53 020703 26 40342 450- 

5474 562404 54- 77644 504- 35462 04 

5442 543464 04- 62256 46- 25642 54 

5445 550224 54- 36026 35- 23848 6 

5440 556822 3 22727 4 64832 53 

 (1343و گردشگري استان زنجان،  دستی صنايعمنبع: )سازمان ميراث فرهنگی، 

 

 ارزيابی صنعت توريس  در استان زنجان

جايگررراه و اهميرررت صرررنعت نوپررراي  برررا وجرررود

توانرد در توسرعه    توريسم و نقشری کره ايرن صرنعت مری     

اضتاادي استان زنجران اي را کنرد، بازنمرايی ايرن نقرش       

برره صررورت توصرري ی برراضی مانررده اسررت و صررنعت       

رو اسررت.   برره روم در ايررن اسررتان بررا معاررلاتی  توريسرر

روي صررنعت توريسررم اسررتان  برخرری از معاررلات پرريش

عبارتنرررررد از: تنگناهررررراي زيربنرررررايی، ارتبررررراطی و 

، دهررری سرررازمانونقلررری، اضرررامتی، مرررديريتی و  حمرررل

محيطرری. از ايررن رو  رسررانی، بازاريررابی و زيسررت  اطررلا 

بنرردي  در اولررين گررام بررسرری مقولرره توريسررم، اولويررت 

ساسرری برخرروردار  هررا و تنگناهررا، از اهميررت ا   توانررايی

 SWOTهسررتند کرره برردين منظررور، از روش ارزيررابی   

 (.7و  8است اده شده است )جداول 
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 زنجان حوزه گردشگري در استانساختار  IFEماتريس  -0جدول 

 وزن عوامل استراتژيک داخلی
امتياز وضع 

 موجود

امتياز 

 دار وزن
 توضيحات

ف
ضع
ط 
قا
ن

 

-w5 محافرل  و مجرامع  سرطه  در استان سماکوتوري درباره رسانی اطلا  ضعف 

 کشور و استان اجتماعی و علمی
264/2 5 264/2 

ناشناخته ماندن بسياري از 

 توريستی استان هاي جاببه

-w0 هراي   هاي گردشرگري از جملره نبرود هترل و اضامتگراه      کمبود زيرساخت

 هاي ارتباطی مناسن و مشکلات زيرساخت
264/2 4 542/2 - 

-w4 242/2 0 237/2 استان شهرهاي اطرا  جاري هاي آ  آلودگی - 

W3- 508/2 3 240/2   ريبرفگ مناطق وجود و سال در خبنداني و سرما دوره طول شيافزا - 

W2 - کنتررل  يبررا  لازم امکانات وجود عدم و اوزن ضزل رودخانه بودن یانيطغ 

 مناطق از یبرخ در آ  يشور و ها لا يس
240/2 3 508/2 - 

W6 - 534/2 4 237/2 يشهر يها زباله دفع مراکز بودن سننامنا - 

W8 –  هرا بره دليرل کمبرود امکانرات       استان توسط توريسرت  زودهنگامترک

 اضامتی و ت ريحی
237/2 4 534/2 - 

W7 - در غلري   مره  پديده تشکيل و زمستان فال در نامساعد جوي شرايط 

  سال هاي ماه از برخی
240/2 3 508/2 - 

W4 - 534/2 4 237/2 استان شهري شبکه نامناسن نشپراک - 

W52 – 542/2 4 264/2 استان شهري مراتن سلسله در توازن عدم - 

ت
قو
ط 
قا
ن

 

S5- زيآهروخ  دشرت  در گيراهی  و جانوري شده محافظت نادر هاي گونه وجود 

 بالغ تيجمع با و هکتار 5022 وسعت با استان مرکز يلومتريک 02 در نيسهر

 .است شده واضع آباد سرم شده ح اظت منطقه داخل در هوآ رأ  5622 بر

264/2 3 023/2 - 

S0- برا  يکوهنرورد  ورزش علاضمنردان  يبررا  مرت رع  و معرو  يها ضله وجود 

 همراه به طارم شهرستان سرسبز مناطق و انگوران منطقه در متر 4440 ارت ا 

 بازان یاسک يبرا يیپاپا در یاسک ستيپ

237/2 0 242/2 
تانسيل براي جر  وجود پ

 هاي ماجراجو توريست

S4- منبرع  کره  نظيرر  بری  یعر يطب يغارها ريسا و سر خرمنه و کتله غار وجود 

 .شود یم محسو  استان به گردشگر جر  در یميعظ
237/2 0 242/2 - 

S3- سارمسراضلو،  گلابر، نجهيا ابهررود، زنجانرود، اوزن، ضزل يها رودخانه وجود 

 در آبراد  جمرال  یعر يطب سرد  ماهنشان، در خندضلو و طارم در باکلور يها تالا 

 سرواحل  بره  منردان  هعلاضر  نظر از که شارشار آبشار و زنجان در تهم سد طارم،

 .باشد یم ارزشمند ی،آب

264/2 4 542/2 
هاي  مهياشدن زمينه

 ت ريحات آبی

S2- منطقرره سرره و وحررش اتيررح پناهگرراه کيرر ،یجنگلرر پررارک دو وجررود 

 اناست در شده ح اظت
284/2 4 047/2 

امکان ديدن مناطق بکر 

 طبيعی براي گردشگران

S6- آ  رهير بخ ساتيتثس در کشور يبردار بهره يها شاخص سطه به دنيرس 

 یزهکشر  و يارير آب يهرا  شبکه ،یآبرسان يها کانال و یسطح يها آ  ميتنظ و

 استان

237/2 0 242/2 - 

S8- حراج  کاروانسرراي  و سرنگی  کاروانسرراي  ابريشرم،  جاده تاريخی شهرت 

 گردشرگري  ويراه ه بر  طبيعت در گردشگري توسعه براي کافی فرصت ،داداش

 .سازد می فراهم را شبانه

240/2 0 264/2 
جغرافياي تاريخی غنی 

 منطقه

S7- برا  خاصره  لره يف و سر خرمنه، داريض، خراسانلو ممنو  شکار مناطق وجود 

 يجانور مختلف يها گونه
237/2 4 534/2 - 

S4-  چمنزارهرا  و زارها، بوته زارها، شهيب ها، جنگل نيترک ،یاهيگ پوشش تنو 

 استان سطه در ها ستگاهيز و
264/2 0 508/2 - 

S52- توسرعه  و برداشرت  جهرت  هرا  رودخانره  حاشيه در مناسن اراضی وجود 

  استان در سطحی هاي آ 
240/2 0 264/2 - 

 - 853/0 - 5 جمع 

 نگارندگان(هاي  منبع: )يافته
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 زنجان حوزه گردشگري در استانساختار  EFEماتريس -7جدول 

 وزن عوامل استراتژيک خارجی
امتياز وضع 

 موجود

امتياز 

 دار وزن
 توضيحات

يد
هد
ط ت

قا
ن

 

T5- 547/2 4 236/2 تغيير کاربري اراضی کشاورزي و منابع طبيعی 
افول چهره طبيعی منطقه، در 

 نتيجه دخالت بيش از حد انسان

T0-  فرسوده شدن خاک 240/2 0 236/2 کنی م رط و خارج از ظرفيت و بوتهچراي 

T4-  240/2 4 245/2 برداري از امکانات ايجاد شده برداري کارآمد جهت بهره فقدان نظام بهره - 

T3- ها و مناظر زشت ايجاد انوا  آلودگی 240/2 0 236/2 هاي شهري بودن مراکز دفع زباله نامناسن 

T2- انردازي   مالی اکثريت صاحبان صنايع در زمينره تجهيرز و راه   ناتوانی

 خانه فاضلا  کارگيري تا يه هاي کنترل آلودگی هوا و به سيستم
260/2 0 504/2 - 

T6- محيطری   کننرده زيسرت   هاي ارزيابی ارائه طرح در برخی از موارد عدم

 هاي عمرانی در پروژه
288/2 0 523/2 - 

T8- 547/2 4 236/2 دامرويه  ورود و خروج بی - 

T7- و زلزلرره یالمللرر نيبرر کمربنررد يرو بررر اسررتان گرررفتن ضرررار 

 استان مناطق و ینواح ربودنيپر نيآس
236/2 0 240/2 - 

T4- 547/2 4 236/2   اي منطقه بين يها دشت از یبرخ در ینيرزميز يها آ  یمن  لانيب وجود - 

T52-  اري بريش از ظرفيرت ضابرل    بررد  است اده زياده از حد منابع و بهرره

 طبيعی تحمل محيط 
 نابودي منابع طبيعی 504/2 0 260/2

ت
ص
فر
ط 
قا
ن

 

O5- 547/2 4 236/2 غر  کشور وجود شرايط مناسن براي اصلاح و احياي مراتع در شمال - 

O0- 036/2 3 260/2 هاي نادر آهو شده استان و گونه شهرت جهانی مناطق ح اظت - 

O4- و آيار ژئومورفولوژيک در سطه استان و امکان ايجراد   ها وجود پديده

 ژئوپارک براي جر  گردشگران  
236/2 3 572/2 - 

O3-     گرردي در نقراط    وجود محيط و شرايط مناسرن برراي توسرعه بروم

 مختلف استان
260/2 3 036/2 - 

O2- جرر   کرانون  دو عنروان  بره  ،زير تبر و تهرران شرهرهاي   بره  یکينزد 

 نير ا کشرور،  استان ه ت با یگيهمسا و يهمجوار نيهمچن و انگردشگر

 به گردشگران نيا جر  يبرا که کرده فراهم زنجان استان يبرا را امکان

 شود. يزير برنامه استان

260/2 3 036/2 - 

O6- بره  زنجران  همردان،  بره  زنجران  لان،يگ به زنجان یارتباط راه وجود 

 يبرا یکاف فرصت ،آن یاهيگ پوشش و یمياضل ،یتوپوگراف تنو  و لياردب

 .کند یم جاديا گردشگران

236/2 0 240/2 - 

O8- کنرار  در اسرتقرار  واسرطه ه ب استان يشهرها يريپر تيجمع تيضابل 

   جاده به یکينزد و آ  منابع
245/2 0 260/2 - 

O7- غالرن  فعاليرت  زنجران،  -تهرران  اصلی محور در اراضی و ها دشت بر علاوه 

و  زنجرانرود  اوزن، ضرزل  رود حاشيه خدابنده، رقش و شمال اراضی در کشاورزي

 .گيرد ضرار نظردم استان گردشگري در تواند می و بوده توجه ضابل غيره،

236/2 0 240/2 - 

O4- 547/2 4 236/2 (فرهنگی و طبيعی) يگردشگر منابع به استان موجود يا جاده يها یدسترس - 

O52- گسترش امکان هموار، اًنسبت منطقه کي در استان يشهرها ستقرارا 

 حوزه و نموده فراهم سهولت به را يشهر داخل و يشهر نيب یارتباط شبکه

 .است داده آن به ريفراگ شبکه کي با را ميرمستقيغ و ميمستق ن وب

236/2 4 547/2 - 

 - 864/0 - 5 جمع 

 هاي نگارندگان( منبع: )يافته



 74ررررررررررررررررررررررررر  زمانی هادوي، مهدي فرامرز خاله، هنده نايري اسماعيل/ ...گردشگري صنعت توسعه بين رابطه شناسايی

 

، هرا  ها، ضوت ترين ضعف با توجه به جداول فوق مهم

دار که از اهميت  ها، براسا  امتياز وزن تهديدها و فرصت

محيطی اسرتان   و وضع موجود آنها و نيز از ساختار زيست

تررين   مهرم  باشرند:  اند، به شرح زير می زنجان حاصل شده

 و w4)) اسرتان  در رمجازيغ ديص و شکارها؛ شامل  ضعف

برا   ((W61 اسرتان  شرهري  مراترن  سلسرله  در توازن عدم

باشرند کره در يرک سرطه ضررار       مری  542/2زنی امتياز و

 نرادر  هراي  گونره  وجرود تررين ضروت نيرز     گيرند و مهم می

 زيآهرروخ دشررت در گيرراهی و جررانوري شررده محافظررت

 وسعت با استان مرکز يلومتريک 02 درکه (‌ (S6نيسهر

آهرو در   رأ  5622 برر  برالغ  تير جمع با و هکتار 5022

و برا   اسرت  شده واضع آباد سرم شده ح اظت منطقهداخل 

 از برخی درترين تهديد  باشد. مهم می 023/2امتياز وزنی 

 در یطيمح ستيز کننده یابيارز هاي طرح ارائه عدم ،موارد

و  523/2بررا امتيرراز وزنرری  (T1)  عمرانرری هرراي پررروژه

 منرراطق جهررانی شررهرتهررا نيررز   ترررين فرصررت  مهررم

 وجرود  ،(O4) آهرو  نرادر  هراي  گونه و استان شده ح اظت

 نقراط  در يگررد  بوم توسعه يبرا مناسن طيشرا و طيمح

ه بر  زير تبر و تهرران  بره  یکر يزدو ن O1)) اسرتان  مختلف

 و يهمجروار  نيهمچنر  و گردشگر جر  کانون دو عنوان

باشرند کره    می (O2) کشورمان استان ه ت با یگيهمسا

 گيرند.   ، در يک سطه ضرار می036/2با امتياز وزنی 

محيطری و   زيستساختار موضعيت نو  استراتاي در 

 :بردين شررح اسرت    0زنجان در شرکل   استان جغرافيايی

 -07/2، هرا Y و روي محور -536/2 ،ها Xنمره روي محور 

 کره  دهرد  را نشران مری  تردافعی  باشرد کره اسرتراتاي     می

آميزي ضررار   وضعيت مناسبی نداشته و در موضع مخاطره

حرداضل   -هد  کلی الگوي تدافعی يا حداضل گرفته است.

هراي   ن را الگوي بقا نيز ناميد، کاهش ضرعف توان آ که می

 هاست. سازي تهديد سيستم به منظور کاستن و خنثی

 

 

 
 زنجان برخورد با حوزه گردشگري در استاننوع استراتژي  -0شکل

 هاي نگارندنگان( منبع: )يافته
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 نزنجا حوزه گردشگري استان در SWOTهاي چهارگانه  ماتريس استراتژي -4جدول 

 عوامل داخلی        

 عوامل خارجی  
 (Wها ) ضعف (Sها ) قوت

ت
رص

ف
 

ا )
ه

o)
 

SO5- يهرا  اسرتان  و کشرورها  تجرار   از يالگوبردار و است اده 

 یالملل نيب و یداخل ستيتور جر  در موفق

SO0- در یاطلاعرات  گراه يپا و جرامع  منبرع  کير  نيتدو و هيته 

 استان یستيتور يها جاببه نهيزم

SO4- به یبوم يگردشگر و یعيطب يردشگرگ توسعه بر ديکثت 

 توسعه يبرا ینسب يها تيمز وجود ليدل

SO3- جراد يا منظرور  بره  باتجربه و متخاص يروين از است اده 

 آمرروزش و  يترررو نيهمچنرر و یمردمرر یتعرراون يهررا تشررکل

   مردم با مختلف يها جلسه و ها نشست قيطر از يگردشگر

SO2- یخاوصر  بخرش  تير حما از يبرردار  بهره و يساز نهيزم 

 قيررطر از ،اسررتان يگردشررگر صررنعت در يگرررار هيسرررما يبرررا

 اخرر  نحروه  ،یمحل يها برنامه و یدولت يها استيس يساز ش ا 

 ...و یبانک لاتيتسه ،ارانهي پرداخت و اتيمال

WO5- تاريخی و طبيعی يها جاببه نيتخر از يريجلوگ جهت نيضوان نيتدو 

WO0- ربر  يرؤم یعامل عنوان به( يرداستانگ)ی استان داخل گردشگر به توجه 

   يا منطقه تعادل جاديا و درآمد عيتوز

WO4- ینررواح از یدولترر تيررحما و يزيررر برنامرره نحرروه و نررو  در يبررازنگر 

 توسعه جهت در یتيحما مقررات ن،يضوان آنها، از یمنطق يريگ بهره ی وستيتور

 استان يشهر ینواح از مختلف زاتيتجه و لاتيتسه با رساختارهايز زيتجه و

WO3- و یسرت يتور لاتيتسره  و خردمات  امکانرات،  عير توز نحوه در يبازنگر 

 جرر   متوسرط  و برالا  تير ضابل برا  امکانات نو  نيا مجدد صيتخا یده تياولو

 استان به گردشگر

WO2-  یمردمر  يهرا  مشرارکت  از يرير گ بهرره  نحروه  و نو  در يبازنگرضمن 

 لحرا   ي ازفراشرهر  و يشرهر  منراطق  زير تجه و هرا  طرح ياجرا و هيته توسعه،

 ينهادهرا  و متخارص  يروهاين طر  از است لازم ی،ستيتور خدمات و امکانات

 .رديگ صورت يیها اضدام مناطق نيا توسعه و اءياح راستاي در ،مختلف

يد
هد

ت
 

ا )
ه

T)
 

 ST5- یسرت يتور يهرا  ضطرن  يبررا  يگردشرگر  يها طرح هيته 

 بال عرل  و هبرالقو  يهرا  يتوانمنرد  وهرا   تير ضابل به توجه با استان

 استان یستيتور مناطق یتمام

ST0-  کنرار  در مجهرز  یاضرامت  و یحر يت ر يهرا  مجتمع احدا 

 یستيتور يها مکان

ST4- مقولره  بره  توجره  و یسرت يتور منابع از ياضتااد است اده 

 مرتبط يها کارگاه و کارخانه احدا  با يتجار-یصنعت سميتور

ST3- در تير جمع ترراکم  مطلرو   حد نييتع و يريپر تيظرف 

 و فشرار  کراهش  جهرت  در استان در یستيتور مختلف يها مکان

 نيبر  از يريجلروگ  وها  جاببه و ها مکان نيا به حد از شيب تراکم

 آنها نيتخر و رفتن

ST2- علائرم  نان جاديا و یستيتور يرهايمس زيتجه و توسعه 

 راهنمرا  يهرا  دفترچره  نيتدو و ها مکان نيا در مقررات نيضوان و

 آنها آموزش و نگردشگرا يبرا

ST5- بره  توجره  برا  استان یستيتور يها ضطن يبرا يگردشگر يها طرح هيته 

 استان یستيتور مناطق یتمام بال عل و بالقوه يها يتوانمند و ها تيضابل

ST0-  يهررا مکرران کنررار در مجهررز یاضررامت و یحرريت ر يهررا مجتمررع احرردا 

 یستيتور

ST4- یصرنعت  سميتور مقوله به هتوج و یستيتور منابع از ياضتااد است اده-

 مرتبط يها کارگاه و کارخانه احدا  با يتجار

ST3- يهرا  مکران  در تير جمع ترراکم  مطلرو   حرد  نيري تع و يريپر تيظرف 

 نير ا بره  حد از شيب تراکم و فشار کاهش جهت در استان در یستيتور مختلف

 آنها نيتخر و رفتن نيب از يريجلوگ وها  جاببه و ها مکان

ST2- نيضروان  و علائرم  نارن  جراد يا و یسرت يتور يرهايمسر  زيتجه و توسعه 

 آموزش و گردشگران يبرا راهنما يها دفترچه نيتدو و ها مکان نيا در مقررات

 آنها

 هاي نگارندگان( منبع: )يافته

 

تحليل جايگاه صنعت گردشگري در اقتصاد استان 

 زنجان

هراي   ستانده در زمينره انروا  تحليرل    -جدول داده

ريررزي رشررد  ز جملرره ضابليررت توليررد، برنامررهاضتاررادي؛ ا

ريرزي تورسريم، کاربردهراي غيرضابررل     اضتارادي و برنامره  

(. برره منظررور تحليررل 5478زاده،  انکرراري دارد )دهقررانی

تثييرات اضتاادي صرنعت گردشرگري در اسرتان زنجران،     

 ستانده زير ارائه شده است. -جدول داده
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 ستانده -هاي جدول داده بگاه و رستوران براساس شاخصهاي هتل و خوا بندي فعاليت رتبه -12جدول 

 رتبه فعاليت شاخص يکپارچگی رتبه فعاليت پيوند پيشين ج ء رتبه فعاليت پيوند پسين فعاليت اقتصادي

 5 04/2 6 00/2 4 07/2 هتل و خوابگاه

 02 52/2 02 22/2 6 54/2 رستوران

 رتبه فعاليت شاخص تکاثر رتبه فعاليت اسيتشاخص حس رتبه فعاليت شاخص انتشار فعاليت اقتصادي

 4 4/5 6 0/5 4 58/5 هتل و خوابگاه

 6 0/5 40 8/2 2 20/5 رستوران

 هاي نگارندگان( منبع: )يافته

 

هاي هتل و خوابگراه و رسرتوران برا ضرراين      بخش

هراي اضتارادي    در ميان بخرش  54/2و  07/2پسين جزء 

رار دارنرد.  هراي ه رتم و دهرم ضر     استان زنجران در رتبره  

پيونرردهاي پسررين ايررن دو بخررش، بيررانگر آن اسررت کرره 

ها با ورود گردشگر بره اسرتان زنجران،     تقاضاي اين بخش

تروجهی در   تواند نقرش ضابرل   ارتباط مستقيمی دارد و می

هاي مرتبط با صرنعت گردشرگري،    رونق اضتاادي فعاليت

از طريق ايجاد تقاضا براي توليدات آن بالاخص در نواحی 

هاي گردشگري هستند، داشرته باشرد. از    راي مزيتکه دا

اين رو بايد افزود که توسعه گردشرگري از طريرق ايجراد    

تقاضا براي کالاهرا و خردمات مررتبط برا گردشرگري در      

هاي مختلف استان زنجان، باع  گسرترش توليرد و    بخش

شروند. از طرر  ديگرر     هاي توليدي در استان مری  فعاليت

پيونردهاي پيشرين جرزء     در زمينره  55اطلاعات جردول  

بيانگر آن است که توسعه راهبردهاي گردشگري از سمت 

اسرتان   ياضتاراد داري در توسرعه   عرضه نيز نقش معنری 

هاي ضدرت انتشار و حساسيت  کند. شاخص زنجان اي ا می

در جدول مزبور بيرانگر رابطره مسرتقيم تقاضرا و عرضره      

است؛ يعنی توسعه راهبردهاي صنعت گردشرگري، ترثيير   

هاي هتل و رسرتوران   مستقيمی بر توسعه و رونق فعاليت

ها براي توليدات  دارد که باع  افزايش تقاضاي اين بخش

عبارتی  شود. به هاي اضتاادي استان زنجان می ساير بخش

ديگر، زمينه تحرک توليدي در ساختار اضتارادي اسرتان   

، مجمرو   55کنرد. همچنرين جردول     زنجان را فراهم می

ل از گردشررگري اسررتان زنجرران در   درآمرردهاي حاصرر 

 را نشان داده است. 5442سال

 

 1342هاي تير لغايت شهريور سال برآورد مجموع درآمدهاي حاصل از گردشگري استان زنجان در ماه -11جدول 

 )ارقام به ميليون ريال( 

 (1342منبع: )محاسبات نگارندگان براساس آمار ميراث فرهنگی، صنايع دستی و گردشگري سالنامه آماري استان زنجان، 

 

 

 جمع کل خريد سو ات اياب و ذهاب  ذا هاي ديدنی جاذبه اقامت عنوان

 742053 545464 57424428 52558484 002228 543364 مي ان درآمد

 522 7/52 8/00 5/57 4/08 5/56 درصد



 5442 تابستان، پانزدهمرررررررررر فالنامه اضتااد و مديريت شهري/ شماره رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 40

 

ريکک ي اسککتراتژيک  تشکککيل مککاتريس برنامککه 

 :1(QSPMکمی)

يرررا مررراتريس  QSPMبرررا اسرررت اده از مررراتريس 

بررسری و   ،ی، همره راهبردهرا  ريزي استراتايک کمّ برنامه

هرر عامرل اسرتراتايک را برا      ،. در واضعندبندي شد اولويت

)راهبرد( موردنظر سنجيده شده و به آن امتياز  استراتاي

محاسبه گرديد کره ايرن   ، داده شده است. جمع امتيازات

ه ايرن  باشرد. بر   اعداد همان امتياز اولويت اسرتراتاي مری  

 سرراختار درهررا  هرراي مختلررف اسررتراتاي گزينرره ،ترتيررن

 ،با مقدار عددي زنجان استان يیايجغراف و یطيمح ستيز

بنردي شرده و برا يکرديگر ضابرل مقايسره        تعيين و اولويت

 در اينجا به دليل حجم بالاي جرداول محاسربه   د.نباش می

، از آوردن آنهرررا اجتنرررا  شرررده و  QSPMمررراتريس 

ارائره   هرا  يشرنهاد پآمرده، در بخرش   راهبردهاي به دست 

 اند. شده

 

  گيري و پيشنهاد تيجهن -8

هرا بره صرنعت     ترين دلايل توجه دولت يکی از مهم

تررين ايررات    گردشگري، ايرات اضتارادي آن اسرت. مهرم   

اضتاادي گردشگري در سطه ملی و استانی، ايجاد درآمد 

بخشری   ها، ايجاد اشتغال، تنرو   ارزي، موازنه تراز پرداخت

اي اسرت. ترثييرات اضتارادي     به اضتااد و توسرعه منطقره  

گردشگري داراي اير تکرايري بروده و در اجرزاي مختلرف     

يابنرد. زنجيرره ارزش صرنعت     نظام اضتاادي گسترش می

هرراي توليرردي و  گردشررگري، طيررف مختل رری از بخررش 

کررد مسرتقيم    گيرد. بنرابراين هزينره   یم دربرخدماتی را 

برر   ت گردشرگري، عرلاوه  گردشگران براي دريافرت خردما  

ي وکارهرا  کسرن ايجاد درآمد و اشتغال مستقيم، در ساير 

کننرده کالاهرا و خردمات گردشرگري      ينتثماضتاادي که 

کنرد.   صورت غيرمستقيم تحرک ايجراد مری   هستند نيز به

صرورت   توسرط نيرروي کرار شراغل بره      شده کسندرآمد 

                                                           
6- Quantitative Strategic Planning Matrix  

شررود و ايررر  هزينرره مری  مجردداً مسرتقيم و غيرمسررتقيم،  

کند. از سوي ديگرر،   صورت القايی ايجاد می را به مااع ی

درآمرررردهاي ماليرررراتی دولررررت، افررررزايش يافترررره و  

هاي جديدي از سوي بخش خاوصری وارد   گراري سرمايه

شود. بروز ايرات اضتاادي در صنعت  بخش گردشگري می

گردشگري مانند هر بخش ديگرر، بره عوامرل و شررايطی     

را تعيرين  وابسته است کره شردت و وسرعت ايرن ايررات      

کننررد. سرراختار اضتاررادي کشررور، مررديريت صررنعت  مرری

گردشگري، عملکرد زنجيره تثمين صرنعت گردشرگري و   

بنرابراين   اين عوامل هسرتند.  جمله ازفالی بودن تقاضا، 

عنوان يرک بخرش    بتواند به که آنصنعت گردشگري براي 

فعال در شرايط رکود اضتارادي عمرل کنرد، داراي نقراط     

هررا و تهديرردهايی  د و بررا فرصررتباشرر ضرروت و ضررعف مرری

روست که در اين ميان استان زنجان نيرز بره عنروان     روبه

شده جهانی  ضطن گردشگري با دارا بودن يک ميرا  يبت

هاي متعدد تراريخی،   )گنبد سلطانيه( و همچنين با جاببه

باشد. با بررسی  طبيعی و فرهنگی از اين امر مستثنی نمی

دهاي صررنعت نقرراط ضرروت و ضررعف و فرصررت و تهديرر  

توان به اين نتيجه رسريد   گردشگري در استان زنجان، می

ها و اسرتعدادهاي برالقوه اسرتان زنجران      که با وجود توان

براي جرر  گردشرگر، هنروز راه درازي جهرت اسرت اده      

مطلو  از نقاط ضوت صرنعت گردشرگري در ايرن اسرتان     

 وجود دارد.

همچنرين نترراي  پراوهش بيررانگر آن هسرتند کرره     

، نيازمنرد توجره بره     دي از مزاياي صنعت توريسرم من بهره

هراي مررتبط برا ايرن صرنعت بروده و ايجراد         تمام بخرش 

هاي لازم بين آنها، مديريت واحد و تقسيم کرار   هماهنگی

اندرکار در صنعت توريسم زنجان در  هاي دست بين بخش

کنرد. صرنعت    هاي دولتی و خاوصی را طلرن مری   بخش

قراط ضروت و فرصرت    توريسم در اين اسرتان بره سرمت ن   

ريزي جامع  گردشگري تمايل دارد؛ بنابراين نيازمند برنامه

براي اسرت اده از ضروت و فرصرت و مقابلره برا تهديردها و       
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هاست. از اين رو بايد افرزود کره توجره بره صرنعت       ضعف

گردشگري در استان زنجان، يکی از بسترهاي لازم برراي  

جرامع   ريرزي  زا اسرت؛ لررا در سرايه برنامره     توسعه درون

دهنده ايرن   نگري و توجه به عوامل انسجام مبتنی بر آينده

توان افق روشنی را برراي آن ترسريم کررد. از     صنعت، می

اين رو به منظور جر  توريسم و حرکت به سمت توسعه 

بتواند توسرعه يکپارچره و هماهنرگ را در      پايدار که خود

وجررود آورد، توجرره برره راهبردهررا و   اسررتان زنجرران برره 

نمايررد.  رهرراي توسررعه ايررن صررنعت را ضررروري مرریراهکا

دهنرد کره راهبردهراي     ها نشان می بنابراين نتاي  بررسی

توانرد محررک    توسعه گردشگري در اسرتان زنجران، مری   

خوبی در توسعه اضتااد اسرتان زنجران باشرد. نتراي  بره      

سرتانده بيرانگر آن    -دسرت آمرده از تحليرل جردول داده    

د از لحرا  عرضره و   توان هستند که صنعت گردشگري می

دهررد.  تقاضررا و توليررد، اضتارراد اسررتان زنجرران را رونررق  

همچنين توجه به راهبردهاي نظرام فارايی توريسرم در    

استان زنجان در ضالن بازنگري در رويکردهراي بيرل نيرز    

 رسد: لازم و ضروري به نظر می

هراي جرر     گيرري از ظرفيرت و پتانسريل    بهره -5

ی و دولتی به منظرور  هاي خاوص گراري در بخش سرمايه

جانبه امکانات لازم در حروزه   بسترسازي براي توسعه همه

 گردشگري

ايجاد خدمات  منظور بهاست اده از اراضی دولتی  -0

هاي رفاهی لازم براي گردشرگران در فارول    و زيرساخت

 مختلف سال

افرزايش و ارتقراي منرابع گردشرگري و توسرعه       -4

 کي ی آنها

توسرعه گردشرگري بره    هراي   شناسايی پتانسيل -3

 جامعه ميزبان و توسعه آموزش براي شاغلان اين بخش  

هراي   گرراري  بخشی بره ضروانين و سياسرت    تنو  -2

 مناسن در جهت توسعه گردشگري

بازنگري در سيستم مديريتی يکپارچه و انتخا   -6

يررک مررديريت واحررد جهررت توسررعه و پيشرربرد اهرردا   

 گردشگري پايدار

ايجرراد  منظررور بررهي کالبررد-سرراماندهی فاررايی -8

گرراري بخرش دولتری و     سازوکار مناسرن برراي سررمايه   

خاوصی در زمينه تسرهيلات و خردمات گردشرگري در    

 استان زنجان. 

همچنررين مرراتريس عوامررل اسررتراتايکی داخلرری و 

حوزه گردشگري در استان زنجان، نشران  ساختار خارجی 

دار جردول مراتريس عوامرل     دهد که کرل امتيراز وزن   می

 4باشد که اين عدد کمترر از ميرانگين    می 853/0داخلی، 

هرا   ها به خروبی برراي غلبره برر ضرعف      و از ضوت باشد می

حرروزه در سرراختار هررا  اسررت اده نشررده اسررت و ضررعف  

هرا غلبره دارنرد و جمرع      گردشگري استان زنجان بر ضوت

 864/0 دار جردول مراتريس عوامرل خرارجی     امتيراز وزن 

کمتر از ميرانگين   آمده دست باشد. در اينجا نيز عدد به می

هرا، غالرن    دهد کره تهديردها برر فرصرت     بوده و نشان می

به خروبی برراي غلبره برر تهديردها       ها هستند و از فرصت

است اده نشده؛ اما در مجمو ، ماتريس عوامل خرارجی در  

مقايسرره بررا مرراتريس عوامررل داخلرری، وضررعيت نسرربتاً   

 مساعدتري را داراست. 

حاصررل  QSPMس امررا راهبردهرراي کرره از مرراتري

رفت از وضع موجود در ساختار حروزه   اند، براي برون شده

گردشررگري اسررتان زنجرران و حرکررت برره سرروي جررر   

هاي استان و کنتررل آيرار    توريست و است اده از پتانسيل

من ی توريسم، به ترتين اولويت براسا  امتياز نهايی بره  

 اند. ، پيشنهاد شده50شرح جدول 
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 زنجان در حوزه گردشگري استانترکيبی  راهبردهاي -10جدول 

 زنجان استانحوزه گردشگري  درراهبردهاي ترکيبی  امتياز نهايی اولويت

5  426/52 
ST5- هاي بالقوه و بال عرل   ها و توانمندي هاي توريستی استان با توجه به ضابليت هاي گردشگري براي ضطن تهيه طرح

 تمامی مناطق توريستی استان

0  534/52 
WT3- گرراري در زمينره احردا      گراران داخلی و خارجی و ايجاد تسهيلات و امتيازات وياه سررمايه  عوت از سرمايهد

  هاي ورزشی و ... هاي اضامتی، ت ريحی، جنگلی، ايجاد زمين ها، مجتمع هتل

4  227/52 SO4- سعههاي نسبی براي تو تثکيد بر توسعه گردشگري طبيعی و گردشگري بومی به دليل وجود مزيت 

3  752/4 
WO4- گيرري منطقری از آنهرا،     ريزي و حمايت دولتری از نرواحی توريسرتی بهرره     ضمن بازنگري به نو  و نحوه برنامه

 ضوانين، مقررات حمايتی در جهت توسعه و تجهيز زيرساختارها با تسهيلات و تجهيزات مختلف از نواحی شهري استان

2  842/4 
WT4-ها و مسئولان مررتبط   گراري در صنعت توريسم با ساير دستگاه عه سرمايههاي توس برگزاري سمينارها و نشست

 و کارآفرينان  

6  075/4 
SO2- گراري در صنعت گردشگري استان از طريرق   برداري از حمايت بخش خاوصی براي سرمايه سازي و بهره زمينه

 ... رانه و تسهيلات بانکی وهاي محلی، نحوه اخر ماليات و پرداخت يا هاي دولتی و برنامه سازي سياست ش ا 

8  452/7 
WT2- هاي گردشگري و جلروگيري از تخريرن،    ها و فرآورده تدوين ضوانين و مقررات وياه جهت است اده بهينه جاببه

 آلودگی و از بين رفتن اين منابع در اين نواحی  

7  354/7 

WO2- هرا و تجهيرز    تهيره و اجرراي طررح    هاي مردمری توسرعه،   گيري از مشارکت ضمن بازنگري به نو  و نحوه بهره

مناطق شهري و فراشهري از لحا  امکانات و خدمات توريسرتی، لازم اسرت از طرر  نيروهراي متخارص و نهادهراي       

 هايی صورت گيرد. مختلف در جهت احياء و توسعه اين مناطق، اضدام

4  023/7 ST0- یهاي توريست هاي ت ريحی و اضامتی مجهز در کنار مکان احدا  مجتمع 

52  787/8 SO3-  هاي تعاونی مردمی و همچنرين ترروي  و آمروزش     ايجاد تشکل منظور بهاست اده از نيروي متخاص و با تجربه

 هاي مختلف با مردم   ها و جلسه گردشگري از طريق نشست

55  827/8 WT5-  صنعتی که براي جوامع ميزبان، منافع منحار به فردي دارد. عنوان بهتبيين م هوم توريسم 

50  302/8 
ST3- هاي مختلف توريستی در استان در راستاي کراهش   پريري و تعيين حد مطلو  تراکم جمعيت در مکان ظرفيت

 ها و جلوگيري از بين رفتن و تخرين آنها ها و جاببه فشار و تراکم بيش از حد به اين مکان

54  274/8 WO5- دشمنان طبيعتهاي طبيعی به دست  تدوين ضوانين جهت جلوگيري از تخرين جاببه 

53  764/6 
ST2- هاي  ها و تدوين دفترچه توسعه و تجهيز مسيرهاي توريستی و ايجاد نان علائم و ضوانين مقررات در اين مکان

 راهنما براي گردشگران و آموزش آنها

52  366/6 SO0- هاي توريستی استان تهيه و تدوين يک منبع جامع و پايگاه اطلاعاتی در زمينه جاببه 

56  440/6 
WO3-    دهری تخاريص مجردد ايرن نرو        بازنگري در نحوه توزيع امکانات، خدمات و تسرهيلات توريسرتی و اولويرت

 امکانات با ضابليت بالا و متوسط جر  گردشگر به استان

58  527/6 ST4- رتبطهاي م تجاري با احدا  کارخانه و کارگاه -است اده اضتاادي از منابع توريستی و توجه به مقوله توريسم صنعتی 

57  256/6 WO0- اي   توجه به گردشگر داخل استانی )استانگردي( به عنوان عاملی مؤير بر توزيع درآمد و ايجاد تعادل منطقه 

54  253/6 SO5- المللی هاي موفق در جر  توريست داخلی و بين است اده و الگوبرداري از تجار  کشورها و استان 

02  386/2 WT0- هاي بخش گردشگري به منظور ارائه خدمات کارآمد در اين بخش فعاليت توسعه آموزش نيروي انسانی در 

 هاي نگارندگان( منبع: )يافته
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 منابع  -0 

کاربرد مدل در (. 5442نيا، حسن؛ موسوي، ميرنجف. ) حکمت

، اي ريرزي شرهري و ناحيره    جغرافيا با تثکيرد برر برنامره   

 تهران: انتشارات علم نوين.

(. جسرتاري  5470يرر، کرريم. )  زاده دل حيدري، رحيم؛ حسرين 

پيرامررون ارزيررابی صررنعت توريسررم در ايررران، نشررريه   

 (.4)4، دانشکده علوم انسانی و اجتماعی دانشگاه تبريز

محمرد  . ترجمره  مديريت جهانگردي(. 5484) .ويل، راجر دا 

 . هاي فرهنگی دفتر پاوهش تهران: اعرابی و داود ايزدي،

 هاي اضتارادي  زايی فعاليت ل اشتغابررسی (. 5478زاده، مجيد. ) دهقانی

مجموعره   سرتانده،  -استان يزد با است اده از جدول داده

 هاي اضتاادي. مقالات اولين همايش ملی توسعه فعاليت

 پيامدهاي گردشگران ارزيابی(. 5445رنجبر، محسن؛ جرفی، احمد. )

به روش آماري نمونه موردي: شرهر   شهري در اضتااد شهر

 (.55)3انداز زاگر ،  رافيايی چشمفالنامه جغ، اهواز

سالنامه (. 5442ريزي استان زنجان. ) سازمان مديريت و برنامه

 آماري استان زنجان.

و گردشرگري اسرتان    دسرتی  صرنايع سازمان ميرا  فرهنگری،  

 .(5444زنجان. )

هاي صنعت توريسم در ايران و  چالش(. 5472سقايی، مهدي. )

عه مقالات همايش ، مجموراهکارهاي بهبود و توسعه آن

ويکررم، انتشررارات دانشررگاه آزاد  جغرافيررا و ضرررن بيسررت

 .آباد اسلامی، نجف

ريرزي توسرعه    برنامره (. 5445شارپلی، ريچارد؛ تل ر، ديويرد. ) 

ترجمره حميرد    توسعه. گردشگري در کشورهاي درحال

 ضرغام بروجنی، تهران: انتشارات مهکامه.

 هينشرر اراي شرهري،   (. توريسم و پويايی ف5470ضربانی، رسول. )

 .4 شماره ز،يتبر دانشگاه یاجتماع و یانسان علوم دانشکده

(. صنعت توريسم و توسعه پايدار نمادي از 5488کهن، گوئل. )

 .00و 05 ، شمارهشناسی مجله محيطمديريت پويا، 

 مهرابرری بشرررآبادي، حسررين؛ جلايرری اسرر ندآبادي، سرريد    

يم. عبدالمجيررد؛ شررکيبايی، عليرضررا؛ جاويرردان، ابررراه 

بررسری نقرش گردشرگري در اضتاراد اسررتان     (. 5442)

 نياولرر هرراي آن، کرمرران و توسررعه کالبرردي شهرسررتان

‌.رانيا يشهر اضتااد کن رانس

طررح  (. 5474مهندسين مشاور سبز انديش پرايش )سرا.(. )  

، سازمان ميرا  فرهنگی جامع گردشگري استان زنجان

 و گردشگري استان زنجان.

(. تحليل عوامل مرؤير برر   5474ر. )موحد، علی؛ کهزادي، سالا

توسعه گردشگري استان کردستان با اسرت اده از مردل   

SWOT ،(.0)5ريزي شهري،  فالنامه پاوهش و برنامه 

 (.5474مرتاری؛ اکبرپرور سراسرکانرودي، محمرد. )     نوربخش، سيد

 شرهرها،  نقش گردشگري شهري در توسعه اضتاادي کرلان 

 نامه گردشگري. ، وياهسال دوم، شهر اضتاادفالنامه 
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