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پردازي اختیاري در سازمان  برآورد احتمال و تحلیل تداوم بیمه
  هاي مارکوف یراجتماعی با رویکرد زنج تأمین

  )شعبۀ دو تأمین اجتماعی همدان: يموردۀ مطالع(
 1وحید برادران 22/06/1394: تاریخ دریافت

 2مرتضی حبشی 24/12/1394: تاریخ پذیرش
  

 چکیده
حاصل برآورد دقیق درآمدهاي ریزي مناسب براي توسعۀ خدمات تأمین اجتماعی،  لازمۀ برنامه

ریزي  پردازان اختیاري، و برنامه بیمهخصوص به پردازان بینی رفتار بیمه بیمه، پیش از دریافت حق
هاي  پردازان اختیاري در قالب سیستم زنجیر رفتار بیمهدر این پژوهش، . داشت آنهاستبراي نگه

پردازان  وضعیتهاي بیمه. شده استسازي مارکوف براي محاسبۀ احتمال تغییر وضعیت آنها مدل
در شعبۀ دو پردازان  هاي این نوع بیمه آوري و مطالعۀ داده قبل و بعد از عقد قرارداد با جمع

. در هفت موقعیت شناسایی شده است 1393تا  1386 تأمین اجتماعی همدان در فاصلۀ سالهاي
عقد قرارداد به دو وضعیت استمرار و عدم پرداز در سال پس از  در یک تحلیل، وضعیت هر بیمه

. هاي مطالعۀ موردي احتمالات گذار آنها محاسبه شده است بندي شده و با داده استمرار دسته
گذار اختیاري در سالهاي  درصد یک بیمه 01/78تحلیل مارکوف بیانگر آن است که با احتمال 

درصد از این نوع بیمه  22کند و با احتمال حدود  بیمه می آینده استمرار به پرداخت حق
پردازان اختیاري در پایان  بینی تعداد بیمه اي براي پیش بر این اساس، رابطه. کند رویگردانی می

پرداز اختیاري پس از  ال اینکه یک بیمهدر تحلیل دیگري، احتم. هر سال توسعه داده شده است
پردازي گرایش پیدا  پردازي و یا عدم بیمه رویگردانی از بیمۀ اختیاري به چه حالتی از بیمه

  .هاي مارکوف برآورد شده است کند نیز با زنجیر می
، احتمالات حدي، شعبۀ پردازي اختیاري، تأمین اجتماعی، زنجیرمارکوف بیمه :واژگان کلیدي

   .همدان تأمین اجتماعی دو
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  مقدمه  .1
هاي  هاي اجتماعی و بیمه بیمه ۀبه دو دستکلی، بیمه خدمات بندي  تقسیمدر یک 

هاي اجباري و ناشی از  هاي اجتماعی عمدتاً بیمه بیمه. شودبندي می بازرگانی تقسیم
در پرداخت ) مانند کارفرما(آنها این است که شخص دیگري  ۀقانون هستند و مشخص

صورت ه بیمه بحق ،هاي اجتماعی در بیمه. کت داردمشار هبیمبخش زیادي از حق
بیمه متناسب ی حقهاي بازرگان ، در حالی که در بیمهشود درصدي از دستمزد تعیین می

  ). 1383کریمی و تفنگساز، (شود  با ریسک تعیین می
کاهش مخاطرات در زندگی منظور  تأمین اجتماعی بهسازمان مستقلِ  ایران،در 

اقتصادي و حفظ و حمایت افراد جامعه تشکیل شده که با پرداخت پول و ارائه 
خدمات و امدادهاي اجتماعی، مردم را در برابر کاهش یا قطع درآمد حاصل از 

و تأمین معاش افراد خانواده پس از مرگ  ،ي، پیري، بیماري و ازکارافتادگیبیکار
ویژه کشورهاي هحاضر تقریباً تمام کشورهاي جهان و ب حال  در. کند حمایت می

) بیمهاز محل دریافت حق(هاي اجتماعی  هاي در قالب بیم هاي گسترده پیشرفته، برنامه
مریدي، (د تأمین اجتماعی دارن ۀدر زمین) از محل اعتبارات دولتی(و کمکهاي اجتماعی 

1378.(  
است که با پرداخت شخصی شده  بیمه اجتماعی،مین أقانون ت 2 ةبر مبناي ماد

بیمه حق استفاده از مزایاي مقرر در قانون تأمین اجتماعی را دارد عنوان حقمبالغی به
ان در مقابل دریافت مزد یا دو گروه شامل افرادي که به هر عنو). 1384قشقایی، (

کنند و صاحبان حرف و مشاغل آزاد مشمول قانون تأمین اجتماعی  کار میحقوق 
گروه  4توان در  اصلی تأمین اجتماعی را میشدگان  کلی بیمه طوره ب. هستند

 1در جدول . دکربندي  توافقی تقسیم ۀبیم و ي،بیکار ۀشدگان اجباري، خاص، بیم بیمه
 ۀسازمان تأمین اجتماعی و مورد مطالعبندي همراه با توزیع فراوانی آنها در  این تقسیم

دفتر آمار و محاسبات اقتصادي و (ارائه شده است ) دو همدان ۀشعب(این پژوهش 
  ).1394، اجتماعی
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شدگان و  پردازي بیمه اختیاري ابزاري براي استمرار بیمه ۀبر مبناي قانون، بیم
 دستورالعملهاياجراي . شود پردازي قلمداد می از بیمهاز رویگردانی آنها جلوگیري 

سال  50پردازي به کمتر از  جدید در سالهاي گذشته از جمله کاهش سن شروع بیمه
مه و یا کارت پایان بی ۀ، داشتن حداقل یک ماه سابق)بدون داشتن هرگونه سابقه(

ممانعت از رویگردانی  ،اختیاري  ۀخدمت سربازي زمینه را براي گسترش خدمات بیم
ده کرپردازي فراهم  در شکل دیگري از بیمهپردازان بالفعل  بیمهپردازي و حفظ  بیمه

شدگان اختیاري  بیمه ةها و اطلاعات موجود در حوز تحلیل داده وبررسی . است
شدگان را افزیش هاي مختلف بیمه جایی گروههنگی تغییر و جابتواند دانش چگو می

سازمان تأمین  ةمد براي آیندآکسب در برايتر ریزي مناسب دهد و زمینه را براي برنامه
   .دکناجتماعی فراهم 

هاي مدیریتی در طول سال براي اختصاص گیری تصمیم برايریزي لازم  برنامه
پردازي  هاي مختلف بیمهمربوطه در بخش گروهزان درآمدهاي بودجه و تعیین می

استمرار پرداخت یا قطع (نیازمند شناخت از وضعیت موجود و چگونگی تغییر آن 

  )1393پایان آذر ( شدگان اصلی تأمین اجتماعیتوزیع انواع بیمه. 1جدول 
  شرح

تعداد در سازمان 
  تأمین اجتماعی

درصد در 
  سازمان

تعداد در 
  ورديمطالعۀ م

درصد در مطالعۀ 
  موردي

  77/53  26،889  4/69  9،211،915  اجباري

  خاص

  55/6  3،273  8/4  634،749  اختیاري
  02/8  4،013  8/5  772،645  حرف و مشاغل آزاد

  07/15  7،539  9/7  1،048،349  رانندگان
  54/10  5،270  1/4  543،991  بافندگان

  98/1  990  5  664،191  کارگران ساختمانی
  0  0  1/0  19،792  سایر*

  08/1  542  2/1  165،419  بیمۀ بیکاري
  99/2  1،495  6/1  217،578  بیمۀ توافقی

  100  50،011  100  13،278،629  شدگان اصلیجمع کل بیمه
  .درآمد استسایر شامل صیادان، زنبورداران و کارفرمایان صنفی کم* 
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هاي اختیاري، اهمیت استمرار  در بخش بیمه. است) شدگان گروه از بیمه پرداخت این
 بدانیمکه  کندشدگان زمانی بیشتر جلوه میپرداخت یا قطع پرداخت این گروه از بیمه

شدگان  مربوط به بیمه ه،درصد از عملکرد درآمدي هر شعب 15طور معمول بالغ بر  هب
شدگان که بدون هیچ جبر و اجباري از سوي  یعنی گروهی از بیمه. استغیراجباري 

اي براي جذب از سوي واحد اجرایی، با رضایت خاطر  قانون و بدون انجام هیچ هزینه
- هیچ اجباري نیازمند ۀهاي مختلف بیم و برخلاف گروه دکنن پردازي می اقدام به بیمه

ش صرفاً با انعقاد قرارداد، در این بخ. یستندپردازي نگونه کنترل و بازرسی در بیمه
لذا بررسی چگونگی ورود متقاضیان . دهد پردازي قرار می شده را در مسیر بیمهبیمه

اختیاري و رفتار دوگانه آنها در خصوص استمرار یا عدم استمرار این  ۀعقد قرارداد بیم
تواند اطلاعات مهمی را در اختیار  ها می پردازي و یا تبدیل به سایر بیمه نوع بیمه

دهد تا بر این اساس ضمن توزیع توان و نیروهاي  ریزان و مدیران سازمان قرار برنامه
ویژه دو هدف به اهداف سازمانی بهدر جهت نیل  بیشترین موفقیت را ،موجود

در این مقاله،  .دکنگسترش جمعیت تحت پوشش و تحقق درآمدهاي مصوب کسب 
احتمال  ۀمحاسب برايهاي مارکوف  زان اختیاري در قالب سیستم زنجیرپردا رفتار بیمه

  . شده استسازي اختیاري مدلپردازان  تغییر وضعیت بیمه
دل مناسب براي تحلیل عنوان یک مهب هاي مختلف مارکوف در حوزه زنجیر

هاي انبارداري، و از آن در تحلیل سیستم استده قابل استفاده ها در آینوضعیت سیستم
هاي و سیستم ،شناسیهواشناسی و اقلیم ارتباطات، تولید، نیروي انسانی، صف،

به ) 1390(و علیزاده  پناهیزدان). Kulkarni, 2011(کار گرفته شده است ه اقتصادي ب
هاي تداوم مختلف در استان کرمان  رهومارکوف وقوع امواج گرمایی با د کمک زنجیر

 جهتمارکوف براي رفتار تصادفی از مدل زنجیر ) 2015( 1ماسران. اند را برآورد کرده
مارکوف  رویکرد زنجیر با استفاده از) 2014( 2کینا و بوسلی. ده استکرباد استفاده 

                                                                                                             
1. Masseran 
2. Qina and Boccelli 
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 و همکاران 1یون. اندکردهمیزان تقاضا در سیستم توزیع آب آشامیدنی را برآورد 
اند که زمان سفر  هاي مارکوف با زمان گسسته تلاش کرده با استفاده از زنجیر) 2008(

در مورد رویگردانی مشتري و یا طول عمر مشتري نیز . ندکنبرآورد ها  را در آزادراه
مقدار  ۀمارکوف چارچوبی براي محاسب تفاده از زنجیربا اس) 2012(اران و همک 2چنگ

همچنین فیلیپ و . دندیی تهیه کرطول عمر مشتریان براي شرکت تعمیرات خودرو
مدلی را  ،بازاریابیبا توجه به اهمیت مقدار طول عمر مشتري در ) 2000( 3کاراوي

ایی ارزش پوی) 2011(و همکاران  4همچنین لیو. مارکوف ارائه دادند اساس زنجیربر
  . دندکرمارکوف تحلیل  ستراتژیک را با استفاده از زنجیرشرکاي ا

  شناسی  ها و روش داده .2
اختیاري در  ۀاطلاعات مربوط به قراردادهاي منعقده در بخش بیم ،در این پژوهش

موردي  ۀعنوان یک مطالعبه دو همدان ۀشعبدر  1393 تا 1387 سالهاي ۀفاصل
نشان داده شده  2تعداد قراردادهاي بررسی شده در جدول . آوري شده است جمع
   .است

  1393ا ت 1387دو همدان  ۀاختیاري منعقده در شعب ۀتعداد قراردادهاي بیم .2جدول 
  1393  1392  1391  1390  1389  1388  1387  سال

  1331  1216  869  727  781  611  388  تعداد قرارداد منعقده

 ۀفاصل(شده در سال قبل از انعقاد قرارداد  شده شامل وضعیت بیمه بررسی اطلاعات
تاریخ عقد (پردازي در سال انعقاد قرارداد  و وضعیت بیمه) اسفند تازمانی فروردین 

اختیاري در  ۀبیمکه قراردادهاي  از آنجایی. است) پایان اسفند سال قرارداد تاقرارداد 
ابطال ) اجباري ۀبیم(صورت عدم پرداخت در مهلت مقرر و یا اشتغال در کارگاه 

                                                                                                             
1. Yeon  
2. Cheng  
3. Philip an Carraway 
4. Liu  
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، چرا که استاي برخوردار  شوند، لذا وضعیت بعد از انعقاد قرارداد از اهمیت ویژه می
  .استپردازي  بیمهرویگردانی و یا استمرار  ةدهند به نوعی نشان

پرداز در سال قبل از عقد  ن حالتهاي بیمهعنواحالت مختلف به 20در اولین گام، 
بدون (قطع  -2، اجباري -1: ورودي شاملقرارداد بیمه اختیاري تحت عنوان حالات 

اختیاري  -5، )پردازي کامل در سال قبل بیمه(مشاغل  -4بیکاري،  -3، )سابقه
قبل  بدون سابقه در سال -7بدون هر گونه سابقه،  -6، )پردازي کامل در سال قبل بیمه(
اختیاري و  -10مشاغل و قطع،  -9اجباري و قطع،  -8، )در سال فعلی سابقه دارند(

قطع و  -14 قطع و اختیاري، -13ي و قطع، بیکار -12ي و اجباري، بیکار -11قطع، 
 -18اجباري و بیکاري،  -17اجباري واختیاري،  -16قطع و اجباري،  -15مشاغل، 

اجباري شناسایی شده  مشاغل و -20 و اريمشاغل واختی -19اختیاري و اجباري، 
شده با انعقاد  این است که بیمه ةبیان کنند» ي و قطعبیکار«حالت  ،عنوان مثالبه. است

و کرده ۀ بیکاري دریافت بخشی از سال را بیم 1389در سال  1390 قرارداد در سال
اختیاري و «و حالت ) قطع بیمه(اي نداشته است  بخش دیگر را نیز ارتباط بیمه

ۀ اختیاري که فرد در سال قبل براي مدتی داراي قرارداد بیم استبه این معنی  »اجباري
کرده است ري بیمه پرداخت اجبا ۀصورت بیمه را بدلیل اشتغال مدتی ه وسپس ببوده 

  .ده استکرقرارداد اختیاري منعقد  که پس از بیکار شدن مجدداً
داراي قرارداد در انتهاي سال عقد قرارداد نیز شده  طور مشابه انواع وضعیت بیمهه ب

اختیاري -2اختیاري و قطع،  -1: خروجی شاملحالت  11عنوان حالات خروجی در هب
اختیاري،  -5قطع و اجباري،  -4قطع و اجباري،  -4قطع و اختیاري،  -3و اجباري، 

 -9باري، اج -8اختیاري و مشاغل،  -7اختیاري، قطع و اجباري،  -6قطع و اختیاري، 
شناسایی ) قطع وخروج(عدم پرداخت  -11 و )اختیاري(استمرار  -10بازنشستگی، 

است که  حالتبیانگر این » اختیاري، قطع و اجباري«حالت  ،عنوان مثالهب. شده است
ده و کرصورت اختیاري بیمه پرداخت ه مدتی ب ،فرد بیمه شده پس از انعقاد قرارداد

او براي مدتی قطع بوده و بعد از آن در کارگاهی  ۀبیمعدم پرداخت، دلیل ه سپس ب
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تاریخ عقد قرارداد تا پایان سال  ۀتمام این تغییرات در فاصل(مشغول به کار شده است 
ه پس از شدکه فرد بیمه استو یا حالت بازنشستگی به این مفهوم  )اتفاق افتاده است

در همان سال بازنشسته شده  )زیر یکسال(بیمه براي مدتی عقد قرارداد و پرداخت حق
اند، لذا براي  فراوانی برخی از حالات ورودي و خروجی اولیه مقادیر کمی داشته .است

 3جدول . اند دستیابی به نتایج بهتر حالات ورودي و خروجی با یکدیگر ادغام شده
 و) عنوان حالات وروديهب(اختیاري قبل از انعقاد قرارداد  ۀپردازان بیم وضعیت بیمه

حالات  ةپس از ادغام را به همراه شمار) عنوان حالات خروجیهب(بعد از انعقاد قراداد 
  .دهد اولیه ادغام شده نشان می

  پردازي در سال قبل از انعقاد و در سال انعقاد قراردادحالات بیمه. 3جدول 
 سال انعقاد قراردادپردازي در پایان وضعیت بیمه پردازي در سال قبل از انعقاد قراردادوضعیت بیمه

  تجمیع شده ۀحالات اولی  وضعیت  تجمیع شده ۀحالات اولی  وضعیت
  10  اختیاري مستمر - 1  استمرار قرارداد از سال قبل  اختیاري مستمر - 1

  11 – 1  قطع - 2  7 – 2  قطع - 2
  8 – 4 - 2  اجباري - 3  11-15- 18- 20-3- 1  اجباري - 3

  7 – 6  موقتقطع  - 4  17- 14- 12-10- 9- 8-5- 4  قطع موقت - 4
  5 – 3  قطع و اختیاري - 5  19-16- 13  قطع و اختیاري - 5

  9  بازنشستگی - 6  6  بدون سابقه - 6

سال ممکن است شش وضعیت در یک براي هر خریدار بیمه در، 3مطابق جدول 
پرداز در پایان سال عقد قرارداد نیز در یکی از  سال قبل اتفاق بیافتد و وضعیت بیمه

  .راست باشد شش حالت ستونهاي سمت
  مارکوف د ماتریس احتمال انتقال در زنجیربرآور .3

و آینده تقسیم شود و وضعیت  ،گذشته، حال ةدر مفهوم کلی اگر زمان به سه دور
نامیم  تعیین شود، آنگاه فرایند را مارکوف می) گسسته یا پیوسته(سیستم در هر زمان 

بل تعیین باشد و بستگی سیستم از مقدار وضعیت حال حاضر آن قا ةاگر وضعیت آیند
به  ).1393مدرس و تیموري، (نداشته باشد  ،طی کرده استبه مسیري که در گذشته 
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, زبان ریاضی، فرایند تصادفی  0{ }nX n  بر روي فضاي حالات گسستهS  یک
    ۀرابط Sدر فضاي jو iاگر براي تمام مقادیر استمارکوف  زنجیر

)1(   1 1 1 0 0 1|  , , ,  ( | )

                                                                           
n n n n n n

ij

P X j X i X x X x P X j X i

p
          


 

nXکه در آن )2010 ،کالکارنی(برقرار باشد  i  سیستم بیانگر آن است که وضعیت
 ۀدر یک فاصل jبه iاست و احتمال تغییر وضعیت از iبرابر n)ۀمرحل(در زمان 

1n به n(خیر أزمانی ت  (با ijp شود که مقدار مشخص و ثابتی دارد و  نشان داده می
و در هر صورت فرایند  هستنداحتمالات غیرمنفی چون این . است nمستقل از

   ۀمطابق رابطعبارتی بهیابد، لذا یکی از وضعیتهاي تعریف شده انتقال بایست به  می

)2(  
0

0    ,  ,  1   0 ,1 , 2, ij ij
j

i j N ip p




      
 

که  Pماتریس. )1372ایروانی، (احتمالات حالتهاي مختلف برابر یک است مجموع 
)احتمال تغییر وضعیتها ۀمجموع )ijp گذار سیستم یا ماتریس   دهد ماتریس را نشان می

) توان احتمالات حدي سیستم و با استفاده از آن می شودنامیده میانتقال احتمال  )i 
  .را محاسبه کرداست  iدر وضعیت سیستم مدتطولانیماندن احتمال که 

پردازي مورد بررسی قرار گرفته  بیمه عیتهايدر پژوهش حاضر با دو رویکرد، وض
عنوان هبپردازي  پردازي و عدم بیمه وضعیت استمرار بیمه 2د اول رویکردر . است

زمانی یکساله بررسی شده و در رویکرد دوم  ۀدر فاصل) پرداز بیمه(وضعیتهاي سیستم 
و حالت  3شش وضعیت جدول ( وضعیت 7، وضعیت 2جاي  به يتر  یئجزبا دید 

در  .رفته استنظر گرفته شده و مورد بررسی قرار گ براي سیستم در )»بدون سابقه«
   به صورت 2×2ماتریس  ، یکمربوطه ترویکرد اول براي بررسی احتمالا

)3( 00 01

10 11

n n
n n
 
 
 

  

و عدم  0پردازي اختیاري با وضعیت   بیمه. تشکیل شده استبه تفکیک هر سال 
یعنی فراوانی  00n ۀجمل. نمایش داده شده است 1پردازي اختیاري با وضعیت  بیمه

1xقراردادهایی که در سال   اند و تا پایان سال  فعال بودهx اند و  نیز فعال مانده
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اند و بعد از  پرداز اختیاري نبوده فراوانی قراردادهایی که در سال قبل بیمه n  11 ۀجمل
مقادیر احتمال  .اند پردازي نداشته قرارداد نیز تا پایان سال مورد نظر استمرار بیمهانعقاد 

شوند که نتایج این محاسبات در بخش  محاسبه می )5(و  )4(انتقال شرطی طبق روابط 
   .بعدي ارائه شده است

)4(  01
01 00 01

01 00

,  1-
n

p p p
n n

 


  

)5(  10
10 11 10

10 11

,  1-
n

p p p
n n

 


  

هاي  تر احتمالات مختلف محاسبه شده فوق از داده سادهدر حالت کلی و به زبان 
  :استبه شرح زیر ) 3( ۀماتریس رابط

00p: پردازي قراردادهاي سالهاي گذشته در سال جدیداحتمال استمرار بیمه  
01p :قراردادهاي سالهاي گذشته در سال جدیدپردازي احتمال عدم استمرار بیمه  
10p :پردازي قراردادهاي منعقده در سال جدیداحتمال استمرار بیمه  
11p :  احتمال عدم استمرار قراردادهاي منعقده در سال جدید  

مدت سیستم در درازحالت احتمال است که مارکوف این  هاي زنجیریکی از ویژگی
شروع کند،  نظر از اینکه سیستم از چه حالتیو صرفبه حال اولیه آن وابسته نیست 

 kبرسد مقداري ثابت است که این مقدار را به kالتمدت به حاحتمال اینکه در دراز
    ۀرابط یعبارتبه. دهند نشان می

)6(   lim m
k ik

m
P


  

  ). 1393مدرس و تیموري، (برقرار است 
دست ه ب) 9(و ) 8( هايرابطه، )7( ۀبه فرم رابط Pگذارگرفتن ماتریس با درنظر

) یا دوم(هاي سطر اول  لذا هر یک از درایه). Pinsky and Karlin, 2010(آمد خواهند 
  .خواهند بود 2و  1 ترتیببه) 9( ۀدر ماتریس رابط

)7(  1

1

a a
P

b b





 
 
 
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)8(   211n b a a aa b
P

b a b ba b a b
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 
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)9(  lim n

n

b a
a b a bP

b a
a b a b
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 

 

 

 6به تفکیک (تر  یئپردازي در حالات جز در رویکرد دوم وضعیت عدم بیمه
مارکوف براي هر سال و ماتریس  با توجه به خواص زنجیر) شده ساییوضعیت شنا

که بخواهیم در صورتی )6( ۀاساس رابطبر. حتمال میانگین بررسی شده استانتقال ا
را براي وضعیتهاي مختلف سیستم حساب شوند باید  kمقادیر احتمالات حدي

  دستگاه معادلات 
)10(     0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 , , , , , , , , , , , ,  .  ENDP                

در شرط  که، )1393مدرس و تیموري، (حل شوند 
0

1i
i






 در آن کند وصدق می 

0 6 تا  ۀ اختیاري قراردادهاي بیمپردازان داراي که بیمه استمعرف میزان احتمالی
بدون «حالت  ۀبه اضاف 3حالتهاي جدول (مدت به وضعیتهاي صفر تا شش در دراز

براي هر سال (ماتریس انتقال احتمال مربوطه  ENDP یابند و ماتریس انتقال می )»سابقه
  .است) یا میانگین سالهاي مورد بررسی

  سازي تصادفی نتایج و مدل .4
پردازي اختیاري قبل و بعد از عقد قرارداد  بیمهانی وضعیتهاي فراو ،در پژوهش حاضر

دو  ۀپردازان اختیاري شعب هاي بیمه شناسایی شد از پرونده 3مطابق آنچه در جدول 
تأمین اجتماعی همدان گرداوري شده تا با استفاده از آنها بتوان احتمالات بیان شده در 

  .رویکرد اول و دوم را به شرح زیر محاسبه کرد
  اولرویکرد . 4-1

پرداز  هاي مارکوف، احتمال اینکه بیمهیکرد با استفاده از تحلیل زنجیررواین در 
لازم . شده است محاسبهد را تمدید کند یا اینکه قطع کند، خو  ۀاختیاري در یکسال بیم
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شده صورتی اتفاق خواهد افتاد که بیمهاختیاري در  ۀبه ذکر است که ابطال قرارداد بیم
آخرین بیش از سه ماه از (مربوطه در مهلت مقرر  ۀبیمپرداخت حقبه میل شخصی از 

بیمه پرداخت گاهی اشتغال یابد و از آن محل حقد و یا در کارکنخودداري ) پرداخت
پرداز به تفکیک  فراوانی و درصد فراوانی نوع وضعیت بیمه ةدهند نشان 4جدول . شود
  .است) اد جدیدپردازي از سالهاي قبل و قرارد استمرار بیمه(سال 

  پردازي اختیاريمختلف بیمهفراوانی و درصد فراوانی حالات  .4جدول 
  1393  1392  1391  1390  1389  1388  1387  نوع ورودي  ردیف

  2632  1987  1580  1315  961  592  324  اختیاري مستمر  1
  1331  1216  869  727  781  611  388  قرارداد جدید  2

  به تفکیک درصد
  41/66  04/62  52/64  40/64  17/55  21/49  51/45  اختیاري مستمر  1
  59/33  96/37  48/35  60/35  83/44  79/50  49/54  قرارداد جدید  2

 ةپردازي اختیاري با توجه به گذر از دور بیمه بررسی درصد فراوانی حالات مختلف
با توجه  .در سالهاي بعد به ثبات نسبی رسیده است 1388و  1387گذار سالهاي 

نسبت قراردادهاي جدید به قراردادهاي فعال از سال گذشته به  ،محاسبات انجام شده
  .است 5شرح جدول 
  به تفکیک هر سال نسبت قراردادهاي جدید به قراردادهاي فعال از سال گذشته. 5جدول 

نسبت نوع قرارداد جدید به   ردیف
  قرارداد فعال سال قبل

1389  1390  1391  1392  1393  

  41/66  04/62  52/64  40/64  17/55  اختیاري مستمر  1
  59/33  96/37  48/35  60/35  83/44  قرارداد جدید  2

  نسبت قرارداد جدید
  51/0  61/0  55/0  55/0  81/0  به قراردادهاي فعال از سال قبل

با توجه به تعیین درصد قراردادهاي جدید بر مبناي قراردادهاي مستمر قبلی لزوم 
که  استدست آوردن احتمال استمرار قراردادهاي اختیاري در سال بعد ضروري ه ب

استفاده  6مارکوف مطابق جدول  ز ماتریس انتقال احتمال در زنجیربراي این کار ا
  .شود می

پردازي اختیاري مقادیر احتمال حالات مختلف بیمه .6جدول   
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  1393  1392  1391  1390  1389  1388  1387  حالت

00p 8210/0  7855/0  7565/0  7703/0  8108/0  8228/0  8051/0  

01p 1790/0  2145/0  2435/0  2297/0  1892/0  1772/0  1949/0  

10p 8402/0  8118/0  7529/0  7799/0  8113/0  8199/0   -  

11p 1598/0  1882/0  2471/0  2201/0  1887/0  1801/0   -  

عنوان که به استماتریس انتقال هر سال قابل تشریح  6با توجه به مقادیر جدول 
  به صورت  1390براي سال  نمونه

90

0.7703 0.2297

0.7799 0.2201
P 

 
 
 

  

روشهاي متعددي وجود دارد که براي  ،کلی ۀبراي تعیین ماتریس انتقال سالان. است
استفاده و ) 93دن سال کربدون لحاظ (سهولت کار از روش میانگین سالهاي مختلف 

  نهایی به شرح  ۀماتریس انتقال سالان ،نهایتدر
0.7945 0.2255

0.8027 0.1973
P 

 
 
 

  

0.8027a  , 0.2255{مقادیر  گرفتنبا درنظر. استخراج شد b  {9( ۀدر رابط( 
  :خواهیم داشت

0 1
0.8027

 0.7807,  0.2193
0.2255 0.8027

   


  

در  7801/0با احتمال  ،اختیاري ۀپرداز بیمهر قرارداد بیمه مدتدر درازبه عبارتی 
البته این . شود قطع می 2193/0ماند و با احتمال  پرداز فعال باقی می بیمه ،هر سال

 .منعقد شده استکه این قرارداد در چه سالی است  احتمالات بدون توجه به این
اساس ماتریس انتقال پرداز اختیاري را بر توان احتمال تغییر وضعیت بیمه همچنین می

عنوان نمونه تعدادي از حالات هبه دست آورد که ب... سال بعد و  دودر یکسال بعد یا 
  .در ادامه محاسبه شده است

2 0.8108 0.1892 0.8108 0.1892 0.8109 0.1891

0.8113 0.1887 0.8113 0.1887 0.8109 0.1891
P    
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بینی تعداد قراردادهاي  هاي نتایج محاسبات احتمالات گذار، پیش از دیگر استفاده
ابتدا با استفاده . شود استفاده می 5از نتایج جدول  ،بینی براي پیش. استفعال سال بعد 

از درصد قراردادهاي جدید نسبت به قراردادهاي سال قبل در سالهاي قبل این نسبت 
بینی، روش میانگین ساده است  از جمله روشهاي پیش. دشو بینی می در سال بعد پیش

   ۀمیانگین نسبتهاي سالهاي قبل مطابق رابط از که عبارت است

)11(  
1

1

ˆ 1
1

t

t i
it

 





    

بینی  پیش tˆو) سال(دوره  ة، شمارtکه در آن، )Srivastava and et al., 1989(است 
عنوان مثال میانگین به. است i ةدرصد فراوانی واقعی دور iو tةدرصد فراوانی دور

در هر سال به قراردادهاي مستمر از سالهاي قبل در سال نسبت قراردادهاي جدید 
 .است 61/0برابر با ) 11( ۀبا استفاده از رابط) 1393 تا 1389سالهاي  ۀدر فاصل( 1394

توان تعداد قراردادهاي فعال در سال  بینی این نسبت در یکسال می با استفاده از پیش
، تعداد قراردادهاي )1390سال(ل اول عنوان مثال براي ساهب. بینی کرد مورد نظر را پیش

مجموع تعداد قراردادهاي اختیاري جدید  مساوي است با 1390در پایان سال  فعال
، که با توجه 1389سال  و تعداد قراردادهاي اختیاري مستمر از 1390منعقده در سال 

از سوي . دشودرصد باید عدد مذکور در این ضریب ضرب  07/87گذار به احتمال
با ضریب (بینی درصد فراوانی قرارداد هر سال به نسبت سال قبل  با توجه به پیشدیگر 

ضرب تعداد به صورت حاصل را نیز 1390ردادهاي جدید سال قرا توان ، می)61/0
  صورت توان به  براي درك بهتر می. در نظر گرفت 61/0و ضریب  1389قراردادهاي 

   90ŷ=1390بینی تعداد قراردادهاي فعال پایان سال  پیش

  90ŷ=که فعال ماندند1389براورد تعداد قراردادهاي مستمر از سال 

+                                                                                                           که فعال ماندند1390براورد تعداد قراردادهاي سال 
توان از احتمالات  فوق می ۀورد هر یک از بخشهاي رابطآبراي بر. فرموله کردرا مسئله 

  به صورت محاسبه شده 
  90ŷ )=1389تعداد قراردادهاي سال  ×احتمال فعال ماندن (
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                     ) +1389تعداد قراردادهاي سال ×روند رشد سالانه ×احتمال فعال ماندن(
 1 ةدور 1390صفر بوده و سال  ةدور 1389به عبارتی با فرض اینکه سال . استفاده کرد

   است،
   90 89 89*0.7807 *0.61*0.7807  ˆ  y y y   

 ۀبا ساده کردن رابط. است 1389تعداد قراردادهاي سال  89y که در آنخواهد بود، 
  :فوق خواهیم داشت

 90 890.7807* * 1 61  ˆ 0.  y y   
)یک  ةرا دور 1390حال اگر سال  1)t   همین  دو و به ةرا دور1391و سال

  :ي بعد در نظر بگیریم خواهیم داشتبا سالهاهاي بعدي را متناظر صورت دوره
  t=سال

   0y=تعداد قراردادهاي فعال در شروع سال ابتدایی

   ty=ام tتعداد قراردادهاي فعال در پایان سال

   1 0 0 01    0.7807 0.61 0.7807 1 0.61  t y y y y      

    2 1 02   0. 7807 1 0.61 0.7807 * 0.7807 1 0.61 1 0.61t y y y       

 

   

3 2

0

3                      0. 7807 1 0.61

                                 0.7807 * 0.0.7807

                                  * 0.7807 1 0.61 1 0.61 1 0.61

t y y

y

  



  

  

)12(   0     (0.7807) * * 1 0.61 nn
nt n y y     

زمانی چهار ساله تا پایان سال  ةبدین ترتیب با بررسی اطلاعات موجود براي دور
  .برآورد شد) 12( ۀاساس رابطۀ اختیاري برتعداد قراردادهاي بیم 1393
شدگان اختیاري  برآورد تعداد بیمه ۀتوان معادل بینی می استفاده از تکنیکهاي پیش با

سازي و اصلاح فرمول فوق در قالب یک پژوهش کاربردي  در پایان هر سال را با بهینه
مدهاي انتظاري آریزان سازمان قادر خواهند بود در د و به این ترتیب برنامهکراستخراج 

  .ندکنبینی  شدگان اختیاري محاسبه و پیش تعداد بیمه سازمان را با احتمالات و
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  رویکرد دوم . 4-2
پردازان اختیاري پس از انعقاد  در رویکرد دوم تلاش شده تا تمامی وضعیتهاي بیمه

مدنظر قرار گیرد و براي ) تا پایان سال عقد قرارداد(زمانی یک گام  ةقرارداد در باز
 7جدول . گانه استخراج شود 7ماتریس حالتهاي انتقال  1392 تا 1387سالهاي 

  .دهد پرداز اختیاري را نشان می وضعیتهاي مختلف یک بیمه
  گانه و علامت اختصاري آن 7حالات  .7جدول 

  حالت
اختیاري 

  اجباري  قطع  )مستمر (
قطع 
  موقت

قطع و 
  اختیاري

بدون 
  بازنشستگی  سابقه

  6  5  4  3  2  1  0  اختصاري علامت

، ماتریس احتمال انتقال حالات مذکور در سالهاي )4(و ) 3(، )2(با استفاده از روابط 
به طور نمونه مقدار  1شکل ). ماتریس 6تعداد (دست آمده است  هب 1392 تا 1387

را در سالهاي ) اختیاري ۀبیم(احتمالات انتقال از حالتهاي مختلف به حالت صفر 
شخص است مقدار این احتمالات در سالهاي طور که مهمان. دهد مختلف نشان می

تغییري  گذر زمان، مقادیر احتمالات انتقالمختلف تقریباً ثابت و یکنواخت است و با 
  .اند نداشته
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  1392-1387نمودار روند احتمال حالات مختلف در سالهاي . 1شکل 

استفاده و ایجاد یک ماتریس احتمال انتقال از ماتریسی بندي  بنابراین براي جمع
ماتریس احتمال  ششهاي نظیر به نظیر  میانگین درایه از هاي آن شده است که درایه

  .استنامگذاري شده  ENDPدست آمده است و ماتریس  هانتقال ب
0.79449 0.10315 0.05616 0.00383 0.02330 0 0.01908

0.86284 0.12052 0.01089 0.00057 0.00408 0 0.00110

0.74130 0.19482 0.03815 0.00504 0.01102 0 0.00967

0.76316 0.19686 0.02105 0.00686 0.00805 0 0.00401

0.86616 0.30328 0.02426 0.
ENDP 

00617 0.08253 0 0.01759

0.83137 0.14753 0.01913 0 0.00198 0 0

0 0 0 0 0 0 1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

هاي ماتریس فوق با استفاده از  و داده) 10( ۀپس از حل دستگاه معادلات رابط
  جردن مقادیر  –روش الگوریتم گوس

0 1 2 30.79536,  0.11493,  0.04868,  0.00351        
4 5 60.02136,  0.00,  0.01615.       

اختیاري در چه سالی منعقد  ۀاز اینکه قرارداد بیمنظر به عبارتی صرف. به دست آمد
و احتمال تبدیل  است 79536/0شده است احتمال اینکه براي سال بعد استمرار یابد، 

در سال بعد به  04868/0پرداز اختیاري با احتمال  بیمه. است 11493/0به حالت قطع 

0

1

2

3

4

5

6

1387 1388 1389 1390 1391 1392

P50
P40
P30
P20
P10
P00
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ه در رفت احتمال اینک طور که انتظار میهمان. شود وارد می شدگان اجباريبیمه ۀجرگ
اي نداشته باشد، صفر شده که  پرداز، سوابق بیمهال پس از عقد قرارداد بیمهس

  .اعتبار مدل پیشنهادي است ةدهند نشان
  گیري بندي و نتیجه جمع .5

ارزیابی عملکرد سازمانی در  برايدر تحقیق حاضر با هدف فراهم آوردن دانش لازم 
درآمدهاي پایدار عنوان یکی از روشهاي تحقق پردازي به تحقق شاخص استمرار بیمه

صورت موردي در ه اختیاري ب ۀپردازان بیمبیمه، اطلاعات بیمه حاصل از وصول حق
در پژوهش حاضر در یک . دو همدان استخراج و مورد بررسی قرار گرفته است ۀشعب

که  ۀ اختیاري محاسبه،رویکرد کلی وضعیت استمرار و عدم استمرار قراردادهاي بیم
 2193/0پردازي و  در استمرار بیمه 7807/0با دو احتمال ) درازمدت(حالات حدي 

  . ه استشدپردازي محاسبه براي عدم استمرار بیمه
تر مورد بررسی قرار  یئپردازي در حالتهاي جز عدم بیمه همچنین در تحلیل دیگري

مال قرار گرفتن گرفته و با استخراج ماتریس احتمال انتقال بین حالتهاي مختلف احت
اختیاري  ۀدر حالات حدي قراردادهاي بیم. است پرداز در آینده تحلیل شدهیک بیمه

 01615/0یابد و با احتمال  استمرار می 79536/0فارغ از زمان انعقاد قرارداد با احتمال 
همچنین . شوند بگیران سازمان وارد میمستمري ۀشدگان به جرگوه از بیمهاین گر

شده اجباري اشتغال به کار یابد نیز قالب بیمهۀ اختیاري در پرداز بیم ه بیمهاحتمال اینک
شدگان پس از قطع در  این گروه از بیمه 11493/0و با احتمال  است 04868/0به میزان 

با استفاده از این اطلاعات . اي پرداخت نخواهد کرد بیمه قگونه حسال بعد هیچ
   .ندکنتري اتخاذ به شکل دقیق تصمیمات مربوطه راتوانند  گیران سازمانی می تصمیم
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