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  چکیده
 مدلهاي ، به منظور شناسایی عوامل مؤثر بر تقاضاي بیمۀ حوادث در ایران، ازمقالهدر این 

نظر با استفاده از اطلاعات مربوط سپس مدل مورد. ی استفاده شده استهاي پانل مبتنی بر داده
آزمون هاسمن و آزمون  تایجن. برآورد شده است 1388-1383به استانهاي کشور طی دورة 

نتایج . کندابت را تأیید میهاي مبتنی بر مدل رگرسیونی اثرات ث چاو، سازگاربودن برآورد
کنندة تقاضا براي بیمۀ حوادث در ایران، ترین عوامل تعییندهد که مهمنشان می تحقیق

کشش براساس نتایج به دست آمده، . هستند جمعیت، مقدار خسارتهاي پرداختی، و درآمد
 این محصول دهد برآورد شده است که نشان می 32/0تقاضاي بیمۀ حوادث نسبت به درآمد، 

تقاضا نسبت به مقدار خسارتهاي همچنین کشش تابع . در ایران کالایی ضروري است
بودن تقاضا کششمحاسبه شده است که بر بی 42/11و  127/0ترتیب پرداختی و جمعیت به

از دیگر نتایج . بودن نسبت به جمعیت دلالت داردو باکشش نسبت به خسارتهاي پرداختی
 .تقاضاي بیمۀ حوادث استتورم بر تابع دار نبودن اثر نرخ تحقیق، معنی

  .هاي پانلیبیمۀ حوادث، تقاضا، کشش درآمدي تقاضا، روش داده :واژگان کلیدي
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 مقدمه  .1
غریزي به دنبال تأمین نیازهاي انسان از آغاز پیدایش جوامع انسانی، در جستجوي 

با توجه به همین نیاز بوده است که . جسمی، اقتصادي، اجتماعی، و سیاسی بوده است
طرحهاي متفاوت و ابتکاري متناسب با نیازهاي جوامع انسانی در  ۀبا ارائ بیمهشرکتهاي 
ادثۀ این غریزة ثبات مالی و اقتصادي برآمدند تا در زمان بروز ح و تسهیل پی تأمین

 و یا حادثه متوفی شخص به ها از هم نپاشد و افراد وابستهناگوار، شیرازة اقتصاد خانواده

از طرف ). 1وبگاه بیمۀ ایران(مند شوند این تأمین اقتصادي بهره بتوانند از مزایاي دیده
هاي قلیۀ موتوري و کارخانهدیگر افزایش جمعیت شهرها همراه با ازدیاد وسایل ن

موجب فزونی حوادث مختلف و وقوع این حوادث موجب خسارتهاي شده، تأسیس
یکی از ). 1377غیاث آبادي، (شود جانی و مالی و لطمه به موقعیت اقتصادي افراد می

هاي اشخاص، پوشش فوت ناشی از حادثه و انواع مختلف پوششهاي گروهی بیمه
ویژه جوامع نقص عضو بوده، به طوري که نیازهاي اقتصادي جوامع انسانی، به

انقلاب صنعتی . شده است بیمه رشتۀ این العادةصنعتی باعث رشد و گسترش فوق
هاي حوادث انفرادي و اروپا در قرن نوزدهم موجب گسترش و رشد سریع بیمه

شد تا اینکه امروزه پوشش اصلی  مرور متحول به اياین پوشش بیمه. گروهی شد
کلی و دائم و کلی، و ازکارافتادگی حوادث شامل فوت، نقص عضو جزئی  هايبیمه

و  هاي پزشکی ناشی از حادثه توان هزینه گذار می گر و بیمه با توافق بیمه. شده است
از  اعم حادثه گذاري بیمۀ نرخ. غرامت روزانه و هفتگی را هم تحت پوشش قرار داد

گذاران است و به همین سبب در کشورهاي انفرادي براساس شغل بیمهگروهی و 
نرخ خاص و مشخصی شده و هر طبقۀ شغلی بنديمختلف جهان همۀ مشاغل طبقه

  ).2وبگاه بیمۀ معلم( پیدا کرده است

                                                                                                             
1. www.iraninsurance.ir 
2. http://mic.co.ir/default.aspx 
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مدت گذرد و طی این در کشور سالیان زیادي میات بیمه مؤسساز زمان فعالیت 
شده در ساختار صنعت بیمه و روشهاي اجرایی سبب تغییرات ایجادبه ها شرکتعملکرد 

حوادث  ۀبیمحقبه طوري که  .رشد چشمگیري برخوردار بوده استمورد عمل از 
در سال  ،میلیون ریال بوده 2/0مبلغ  1317هاي بیمه در سال دریافتی توسط شرکت

ریال میلیون  1294482ادل به رقمی مع 1390در سال  ومیلیون ریال  40415به  1370
هم هاي حوادث از کل ستوجه به ظرفیت بالفعل بیمه با ،وجود این با. رسیده است

 هاي موجود خود در بازاراي به طور شایسته از ظرفیت، مؤسسات بیمهکشور ۀبازار بیم
درصد در  59/2رشد حوادث با نرخ  ۀبیم ،موجوداساس آمار بر. اندنکردهداري بربهره
هاي بیمه را نسبت به سایر بیمهشد حقکمترین نرخ ر 1388در سال  تولیدي ۀبیمحق

حال این سؤال باقی  ).1389 کشور، ۀگزارش آماري صنعت بیم(اشخاص داشته است 
  مردم نیافته است؟ ةحوادث جایگاه اصلی خود را در بین تود ۀماند که چرا بیممی

تواند گذاران بالفعل میبیمهو عوامل مؤثر بر تقاضاي  ،راتها، انتظاتوجه به خواسته
تقاضاي بیمه در ایران  نظریۀ اگرچه. باشدگذاران بالقوه منبع خوبی براي جذب بیمه

اي تعیین پوشش بیمه ۀزمین و تحقیقات قابل توجهی درخوبی بررسی شده است به
با این فته است، انجام گرزندگی ندگی و غیرزهاي ضاي بیمه براي بیمهمطلوب و تقا

ن اایرحوادث در  ۀاي در مورد بررسی عوامل مؤثر بر تقاضاي بیمحال، هیچ مطالعه
میزان این پژوهش بر شناسایی این عوامل و نحوه و  ،این روصورت نگرفته است، از 

اصلی تحقیق این است  ۀدر واقع مسئل. کند حوادث تأکید می ۀبیمتقاضاي  برتأثیر آنها 
ترین حوادث در کشور مؤثرند؛ بر این اساس مهم ۀکه چه عواملی بر تقاضاي بیم

  : اند ازعبارت هاي پژوهشفرضیه
 دارد؛داري وجود معنیمثبت و  ۀحوادث و درآمد رابط ۀبین تقاضاي بیم -

 داري وجود دارد؛معنیمثبت و  ۀحوادث و جمعیت رابط بیمۀبین تقاضاي  -

 داري وجود دارد؛معنیمثبت و  ۀحوادث و خسارتهاي پرداختی رابط بیمۀبین تقاضاي  - 

 داري وجود دارد؛معنی ۀحوادث و نرخ تورم رابط بیمۀبین تقاضاي  -
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حوادث، فعالیت  ۀتابع تقاضاي بیم برآوردها و آزمون فرضیهانجام منظور  به
در این . فته استمورد ارزیابی قرار گر 1388-1383ایران طی سالهاي  ۀشرکت بیم

هاي کشور استفاده استان همۀو از آمار  نرفته کاره گیري خاصی بپژوهش روش نمونه
شده به بعد به صورت تفکیک 1384ز سال که آمار استان خراسان ا از آنجا. شده است

، شدهو خراسان شمالی ارائه ،ياستان خراسان جنوبی، خراسان رضو و بر حسب سه
و » استان خراسان«اطلاعات مربوط به این سه استان، به صورت یکجا تحت عنوان 

لحاظ شده » استان تهران«اطلاعات مربوط به دو استان تهران و البرز تحت عنوان 
  .استاستان در نظر گرفته شده  28استان،  31جاي ب بنابرایناست؛ 

  حوادث ۀبیم ۀکشور در رشت بیمۀعملکرد صنعت . 2
  صادره ۀبیمحق. 2-1

 6/935درصد رشد نسبت به سال قبل از آن به  45/8حوادث با  ۀرشت ۀبیمحق 1389در سال 
 85/1صنعت بیمه از حدود  ةهاي صادربیمهسهم این رشته از حقه و ریال رسیدمیلیارد 

سهم  1389در سال  .کاهش یافته است 1389درصد در سال  8/1به  1388درصد در سال 
میلیارد ریال بوده که نسبت به سال قبل از  7/481 ،هاي صادره بیمه حق بخش دولتی از

درصد  49/51ایران با  ۀشرکت بیم 1389در سال . درصد رشد داشته است 1/19آن 
. تبیشترین سهم بازار این رشته را داشته اس ،حوادث ۀهاي رشت بیمه سهم از حق

درصد  5/48درصد و  5/51هاي صادره برابر  بیمه بنابراین سهم بخش دولتی از حق
  .استمتعلق به بخش غیردولتی 

  خسارت پرداختی .2-2
درصد رشد در مقایسه  -39/1با  1389حوادث در سال  ۀمقدار خسارت پرداختی رشت

سهم این رشته از مجموع خسارت . میلیارد ریال بوده است 3/279با سال قبل، برابر 
که طورهمان. استدرصد رسیده  71/0کاهش به  21/0پرداختی صنعت بیمه با 

آن  درصد کمتر از سهم 71/0 هاي پرداختیشود سهم این رشته از خسارتظه میملاح
، سهم بخش دولتی از 1389ال در س. است) درصد 8/1(بازار  ةهاي صادربیمهاز حق
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درصد رشد  - 3/13میلیارد ریال بوده که نسبت به سال قبل از آن  1/110هاي پرداختی خسارت
ایران  بیمۀحوادث در شرکت سهامی  ۀهاي پرداختی رشتدر همین سال، خسارت .داشته است

هاي سهم این شرکت از خسارت وبوده میلیارد ریال  1/110درصد رشد و برابر  - 21/5
هاي بنابراین سهم بخش دولتی از خسارت. درصد بوده است 56/0حوادث  بیمۀپرداختی 

  .متعلق به بخش غیردولتی بوده است ،ماندهدرصد باقی 6/60درصد و  4/39اختی پرد
  ضریب خسارت. 2-3

 33/33واحد افزایش به  92/1حوادث با  بیمۀ، ضریب خسارت رشته 1389در سال 
واحد افزایش نسبت به سال  09/0ضریب خسارت بخش دولتی با . درصد رسیده است

همچنین ضریب خسارت بخش غیردولتی با . درصد رسیده است 71/29قبل از آن به 
 کشور، بیمۀماري صنعت گزارش آ(درصد رسیده است  22/36واحد افزایش به  13/2

1389.(  
  حوادث بیمۀانواع  .2-4

وت ناشی از حادثه یا گذار در زمان ف مورد نیاز بیمههاي تأمینارائه  منظور هاي حوادث به بیمه
بعضی . شود واشخاص ارائه میصورت گروهی ه دائم، کامل یا جزئی بکارافتادگی نقص عضو، از

گذار  را هم به بیمهبعضی از امراض خاص هاي حوادث، حتی پوشش درمانی در مورد  از بیمه
پرداخت  ،هاي حوادث، اصل غرامت حاکم نیست بلکه شرکت بیمه در بیمه. دهند ارائه می

مشمول بیمه که منجر به فوت، نقص عضو یا  ۀصورت بروز حادث معینی را در ۀسرمای
 ۀمهم براي گروه بیم ۀرشت 2براي پاسخگویی به این نیاز،  .کندتعهد میکارافتادگی باشد، از

  :شدحوادث تعریف 
  اشخاص .2-4-1

ساعته شغلی و غیرشغلی براي مدت  24خود را در قبال حوادث گذار  در این رشته، بیمه
بهاي تجاري  ۀشده عامل مهمی در محاسبشغل بیمه ،در این نوع بیمه. دکنمعین بیمه می

هاي شغلی، احتمال وقوع حادثه بیشتر  زیرا با افزایش میزان خطر در رده است،بیمه 
 .شود می
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  گروهی .2-4-2
هاي آنان را  گذار یک شخص حقوقی است که پرسنل و خانواده بیمه ،در این رشته

گذار  سرمایه و نوع پوشش بیمه با توافق بیمه ،در این رشته. دهد تحت پوشش قرار می
اصلی و هاي  شده بایست بیمه گذار می بیمهنامه،  و پس از فروش بیمه استگر  و بیمه

 ۀآموزي، بیمدانش ۀبیمبیمۀ مهدکودکها، . دکنگر اعلام  تحت پوشش خود را به بیمه
هایی از بیمۀ حوادث گروهی نمونه ،و غیره هاۀ حوادث خانواده، سازمانبیم ویان،دانشج
-و تعداد بیمه ،دریافتی، خسارتهاي پرداختی ۀبیم اي از حقصهجدول زیر خلا. هستند

ایران را طی سه سال نشان  بیمۀحوادث شرکت  ۀبعضی از انواع بیم ةهاي صادر نامه
  1.دهدمی

  حوادث ۀایران در رشت ۀآماري شرکت بیم هايگزارش.1دول ج
 بیمۀانواع 

  حوادث
  صادره ۀنامبیمه  خسارت پرداختی  دریافتی ۀبیمحق

1389  1390  1391  1389  1390  1391  1389  1390  1391  
  2059  88  658  12434  13442  8614  16778  5240  14516  تحصیلی
گروهی 

  هاسازمان
455060  547591  487513  110764  213467  302270  758823  709545  693847  

  2166  23811  38503  2367  3333  6123  4605  4795  7180  خانواده
  192  320  158  3367  4163  2568  1120  4048  3264  ها سایر رشته

  )اعداد به میلیون ریال است(ایران  بیمۀ هايگزارش: منبع

  مبانی نظري تقاضاي بیمه. 3
. مورد انتظار بنا شده استمطلوبیت سازي براي بیمه براساس حداکثردل تقاضاي فرد م

آیا خانواده، فرد مردد است که است و این  0wکنیم که ثروت فرد در حال حاضرفرض می
خود را بیمه  اگر اموال ).1372مک کنا،(خیرکند یا و یا سایر اموال خود را بیمه  ،اتومبیل

، ثروت ولی در صورت وقوع حادثه 0wنیافتادن حادثه، ثروت وي نکند در صورت اتفاق
وي 1 0w w L   در آنخواهد بود، کهL اگر این فرد اموال خود . میزان خسارت است

                                                                                                             
اي بیمۀ حوادث در قسمت سایر هدیگر شاخهحوادث اشخاص و همچنین بعضی از  ۀبیم ۀآمار مربوط به رشت. 1

  .آورده شده است 1ها در جدول رشته
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0wرا بیمه کند، در این صورت ثروت او برابر d خواهد بود که در آنd ةدهند نشان 
در نتیجه این فرد با وضعیت انتخاب بین ثروت. پرداختی به شرکتهاي بیمه است ۀبیم حق

0w d 0انداز نامطمئن سطح ثروتقطعی و چشمw 0و یاw L همان. رو استبهرو-

در و را خریداري  dۀبیم اي با حق بیمهقرارداد : شد این فرد دو انتخاب داردکه بیان طور
د و در صورت نکنصورت وقوع زیان غرامت دریافت کند و یا اقدام به خرید قرارداد بیمه 

شود قرارداد میسادگی بحث فرض  براي. دشوتقبل زیان را م، شخصاً تمام وقوع خسارت
دهد و تنها این قرارداد وجود دارد، یا به تعبیري زیان را پوشش میتمام  ،ه طور کاملبیمه ب

چنانچه فرد حالت اول یعنی خرید قرارداد . تقاضاي بیمه یک تقاضاي همه یا هیچ است
  د، تابع مطلوبیت مورد انتظار ويکنبیمه را انتخاب 

)1(  1 ( ) (1 ) ( ) ( )pU w d p U w d U wU d        

  وي به صورتمطلوبیت د تابع کنو چنانچه وي قرارداد بیمه را انتخاب ن
)2(  0 ( ) (1 ) ( )pU w L pU U w    

 ۀبیم حق d،شده مطلوبیت فرد بیمه 1U،نشدهمطلوبیت فرد بیمه 0Uآنکه در است 
مطلوبیتی را  واضح است .است احتمال وقوع حادثه pو ،میزان خسارت L،پرداختی

پرداختی  ۀبیم حقکند، به ازاي افزایش میکردن ثروت خود کسب که این فرد از بیمه
( )dیابد، بنابراین ، کاهش می  

)3(  
 

1 ( ) 0
dU

U w d
d d

    

)ثروتکه در آن مطلوبیت نهایی  )U w اي که فرد مثبت است؛ بنابراین حداکثر بیمه
)*حاضر به پرداخت آن است  )d  ۀرابطاز  

)4(  *( ) ( ) (1 ) ( )U w d pU w L p U w      
  که در آنآید به دست می

)5(  *( ) ( ) ( )U w L U w d U w     
  همچنین 
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)6(  
*

*

( ) ( ) ( )
0

( )
d d U w L U w

dp U w d
 

 
 

  

حاضر به پرداخت که فرد  ايبیمهبا افزایش احتمال وقوع ریسک، حق کندبیان می که
ۀ بین مشابهی را براي درك رابط ۀتوان نتیج طور میهمین. یابدافزایش می آن است،

ن آاي که فرد حاضر به پرداخت بیمه مالی ناشی از وقوع ریسک و حقبزرگی زیان 
  به صورت ،است

)7(  
*

*

( ) ( )
0

( )
d d pU w L

dL U w d

 
 

 
  

مطلوبیت مورد انتظار  ةکننداي که یک حداکثربیمهیعنی حداکثر حق، به دست آورد
حاضر به پرداخت آن است، با افزایش احتمال ریسک و  بیمهبراي یک پوشش کامل 

براي بیمه با افزایش احتمال تقاضا عبارتی بهو یا یابد حجم خسارت وارده، افزایش می
  .)Shone, 1981(یابد یسک و بزرگی زیان مالی افزایش میر
  شدهانجام مطالعات بري مرور. 4

هاي اشخاص از دو روش استنباط آماري ، براي مطالعۀ تقاضاي بیمه)1376(زاده فتحی
داد که دو نشان آزمون خیدر مرحلۀ اول نتیجۀ . و تحلیل رگرسیون استفاده کرده است

در مرحلۀ دوم . داري بین تقاضاي بیمۀ اشخاص و درآمد ماهانه وجود داردارتباط معنی
جمله درآمد سرانۀ ناخالص داخلی و نرخ تورم بر  تأثیر متغیرهاي کلان اقتصادي از

برآورد مدل خطی . ها از طریق روشهاي اقتصادسنجی بررسی شدنامهتقاضاي این بیمه
است،  26/0هاي اشخاص معادل کشش درآمدي تقاضاي بیمه شده نشان داد کهارائه

پذیراست و با شدت کشش، بههاي اشخاص نسبت به نرخ تورمهمچنین تقاضاي بیمه
 .یابدمیشدت کاهش افزایش نرخ تورم تقاضاي افراد براي بیمه اشخاص به

و هاي حوادث ، به بررسی علل عدم رشد و توسعۀ مطلوب بیمه)1377(غیاث آبادي 
این مطالعه نشان . درمان در ایران با استفاده از روش میدانی وآزمونهاي نسبت پرداخته است

هاي داد که پایین بودن قدرت خرید افراد جامعه و افزایش تورم در عدم استقبال از بیمه
همچنین وي درتحقیقات خود نشان داد که وجود یک الگوي . است حوادث و درمانی مؤثر
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مناسب از سوي شرکتهاي بیمه و تبلیغات ریزي سیاستگذاري و برنامه اي وبیمهصحیح 
هاي حوادث و درمانی در  گسترده و بازاریابی فراگیر براي آشنا کردن جامعه با فرهنگ بیمه

دیگر نتایج تحقیق حاکی از آن است که ارائۀ تأمینهاي . رشد و توسعۀ این رشته مؤثر است
عدم گرایش مردم هاي اجتماعی از عوامل مؤسسات بیمهموقع از سوي ، کافی، و بهمناسب
  .هاي حوادث و درمان نیستبه بیمه

گذاران ، به بررسی عوامل مؤثر بر رضایت خاطر بیمه)1377(زاده کریم آباد حسن
هاي حوادث و درمان در سطح شهر تهران با استفاده از روش میدانی با تأکید بر بیمه

مناسب، بیمۀ حق: اند ازعبارتهاي این پژوهش قل فرضیهمتغیرهاي مست. پرداخته است
نامه و پرداخت اي حادثه و درمان، سرعت عمل در صدور بیمهتنوع پوشش بیمه

خسارت، آسان بودن برقراري تماس تلفنی با شرکتهاي بیمه، رفتار مناسب و برخورد 
گذاران و ه بیمهدادن هدیه ب گران، ارائۀ اطلاعات توسط شرکتهاي بیمه، وخوب بیمه

اي و گذاران از پوشش بیمههاي این پژوهش، میزان رضایت بیمهمتغیر وابستۀ فرضیه
گویاي این مطلب است  همبستگی،دو و نتایج حاصل از آزمونهاي خی. گران استبیمه

گذاران حادثه که همۀ موارد مطرح شده در خصوص عوامل مؤثر بر رضایت خاطر بیمه
  .د اطمینان تأیید شده استدرص 95و درمان با 
هاي اشخاص پرداخته تأثیر تغییرات آب و هوا بر بیمه ۀ، به مطالع)2007(1بنویست

انسان باعث هاي زمین به دلیل فعالیت ةگرم شدن کرکه او در تحقیق خود بیان کرده . است
زمین باعث خسارتهاي مادي و  ةدر شمال کر ؛عواقب مختلفی در بعضی مناطق شده است

اي کم را به ارمغان و پوشش بیمه ،ات سنگین انسانی، فقدان زیر ساختهاتلفدر جنوب آن، 
هاي و هوایی تأثیر اندکی را روي بیمه، تغییرات آب زمانیکند که براي او بیان می. آوردمی

ی جهان هاي کارشناسان در رابطه با رویارویبینیتوجه به پیش اشخاص داشته است ولی با
کمک  توانند نقش مؤثري را درهاي اشخاص میگیر، بیمهطبیعی و بیماریهاي همه با بلایاي

                                                                                                             
1. Benoist 
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تري را براي قیمت و ارزیابی خطرات توانند آمار دقیقآنها می. بهبود اوضاع بازي کنند به
  .گذاران خود ترویج دهندپیشگیري از خطر را در میان بیمه تعیین کنند و همچنین

هاي حوادث و اموال با استفاده تأثیر تکنولوژي بر عملکرد بیمهی ، به بررس)2010(1پولز
حوادث و اموال  ۀهاي بیمتگیري از بزرگترین شرکاو با نمونه .میدانی پرداخته است از روش

آمد ، تأثیر قابل توجهی در حفظ مشتري و افزایش در)اینترنت( هاي آنلایندریافت که کانال
حوادث و  ۀهاي بیماو دریافت که بسیاري از شرکت. دنراها د و تأثیر اندکی بر کاهش هزینه

و  کردن یک کانال آنلاین، تعداد معاملاتشان افزایش یافته است،اموال، به دنبال تصویب 
عنوان زاریابی پذیرفته شده است، اما بهعنوان یک ابزار بااینترنت بهاین در حالی است که 

ارتباطات  ریافت کهاو در این تحقیق د .شوداستفاده نمیبراي نمایندگی  یارانه یک
کلید و غیره  ها، پورتال مشتري و اداراتکار، مثل نمایندگیوالکترونیکی فرایند کسب

 .هاي بیمه استموفقیت شرکت

 عوامل مؤثر بر تقاضاي بیمۀ حوادث. 5
قبلی، متغیرهاي متعددي بر تقاضاي بیمۀ حوادث توسط  ةشدبراساس پژوهشهاي انجام

عدم دسترسی به آمار مناسب، بسیاري از متغیرها مقاله به دلیل در این . افراد مؤثر است
اشتغال و غیره به دلیل اند، برخی دیگر نیز مانند نرخ بیکاري، نرخ از مدل حذف شده

رآمد، خسارتهاي پرداختی، جمعیت، اساس دبراین. انددار نبودن کنار گذاشته شدهمعنی
به . اندعنوان عوامل اصلی مؤثر بر تقاضاي بیمه حوادث وارد مدل شدهو نرخ تورم به

اما حوادث مؤثرند، طور کلی عوامل اقتصادي و غیراقتصادي بسیاري، بر تقاضاي بیمۀ 
المقدور حتی شته و یاترین اثر را دااي از آنها که عمدهدر این مقاله سعی شده به گزیده

  .نظري دارند، پرداخته شودپایۀ 
  
  

                                                                                                             
1. Puelz 
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  متغیر وابسته. 5-1
. شودکننده ناشی میمثل هر کالاي دیگري، تقاضا براي بیمۀ حوادث از رفتار مصرف

گذار را ها از وجود ریسکهاي مربوطه که فعالیتهاي بیمهتقاضا براي این نوع از بیمه
هاي  آوري دادهاین تحقیق، براي جمع در. شوددهند، ناشی میتحت تأثیر قرار می

ها در نامههاي دریافتی این بیمهبیمهمربوط به تقاضاي بیمۀ حوادث، از میزان حق
  .شرکت بیمۀ ایران در استانهاي کشور استفاده شده است

  متغیرهاي مستقل. 5-2
که شامل متغیرهاي درآمد، را در این بخش عوامل مؤثر بر تقاضاي بیمۀ حوادث 

و بررسی قرار داده مورد تفسیر و  ،یت، خسارتهاي پرداختی، و نرخ تورم استجمع
شود براي هر کدام از عوامل یک متغیر سري زمانی مناسب در سطح استانی معرفی می

  .یک الگوي صحیح در بخش بعد استفاده کرد ۀتا بتوان از آنها براي ارائ
  درآمد. 5-2-1

تواند مؤثر باشد، درآمد است که در اي هر کالا مییکی از متغیرهایی که در مقدار تقاض
جایی منحنی تقاضا ایفا سطح کلان درآمد ملی نام دارد و نقش خود را از طریق جابه

درآمد به واسطۀ تغییر در قدرت خرید افراد باعث تغییر در میزان تغییر در . کندمی
خلاف جهت جهت و یا تواند همکالا مینوع شود و تغییر تقاضا براساس تقاضا می

تواند جهت و شدت رابطۀ اي است که میکشش درآمدي وسیله. تغییرات درآمد باشد
براي بررسی اثر متغیر درآمد بر تقاضاي بیمۀ  .میان مقدار تقاضا و درآمد را نشان دهد

این اطلاعات از . در هر استان استفاده شده است) GDP( 1حوادث، از محصول ناخالص داخلی
  .شده استآوري ایران جمعمار مرکز آ

  
  

                                                                                                             
1. Gross Domestic Product  
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  جمعیت. 5-2-2
کنندة تقاضاي هر کالا غیرقابل انکار است، زیرا هر نفر از جمعیت یا مصرف اثر جمعیت بر

آمار جمعیت مربوط به ). 1384رضایی، (براي آن کالاست کنندة بالقوه واقعی و یا مصرف
  .ایران به دست آمده استاستانهاي مختلف کشور براساس سرشماریهاي مرکز آمار 

  خسارتهاي پرداختی. 5-2-3
گیرند تا خسارت حادثۀ بیمه میگران ابتدا حقدر بیمۀ حوادث مانند دیگر انواع بیمه، بیمه

اند و همچنین احتمالی آینده را جبران کنند، یعنی وجه نقد براي خدمت آتی دریافت کرده
گذار ادثۀ دلخراش و ناخوشایند براي بیمهخدمت آتی آنان نیز احتمالی و منوط به رخداد ح

- معمولاً افراد در ایران از چنین کالایی با این ویژگیها، حتی اگرضروري هم باشد به. است

کنند و علت آن ریشه در فرهنگ دارد؛ مثلاً اعتقاد به قضا و قدر و راحتی استقبال نمی
وجه به چنین وضعیتی، با ت. عنوان یک عامل فرهنگی بیانگر این مطلب استقسمت به

اما . به افزایش تقاضاي بیمه منجر شودراحتی تواند بهاي دارد و میتبلیغات اهمیت ویژه
یک عامل خودجوش و یک نوع تبلیغ وسیع و پیوسته در ماهیت خود کالا مستتر است که 

خانی قریه (از اهمیت زیادي برخودار است و آن خسارتهاي پرداختی شرکتهاي بیمه است 
  ).1389پی، گ

عنوان یک متغیر تحقیق به منظور بررسی اثر مقدار خسارتهاي پرداختی بهدر این 
هاي حوادث در شرکت بیمۀ نامهمستقل در مدل، از میزان خسارتهاي پرداختی بیمه

  . ایران در استانهاي کشور استفاده شده است
  نرخ تورم. 5-2-4

تواند یکی از دیم، نرخ تورم میتجربی تحقیق مشاهده کرکه در کارهاي طورهمان
با درنظرگرفتن سال . هاي حوادث باشدنامهگیري افراد در خرید بیمهشاخصهاي تصمیم
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بهاي کالاها و  شاخصاستفاده از عنوان سال پایه، نرخ تورم استانهاي کشور با به 1383
 و با استفاده از رابطۀ 1 (CPI) خدمات مصرفی

1

1

 
100t t

t
t

P P
P

P





   

، tشاخص قیمت در سال t ،tPنرخ تورم در سال tPکه در آن محاسبه شده است،
1tP   1شاخص قیمت در سالt  است.   
  قیتحقی شناسروش. 6

در این تحقیق تأثیر جمعیت، خسارتهاي پرداختی، نرخ تورم، و درآمد بر تقاضاي بیمۀ 
با استفاده از روش  1388تا  1383استان کشور طی سالهاي  28حوادث در 

براي برآورد اثر . مورد مطالعه قرار گرفته است 2هاي پانلیاقتصادسنجی با رویکرد داده
شده، استفاده 3لگاریتمی –عوامل ذکر شده بر تقاضاي بیمۀ حوادث از یک مدل خطی

 که فرم کلی آن به صورت 

)8( 2 3 4

5 6

( ) ( ) ( ) ) 

                  ( ( 1)) ( ( 1))

(Ln PRE Ln INC Ln POP LnINF

Ln COM Ln PRE U

   

 

   

    
 

1Lnاست، که در آن  ،PR E بیمۀ حوادث، بیمۀ دریافتیحقINC  محصول
)نرخ تورم،  INFناخالص داخلی، 1)COM  ل، خسارتهاي پرداختی دورة قب

( 1)PRE  بیمۀ دریافتی بیمۀ حوادث در سال قبل وحق Ln را نشان  لگاریتم طبیعی
ایم، ضرایب لگاریتمی استفاده کرده -خطیدهد؛ با توجه به اینکه ما از یک مدل می

  .دهدمتغیرها کشش تابع تقاضا نسبت به آن متغیرها را نشان می
هاي پانلی داراي مزایاي زیادي است، اقتصادسنجی با رویکرد داده روشاستفاده از 

ار مناسبی را براي گسترش روشهاي برآورد و هاي پانلی، محیط بسیاز جمله اینکه داده
سري زمانی قادر  -هاي مقطعیسازند و محققان با استفاده از دادهنتایج نظري فراهم می

                                                                                                             
1. Consumer Price Index 
2. Panel Data 
3. Log-Linear Model 
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هاي فقط مقطعی یا سري شوند که امکان مطالعۀ آنها در محیطبه بررسی مسائلی می
  ).Baltagi, 2005(زمانی وجود ندارد 

هاي پانلی قادر است متغیرهاي رسید که روش داده به این نتیجه) 1995( 1بالتاجی
پایا را نسبت به مکان و زمان لحاظ کند، در حالی که سریهاي زمانی و مطالعات 

توان به هاي پانلی میبنابراین از مزایاي روش داده. مقطعی این قدرت را نداشتند
یی بیشتر و اطلاعات بیشتر، تغییرپذیري بیشتر، همخطی کمتر، درجۀ آزادي و کارا

  .برآوردهاي نااریب و سازگار اشاره کرد
هاي پانلی، چند براي الگوهاي مبتنی بر داده، )8(براساس تابع ذکرشده در رابطۀ 
 3اثرات تصادفی، مدل 2مدل رگرسیون ادغامی: اند ازمدل مختلف وجود دارد که عبارت

REM)(4، و مدل اثرات ثابت.  
با هم ترکیب ) مقطعی و سري زمانی(دات در مدل رگرسیون ادغامی، همۀ مشاه

شود که مقادیر عرض از مبدأ و ضرایب متغیرهاي اند و در این مدل فرض میشده
سادگی ضرایب بهدر این روش، . یکسان هستند) استانها(توضیحی براي همۀ مقطعها 

هاي ادغامی روي داده )OLS( 5به وسیلۀ رگرسیون کمترین توانهاي دوم معمولی
مدل مبتنی بر رگرسیون ادغامی به ). Asteriou and Hall, 2007(شوند می برآورد
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  .است) در اینجا سال(امین دورة زمانی tدهندةنشان t= 1 ,2  ,... ,6و ) کشور

   در رابطۀ 

                                                                                                             
1. Baltagi 
2. Pooled Regression 
3. Random Effects Model 
4. Fixed Effects Model 
5. Ordinary Least Squares 
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itکه در آن i itw u  1مبتنی بر مدل اثرات تصادفی یا تعمیم مدل اجزاي خطا و 
)ECM( ظاهر شودتواند در جملۀ اختلال میشود که تفاوت میان واحدها است، فرض می .

)بخش اول : از دو بخش تشکیل شده است itwدر این رابطه، جملۀ خطاي ترکیبی  )i ،
کند اما در طول زمان ثابت است و در مدل اثرات تصادفی این بخش میدر میان افراد تغییر 

، به طور itu ( )بخش دوم. از خطاي ترکیبی با متغیرهاي توضیحی مدل همبسته نیست
ان، زاده و مهرگاشرف(کند در طول زمان و میان مقاطع تغییر می) یا مستقل(غیرسیستماتیک 

در مدل اثرات تصادفی واریانس مربوط به مقاطع مختلف با هم یکسان نیست و ). 1387
اگرچه نااریب است اما کارایی  OLSمدل دچار مشکل ناهمسانی واریانس است و برآوردگر

کمترین توانهاي در این روش با استفاده از روش  بنابراین). Greene, 2000(لازم را ندارد 
تصادفی، در مدلهاي اثر . کنیمپارامترها را برآورد می) GLS( 2یافتهتعمیم دوم 

زراء نژاد و (هستند ) BLUE( 3بهترین برآوردگرهاي خطی نااریب  GLSبرآوردگرهاي
  ). 1385انواري، 

  که به صورت) 11(رابطۀ 
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i   و در آن i   دهد که در آن شیب رگرسیون نشان می است، مدل اثرات ثابت را
هر چند . در هر مقطع ثابت بوده و جملۀ ثابت از مقطعی به مقطع دیگر متفاوت است

داري میان مقطعها وجود داشته و ضرایب دار نیست اما اختلاف معنیاثر زمانی معنی
 این تفاوت ممکن است ناشی از ویژگیهاي خاص هر. کندمقطعها با زمان تغییر نمی

با متغیرهاي توضیحی مدل همبسته است  i در مدل اثرات ثابت،. یک از استانها باشد
)Johanston and Dinardo, 1997.(  ناشی از این حقیقت است » اثرات ثابت«اصطلاح

                                                                                                             
1. Error Component Model 
2. Generalized Least Squares 
3. Best Order Lest Square 
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، عرض از )در اینجا استانهاي کشور(که با وجود تفاوت عرض از مبدأ در میان مقاطع 
  .کندمقطع طی زمان تغییر نمی مبدأ هر

  هاي ادغامیآزمونهاي مانایی در داده. 6-1
 3و بریتون) 1994و  1992( 2هاي ادغامی توسط کواهداده 1آزمونهاي ریشۀ واحد

، و ایم، )2002و  1992( 4این مطالعات توسط لین و لوین. ریزي شدپایه) 1994(
هاي لوین نشان دادند که در دادهلین و . کامل شد) 2003و  1997( 5پسران و شین

ها، داراي قدرت آزمون ادغامی، استفاده از آزمون ریشۀ واحد مربوط به این داده
بیشتري نسبت به استفاده از آزمون ریشۀ واحد براي هر مقطع به صورت جداگانه 

  ).1385زراء نژاد و انواري، (است 
بررسی مانایی متغیرها در این تحقیق، دو نوع آزمون ریشۀ واحد مختلف براي 

آزمون ریشۀ واحد لوین، لین : اند ازمورد استفاده قرار گرفته است، این آزمونها عبارت
ترین این دو آزمون از مهم). IPS(و آزمون ایم، پسران و شین ) LLC( 6و چو

هاي پانلی هستند، هر چند که ممکن است روشهاي آزمونهاي ریشۀ واحد در داده
. هاي پانلی نتایج متناقضی را ارائه دهنداي ریشۀ واحد مبتنی بر دادهمختلف در آزمونه

). Baltagi, 2005(در هر دو آزمون، فرضیۀ صفر مبنی بر وجود یک ریشۀ واحد است 
  .ارائه شده است 2خلاصۀ نتایج این آزمونها در جدول 

توان گفت که متغیرهاي جمعیت، براساس نتایج این جدول به طور خلاصه می
بیمۀ دریافتی، و خسارتهاي پرداختی دورة قبل براساس آزمون درآمد، نرخ تورم، حق

LLC در . در تمامی حالات با عرض از مبدأ و با عرض از مبدأ و روند، مانا هستند
بیمۀ دریافتی و خسارتهاي پرداختی دورة قبل در حالت با عرض از ، حقIPSآزمون 

                                                                                                             
1. Unit Root Test 
2. Quah 
3. Breitung 
4. Lin and Levin   
5. Im, Pesaran and Shin  
6. Chu  
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ي نرخ تورم، جمعیت، درآمد در تمامی حالات مبدأ و روند، مانا بوده ولی متغیرها
  .  داراي ریشۀ واحد هستند

  
  نتایج آزمونهاي ریشۀ واحد متغیرها: 2جدول 

 متغیر
 با عرض از مبدأ با عرض از مبدأ و روند

 داريسطح معنی آمارة آزمون داريسطح معنی آمارة آزمون
Levin, Lin & Chu (LLC) 

Ln PRE - 1264/32  0 - 5183/10  0 

Ln INC - 46087/5  0 - 47828/8  0 

Ln POP - 29150/6  0 - 81667/4  0 

Ln INF - 16874/5  0 - 40407/6  0 

Ln Com(-1) - 3522/51  0 - 1016/12  0 
Im, Pesaran& Shin (IPS) 

Ln PRE - 08429/4  0 - 97155/0  1656/0  

Ln INC 29548/1  9024/0  39890/0  6550/0  

Ln POP 91580/1  9723/0  - 37000/0  3557/0  

Ln INF 04965/1  8531/0  - 66566/0  2528/0  

Ln Com(-1) - 33740/6  0 - 35294/0  3621/0  

  Eviewsافزار هاي تحقیق براساس خروجی نرمیافته: منبع
  
  1انباشتگی پانلیآزمون هم. 6-2

، قبل از نامانا هستندهرگاه براساس آزمونهاي مناسب ریشۀ واحد، دریافتیم که متغیرها 
متغیرها را بررسی کنیم رابطۀ بلندمدت بین ابتدا باید وجود گیري تفاضلانجام 

)Kennedy, 1998 .(انباشتگی پانلی، وجود روابط بلندمدت در تحلیلهاي آزمون هم
انباشتگی آن است که اگرچه ایدة اصلی در تحلیل هم. شونداقتصادي آزمون می

هستند، اما ممکن ) ند تصادفیحاوي رو(بسیاري از سریهاي زمانی اقتصادي نامانا 

                                                                                                             
1. Panel Co-Integration Test 
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باشند ) و بدون روند تصادفی(خطی این متغیرها، مانا ترکیباست در بلندمدت 
  ).1388دیزجی و همکاران، (

یا انباشته از درجۀ صفر  I(0)هاي آنها ماندهانباشته باشند پس باید باقیاگر متغیرها هم
در  1کائو. خواهند بود I(1)ها ماندهانباشته نباشند باقیباشند، از طرف دیگر اگر متغیرها هم

(DF) 2فولر –انواع آزمونهاي دیکی 1999سال  -یافته دیکیانباشتگی تعمیمآزمون هم و 

- نتایج آزمون هم. هاي پانلی ارائه کردانباشتگی در دادهرا براي بررسی هم (ADF) 3فولر

انباشتگی براي این با فرضیۀ صفر مبنی بر عدم هم(انباشتگی با استفاده از روش کائو 
  . آمده است 3در جدول ) آزمون

*، ρDF ،tDF انباشتگی را ارائه کرده است که شاملآزمون هم 5کائو، 
ρDF ،*

tDF و
ADF  است، این در حالی است که آزمونهايρDF  وtDF  حالتی را که ارتباط بین

*زا باشد و آزمونهاي رگرسورها و خطاها قویاً برون
ρDF  و*

tDF  حالتی را که ارتباط بین
را با فرض  ADF،)1999(کائو . کندزا باشد بررسی میرگرسورها و خطاها قویاً درون

آمارة آزمون از  5انباشته در هر مقطع همگن باشند را ارائه کرد، هر ردارهاي هماینکه ب
  .) Baltagi, 2005; Asteriou and Hall, 2007(کنند توزیع نرمال استاندارد پیروي می

  
  انباشتگی کائونتایج آزمون هم .)3(جدول 

tآمارة انباشتگیهمآزمون   داريسطح معنی  

DF - 683060/3  0001/0 

DF* - 491621/2  0064/0 

ADF - 649509/3  0001/0 

  Eviewsافزار هاي تحقیق براساس خروجی نرمیافته: منبع
-درصد فرضیۀ نبود هم 5داري سطح معنیدهد که در نتایج این آزمونها نشان می

  .انباشته هستندشود و متغیرها در بلندمدت هم انباشتگی رد می

                                                                                                             
1. Kao 
2. Dickey Fuller 
3. Augmented Dickey-Fuller 
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  آزمونهاي تشخیصی .6-3
. شودهاي پانلی از آزمونهاي مختلفی استفاده میبراي تعیین نوع مدل مورد استفاده در داده

-دي داده، براي استفاده از مدل اثرات ثابت در مقابل مدل برآور1ترین آنها آزمون چاورایج

هاي ادغامی و آزمون هاسمن براي استفاده از مدل اثر ثابت در مقابل مدل اثر تصادفی 
یک عرض از مبدأ مشترك براي (فرضیۀ صفر آزمون چاو، براساس مقادیر مقید . است

و فرضیۀ مقابل آن براساس مقادیر غیر مقید است، آمارة ) شودتمامی مقاطع وضع می
درصد فرضیه  1داري که در سطح معنی به دست آمده است 61/14آزمون چاو 

در این  .شود شود و مدل اثرات ثابت پذیرفته میرگرسیون مقید یا تلفیق شده رد می
مرحله باید از بین مدل اثر ثابت و اثر تصادفی دست به انتخاب زد، براي این منظور هاسمن 

ارتباط بین خطاي آزمون هاسمن بر پایۀ وجود یا عدم وجود . آزمونی را ارائه کرده است
اگر این ارتباط وجود داشت، مدل . رگرسیون برآورد شده و متغیرهاي مستقل مدل استوار است

تابع آزمون . اثر تصادفی و اگر این ارتباط وجود نداشت، مدل اثر ثابت کاربرد خواهد داشت
ح معنی به دست آمده که در سط 96/75آمارة آزمون هاسمن . دو داردهاسمن توزیع مجانبی خی

درصد فرضیه صفر مبنی بر عدم همبستگی بین مؤلفه خطاي مقطعی و متغیرهاي  5داري 
  .شودتوضیحی رد شده و مدل اثرات ثابت پذیرفته می

  برآورد مدل.  6-4
با توجه به نتایج به دست آمده از آزمون چاو و آزمون هاسمن، مدل رگرسیونی 

عنوان مدل مناسب شناخته وادث بهاثرات ثابت براي برآورد تابع تقاضاي بیمۀ ح
  :آورده شده است 4نتایج حاصل از برآورد مدل در جدول . شده است

  
  
  

                                                                                                             
1. Chow 
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  نتایج حاصل از برآورد مدل. 4جدول 
 داريسطح معنی tآمارة   انحراف معیار ضریب متغیر

Α - 9028/157  8996/25 - 1037/6  0000/0 

LnINC 320992/0  10554/0 04129/3 0030/0 

LnPOP 42356/11 94275/1 88008/5 0000/0 

LnCOM(-1) 127913/0 062439/0 04861/2 0429/0 

LnINF 076354/0 048341/0 57948/1 1172/0 

LnPRE(-1) 141473/0 049855/0 83771/2 0054/0 
2R = 98/0 , 2R = 977/0 , F = 7/185 , .D W = 93/1  

   Eviewsهاي تحقیق براساس خروجی نرم افزار یافته: منبع
هاي دریافتی سال قبل چقدر بیمهلازم به توضیح است که ما براي بررسی اینکه حق

-را به 1روي تقاضاي بیمۀ حوادث مؤثر است، یک متغیر وابسته با یک دورة تأخیري

شود رابطۀ تقاضاي  طور که مشاهده میهمان. ایمکردهعنوان متغیر توضیحی وارد مدل 
بیمۀ حوادث با همۀ عوامل مؤثر بر آن مثبت است که با انتظارات نظریه نیز سازگاري 

ها بجز نرخ تورم به دست آمده، قدرمطلق تمامی آماره tهايبراساس آماره. دارد
دهد ضریب درآمد، جمعیت، خسارتهاي پرداختی دورة است که نشان می 2تر از بزرگ

هاي دریافتی دورة قبل، و همچنین عرض از مبدأ مشترك در سطح بیمهقبل، حق
دار نبودن نرخ تورم، احتمالاً به دلیل یکساله معنی. دار هستنددرصد معنی 95اطمینان 

کنندة قدرت بیان 2R=98/0ریب تعیین ض. هاي حوادث بوده استبودن ساختار بیمه
زمان داري هم، تأییدي بر معنیF=7/185دهندگی بالاي مدل و مقدار توضیح

  . متغیرهاي توضیحی و رگرسیون برآورد شده است
-مقادیر بحرانی جدول دوربین. است d=93/1واتسون  -مقدار تابع آزمون دوربین

از . ud=735/1و  ld=613/1: درصد، عبارت است از 1داري واتسون براي سطح معنی
ud آنجا که  d ی مثبت یا منفی بین جملات اخلال خودهمبستگ، بنابراین فرضیۀ عدم

با . رد نمی شود، به عبارت دیگر، بین جملات اخلال همبستگی سریالی وجود ندارد
                                                                                                             
1. Lagged Dependent Variable 
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توجه به اینکه مدل به صورت لگاریتمی برآورد شده است، ضرایب متغیرها، کشش 
بنابراین، کشش درآمدي تابع تقاضاي . دهدتابع تقاضا نسبت به آن متغیرها را نشان می

دهد در صورت افزایش یک به دست آمده است که نشان می 32/0ۀ حوادث بیم
 32/0درصدي درآمد به شرط ثابت بودن سایر شرایط، تقاضا براي بیمۀ حوادث 

-یابد؛ بنابراین بیمۀ حوادث در سبد مصرفی، کالاي ضروري محسوب میافزایش می

ترتیب ورة قبل بهکشش تابع تقاضا نسبت به جمعیت و خسارتهاي پرداختی د. شود
مۀ حوادث نسبت به بودن تقاضاي بیر باکششبرآورد شده است که ب 13/0و  42/11

. بودن آن نسبت به خسارتهاي پرداختی دورة قبل دلالت داردکششجمعیت و بی
برآورد شده است که  14/0هاي دریافتی سال قبل بیمهکشش تابع تقاضا نسبت به حق

هاي دریافتی در سال قبل، بیمهش یک درصدي حقدهد در صورت افزاینشان می
  .یابد درصد افزایش می 14/0تقاضا براي بیمۀ حوادث به میزان 

  هاپیشنهاد گیري ونتیجه. 7
هاي می از اثرات درآمد، جمعیت، خسارتبه دست آوردن برآورد ک ،هدف از این مطالعه

-کار بردن دادهه با ب استان کشور 28حوادث در  ۀنرخ تورم بر تقاضاي بیم و پرداختی،

وط به ي مربهامونبدین منظور ابتدا آز. وده استب 1388تا  1383 ةبراي دور پانلیهاي 
انباشتگی به هماي هانجام تحلیلصورت گرفت، سپس با  یپانلهاي واحد با داده ۀریش

مدت بلندۀبطرایک هاي مدل این نتیجه حاصل شد که بین متغیر ،)1999( کائوروش 
 برآوردهايبودن سازگار ،نتایج حاصل از آزمون هاسمن و آزمون چاو. تعادلی وجود دارد

هاي ؛ بر این اساس درآمد، خسارتکندیید میأرا ت تنی بر مدل رگرسیونی اثرات ثابتمب
 ۀند که داراي رابطعوامل مؤثر بر تقاضا شناخته شد ترینعنوان مهمو جمعیت به ،پرداختی

درآمدي تقاضاي ؛ باتوجه به آنکه کشش حوادث هستند ۀقیمی با تقاضاي بیممثبت و مست
افزایش آگاهی  رسد شرکتهاي بیمه باید بامی نظربهادث کوچکتر از یک است، حو بیمۀ

 ۀحوادث، ارائ ۀمفروش بیهاي تبلیغات و آموزش، متنوع کردن روشعمومی از طریق 
اي، دهندگان خدمات بیمهامکان دسترسی آنها به ارائه زایششدگان و افتسهیلات به بیمه
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هاي بیمه با جلب شود شرکتپیشنهاد می. فزایش دهندوادث را اح بیمۀکشش درآمدي تقاضاي 
-ه بیمهوارده بو موانع در سر راه پرداخت خسارت هاگذاران از طریق رفع دشوارینظر بیمه

  .اي جلب کنندبیمهاي هعالیتانجام فگذاران را جهت بیمهگذاران، نظر مثبت 
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