
و کارآفرینی سازمانی در میان کارکنان  روانشناسی  بررسی رابطه سرمایه

 های کشور پلیس فرودگاه

 
 4، امیر هوشنگ نظرپوری3، رضا سپهوند2، امیر عباس نظری زاده1سید علی اکبر احمدی

 13/14/12تاریخ پذیرش:       13/11/11تاریخ دریافت: 

 چکیده

ستازما  و متدیریت    ۀدر حتوز  2116هیم نوینی استت کته از ستا     از مفا سیسرمایه روانشنازمینه و هدف:

 هبدیل آ  در تولید ثروت سازمانی، به کانو  پژوهشی اندیشمندا  حوز وارد شده است و با توجه به نقش بی

تبیتی  رابهته بتی  سترمایه روانشناستی و کتارآفرینی       تبدیل شده است. هدف پژوهش حاضر،  سازمانی رفتار

 های کشوربود.   فرودگاه پلیس ارکنا کسازمانی در میا  

های پژوهش با استفاده از پرسشتنامه سترمایه   دادهبوده و  از نوع همبستگی و پژوهش، توصیفی ای روش:

تللیتل  هتا از روش  شتد. بترای تیهیته و تللیتل داده     یآور جمعو پرسشنامه کارآفرینی سازمانی ی سروانشنا

ی ها فرودگاه پلیس کارکنا نفر از  1611شاملد. جامعه آماری شاستفاده عاملی تاییدی و همبستگی پیرسو  

مشغو  به فعالیت  1311که در سا   ی مهرآباد و امام خمینی )ره(بودالملل  یبی ها فرودگاهاستا  تهرا  شامل 

ی تصتادفی  ریت گ با روش نمونه بود که  ای  دو فرودگاهپلیس نفراز کارکنا   383شامل  ،. نمونه پژوهشبودند

 انتخاب شدند. ساده

 کارآفرینی سازمانیبا سی روانشنا ۀسرمایبی  نشا  داد که  ها هینتایج پژوهش برای فرض یج:نتاو  ها افتهی

ابعتاد سترمایه    تتک  تکهمچنی  بی   وجود دارد.مثبت و معناداری  ۀرابهی کشورها فرودگاه پلیسکارکنا  

 پلتیس  کارکنتا   کارآفرینی سازمانی در میا  امید، خوش بینی، تاب آوری و کارآمدی و شامل:روانشناسی 

 ی کشور رابهه مثبت و معناداری وجود دارد. ها فرودگاه

   گانکلید واژ

 .، کارآفرینی سازمانیرفتارسازمانی مثبت، روانشناسیسرمایه 
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 مقدمه

تغییر جهت  2ی درو  زا و نها ها هیسرمای برو  زا به ها هیسرمااز  1امروزه، منابع خلق ارزش

یی هتا  ثتروت و اخیرا سرمایه روانشناسی همچو  4و اجتماعی 3ی انسانیها هیسرماه است. داد

ی ستنتی اییتاد ارزش همچتو     هتا  روشو  شتوند  یمت پنها ، به تولید دانش سازمانی منتهتی  

 بته وتور  که یدرحتال .انتد  دادهی مادی و فیهیکی، جایگاه گذشته خود را از دستت  ها هیسرما

هتای   ته توسط افراد به سه شتکل سترمایه اقتصتادی، سترمایه    های بکار گرف کلاسیک سرمایه

ی نتامریی  هتا  هیسترما امتروزه نتوع اهتارمی از     شتدند  یمانسانی و سرمایه اجتماعی، تعریف 

ستازمانی نیته ملصتو     کتارآفرینی  فراینتد  . شود یمتلت عنوا  سرمایه روانشناسی تعریف 

رفت  ایت  پیچیتدگی، رابهته    تعامل میا  ملتیط، کتارآفری  و ستازما  استت. بتا در نظتر گت       

از  نهدیکی میا  فرد کارآفری  و موفقیت یا شکست فرایند کارآفرینی سازمانی وجود دارد.

ی ملیهی همراه است کته باعتت تتنش    ها یدگیتنبا کارآفرینی اییاد و توسعه سوی دیگر، 

. بتته همتتی  دلیتتل کارآفرینتتا  بایتتد دارای درجتته معینتتی از سرستتختی    شتتوند یمتتدر کتتار 

یتا بته اختصتار سترمایه      5در اینیتا سترمایه روانشناستی مثبتت     آ  راشناختی باشند کته    روا

 .میکن یمی ساز مفهومروانشناسی 

وظایف امنیتتی،   دار عهدهی ها سازما اگراه کارآفرینی سازمانی در قلمرو ه: ئلبیان مس

ی است بروکرو  کتار  ملافظته یی انلصتاری،  هتا  ستازما   به صتورت که  ها فرودگاهنظیر پلیس 

؛ اما ای  فرایند به هما  اندازه که به بخش خصوصتی  رسند یم، مبهم به نظر شوند یمتصویر 

. ای  فرایند نیازمند یک عمل کارآفرینانته و  اند مرتبطهم  ها سازما گونه  یامربوط است، با 

ی یتک ایتده   ستاز  ادهیت پی و ستاز  مفهتوم یک عامل کارآفرینانه است. عمل کارآفرینانته بته   

، بهبود فرایند یا ارایه خدمت جدید دلالت دارد. عامل کارآفرینانه، فرد یا گروهتی  نوآورانه

                                                            
1. Value Creation  

2. Latent Capital 

3. Human Capital 

4. Social Capital 

5. positive psychology capital 
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بنتابرای  فراینتد   ؛ ردیت گ یمت است که مسئولیت به بار نشست  عمتل کارآفرینانته را بتر عهتده     

کتتارآفرینی ستتازمانی دارای اجتتهای نگرشتتی و رفتتتاری استتت. از نظتتر نگرشتتی، یکتتی از    

قترار داده و شتکوفا    ریتتثث ارآفرینانته را در ستازما  تلتت    تمایل ک تواند یمموضوعاتی که 

 ستاا  در صتدد پاستخگویی بته ایت      حاضر سازد عامل سرمایه روانشناسی است. لذا مهالعه 

پلتتیس کارکنتتا  روانشناستتیو کتتارآفرینی ستتازمانی در میتتا    استتت کتته رابهتته بتتی  ستترمایه

 ی کشور اگونه است؟ها فرودگاه

زه با توجه به رشد و توسعه ابعاد گوناگو  جامعه، بر امرو اهمیت و ضرورت تحقیق:

آ  افهوده شده است و ای  موضتوع،   ۀی نیازهای امنیتی مردم و عمق و گسترها حوزهتعداد 

ی پلیسی به عنوا  متولی اصلی برقتراری امنیتت را بیشتتر کترده     ها سازما انتظارات مردم از 

هتا   وظایف پلیس فرودگتاه فرودگاهی است. ی ها انهیپاامنیت در  ها عرصهاست. یکی از ای  

 ،هتا  تیهیتهات ستال  فرودگتاه   ی ریکتارگ  امنیت سهوح پروازی، اماک ، تثسیسات، بهشامل 

مشخصته اصتلی   و ... است. تهانهیت، مبازره با حمتل و قااتام متواد مختدر، اشتیاو ممنوعته      

وظتایف   ی پلیستی پیچیتدگی  هتا  ستازما  نسبت بته ستایر    ها فرودگاهفعالیت کارکنا  پلیس 

ی و حضور برابر کارکنا  پلیس ز  استت.  الملل  یبکارکنا  ای  بخش، برخورداری از ابعاد 

ی ریکتتارگ بتتهمستتتلهم  هتتا فرودگتتاهدر راستتتای ایتت  وظتتایف، موفقیتتت پایتتدار پلتتیس     

ی منابع انسانی است. یکی از راهکارهای اجترای ایت  راهبترد استتفاده از     ساز تیراهبردظرف

ی انستانی در جهتت نتوآوری، بهبتود ختدمات و بهبتود       هتا  هیسترما نه ی کارآفریناها تیظرف

استتت. از ورفتتی تمتتایلات کارآفرینانتته در کارکنتتا    ینتتدهاااصتتلاح فرنیتته و پاستتخگویی 

ی نت یب شیپبه نام سرمایه روانشناسی  درو  زای ها یژگیوتوسط برخی از  تواند یمکارآفری  

 . اهمیت است حایهلذا پرداخت  به ای  موضوع  ؛شود

شناستا ، تغییتری بنیتادی در حتا       در شیوه نگرش برختی روا  مبانی نظری پژوهش: 

شناستی ستلامت    شناستی کمتا  یتا روا     تکوی  است. کانو  و جهت تازه ای  نگرش، روا 

.ای  رویکرد جدیتد کته   پردازد یمویف سالم وبیعت آدمی  هیال یمنتهکه به  شود یمخوانده 
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ریت توجه بسیاری از پژوهشگرا  را به خود جلب کترده،  به تازگی در حوزه سازما  و مدی

، پژوهش و یپرداز هیبر نیاز به تمرکه بیشتر بر نظر و  نامیده شده است 6مثبترفتار سازمانی 

د )بیکتر و  کاربرد موثر حالات، صفات و رفتارهای مثبت کارکنا  در ملیط کار اشتاره دار 

 (.2118، 2شافلی

 

 

 

 
 نی: طیف رفتار سازما6شکل 

هتا وجتود دارنتد     هتایی کته در ستازما     انواع سرمایه کهتا اندی قبل ای  نظر وجود داشت 

های انسانی و سرمایه اجتماعی؛ و سازمانی موفتق   های اقتصادی، سرمایه از: سرمایه اند عبارت

اما صرف وجود سه نوع سترمایه  ؛ را در سهح بالایی داشته باشد  است که هر سه نوع سرمایه

هتا و صتفات مثبتت در افتراد و      توانمندیها کافی نیست، بلکه  ای موفقیت سازما بر ادشدهی

  موضتوعی حتایه اهمیتت   هتای کتاری مثبتت(، نیته      های مثبت )از جمله ملیط اهمیت ملیط

هتا   در ستازما  است. از اینیاست که از نوع اهارمی از سرمایه با عنوا  سرمایه روانشناستی  

 . شود یممهرح 

ی را بتته صتتورت یتتک وضتتعیت ستت( ستترمایه روانشنا2112، 3یوستتفو  ، آوولتتیلوتتتانه) 

متعهد شد  و انیتام تتلاش   . کنند های زیر تعریف می با مشخصه روانشناسیای مثبت  توسعه

 ۀداشت  استناد مثبت دربار؛ (ی)خودباورهیبرانگ وظایف االش ،لازم برای موفقیت در کارها

در راه هتدف و در صتورت لتهوم تغییتر     پایتداری  ؛ های حا  و آینده )خوش بینتی(  موفقیت

ه بتا  هت پایتداری هنگتام مواج   و   مسیر رسید  به هدف برای دستیابی بته موفقیت)امیتدواری(  

                                                            
1.  POB: Positive  Organization Behavior 

2.Bakker, A., & Schaufeli, W. B. 

3.  Luthans, Avolio, B.J., & Youseff, C. 

سوو رفتار 

 سازمانی

 

 رفتار سازمانی

OB 

رفتار سازمانی 

 مثبت 
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دو نکتته کلیتدی دربتاره     .(یریپذ به موفقیت )انعهاف یابی ها و مشکلات برای دست سختی

 تواننتد  یمرند یعنی حالت کیفی دا هاآناز  هر کدام، اولاًاز ای  عوامل وجود دارد.  هر کدام

مثبت بتا   به ووراز ای  عوامل  هر کدام، اًیثاناز وریق آموزش و تمری  آگاهانه توسعه یابند. 

دهتد کته جمتع ایت       همچنی  نتایج برخی تلقیقات نشا  می. ندهست ارتباطعملکرد فرد در 

دیگر کتل   به عبارت .بینی کننده بهتری از نتایج مهلوب مرتبط با کار است اهار مالفه پیش

تاب بینی و  ، امیدواری، خوشیاز میموعه اعضایش یعنی خود کارآمد روانشناسی سرمایه

 (. 2112، و همکارا  تر است )لوتانه بهرگ آوری

 یهتا  به باورهتا یتا قضتاوت    ،(2111) 3باندورا2نظریه شناخت اجتماعی بر وبق1یخودباور

داشتت    مهابق ای  نظریته .اشاره دارد ها تیخود در انیام وظایف و مسئول یها ییفرد به توانا

مناسبی برای عملکترد آینتده افتراد     یها کننده ینیب شیو دستاوردهای قبلی پ  دانش، مهارت

 .دارد اهمیتمختلف شغلی،  یها تینیستند، بلکه باور به توانایی انیام کار در موقع

د بترای تیربته   کته اگراته دامنته افترا     کنتد  یم( پیشنهاد 2111) 4سلیگما  و اینکهمیهالی

 هیت ال یمنتهت از وریق آموزش افراد را قادر ساخت کته بته    توا  یماما  ؛خوش بینی ثابت است

دارای دو بعد ثبات و فراگیری است. ثبتات در   مالفهبینی خود دست یابند. ای   ویف خوش

حادثه ناخوشایند را تنها به عنوا  یک موقعیتت موقتت     یب خوشافراد  .ارتباط با زما  است

. فراگیتری در ارتبتاط بتا مکتا      پنتدارد  یمفرد بدبی  آ  را دایم  که یدرحالنگرد یمگذرا  و

شکستت را بته   و دهند یدرونی خود نسبت م یها ییرا به توانا تی،موفق یب افراد خوشاست. 

 .دهند یعوامل ویژه بیرونی و غیر پایدار نسبت م

و  6اهتداف، عاملیتت   .کند یمف ( امید را متشکل از سه جهو متعامل تعری5،2111)اشنایدر

توانتایی  هاستت.   مقصود از عاملیت، داشت  اراده یا نوعی انرژی برای تعقیب هتدف مسیرها؛ 

                                                            
1 .self-efficacy 

2 .Social cognition Theory 

3.  Bandura, A. 

4.  Seligman, M. E. P., & Csikszentmihalyi, M. 

5.  Snyder, C. R 

6. Agency 
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ی متعدد برای موفقیتت عامتل کلیتدی بترای متمتایه ستاخت  امیتد از        رهایمسدر نظر گرفت  

 خوش بینی است. امید مانند خوش بینتی متمایتل بته افتهایش تتدرییی از وریتق متداخلات       

 .استآموزشی در وو  زما  

در رویارویی بتا   سازد یقادرموی را نوعی حالت قابل توسعه در فرد است که  یتاب آور

تتر ادامته    و مسئولیت بیشتر بته تتلاش افتهو     ها شرفتیها و حتی رویدادهای مثبت، پ تعارض

ه در ها مورد نیاز استت کت   ها و نگرش برای دستیابی به تاب آوری، گروهی از مهارت. دهد

تتا در   کنتد  ی. سخت رویتی بته افتراد کمتک مت     شود یگفته م1ییسخت رو آنهااصهلاح به 

ر متورد نظتر د   یهتا  را به فرصت تبدیل کنند. نگترش تهدیدها زا،  رویارویی با تغییرات تنش

مقصود از تعهد آ  استت کته فترد    .یکنتر  و االش ولب اند از: تعهد، سخت رویی، عبارت

تتوار، به جای ترک صتلنه، حضتتتور ختود را در صتلنه حفت       در رویارویی با شرایط دش

کنتتر ،   .کرده، به افتراد درگیر در آ  موقعیت، در برورف کتترد  دشتواری کمتک کنتد   

از اتالش   منظتور و  استت خود برای اثرگذاری بتر نتتایج رویتدادها     یها ییباور فرد به توانا

 .استها  رویی با االشبرای رشد خود و دیگرا  در رویا ییها ولبی، اییاد فرصت

یی است که از منابع و حمایت سازمانی به منظور ها تیفعالسازمانی، میموعه  کارآفرینی»

(. همچنی  35، ص 1386، صفر زاده)فرهنگی و   «کند یمدستیابی به نتایج نوآورانه استفاده 

 بتواننتتددرنقش کارکنتتا  همتته تتتا کنتتد یمتت وتتی ستتازما  کتته ینتتدیاکارآفرینیستتازمانی فر

 و ستریع  وورمستتمر،  بته  گروهتی  یا فردی یها تیفعال تمام و کنند وظیفه انیام کارآفرینا 

برستانند. همچنتی  شتامل پترورش رفتتار کارآفرینانته در        ثمتر  به مرکهی در سازما  راحت

ینتدهای نوآورانته و   ایندی است که ختدمات یتا فر  او فر شده  سیتثس قبلاًسازمانی است که 

کتارآفرینی ستازمانی فرآینتدی    ». شتود  یمت ه در یک سازما  اییاد خلق فرهنگ کارآفرینان

است که در آ  خدمات از وریق اییاد فرهنگ کارآفرینی در درو  یک ستازما  در حتا    

از ای  تعاریف انتی   (. 46، ص 1386، صفر زاده)فرهنگی و   «شوند یمفعالیت توسعه داده 

                                                            
1 .hardness 
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تغییتر   ز:انتد ا  عبتارت   ستت کته  التت  سته حا  رنتده یآید که کارآفرینی ستازمانی دربرگ  برمی

تلو  اساسی در ساختار فعلتی  ، جدید در درو  ساختار موجود خدمتخلق یک  انه،نوآور

 .ها یندها و روشاادغام یا حذف فر  د ،کرکوتاه   از وریق بهبود، اصلاح،

و  روانشناستی  ۀای مثبتت بتی  ستهح سترمای     متعتدد حتاکی از وجتود رابهته     یهتا  پژوهش

برختی نتتایج   (. 2111، 1)لوتتانه و جنست   خلاقیت و نوآوری کارکنتا  استت   کارآفرینی و 

کنتد   تلتو  ستازمانی را تستهیل متی     فراینتد  روانشناستی دهد که سترمایه   تلقیقات نشا  می

؛ همیلستکی و  2114، 3برادلیتو رابرتته  ی تلقیقتات ) ها افتهی(. 2116، 2، پاترا، و برادلی)آوی

.در ادبیتات  دهنتد  یمت شتغلی کارآفرینتا  را نشتا     ی و رضایت خودباور(رابهه 2112، 4کار

ی پشتتتیبانی زیتتادی شتتده استتت کتته ریتتگ یتتهینتکتتارآفرینی در متتورد ختتوش بینتتی از ایتت  

کوپر، هستند )میانگی  متمایل به خوش بینی بیشتری نسبت به دیگر افراد  به وورکارآفرینا  

ی در میا  کارآفرینتا   (. مهالعات دیگری نیه به فراگیری خوش بین1188، 5دانکلبرگ، ووو

 مالفته بنابرای  در بستر کارآفرینی ستازمانی ایت    ؛ (2111، 6هملیسکی و بارو )دلالت دارد 

مثبتت   به وتور دارا بود  امید  همچنی  درو  کارآفرینا  به خوبی توسعه یافته است. احتمالاً

بتالا  ه باعتت  کت  (2116، ، پتاترا، و برادلتی  )آویدارد با عملکرد و رضایت کارکنا  ارتبتاط  

دهد که تتاب آوری  مهالعات تیربی نشا  میکارآفرینی افراد است. همچنی  پتانسیل  رفت 

نقش مهمی در تسهیل کارآفرینی سازمانی دارد. اسبندگی بته معنتای ظرفیتت برگشتت بته      

متارکم ،  ) حالت قبلی بر اثر مواجهه با موارد ناخوشایند بترای کارآفرینتا  ضتروری استت    

تستهیل  با روانشناسیآ  است که همبستگی میا  سرمایه  مهمنکته  (.2115، 2کی بارو ، و بال

سترمایه   دهنتده  لیتتک اجتهای تشتک    ، قوی تر از همبستتگی میتا  تتک   کارآفرینی سازمانی

                                                            
1.  Luthans F.& Jensen, S.M. 

2. Avey, J. B., Patera,L. J.,& Bradley, J. W. 

3.  Roberts, J. A. 

4.  Hmieleski, K. M., & Carr, J. C. 

5. Cooper, A. C., Woo, C. Y., & Dunkelberg, W. C.   

6.  Baron, R. A 

7.  Markman, G. D., Baron, R. A., & Balkin, D. B. 
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 1هتم افهاینتده   اثتری  دارای روانشناسی سرمایه یعنی است کارآفرینی سازمانی و روانشناسی

بته  تواند یمت رمایه روانشناستی و کتارآفرینی ستازمانی    مهابق با ادبیتات بتالا رابهته ست     است.

 ااراوب مفهومی زیر نشا  داده شود. صورت

 

 

 

 

 

 

 

 
 و کارآفرینی سازمانی روانشناسی  رابطه سرمایه: مدل مفهومی 6شکل

 

 اهداف تحقیق

کارکنتا   و کارآفرینی سازمانی در میتا    روانشناسی  هدف اصلی: بررسی رابهه بی  سرمایه

 ی کشورها دگاهفروپلیس 

 اهداف فرعی:

  ؛ی کشورها فرودگاهامید و کارآفرینی سازمانی کارکنا  پلیس  بی . بررسی رابهه 1

  ؛ی کشورها فرودگاهخوش بینی و کارآفرینی سازمانی کارکنا  پلیس  بی . بررسی رابهه 2

  ؛وری کشها فرودگاهی و کارآفرینی سازمانی کارکنا  پلیس بینخودباور. بررسی رابهه 3

 .ی کشورها فرودگاهتاب آوری و کارآفرینی سازمانی کارکنا  پلیس  بی . بررسی رابهه 4

 

 

                                                            
1. Synergy  

 خودباوری

 خوش بینی

 امید

سرمایه روانشناسی 

 مثبت

 تاب آوری

کارآفرینی 

 سازمانی

فرایندها و بهبود 

 روش ها

خلق یک خدمت 

 جدید

 نوآوری
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 تحقیق  سؤالات

پلتیس  کارکنتا   و کتارآفرینی ستازمانی در بتی      روانشناستی   اصلی: رابهه بی  سرمایه ساا 

 ی کشور اگونه است؟ها فرودگاه

 ی فرعی:ها ساا 

ی کشور اگونته  ها فرودگاهپلیس کارکنا  نی در میا  . رابهه بی  امیدو کارآفرینی سازما1

 است؟

ی کشتور  هتا  فرودگاهپلیس کارکنا  و کارآفرینی سازمانی در میا   بینی رابهه بی  خوش. 2

 اگونه است؟

ی کشتور  هتا  فرودگاهپلیس کارکنا  و کارآفرینی سازمانی در میا   یخودباور. رابهه بی  3

 اگونه است؟

ی کشتور  هتا  فرودگاهپلیس کارکنا  و کارآفرینی سازمانی در میا   آوری رابهه بی  تاب. 4

 اگونه است؟

 ی تحقیق ها هیفرض

ی هتا  فرودگتاه سرمایه روانشناسی و کارآفرینی سازمانی کارکنتا  پلتیس    بی اصلی:  ۀفرضی

 کشور رابهه مثبت وجود دارد.

 ی فرعی:ها هیفرض

ی کشتور رابهته مثبتت وجتود     هتا  گاهفرودامید و کارآفرینی سازمانی کارکنا  پلیس  بی . 1

 ؛دارد

ی کشتور رابهته مثبتت    هتا  فرودگاهخوش بینی و کارآفرینی سازمانی کارکنا  پلیس  بی . 2

 ؛وجود دارد

ی کشتور رابهته مثبتت    هتا  فرودگاهی و کارآفرینی سازمانی کارکنا  پلیس خودباور بی . 3

 ؛وجود دارد
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ی کشتور رابهته مثبتت    هتا  فرودگاهلیس تاب آوری و کارآفرینی سازمانی کارکنا  پ بی . 4

 وجود دارد.

 روش 

و از نظتر   یفیهتا، توصت   حاضر از نظر هدف کاربردی، از نظر روش گردآوری دادهپژوهش 

انیتام   LISREL 8.54و   SPSS 16بتا استتفاده از   ها داده. تللیل نوع، همبستگی است

استتا  تهترا  شتامل     یهتا  فرودگتاه پلیس شاغل در  کلیه کارکنا آماری تلقیق  ۀجامعشد. 

. استت  1311در ستا   ره( ) ینت یخمی امتام  المللت   یبت ی مهرآباد و فرودگاه الملل  یبفرودگاه 

نفر بودند بر اساس تناستب بتی     1611آماری با توجه به حیم جامعه که حدود  ۀنمون ۀانداز

روش بتته نفتتر و   383( 141، ص 1384، زاده )حستت  یآمتتار ۀحیتتم نمونتته و حیتتم جامعتت

استتفاده   دو بخشی اولاعات از یک پرسشنامه با آور جمعبرای ساده برآورد شد.  تصادفی

بترای  (2112و یوستف )  لوتانه توسطاست که 1روانشناسیپرسشنامه سرمایه د. بخش او  ش

بخش استت کته    4ساا  در  24دارای  و شده هیسرمایه روانشناسی ته یها مالفه یریگ اندازه

پرسشنامه بخش دوم  قرار گرفته است. دییا  تلقیق مورد تثروایی و پایایی بالای آ  در هم

کته   استت ستاا    33دارای نیته  ایت  پرسشتنامه    است. (2115، 2کارآفرینی سازمانی )فاکس

. همچنتی  پایتایی آ    قرار گرفته استت  دییدر هما  تلقیق مورد تث/.( 116)روایی بالای آ  

د استفاده قترار گرفتت و  ضتریب آلفتای     یی مورتا ستیبی ا نمونهبا استفاده از پیش آزمو ، 

 د.  شبرآورد  12/1کرونباخ 

 ها افتهی

و  3اولکتی   -متایر  -ی کتایهر هتا  آزمتو  ، 1مندرج در جدو   دار امعنبا توجتتته به مقتتتادیر 

ی مقیاس برای انیام تللیتل عاملتتتتی   ها شاخصو  ها دادهکه قابلیت  دهند یمنشا   4بارتلت

 (.>111/1pمناسب هستند)

                                                            
1 .Psychological Capital Questionnaire (PsyCap) 

2. Fox, J.M. 

3. KMO:Kaiser-Meyer-Olkin 

4. Barttlet Test of Sphericity 
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 اولکین و بارتلت -مایر -: نتایج آزمون کایزر6جدول 
 سهح معناداری درجه آزادی بارتلت KMOمقدار  متغیر

 111/1 26 11/81 811/1 یخودباور

 111/1 21 34/52 213/1 امید

 111/1 33 11/63 228/1 خوش بینی

 111/1 41 51/25 682/1 تاب آوری

 

ارزش لازم برای ورود بته متد  نهتایی را     رهایتغم ۀنتایج تللیل عاملی نشا  می دهد که هم

ی متغیتتر ریرپتتذییتغدرصتتد از  85کتته  دهتتد یمتتی نشتتا  خودبتتاور، بتترای متغیتتر متتثلاًدارنتتد 

ی آورده شده برای آ  است و یا برای متغیر خوش بینی نشا  ها شاخصی ناشی از خودباور

 (.2آ  است )جدو  ی ها شاخصی ای  متغیر ناشی از ریرپذییتغدرصد از  61که  دهد یم
 : نتایج تحلیل عاملی6جدول 

مقدار  متغیرها سازه

 فرض شیپ

مقدار 

 شده استخراج

 

ستتتتتتتتتترمایه  

 روانشناسی

 854/1 11/1 یخودباور

 211/1 11/1 دیام

 613/1 11/1 ینیب خوش

 584/1 11/1 یآور تاب

ی آ  ها مالفهروانشناسی و  ۀسرمای ۀضرایب همبستگی پیرسونی مربوط به رابه 3در جدو  

ی کشور آمده استت. نتتایج آزمتو  نشتا      ها فرودگاهبا کارآفرینی سازمانی کارکنا  پلیس 

همبستتتگی  11/1داد بتتی  ستترمایه روانشناستتی و کتتارآفرینی ستتازمانی در ستتهح اومینتتا    

نشتا    3جتدو   کته   یهما  وور .دشو یم دییتثبنابرای  فرضیه اصلی ؛ معناداری وجود دارد

(، رابهته بتی    = 461/1r) یستازمان بتی  سترمایه روانشناستی و کتارآفرینی      ۀرابهت  دهتد،  می

 یسازمانبینی و کارآفرینی  (، رابهه بی  خوش= 318/1r) یسازمانخودباوری و کارآفرینی 

(412/1r = رابهه بی  امید و کارآفرینی )یسازمان (421/1= r   و رابهه بتی  تتاب آوری و ،)
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رابهته مثبتت    برایمعنادار است و  11/1(، در سهح اومینا  = 382/1r)یسازمانکارآفرینی 

بیشتتر باشتد ستهح کتارآفرینی     آ  ی هتا  مالفهروانشناسی و  ۀاه سهح سرمای است یعنی هر

 سازمانی بیشتر خواهد شد.
 : ضریب همبستگی پیرسون بین سرمایه روانشناسی و کارآفرینی سازمانی6جدول 

 همبستگی 

خوش  خودباوری

 نیبی

تاب  امید

 آوری

  سرمایه روانشناسی

 541/1 311/1 433/1 512/1 512/1 نوآوری

بهبتتتتود فراینتتتتدها و 

 ها روش

488/1 414/1 358/1 333/1 461/1 

 511/1 315/1 431/1 521/1 522/1 خلق خدمت جدید

 461/1 382/1 421/1 412/1 318/1 کارآفرینی سازمانی

 یک ورفه(است )عنادار م 11/1در سهح  ها یهمبستگهمه *

سترمایه روانشناستی بتر کتارآفرینی ستازمانی،       مالفته ی رهتا یمتغهر یک از  ریتثثبرای تعیی  

ی ستازمانی )بته عنتوا     نیکتارآفر روانشناسی و ابعاد آ  )به عنوا  متغیر پیش بتی ( و   ۀسرمای

 (.4متغیر ملاک( وارد معادله رگرسیو  شدند )جدو  
کارآفرینی سازمانی از طریق متغیرهای پیش ینیب شیبرای پ یرگرسیون: تحلیل 6جدول 

 بین
میمتتتتوع  مد 

 میذوات

درجتتته 

 آزادی

میتتتتانگی  

 میذوات

 معناداری R R2 فیشر

 111/1 461/1 684/1 16/52 283/1 3 21/14 رگرسیو 

    - 48/11 321 11/54 پسماند

 - - 382 4/68 میموع

ختوش بینتی و تتاب آوری        متغیتر وابستته:       ی، امیتد، خودبتاور : )ثابتت(  هتا  کننتده ی نت یب شیپ

 کارآفرینی سازمانی
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و ابعتتاد کتته رگرستتیو  نمتترات متغیرهتتای پتتیش بتتی    دهتتد یمتتنشتتا   یرگرستتیونتللیتتل 

کتتارآفرینی متتلاک )ختتوش بینتتی و تتتاب آوری( بتته وتترف متغیتتر  ی، امیتتد، خودبتتاورآ )

R=461/1ضریب تعیی  ) است. مقدار دار یمعنسازمانی( از نظر آماری 
 دهتد  یمت (نیه نشا  2

درصد تغییترات مربتوط بته کتارآفرینی      4661ی پیش بی  به وور ترکیبی قادرند رهایمتغکه 

معلتوم   5ی کنند. از سویی با توجه بته ضترایب بتتای منتدرج در جتدو       نیب شیپسازمانی را 

، 253/1ی، امید، خوش بینی و تاب آوری به ترتیتب بتا ضترایب بتتای     خودباورکه  شود یم

بنتابرای   ؛ مثبتت و معنتاداری بتا کتارآفرینی ستازمانی دارنتد       ۀرابه 161/1و  182/1، 222/1

سترمایه روانشناستی   متغیتر   .رنتد یگ یمت قترار   دییت موردتث هیت ن 4تتا   1ی فرعی شماره ها هیفرض

 1/46. ایت  متغییتر بته میتها      استت  کارآفرینی سازمانیگذار بر  عامل تثثیر  یتر کننده  ییتع

ده شت ییتد  از نظتر آمتاری تث   111/1یدار اوابسته تثثیر داشتته و در ستهح معنت   درصد بر متغیر 

 2/22با ارزش بتتا  ،دیامدرصد،  3/25باارزش بتا ی،است. سپس به ترتیب متغیرهای خودباور

درصتد قترار    1/16بتا ارزش بتتا    یآور تتاب  ودرصد  2/18با ارزش بتا ی نیب خوشدرصد، 

ی پتژوهش متد  مفهتومی پتژوهش تثییتد      هتا  افتته یل یتیهیه و تلل بر اساسبنابرای  دارند؛ 

 . دشو یم
سرمایه روانشناسی و نقش  ینیب شیبرای پ راستانداردیغضرایب استاندارد و : 6جدول 

 ابعاد آن بر کارآفرینی
 ینیب شیپ متغیر 

 کننده

β  ضریب تثثیر

 متغیر مستقل

B  خهای

 استاندارد

T   میها

 داری معنی

 111/1 633/6 123/1 131/1 - )ثابت(

 422/1 418/4 121/1 311/1 253/1 یخودباور

 311/1 113/4 115/1 412/1 222/1 دیام

 115/1 112/4 112/1 316/1 182/1 ینیب خوش

 613/1 841/3/ 121/1 282/1 161/1 یآور تاب
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ی بتی  متغیرهتای پتژوهش در قالتب متد  معتادلات ستاختاری ارایته         علت روابتط   3شکلدر 

 .گردد یم

 

 

 

 

 

 

 
 و کارآفرینی سازمانیروانشناسی  آزمون شده نهایی رابطه سرمایه: مدل 6کلش

 

 الگو6برازشنیکویی 

بته یتک    هتا  شتاخص و یتک متغیرنتد. هراته ایت      صتفر  بتی    AGFIو  GFIی ها شاخص

 شتاخص  دربتارۀ بیشتتر استت.    شتده   مشتاهده هتای   بترازش متد  بتا داده    تتر باشتند   نهدیک

RMSEA   بترازش ختوب متد  استت کته ایت         دهنتده  نشتا  نیه مقادیر کواک شتاخص

معیارهای  6جدو است. بر اساس نتایج  15/1ی خوب برابر یا کمتر از الگوهاشاخص برای 

یعنتی الگتوی مفهتومی پتژوهش     ؛ دهتد  یمت نیکویی برازندگی برازش مناسب الگو را نشتا   

 .استدارای اعتبار مناسبی 

 

 

 

 

 

                                                            
1 ˚  Goodness of Fit 

 خودباوری

 امید

 خوش بینی

 سرمایه روانشناسی 

 تاب آوری

کارآفرینی 

 سازمانی

 

دها و بهبود فراین

 روش ها

 خلق خدمت جدید 

 نوآوری

182/1 

 161/1 

 

461/1 

 

253/1 

222/1 

56/1 

43/1 

54/1 
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وط به چارچوب مفهومی برازندگی مدل عمومی لیزرل مربهای  شاخص :0جدول

 تحقیق
 تفسیر میها  برازش الگو شاخص

 �=111/1برازش کامل در سهح  86/1 نمایی نسبت درست

بتتترازش عتتتالی )متتتلاک بتتتیش از  113/1 (AGFI) یبرازندگشاخص تعدیل 

11/1) 

ریشتتته دوم بتتترآورد واریتتتانس خهتتتای  

 (RMSEتقریب )

)متلاک کمتتر یتتا    متوستط بترازش   158/1

 (15/1مساوی 

بتتترازش عتتتالی )متتتلاک بتتتیش از  13/1 (GFIخص برازندگی )شا

11/1) 

 

 یریگ جهینتبحث و 

کتارآفرینی ستازمانی در میتا      بتا  روانشناستی ۀ سترمای ۀ رابه بررسی مهالعه ای  اصلی هدف

ی ستاز  ادهیت پی و ستاز  مفهومبر ی کشور بود. کارآفرینی سازمانی ها فرودگاهکارکنا  پلیس 

خدمات جدید دلالت دارد. ای  مفهوم  ارایه، یا ها روشرایندها یا ی نوآورانه، بهبود فها دهیا

جو برای ارتقتاو یتا تغییتر    و یی نظیر جستها فرصتشامل  ،ها پلیس شرکت فرودگاهدر میا  

کوتتاه    و بهبتود، اصتلاح،   جوی راهکارهای بهبتود پاستخگویی  و نوآورانه خدمات یا جست

امنیت سهوح پروازی، امتاک ، تثسیستات،    ننددر وظایفی مایندها اادغام یا حذف فر  د ،کر

تهانهیت، مبازره با حمل و قااام مواد مخدر، اشیاو  ،ها تیهیهات سال  فرودگاهی ریکارگ به

کتارآفرینی   و روانشناستی  سترمایه  بی  که داد حاضرنشا  است. پژوهش و گذرنامه ممنوعه

  انیتام  تلقیقات دیگر نتایج دییتث ضم  پژوهش، ای  نتایج؛ مثبت وجوددارد سازمانی رابهه

؛لوتتتانه، آوی، 2،2118لوتتتانه، آوی، و پتتاترا ؛1،2111آویلتتو، و پترستتو  آوی، )لوتانه،شتتده

 آفرینتی ستازمانی همبستته    کار با سرمایه روانشناسی کهدهد یمنشا   (3،2118اسمیت، و لی

                                                            
1.  Peterson, S. J. 

2.  Patera, J. L. 

3.  Smith, R. C., & Li, W. 
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امیتد،   ی،بتاور  ختود ی  یعنتی  ی پیشت رهایمتغ همچنی  نتایج نشا  داد که .(= 461/1rاست )

درصتد تغییترات مربتوط بته کتارآفرینی       4661خوش بینتی و تتاب آوری بته وتور ترکیبتی      

دارنتد   ختوانی  هتم  قبلتی  یها پژوهش از برخی نتایج با ها افتهی ای  .کنند یمسازمانی را تبیی  

ی قبلتی در ایت    هتا  افتته ی یدییت تث به صورتتواند یم( و2112، 1اعتباریا ، توکلی، و ابهری)

 لکام بخشند.حوزه را است

کتارآفرینی ستازمانی    بتا  یدار یمعنت  و مثبتت  رابهه امید، که داد نشا  پژوهش دیگر یافته

 افتهایش  کتارآفرینی ستازمانی کارکنتا  پلتیس فرودگتاه      میتها   امیتد  افهایش با یعنی؛ دارد

؛ 2113نایدر،شت و ا2؛لوپه2111سلیگما  و ایکه  میهالی، ) قاتیلقت با نیه یافته ای  .ابدی یم

گفتت کارکنتا  امیتدوار     تتوا   یمت  یافته ای  تبیی  در دارد. (همسویی2111لوتانهوجنس ،و 

 امیتدواری  .کارکنا  کته ابنتد ی یمت ی ا اندگانته ی هتا  حتل  راهخلاقیتی دارند که برای مسایل 

 ندارند. را کارآفرینی سازمانی برای لازم توانایی که کنند یم احساس اغلب دارند پایینی

 و مثبتت  کتارآفرینی ستازمانی رابهته    بتا  یخود کارآمتد  که داد شا ن پژوهش دیگر یافته

؛ لوتتانه و  2116و لوتتانه،   3؛ لارست  2111ی)بانتدورا، ها افتهی با بخش ای  دارد.نتایج دار امعن

 یهتا  ییتوانتا  بته  نسبت بالا یخود کارآمد دارای کارکنانی که است. (همسو2112یوسف، 

و  یابنتد  تستلط  آ  بر باید کهرندیگ یم نظر در الشیا عنوا  به را مشکل اعتماد دارند، خود

کته   کنتد  یمت بیتا    یافتته  کننتد. ایت    اداره را رویتدادها  و مهتار  را بتالقوه  تهدیتدهای  قادرند

تتر بتوده و    فرینی ستازمانی پتر انترژی   کارکنا  با خود کارآمدی بالاتر در وو  فرایند کارآ

کته در   گذارنتد  یمت معتقدند بته نمتایش    تلاش بیشتری را برای دستیابی به اهدافی که به آ 

 .انیامد یموو  زما  به عملکرد بالاتری 

 و مثبتت  آفرینتی ستازمانی رابهته    کتار  بتا  بینتی  ختوش  کته  داد نشتا   پتژوهش  دیگر یافته

 ،تلقیقتاتی نظیر)ستلیگما  و اینکهمیهتالی    یهتا  افتته ی با نیه بخش ای  نتایج دارد. یدار امعن

                                                            
1. Etebarian, A., Tavakoli, S.,& Abzari, M. 

2.  Lopez, S. J. 

3.  Larson, M. 
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 یافتته  ایت   تبیتی   در است. ( همسو2111همیلسکی و بارو ،  ؛2116؛ لارس  و لوتانه، 2111

نتایج کارها اسناد داخلتی دارنتد و دربتاره ایت       ۀدربار  یب خوشگفت که کارکنا   توا  یم

 ینتده انتظار موفقیت را بر پایه حوادث آ آنها. کنند یمنتایج انتظارات مثبتی را در خود اییاد 

از ختتوش بینتتی پیرامتتو  آینتتده و اومینتتا  بتته   . ستتهوح بتتالاتریکننتتد یمتتدر ختتود اییتتاد 

را ترغیتب    یب خوشی خود برای دستیابی به موفقیت در کارآفرینی سازمانی افراد ها تیقابل

 انتد  کردهیی را که خود انتخاب ها االشتا مسئولیت آینده خود را بر عهده بگیرند،  کند یم

ر مواجهه با موانع از خود سرستختی  و منابع ضروری را مهیا نمایند و د ها تلاشند، کنتلمل 

 . دهند یمنشا  

 دار امعنت  و مثبت آفرینی سازمانی رابهه کار با آوری تاب که داد نشا  پژوهش دیگر یافته

گفتت موفقیتت کتارآفرینی ستازمانی در کارکنتا  پلتیس        تتوا   یم یافته ای  تبیی  دارد. در

.کارکنا  تتاب آور  شتود  یمه حاصل ی ناکام ماندها تلاشاز وریق تیدید  معمولاًفرودگاه 

. همچنتی ، فراینتد کتارآفرینی    دهنتد  یمت مثبت واکنش نشا   هابه وور شکستدر مواجهه با 

. بتا ایت  حتا     کنتد  یمت را بر روی فرد کتارآفری  اییتاد    تنشی از توجه قابلسازمانی سهح 

 یها تیموقع با بهتر ،افتهی دست بیشتری کارمند به سازگاری شود یمتاب آوری باعت  مالفه

، 2، لوتانه، و متاتره 1آوی، ریچاردکند )را خنثی  ها یدگیتند و بتواند ای  کن برخورد زا تنش

 (.2111؛ آوی، لوتانه، و جنس ، 2111

  های کارآفرینانه در ای  سازما  با توجه به نتایج فوم پیشنهادهای ذیل برای اییاد ویژگی

 :گردد ارایه می

 با مشاغل مورد تصدی؛پلیس فرودگاه نا  انهبام تلصیلات و تخصص کارک •

 ارتقتاو رجتوع در وضتعیت    د  نتایج ارزیابی عملکرد و نتایج نظرات اربابکرللاظ  •

 کارکنا ؛

                                                            
1.  Reichard, R. J. 

2. Mhatre, K.H.  
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پلتیس  د  پیشتنهادها در  کتر تشویق کارکنا  به ارایته پیشتنهادهای جدیتد و اجرایتی      •

 ؛ها فرودگاه

و مقاومت در مقابل به منظور از بی  برد  تمایل به حف  وضع موجود  یساز فرهنگ •

 در بی  کارکنا ؛ تلو 

 و انتشار منظم نتایج آ ؛ رجوع منظم و تللیل نظرات ارباب یبند و جمع یآور جمع •
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