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 نقش دیپلماسی عمومی نوین در تأمین منافع ملی جمهوري اسلامی ایران

* سید محمدجواد موسوي خورشیدي   

 دانشجوي دکتري روابط بین الملل دانشگاه خوارزمی

 

 چکیده
کارگیري قدرت نرم نشان داده است که نقش و تأثیر بسزایی در تقویت و  عنوان یکی از ابزارهاي به به دیپلماسی عمومی

حصول منافع ملی کشورها دارد. از آنجا که یکی از محورهاي اصلی در مبحث منافع ملی کشورها موضوع کسب قدرت و 
ن به این هدف مثمرثمر واقع گردد. امروزه، تواند در نایل آمدوجهه ملی است، لاجرم دیپلماسی عمومی کارآمد می

تواند داشته باشد، دست آوردن اهداف سیاست خارجی می اي که در بهدلیل تأثیر پایدار و کم هزینه دیپلماسی عمومی به
اي در سیاست خارجی عنوان بدیلی در برابر دیگر منابع سنتی قدرت، از جمله قدرت نظامی و اقتصادي، جایگاه عمده به

اي است که دلیل غناي منابع ادبی، فرهنگی و تاریخی، داراي منابع بالقوه ورها یافته است. در این میان، کشور ایران بهکش
دنبال پاسخی  رو، مقاله حاضر قصد دارد به کارگیري این منابع، در جهت نیل به منافع خود گام بر دارد. از این تواند با بهمی

عمومی جمهوري اسلامی ایران چگونه در عصر جهانی شدن ارتباطات بر تأمین منافع  به این سؤال باشد که دیپلماسی
شود که با تغییر در ماهیت قدرت و تنوع در  ملی این کشور تأثیرگذار است. در پاسخ به این سؤال این فرضیه عنوان می

، دیپلماسی عمومی اطلاعاتانقلاب شدن و هاي قدرت نرم در عصر جهانیالمللی و با اهمیت یافتن مؤلفهبازیگران بین
  . کندنقش مهمی در تأمین منافع ملی جمهوري اسلامی ایران ایفا می

  ها کلید واژه
  . ملی منافع ارتباطات، شدن جهانی نرم، قدرت اي، شبکه ارتباطات نوین، عمومی دیپلماسی

                                                             
* Email: sjmousavi@yahoo.com 
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  مقدمه و طرح مسئله 

طور آگاهانه یا ناآگاهانه درگیر آن  ارتباطات پا به عرصه وجود نهاد؛ بهدیپلماسی فعالیتی است که افراد از همان زمانی که 
هاي اجتماعی اولیه، تفکر دیپلماتیک بر حفظ روابط در جهان جمعی و احتمالا  اند. پس از برقراري تماس میان گروهبوده

رسانی، مذاکره  ارتباطات، پیامها از طریق طور سنتی دیپلمات . به)Sharp, 2009: 10(درگیر منازعه متمرکز بوده است 
موجب پدیدار  اند. لیکن این مفهوم با تغییراتی که در سیاست جهانی بهپرداختهو نمایندگی با همتایان خود به تعامل می

المللی شده است مورد چالش قرار گرفته است. در واکنش به این تحول، گران و مسائل جدید در عرصه بین شدن کنش
  اي یافته است. یم با شهروندان خارجی توسط کارگزاران سیاست خارجی اهمیت ویژهایده تعامل مستق

ویژه پس از پایان آن محبوبیت روزافزونی در  دیپلماسی عمومی اصطلاح نسبتاً جدیدي است که در خلال جنگ سرد و به
توسط ادموند  1965ال گذاران، دانشگاهیان و اصحاب رسانه یافته است. این اصطلاح اول بار در س میان سیاست

کار گرفته شد که طی آن براي توصیف فرآیندي به رئیس دانشکده حقوق و دیپلماسی فلچر دانشگاه تافتز1گولیون
دنبال تحقق اهداف سیاست خارجی خود از طریق برقراري ارتباط با عموم مردم در خارج از کشور  المللی بهگران بین کنش

گیري یک حکومت با عامه خارجی در تلاش براي ایجاد درك از فرآیند ارتباط«عنوان  بههستند. تاچ از دیپلماسی عمومی 
 کندیاد می» هاي جاري خودچنین اهداف ملی و سیاست ها و همها و فرهنگهاي ملت خود، نهاد آلها و ایدهایده

(Tuch, 1990: 3).  
نسبت به مخاطبان خارجی تعریف  ملت- یک دولتعنوان عمل روابط عمومی یا بازاریابی  دیپلماسی عمومی اغلب به

هاي رایج در رشته روابط عمومی در دیپلماسی عمومی مورد استفاده شود. در واقع بسیاري از اصطلاحات و استراتژي می
باشد. در رابطه  ي مدیریت برند یک محصول یا خدمت میها، ایدهترین این اصطلاحات و استراتژيگیرند. عمدهقرار می

» برند ملی«هاي آن بوده و شهرت آن حکومت  ها همان حکومت و سیاستموضوع دیپلماسی عمومی، این محصولبا 
ها در قالب آن اي که پیامبافت و زمینه«عنوان  سازي ملی، برند ملی را بهشود. سیمون آنهولت متخصص برندمی نامیده

وي معتقد است که عموم مردم نه  .(Anholt, 2007: 272)کند تعریف می» هاشود و نه خود پیامدریافت می
شده توسط  هاي اتخاذهاي آنها به سیاستي یک حکومت خارجی دارند و پاسختخصص و نه تمایل به تامل درباره

  گیرد. هاي قبلی آنها از آن کشور شکل میطور کلی توسط برداشتها به حکومت
منابع عظیم قدرت سخت، یعنی نیروي نظامی و اقتصادي، در مقایسه با طور مشخصی از هاي بزرگ به که قدرت در حالی

الملل تر برخوردار هستند، به برکت تحولات جدیدي که در پی انقلاب در ارتباطات در عرصه روابط بینهاي کوچککشور
لحاظ  ط (بههاي کوچک و متوسمنصه ظهور رسیده است، براي اولین بار در تاریخ جهان این روزنه براي کشوربه

کارگیري درست از ابزارهاي قدرت نرم در روند تحولات و فرآیند  نظامی) گشوده شد تا بتوانند در صورت به- اقتصادي
که تحقیقات انجام گرفته در زمینه دیپلماسی عمومی الملل نقش ایفا کنند. با توجه به اینسازي در صحنه بینتصمیم

است صورت گرفته است، این یژه ایالات متحده که خاستگاه این مفهوم نیز بوده و هاي بزرگ، به اغلب از دیدگاه قدرت
پردازد که آیا در عصر جهانی شدن ارتباطات دیپلماسی عمومی ابزار موثري در تامین مقاله به بررسی این موضوع می

  رود یا خیر. شمار می منافع ملی جمهوري اسلامی ایران به

                                                             
1 - Edmund Gullion 
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یابد. ابتدا، دیپلماسی عمومی نوین چوب مفهومی، بحث در امتداد سه بخش اصلی جریان میبدین منظور پس از ارائه چار
گردد. سپس این بحث دنبال هاي آن در مقایسه با دیپلماسی سنتی یا دیپلماسی عمومی سنتی تبیین میلحاظ کارکرد به

ز رهگذر ترغیب و نفوذ نایل ی اچگونه به اهداف خود یعنی کسب منافع مل» نوین«شود که دیپلماسی عمومی می
هاي هاي دخیل و ماهیت دیپلماسی عمومی نوین این تحقیق به پیامدگردد. سرانجام، پس از مشخص گردیدن فرآیند می

اي بندي عنوان خواهد شد که دیپلماسی عمومی شبکهاین موضوع براي جمهوري اسلامی ایران خواهد پرداخت. در جمع
الملل ایفا تري در عرصه بینتواند جمهوري اسلامی ایران را یاري رساند تا نقش فعالارتباطی میکارگیري ابزار نوین  با به

  نموده و از این رهگذر به منافع ملی خود نایل آید. 

  چارچوب مفهومی: دیپلماسی عمومی و منافع ملی
عنوان راهی براي کسب امتیاز  گ بهالملل شاهد تغییري بنیادین از رهیافت ورود به جنپس از پایان جنگ سرد عرصه بین

منشور ملل  2ماده  4است، موضوعی که ذیل بند سمت منع کاربرد زور یا تهدید مبتنی بر زور بوده  و توسعه سرزمینی به
بر این تغییر اساسی، جهان در حال تجربه انقلاب عظیم  علاوه ).Zacher, 1998: 2(است متحد منعکس شده

توان در است. تمامی عوامل مذکور را می الملل را دگرگون ساختهدي است که چهره روابط بیناطلاعاتی و توسعه اقتصا
توان امري ها را نمی ها موثر دانست. اگرچه کاهش در تعداد جنگ میان دولت آمیز میان دولتکاهش درگیري خشونت

متفاوت نسبت به حصول منافع ملی از  المللی تلقی نمود، اما نضج گرفتن نگرشیبدیهی و متغیري ثابت در عرصه بین
ي پس از جنگ دوم جهانی و حتی هاي نرم اعمال نفوذ مبتنی بر ترغیب و نه اجبار نسبت به دوره کارگیري روش طریق به

  پایان جنگ سرد، ویژگی بارز و برجسته عصر پسامدرن کنونی است. 
درت و وجهه ملی است. در یک تعریف کلی از قدرت ها کسب منابع قهاي اصلی در بحث منافع ملی کشوریکی از محور

طور کلی سه راه رود. بهشمار می هاي خود بهمنظور تمکین از خواسته شود که قدرت توانایی تغییر رفتار دیگران به گفته می
 ,Nye)جذابیت (قدرت نرم) -3تطمیع (سیاست هویج) و  - 2اجبار (سیاست چماق)،  - 1براي این کار متصور است: 

 -2چه براي دیگران داراي جذابیت باشد)،  نفرهنگ (چنا - 1گردد: منبع حاصل میقدرت نرم یک کشور از سه  .(2009
هاي خارجی یک کشور سیاست -3که یک کشور در داخل و خارج به آنها پایبند باشد) و  هاي سیاسی (زمانی ارزش
  . (Nye, 2009)که مشروع بوده و داراي مبناي اخلاقی باشند)  (زمانی

هاي دیپلماتیک  که فعالیتدیپلماسی عمومی یک زمینه تحقیقاتی و عملی جدیدي است که در نیمه دوم قرن بیستم زمانی
خود جلب ها و افکار عمومی قرار گرفت توجه زیادي را بههاي سیاسی و اجتماعی تحت نظارت رسانه در کنار دیگر فعالیت

دعوا یعنی ایالات متحده و اتحاد جماهیر شوروي سابق در تلاش براي جلب است. در خلال جنگ سرد دو طرف  نموده
چنین در تلاشی سخت براي پیروزي در نبرد ایدئولوژیک میان  اي و همحمایت و برقراري موازنه حساس تسلیحات هسته

بخش رد الهاماي به این امر مبذول داشتند. دیپلماسی عمومی طی جنگ سنظام کاپیتالیسم و کمونیسم توجه ویژه
ها براي نایل شدن به اهداف خود به آنها متوسل  مطالعات کثیري از ابزار مختلفی بود که دو ابرقدرت و دیگر دولت

ها و الزامات فصل جدیدي در مطالعات دیپلماسی عمومی آغاز شد. چالش 2001سپتامبر  11اند. اما پس از واقعه شده می
سپتامبر تحت تاثیر سه تحول مرتبط به 11تر پس از طور دقیق از جنگ سرد یا به ي پسجدید دیپلماسی عمومی در دوره

   ).Gilbao, 2008(الملل بوده است هم در ارتباطات جمعی، سیاست و روابط بین
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، CNNچون  هاي خبري جهانی همهاي ارتباطاتی موجد دو اختراع عمده یعنی اینترنت و شبکهانقلاب در فناوري
BBC هاي طور زنده در هر نقطه از جهان هستند. اینترنت و شبکهبوده است که تقریباً قادر به پوشش خبر به و الجزیره

شماري براي هاي بیاند. اینترنت فرصتخبري جهانی به منبع اطلاعاتی عمده در مورد امور و مسائل جهانی بدل گشته
هاي غیر دولتی، جوامع، موسسات و حتی افراد قرار  ا، سازمانه تبادل افکار و عقاید در مورد مسائل جهانی در اختیار دولت

هاي دموکراتیک رهنمون هاي استبدادي به نظامدهد. تحولات اخیر در حوزه سیاست نیز بسیاري از جوامع را از رژیم می
لل نیز اهداف و المهاي روابط بینهاي سیاسی شده است. تغییرات در اولویتگشته و باعث مشارکت توده مردم در فرآیند

ابزار سیاست خارجی را دستخوش تحولات اساسی کرده است. کسب وجهه مطلوب و محبوبیت در اطراف جهان از طریق 
طور سنتی از طریق اقدامات نظامی و  تر از ملاحظات سرزمینی و مواد اولیه که به جذابیت و ترغیب به موضوعی مهم

 شدند مبدل شده است.  اقتصادي تامین می
یقات موجود در زمینه دیپلماسی عمومی داراي چندین نقاط ضعف اصلی هستند. اغلب مطالعات تاریخی بوده و اغلب تحق

که  هاي تاریخی از دیپلماسی عمومی مشروط به آنپردازند. گزارشبه تجارب ایالات متحده در خلال جنگ سرد می
ست؛ اما کمک مطالعات موجود به بسط و توسعه نظریه و کننده مسائل کلی نباشند، مفید ا تحلیلی بوده و صرفاً بازگو

دلیل عدم توجه به کشورهاي دیگر  چنین به است. همشناسی در زمینه دیپلماسی عمومی اغلب اندك و محدود بوده  روش
ی و هاي جامعه مدن هاي غیر دولتی، گروه چون سازمان المللی همگران جدید بین جز ایالات متحده آمریکا و به کنش به

   افراد، مطالعات انجام گرفته داراي محدودیت هستند.

 تعریف دیپلماسی عمومی
است، اما در یک زمینه جدید، این امر معناي جدیدي نیز همواره وجود داشته1ارتباطات رسمی متمرکز بر عامه مردم

 شد.  اشاره خواهداست که در ذیل به آنها  عمل آمده است. تعاریف زیادي از دیپلماسی عمومی به یافته
هاي عمومی در دیپلماسی عمومی به تاثیر نگرش«دهد  دست میدر صفحه وب خود به2بنابرتعریفی که مرکز مورو

گردد که وراي دیپلماسی سنتی الملل میهاي خارجی پرداخته و شامل ابعادي از روابط بیندهی و اجراي سیاست شکل
ها و صاحبان منافع در  ها؛ تعامل گروه هاي دیگر توسط حکومتمی در کشورافکار عمو 3گیرند: کاشت و پرورشقرار می

یک کشور با کشور دیگر؛ گزارش امور خارجی و تاثیر آن بر سیاست؛ ایجاد پیوند و ارتباط میان آنهایی که سروکارشان با 
گرگوري با تاکید بر نقش ». ها و خبرنگاران خارجی و فرآیند ارتباطات بین فرهنگیچون دیپلمات ارتباطات است هم

گران  ها و برخی کنش ي ابزاري است که دولتمثابهدیپلماسی عمومی به«عقیده دارد  21دیپلماسی عمومی در قرن 
کنند و به نفوذ کنند؛ روابط را ساخته و مدیریت میها و رفتار را درك میها، نگرشفروملی و غیردولتی توسط آن فرهنگ

  ). Gregory, 2011( »پردازندهاي خود می داماتی براي پیشبرد منافع و ارزشها و بسیج اقدر اندیشه
حمایت از حصول اهداف «عنوان مثال ایالات متحده ماموریت دیپلماسی عمومی آمریکا را  از دیدگاه حکومتی هم به

ل نفوذ بر شهروندان رسانی و اعماسیاست خارجی ایالات متحده، پیشبرد منافع و ارتقاي امنیت ملی از رهگذر اطلاع
هاي چنین از طریق توسعه و تقویت ارتباط میان مردم و حکومت ایالات متحده با شهروندان دیگر کشور خارجی و هم

توان گفت که دیپلماسی عمومی تلاش یک دولت براي تاثیرگذاردن بر افکار عمومی، طور کلی میداند. بهمی» جهان

                                                             
1 - Publics 
2 - Murrow Center 
3 - Cultivation 
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باشد. اهداف دیپلماسی عمومی بستگی  برد منافع ملی خود میمنظور پیش دیگر بههاي شهروندان دولت ها و نگرش ارزش
اي از موضوعات را از ارتقاي دموکراسی تواند طیف گستردههاي سیاست خارجی یک کشور دارد. این اهداف میبه اولویت

  گیرد.  بر ري گذشته یک کشور، ملاحظات اقتصادي و جذب توریسم دو حقوق بشر گرفته تا ترمیم چهره
ترین تحولات پیرامون دیپلماسی عمومی، مفهوم جدیدي تحت عنوان دیپلماسی عمومی نوین با تاکید بر نقش در پی تازه

هاي جدید ارتباطاتی پا به عرصه وجود گذاشته است. مقاله حاضر قصد دارد تا در این قسمت به بررسی دو موضوع فناوري
را کشف نماید؛ دوم، به این موضوع » نوین«اصلی و فرضیات بنیادین دیپلماسی عمومی هاي که مولفهبپردازد؛ اول این

چون ایران نقش موثري ایفا  هاي در حال توسعه همتواند در کسب منافع ملی کشوربپردازد که آیا دیپلماسی عمومی می
ي شود. سپس نحوهبررسی میمنظور نخست مفهوم دیپلماسی عمومی نوین در مقایسه با دیپلماسی سنتی کند. بدین

  گیرد. که همان ترغیب و اعمال نفوذ باشد مورد کنکاش قرار می در نیل به اهداف آن» نوین«کرد دیپلماسی عمومی  عمل

  هاي دیپلماسی عمومی نوین ها و ویژگیکارکرد
کنار حفظ تعامل سنتی با هاي دیگر در اگرچه ایده دیپلماسی عمومی یعنی اعمال نفوذ و اثرگذاري بر شهروندان کشور

خود جلب نموده است، اما دیپلماسی اي را از سوي دانشگاهیان و متصدیان امر بههمتایان حکومتی، توجه قابل ملاحظه
اي، مفهومی نسبتاً جدید است. این بخش به ارتباط این مفهوم با دیپلماسی سنتی و مفاهیم یا شبکه» نوین«عمومی 

  پردازد. مربوطه می

  اسی عمومی، دیپلماسی سنتی و مفاهیم مرتبطدیپلم
اي از تعاریف راجع به دیپلماسی عمومی وجود دارد، اما تمامی این تعارف حول این نکته که دیپلماسی طیف گسترده

جاي ارتباطات، مذاکره و نمایندگی بین قصد اعمال نفوذ بر افکار آنها بهعمومی همانا تعامل با شهروندان خارجی به
  ). Melissen, 2005: 5(سنتی است اشتراك نظر دارند  حکومتی

گویی چون پاسخ هایی همالملل بوده و دغدغهدر سیاست بین» تصویر«دیپلماسی عمومی بازتاب دهنده توجه ویژه به 
هاي انههاي حاصله از فناوري ارتباطات و تاثیر رسها، پیشرفتهاي ارتباطات اجتماعی گسترده وراي مرزدموکراتیک، پیامد

اي نمونه کلاسیک هاي مبادلهبنابراین، برنامه ).Hocking, 2005: 31(شود روزي جهانی را شامل میشبانه
اي دست اول از دیپلماسی عمومی هستند چرا که در پی ارتباط مستقیم با مخاطبان معین خارجی بوده تا براي آنها تجربه

ترتیب رهبران فکري پدید آورند که آنها بتوانند رار ساخته و بدینکشور مبدا فراهم نموده، فهم و درك متقابل برق
هاي رایج شامل خبرپراکنی . دیگر نمونه(Smith, 2009: 50)اطلاعات موردنظر را در کشور مقصد منتشر نمایند 

غیره  نترنتی وهاي ایهاي فرهنگی، بحثهاي عمومی، تورهاي مطبوعاتی، برگزاري سمینار و سخنرانی المللی، بیانیه بین
 گردند. می

بندي کرد. دیپلماسی عمومی شامل سه فرآیند توان از لحاظ فرآیند، مولفه و جدول زمانی تقسیمدیپلماسی عمومی را می
یعنی بیان صریح موضع یک حکومت نسبت به موضوعی معین بدون امکان 1شود که عبارتند از تک گفتارياصلی می

شوند و تشریک نظر با یکدیگر میها وارد بحث و تبادلکه طی آن افراد از وراي مرزیعنی روشی 2وگو بازخورد؛ گفت

                                                             
1 - Monologue 
2 - Dialogue 
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سازد هاي مشترکی که امکان ایجاد یک رابطه پایدار را فراهم مییعنی پل زدن بر اختلافات از طریق پروژه1مساعی
(Arsenault& Cowan, 2008: 10-30) .  

الملل از طریق گردآوري اطلاعات راجع ن و گوش سپردن به محیط بینها، دیپلماسی عمومی شامل شنیداز لحاظ مولفه
اي و خبرپراکنی هاي مبادلههاي فرهنگی، برنامهها یا منافع، انتشار دستاوردمشیبه افکار عمومی خارجی، حمایت از خط

 ,Cull(باشد  هاي جدید میهکارگیري رسانمنظور برقراري ارتباط با شهروندان خارجی، خصوصاً از طریق به المللی بهبین
دنبال تبیین  کند: در کوتاه مدت بهطور کلی دیپلماسی عمومی بر اساس سه جدول زمانی عمل میبه). 31-51 :2008

تواند تلاشی براي گردد است؛ در میان مدت میبافت و محیطی که تصمیمات سیاست خارجی و داخلی در آن اتخاذ می
هاي ارزشمندانه خارجی باشد و در طولانی مدت در پی ایجاد روابط پایدار سیاستکسب مشروعیت و محبوبیت براي 

. بنابراین پرواضح است که دیپلماسی عمومی یک مفهوم چندوجهی بوده و در عمل (Nye, 2008: 94 –109)است 
  اي نیست. هیچ وجه مفهوم یکپارچهمتفاوت است و به

نظر مشابه برسند برشمرده لماسی عمومی و دیگر مفاهیمی که ممکن است بهعلاوه ضروریست تا وجوه افتراق میان دیپبه
شود. در خود ادبیات موجود نیز در مورد ماهیت دقیق ارتباط میان تبلیغات، روابط عمومی و برندسازي ملی و دیپلماسی 

 2تعاریف عام تبلیغات شود ممکن است باعمومی اختلاف است. برخی از تعاریف عامی که از دیپلماسی عمومی ارائه می

که تبلیغات سعی دارد به مردم بگوید چگونه فکر کنند و ذهن خود را بسته نگاه دارند، دیپلماسی  تلاقی یابند. در حالی
. )Mellisen, 2005: 18-19(دهد  گوید گوش فرا میچه مخاطب می عمومی یک ارتباط دو طرفه بوده و به آن

رسانی هاي پیامو کانال ، هدفتر است، چرا که از لحاظ جهتومی کمی پیچیدهتفاوت دیپلماسی عمومی با روابط عم
دو در این است که روابط عمومی نهایتاً اعمال نفوذ بر مردم پوشانی هستند، اما اختلاف اساسی بین ایناغلب داراي هم

مثابه نفسه در پی ایجاد ارتباط بهکه دیپلماسی عمومی فی مشی است؛ در حالیمنظور جا انداختن یک محصول یا خط به
هایی طولانی مدت با ابعادي داخلی هستند، اما یک ارزش است. سرانجام، اگرچه برندسازي و دیپلماسی عمومی رویکرد

که دیپلماسی عمومی صرفاً یک استراتژي براي  تر است، در حالیتر با اهدافی گستردهبرندسازي نمایانگر رویکردي جامع
هاي  سمت ویژگیاین قبیل تمایزات ما را به ).Mellisen, 2005: 19 –21(ادراکات خارجی است دهی به شکل

  سازند. رهنمون می» نوین«دیپلماسی عمومی 

  »نوین«دیپلماسی عمومی 
» نوین«یده دیپلماسی عمومی است، اما اها بدل گشتهاي جا افتاده براي دیپلماتاگرچه دیپلماسی عمومی به رویه

است. اگرچه این دو هاي کارشناسی شدهي است که اخیراً در سایه انقلاب فناوري اطلاعات و ارتباطات وارد بحثا پدیده
هاي قدیمی  در واقع نتیجه تاکید و تمرکز بر فعالیت» نوین«هاي  مفهوم مکمل یکدیگر بوده و در برخی موارد ویژگی

توزیع اطلاعات در میان «ین نمایانگر تغییر در رویکرد از است، اما تفاوت اصلی در این است که دیپلماسی عمومی نو
  است.  (Mellisen, 2005: 13-14)» سمت تماس مستقیم با آنهامخاطبان خارجی به

که ما شاهد ظهور دولت پسامدرنی هستیم که تنها المللی بود. نخست آناین امر نتیجه تغییر در اوضاع و احوال محیط بین
هاي آن نیز باشد. این دهد، اگرچه باید پاسخگوي پیامد گران را شکل می ه روابط با دیگر کنشلای بخشی از شبکه چند

تغییر همراه شده است با ظهور سپهر عمومی جهانی که در آن جامعه عمومی جهانی در تلاش براي برخورد با مشکلات 
                                                             

1 - Collaboration 
2 - Propaganda 
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هاي بوده که این خود مرهون پیشرفتالملل چون محیط زیست، حقوق بشر و عدالت اجتماعی در عرصه بین مشترکی هم
در عصر «سازد طوري که ناي خاطر نشان می باشد. سرانجام، همان ونقل میهاي ارتباطات و حملحاصله در فناوري

معنا که انتشار پیام بدین ).Nye, 2009(» شوداطلاعات، قدرت نیز درباره این است که داستان چه کسی پیروز می
ها است. ها در حال تبدیل شدن به یک استراتژي شکست خورده در جهان شبکه وي حکومتطرفه از سصورت یک به

سازند تا خود را با یک نظام غیر سلسله مراتبی وفق داده، هاي سنتی دیپلماتیک فشار وارد میتمامی این شرایط بر ساختار
عنوان  عنوان یک هدف بلکه به به هاي جمعی متمرکز شده و شهروندان خارجی را نهبر تشریک مساعی و استراتژي

  نفوذ و داراي نقش فعال در نظر بگیرند. گران ذي کنش
ترین تفاوت میان دیپلماسی عمومی سنتی و دیپلماسی عمومی نوین در رویکرد ارتباطی آنها نهفته است، به این شاخص

محور است. دیپلماسی عمومی نوین شبکهکه محور است، در حالیمعنا که دیپلماسی عمومی سنتی، سلسله مراتبی و توده
لحاظ مفهومی به تبلیغات  مدل سلسله مراتبی که عمدتاً طی جنگ سرد توسط ایالات متحده آمریکا توسعه یافت به

هاي اطلاعات بالا به پایین به مخاطبان هدف جهت انتقال جریان» دیپلماسی عمومی استراتژیک«تر بوده و از نزدیک
  . (Hocking, 2005: 36-37)کند استفاده می

اي استوار است، یعنی با تاثیرگذاري بر افکار عمومی بنابراین، دیپلماسی عمومی سنتی بر پایه یک فرآیند دو مرحله
رو، این نوع آید. از اینها تاثیر خواهد گذارد، به اهداف خود نایل مینوبه خود بر سیاست خارجی کشورخارجی که به

طور تهاجمی در پی ترغیب کند که از طریق انتقال اطلاعات دستچین شده بهارتباطی حمایت میدیپلماسی از یک مدل 
از طرف دیگر  ).Metzl, 2001: 2(دارد ها را نسبت به نتایج کارشان پاسخگو می حال، این مدل حکومتاست. با این
گران  آن تنوع فرهنگی، ظهور کنشالمللی که صفت مشخصه اي واکنشی است نسبت به تغییر در محیط بینمدل شبکه

بوده و بنابراین کنترل 1این مدل تمرکز زدوده .(Zaharna, 2007: 213)هاي تعاملی است جدید و پیدایش رسانه
کند. در مواجهه با ها و نه حفظ اقتدار مطلق تاکید میها و استاندارد گیري ارزشکمتري در دست داشته و بر نیاز به شکل

هایی است منظور ترغیب عمل در حوزه دنبال ایجاد روابط حول منافع مشترك به شترك، این مدل بهمشکلات فراملی م
تر و سازماندهی غیر سلسله تنهایی قادر به ایفاي نقش نیستند. این مدل لزوماً مبتنی بر عضویت پراکندهها به که حکومت

اي ترتیب، دیپلماسی شبکهش تخصصی آنهاست. بدینکارگیري موثر دانگران جدید و به تر براي گنجاندن کنشمراتبی
المللی کارگیري خبرپراکنی بینمحور مبتنی بر بهسازي رویکرد ارتباطات تودهمستلزم تغییر در استراتژي ارتباطاتی و رها

سیاسی تحرك براي حصول اهداف حال ایستا و بیهاي گلچین شده به مخاطبان وسیع ولی در عینبراي انتقال پیام
کند که مبتنی بر ایجاد روابط پایدار با اي تاکید میباشد. در عوض دیپلماسی عمومی نوین بر رویکرد ارتباطات شبکه می

گوي دو طرفه و تعامل بوده و تا  عنوان یک هدف و متعاقباً مبتنی بر تبادل پیام، گفت شهروندان خارجی، فی نفسه به
  نظر کند. رفحدي از اعمال کنترل بر پیام نهایی ص

  نفوذ و ترغیب در دیپلماسی عمومی نوین
کند. این نوع دیپلماسی  هاي ارتباطی جدید کسب میها و فناوريدیپلماسی عمومی نوین تاثیر خود را از ماهیت شبکه

چنین ارتباط نزدیکی با مفهوم قدرت نرم و تلاش براي کسب اعتبار در جهان پسامدرن دارد. با این حال ضروري است  هم
  مسائل خاصی را که این نوع دیپلماسی با آن مواجه است مدنظر قرار داد. 

                                                             
1 - Decentralized 



 

ش
نق

 
سی

پلما
دی

 
می

عمو
 

وین
ن

 در 
مین

تأ
 

افع
من

 
 ملی

ري
مهو

ج
 

می
سلا

ا
 

ران
ای

 
76 

ت
یاس

ه س
نام

صل
ف

 
وم 

ل د
سا

| 
اره 

شم
شم

ش
 | 

تان
ابس

ت
 

139
4

 

  ها و نفوذشبکه
افزاید. ویژگی اصلی ساختار هاي خاصی است که به خودي خود بر کیفیت اقناعی آن می ژگیاي واجد ویساختار شبکه

سانی است که همگی در  برگیرنده شرکاي نسبتاً هم جاي ارسال یک طرفه پیام به مخاطبان دراي این است که بهشبکه
که  تر آن اي ایفا نمودن دارند و مهمگران، قدیم و جدید، نقشی بر رو تمامی کنشتولید یک پیام سهیم هستند. از این

  گردد. گذاري لحاظ می نظرات آنها در واقع شنیده شده و در فرآیند سیاست
چه که شخص خود در تولید و توثیق آن نقش  بردارنده دو مزیت آشکار است؛ نخست، احتمال پذیرش آن این امر در

طور گروهی ایجاد به» معنا«اي متضمن آن خواهد بود که کهعلاوه، کارکردن درون ساختار شب است بیشتر است. به داشته
تر رفع و رجوع هاي نیز آسان شده و بنابراین کمتر در معرض تحریفات فرهنگی قرار گرفته و در صورت بروز چنین مسال

هاي میان ایترو«شود که در درون آن عنوان ساختاري براي ارتباط موثر در نظر گرفته می شد. بنابراین شبکه بهخواهد 
  ). Nye, 2010(» گرددطور جمعی تولید می ها بهفرهنگ

ها موجب تبادل هاي تعاملی اندك در جریان اطلاعات، شبکهدومین مزیت آن است که با گنجاندن تنوع و هزینه
گردد افزایی میواسطه ساختار آن منشا همترتیب است که شبکه بهگردند و بدیناطلاعات و تقویت نوآوري می

)Zaharna, 2009: 91-93 .(گو و مشارکت درون آن رخ  اي دارد که گفتاما این مزایا بستگی به کیفیت شبکه
جاي توسعه استراتژي باشد: نخست، به دهد. این امر مستلزم دو تغییر اساسی در رویکرد دیپلماسی عمومی سنتی می می
اطی موثري فراهم آورده و به مشارکت کنندگان اجازه دهد خود رسانی، دیپلماسی عمومی نوین باید فقط محیط ارتبپیام

عنوان شرکت کنندگان فعال در نظر بگیرد. بنابراین شبکه بر فرآیند  که باید عموم مردم را بهبه بسط پیام بپردازند؛ دوم این
حکم و پایدار نهفته است، کند نه بر ارائه و محصول نهایی. از آنجا که قوت شبکه در ارتباطات مستو مشارکت تاکید می
گو عمل کند.  عنوان عاملی تسهیل کننده در گفت هاي جدیدي را شناسایی، تقویت و ایجاد نموده و بهدیپلماسی باید پیوند

چنین توسط  سازي غیر سیاسی و همهاي شبکههاي فرهنگی یا طرحاي، نهادهاي مبادلهتواند از طریق برنامهاین مهم می
  گران حاصل گردد.  ها و کنشا دیگر کشورسازي بائتلاف

  ونقلهاي جدید ارتباطاتی و حملفناوري
دنبال  هاي خاصی نیز بهونقل میسر گشتند، هرچند که پیامد گو به برکت پیشرفت در ارتباطات و حمل ها و گفتشبکه

ها وجود آورنده ایده که آنها به در حالی هاي ارتباطی صرفاً مجراهاي شفافی نیستند وویژه به این دلیل که فناوري دارند. به
توانند برخی موانع را از میان برداشته و موانع دیگري  بر سر راه ایجاد نمایند هاي اجتماعی جدیدي نیستند، اما میو رفتار

(Deibert, 2002: 21) .ب انقلا«عنوان  هاي ارتباطی که گاهی از آن بهگیر در هزینه فناوري بنابراین، کاهش چشم
تناقض «دلیل حجم روزافزون اطلاعات به  گران غیر دولتی و به شود به پخش شدن نظارت، کنشیاد می» صنعتی سوم

علاوه این تحول منجر به فراملی شدن تولید، جهانی شدن . به(Nye, 2002: 40-43) است منتهی شده» فراوانی
چنین گذار به مفهوم امنیت درون  هاي پسامدرنی و همهاي جامعه مدنی فراملی و رویکردگذاري، ظهور شبکهسرمایه
  . (Deibert, 2002: 40-43)شده است 1ايسیاره

                                                             
1 - Intra-Planetary Security 
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ها کار و همگام شدن با رویداد ها را در تدوین دستورتنها توانایی دیپلماتنه1هاي جهانی زمان واقعیسرانجام، ظهور رسانه
تري به افکار  ترتیب نقش مهمالملل را افزایش داده و بدین بینگیري شفافیت سیاست  طور چشم تحلیل برده است، بلکه به

ونقل در حال تقویت جمعیت مهاجر با هاي حملبر پیشرفت در ارتباطات، کاهش هزینه عمومی بخشیده است. علاوه
 هاي دست اول از حیات اجتماعی، سیاسی و فرهنگی در کشور میزبان است، جمعیتی که به هنگام بازگشت بهتجربه

هاي گذارند. این قبیل تحولات فناورانه پیامدهاي ارتباطی خود در میان میهاي خود را مستقیماً با شبکهوطن برداشت
توان تر میتوانند حتی انقلابی در امور دیپلماتیک ایجاد کنند. حال آسانهمراه داشته و میخاصی براي دیپلماسی به

گران غیر دولتی که حال  وجود آمدن دیگر کنشطات که خود موجب بهدریافت که چگونه پیشرفت در فناوري ارتبا
جاي ملی با آنها وارد مذاکره و هماهنگی شوند، تاثیري مستقیم بر دیپلماسی بهها باید براي برخورد با مسائل فرادیپلمات

  گذاشته است. 

  دیپلماسی عمومی نوین و قدرت نرم
گردد. کارگیري قدرت نرم قلمداد میعنوان سازوکاري براي به صرفاً بهاغلب در متون دانشگاهی، دیپلماسی عمومی 

چه  معناي واداشتن دیگران به خواستن آنقدرت نرم به«کند عنوان می) Nye, 2002: 6(گونه که جوزف ناي  همان
طور مشخص به یا مجذوب نمودن آنها از طریق جذابیت و نه مجبور ساختن آنها توسط اعمال زور است.» خواهیدشما می

هاي خارجی مشروع است، ولی در عین  طور سیاست ها و داشتن فرهنگی جذاب و همین قدرت نرم حاصل تقویت ارزش
که دیپلماسی عمومی با عنصر  حال این مفهوم با قدرت سخت و توانایی در تدوین دستور کار در پیوند است. لیکن در حالی

حال منابعی که دیپلماسی عمومی از  سنتی لزوماً درباره قدرت نرم نیست. با اینقدرت در پیوند است؛ اما دیپلماسی عمومی 
کند، اغلب شبیه منابع قدرت نرم است، تا بدانجا که برخی ها تجهیز می هاي خود، فرهنگ و ارزش طریق فعالیت

 ,Gilboa(کنند تلقی می» سیاست رسمی براي به فعلیت درآوردن منابع قدرت نرم«عنوان  دیپلماسی عمومی را به
طور تنگاتنگی با یکدیگر در ارتباط هستند؛ اما یک تفاوت اساسی در این میان اگرچه این دو مفهوم به ).61 :2008

که دیپلماسی عمومی سنتی در واقع راهی براي اعمال قدرت نرم است دیپلماسی عمومی نوین در پی  وجود دارد: در حالی
گردد محسوب می» خلق قدرت نرم«شارکتی است که فی نفسه راهی براي گوي خلاق و م برقرار ساختن یک گفت

)Zaharna, 2007: 221.(  

  اعتبار و اعتماد رمز موفقیت دیپلماسی عمومی نوین
گران  موفقیت دیپلماسی عمومی نوین بستگی به موفقیت در ایجاد اعتبار و اعتماد در مخاطبین دارد. از آنجا که کنش

دلیل مشارکت در تولید پیام مشروعیت  کنند که خود در ایجاد پیام سهیم بوده و در عوض بهپیدا میمختلف این فرصت را 
طور موثر حاصل گردد.  اي اعتبار و اعتماد، بهآن را نیز پذیرا باشند، این امید وجود دارد که در سایه ارتباطات شبکه

تواند در درازمدت اعتمادسازي کند. مل رودررو و مستقیم میگوي معنادار و تعا اي از رهگذر گفتعلاوه ارتباطات شبکه به
مثل زده و لاجرم این  هرگونه تلاش جهت تحمیل معنا و ارزش منجر به آن خواهد شد تا طرف مقابل دست به مقابله به

دیگر فرق  فرآیند به نفی درك متقابل منتهی گردد. البته نباید فراموش کرد که اعتماد و اعتبار از یک محیط به محیط
-Gass& Seiter, 2009: 154(» طلبدحفظ اعتبار تلاشی مداوم می«باشد. بنابراین  کرده و موضوعی پویا می

  ». ي رقابت براي کسب اعتبار تبدیل شده استصحنه سیاست جهانی به«توان مشاهده کرد که می طوري به ).165
                                                             

1 - Real Time 
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  نتاثیر قدرت نرم براي دیپلماسی عمومی جمهوري اسلامی ایرا
در  .(Nye, 2008)ها دارد دیپلماسی تاریخی طولانی در فراهم آوردن ابزار لازم جهت اعمال قدرت نرم براي کشور

این قسمت سعی خواهد شد تا در یک زمینه تاریخی قدرت نرم ایران را پس از وقوع انقلاب مورد بررسی قرار گیرد. در 
نه «ایران از طریق یک سیاست خارجی مستقل در قالب سیاست ادامه بحث نشان داده خواهد شد که چگونه قدرت نرم 

سازمان «هاي رسمی این کشور و در راس آنها هاي فرهنگی نهادها و ابتکارچنین از رهگذر رویکرد و هم» شرقی نه غربی
  . گردداعمال می» فرهنگ و ارتباطات اسلامی

  قدرت نرم ایران پس از انقلاب
نه «سیاست خارجی ایران در قالب تفکر اسلامی بسط و توسعه یافت. شعار معروف  1357در پی وقوع انقلاب در سال 

که بر سردر وزارت خارجه ایران نقش بسته است، از همان ابتداي کار سنگ بناي » شرقی، نه غربی، جمهوري اسلامی
ه صدور انقلاب را در سر سیاست خارجی ایران را شکل داده است. در دهه اول انقلاب، دیپلماسی ایران عمدتاً دغدغ

مردان ایران در مواجهه با الزامات جدید داخلی و خارجی و  داشت. اما با درگرفتن جنگ تحمیلی عراق علیه ایران، دولت
را با » نه شرقی، نه غربی«پوشی کردند، اما همواره سیاست  صیانت از بقاي نظام خود، از هدف صدور انقلاب چشم

گیري هدف  اند. با پیي عمل خود در سیاست خارجی قرار داده و به آن پایبند بوده سرلوحهمحوریت تفکرات اسلامی در 
اي از یک نظام سیاسی را براي جهان به نمایش گذارد که با هاي اسلامی، ایران نوع تازهایجاد یکپارچگی در میان ملت

ذ فرهنگی خود وراي مرزهایش بود. این بعد تکیه بر فرهنگ ایرانی و داشتن ریشه در تفکرات اسلامی در پی گسترش نفو
  داد. اخلاقی در سیاست خارجی، منبع عظیمی از قدرت نرم در جهان اسلام را در اختیار ایران قرار می

هاي خود را بر بازسازي اقتصادي کشور معطوف ساخت. این دوره نمایانگر پس از پایان جنگ ایران و عراق، ایران تلاش
جمهور آقاي هاشمی رفسنجانی سعی کرد تا با اتخاذ سیاست  خارجی ایران است که طی آن رییس گرایی در سیاست عمل
هاي منطقه و غرب بپردازد. پس از هاشمی رفسنجانی، محمد خاتمی با تصدي سازي روابط با کشور زدایی به عاديتنش

ویژه در  هاي منطقه برقرار نموده و بهکشور زدایی روابط نسبتاً گرمی باجمهوري توانست با تدوام سیاست تنش مقام ریاست
گوهاي سازنده ارتقا دهد. با مطرح  هاي انتقادي را به سطح گفتگو هاي اروپایی، گفتاي با کشوربحث مذاکرات هسته

هاي فرهنگی در سیاست خارجی ایران را در سطح توانست نقش مولفه محمد خاتمی» هاگوي تمدن گفت«ساختن ایده 
گو در سیاست خارجی و با بهبود بخشیدن به وضعیت جامعه مدنی  زدایی و گفتته نماید. با گشودن باب تنشجهان برجس
سال زعامت ریاست جمهوري به  8عنوان بخشی از جریان اصلاح طلبی، محمد خاتمی موفق شد تا طی  در داخل به

طور جدي وارد واژگان  یپلماسی عمومی بهسیاست خارجی قدرت و پویایی دهد. در واقع در این دوره است که مفهوم د
  گردد. سیاسی ایران می

  هاگوي تمدن گفت
بر همکاري و درك متقابل میان » هاگوي تمدن گفت«ي هانتینگتون، نظریه »هاجنگ تمدن«در پاسخ به نظریه 

عنوان یک ابزار سیاست  به گیري از این مفهومکرد. خاتمی با بهرهناپذیر بودن ستیز تاکید می جاي اجتناب ها بهفرهنگ
الملل معرفی نماید. این نظریه محملی بود براي مطرح ساختن خارجی، موفق شد تا پارادایم نوینی در عرصه روابط بین

  گرفت. اسلامی نشات می - غناي تمدنی که از هویت ایرانی
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توان نقطه جامعه مدنی در داخل را میهاي فرهنگی و هنري در خارج و ایجاد با این توصیف تاکید خاتمی بر نقش مبادله
هاي فرهنگی قلمداد نمود. جامعه مدنی مورد حمایت خاتمی عطفی در تفکر سیاست خارجی ایران با تاکید بر مولفه

هاي اسلامی و هویت ایرانی بود که در پی صیانت از حقوق مردم در ایران با پشتیبانی از آزادي مفهومی مبتنی بر آموزه
ها داشت و ها جهت توسعه جامعه مدنی در داخل نتیجه مبارك دیگري در وراي مرزگونه تلاش عات بود. اینبیان و مطبو

خوانی دارد که  ها با این دیدگاه ناي همهاي فرهنگی و تعامل با خارج بود. این تلاشآن کمک به ایجاد و تسهیل مبادله
روند شمار می م یک کشور مهم بوده و یکی از منابع مهم آن بههاي قدرت نرها و قابلیتهاي سیاسی براي توانایی ارزش

)Nye, 2008.( هاي خاتمی در توسعه برداري نماید اما تلاشطور اساسی از این قابلیت بهره اگرچه ایران نتوانست به
که محققان المللی ایران برجاي گذاشت، موضوعی طلبانه تاثیري مثبت بر وجهه بین یک سیاست اسلامی مدرن و اصلاح

گذاري خارجی در هرسیج و ملایی با اشاره به افزایش سرمایه ).Barzegar, 2001(اند ایرانی بر آن صحه گذاشته
هاي گیري از فناوريدارند که چگونه بهرهعنوان دلیلی آشکار بر مزایاي چنین رویکردي عنوان می ایران در این دوره به

ي جامعه مدنی در داخل ایران و سیاست ي خاتمی در درانداختن بحث دربارههاارتباطی و اطلاعاتی همگام با تلاش
چنین هرسیج، تویسرکانی  است. هم گو در جهان، به تقویت وجهه و جایگاه ایران در جهان کمک کرده زدایی و گفتتنش

ی طی این دوره و به هاي فرهنگی ایران در خارج از طریق سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامو جعفري به افزایش طرح
هاي فرهنگی خود توانست در آن از قرابتچون آسیاي مرکزي و خاورمیانه که ایران می توسعه ارتباطات با مناطقی هم

ها در گوي تمدن المللی ابتکار گفتکنند. در سطح بینعنوان ابزاري براي توسعه و بسط روابط استفاده کند اشاره می به
  گرفت. هاي بزرگ مورد استفاده قرار میعنوان وارثان تمدن ي دیگر بههاروابط ایران با کشور

ها، وزارت فرهنگ و گوي تمدن هاي دیگر حول محور گفتهاي فرهنگی متعدد با کشوربا برگزاري مبادلات و کارگاه
نطق افتتاحیه خاتمی  ها باگوي تمدن اي در دیپلماسی خارجی ایران ایفا کرد. ایده گفتارشاد اسلامی نقش فعال و عمده

مطرح گردید. خاتمی در سخنرانی خود از مجمع عمومی خواست تا سال  1998در مجمع عمومی سازمان ملل در سال 
از سوي سازمان ملل نامیده شود. این ابتکار متعاقباً تصویب شد و موفقیت » هاگوي تمدن سال گفت«عنوان  به 2001
د، چرا که حمایت جهانی از این ابتکار ایران را به همراه داشت. در این تلاش گیري در سیاست خارجی ایران رقم ز چشم

ها و منابع  جذب دیگران از طریق ارزش«عنوان ابزاري براي  هاي قدرت نرم ایران بهگیري از داراییخاتمی در پی بهره
ترغیب مردم و نه از دهی و و تدوین دستورکار در سیاست جهانی از رهگذر مشارکت )Nye, 2004: 5(» مشترك

عنوان منبع قدرت  تواند بههاي سیاسی می طریق اجبار بود. این امر شاهدي بر این مدعاي ناي است که فرهنگ و ارزش
  الملل مورد استفاده قرار گیرد. نرم و ابزاري جهت کسب منافع ملی در سیاست بین

ها بر تفکرات و ملاحظات سیاست عه روایتطور کلی در فضاي سیاسی دوران ریاست جمهوري خاتمی سه مجمو به
درمورد -استکه جهان چگونه ساختار یافتهالملل (درباره اینهاي نظم بیناند که عبارتند از روایتخارجی ایران حاکم بوده

اسلامی خاصی که به جهان معرفی - هاي ملی (استفاده خاتمی از هویت ایرانیهاي تمدنی)؛ روایتخاتمی در واحد
که چگونه شد و این وب تصور میهایی که مطلمشیها و خطهاي موضوعی (طراحی و تدوین ایده)؛ و روایتشد می
عنوان منبع قدرتی تصور  ها بهها). هر یک از این مجموعه روایتگوي تمدن بایست اجرا گردد، یعنی از طریق گفت می
 &Roselle& Miskimmon)د رسیشد که از طریق دیپلماسی عمومی ایران به منصه ظهور می می

O’Loughlin, 2014: 76) .  
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هاي سیاسی در تاریخ سیاسی ترین دورهي ریاست جمهوري محمود احمدي نژاد یکی از جنجالی ساله دوران هشت
توان ي زمامداري او را میشود. بارزترین ویژگی حکومت در دورهجمهوري اسلامی ایران در داخل و خارج محسوب می

زدایی موجب شد تا پرونده هاي تنش که پشت پا زدن به سیاست طوريهاي انقلابی دانست، بهآلها و ایدهشعاربازگشت به 
خوانی او در برابر اسرائیل باعث تضعیف المللی انرژي اتمی به شوراي امنیت ارجاع شود و رجزاي ایران از آژانس بینهسته

حبه با خبرگزاري فارس بر این نکته تاکید کرد که اگرچه توانایی قدرت وجهه ایران در غرب گردد. جوزف ناي نیز در مصا
طور کلی قدرت نرم ایران در است اما بهنرم ایران در قبال موضع او در برابر اسرائیل بعضاً در جهان اسلام افزایش یافته

هشت ساله سیاست خارجی  کرد القلم نیز عمل). محمود سریع11/10/1393است (ناي، نتیجه این سیاست تضعیف شده 
دانسته و سکانداران سیاست خارجی را در این دوره به این » دانشی کم دانشی و بی«این دوره را احساسی و مبتنی بر 

این دولت با عصبانیت و بدون «عقیده وي  به». المللی حس داشتند، نه شناختنسبت به محیط بین«متهم کرد که 
قطعنامه  34اي شد تا اي حدود هفتاد سال پیش در آلمان رفت و این خود محرکهههاي لازم فکري، سراغ واقعبررسی

القلم،  (سریع» توسط اتحادیه اروپا، سازمان ملل و آمریکا علیه ایران صادر شد و وضع اقتصاد ما را به شرایط امروز رساند
1/9/1393 .(  

دیپلماسی فرهنگی در دوران ریاست جمهوري احمدي نژاد فعال اي، رغم رویارویی ایران و غرب بر سر مساله هسته اما به
بود. طی این دوره، ایران با تاکید بر مشترکات زبانی و فرهنگی سعی کرد تا با استعانت از منابع قدرت نرم روابط خود را با 

هاي عوت از سران کشورویژه افغانستان و تاجیکستان توسعه دهد. در همین راستا ایران با د هاي آسیاي مرکزي، بهکشور
میان سه » هاي فارسی زباناتحادیه ملت«و تاسیس  1389المللی نوروز در سال منطقه براي شرکت در اولین جشن بین

عنوان ابزاري براي توسعه همکاري در جهت  هاي فرهنگی بهکشور فارسی زبان منطقه، سعی نمود تا با تاکید بر پیوند
  منافع ملی خود گام بردارد. 

  سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی
جهت انسجام  1374عنوان برترین نهاد متولی دیپلماسی فرهنگی در سال  سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی به

اند تاسیس شد. این سازمان مسئول هماهنگی هاي فرهنگی مختلفی که قبل از تاسیس آن وجود داشتهبخشیدن به شبکه
هاي توان آن را قابل مقایسه با نهادهاي دیگر بوده و از برخی لحاظ می وجانبه ایران با دولتها و ابتکارات فرهنگی دطرح

در بریتانیا، کنفوسیون در چین و گوته در آلمان دانست. این سازمان وابسته به وزارت فرهنگ و ارشاد  1بریتیش کاونسل
نفر از اعضاي شوراي عالی آن را منصوب  5مستقیماً  هاي رهبر ایران کههاي خود را تحت رهنمود اسلامی بوده و فعالیت

  دهد.  کند ادامه میمی
دت اسلامی و تقویت روابط با هاي انقلاب اسلامی، ترغیب وحاهداف اصلی این سازمان عبارتند از پیشبرد آرمان

ي فرهنگی در هالحاظ گسترش قدرت نرم ایران در آن است که این سازمان رایزن هاي مسلمان. اهمیت آن بهکشور
طور مستقل اما در اقدامی هماهنگ با  نماید. نمایندگان این سازمان بههاي خارجی ایران را منصوب مینمایندگی
لحاظ انتقال قدرت  کنند. اقدامات اصلی این سازمان بههاي ایران مراکز فرهنگی ایران در خارج را سرپرستی میسفارتخانه

هاي چون برگزاري نمایشگاه برگیرنده موضوعاتی هم ر دارد، اما این اقدامات عمدتاً درنرم ایران بستگی به کشور مورد نظ

                                                             
1 - British Council 
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هاي فرهنگی در یوند با نهادهاي فرهنگی و مذهبی براي ایرانیان مقیم خارج، ایجاد پفرهنگی، برگزاري مناسبت
  باشد.  هاي میزبان و توسعه آموزش زبان فارسی میکشور

کند که مسئول تولید متون درباره جمهوري اسلامی ایران و فرهنگ ایرانی به را نیز اداره می این سازمان انتشارات الهدي
هاي مراکز چون انگلیسی، آلمانی، فرانسوي، روسی، ژاپنی، چینی، ترکی، اسپانیولی و... بوده و منابع کتابخانه زبان هم 25

کند. این سازمان دفاتري در اطراف جهان از جمله مین میفرهنگی این سازمان را که در معرض بازدید عموم قرار دارند تا
چون پاکستان با هشت دفتر و ترکیه با دو دفتر  هاي همسایه همهاي اروپایی دارد؛ اما این دفاتر بیشتر در کشورکشور

رسی و متون ترین دفتر در تاجیکستان قرار دارد که در آنجا سازمان منابع مالی جهت گسترش زبان فافعال هستند. فعال
هاي فرهنگی هاي فرهنگی مرتبط با شخصیتها و مناسبت ادبی در این کشور و هماهنگی براي برگزاري کنفرانس

   کند.مشترك را فراهم می
  المللی ایرانهاي بینرسانه

و گسترش  کند از طریق آنها نفوذ قدرت نرم خود را بسط المللی مجراي دیگري هستند که ایران تلاش میهاي بینرسانه
طور مستقیم  ها تحت نظارت صدا و سیماي جمهوري اسلامی هستند، نهادي رسمی که رهبر ایران بهدهد. این رسانه

کند. بازوي برون مرزي صداوسیماي ایران در پی بار طبق قانون اساسی ایران منصوب می رئیس آن را هر پنج سال یک
بینی جمهوري اسلامی ایران در برابر  لمللی بوده و به تشریح جهاناترویج فرهنگ و تمدن ایرانی براي مخاطبان بین

پردازد. جمهوري اسلامی که مدت زمان مدیدي است خود را المللی میهاي خبري بینهاي خارجی خصوصاً رسانههجمه
بیند، سعی سی فارسی میبیچون صداي آمریکا و اخیراً بی هاي غربی هماي از سوي رسانهدر معرض تبلیغات گسترده

هاي خبري برون مرزي خود مبادرت ورزد. در نتیجه این ها به تقویت رسانهاست تا در تقابل با این قبیل رسانهکرده 
تحولات، ایران اولین کانال خبري برون مرزي به زبان خارجی یعنی شبکه خبري العالم را که به زبان عربی است، در 

که بر تحولات عراق متمرکز است، پوشش خبري در لبنان، فلسطین و ایران را  افتتاح کرد. این شبکه خبري 1382سال 
اي فعال در سیاست رسانه«برعهده دارد. آغاز به کار این شبکه مصادف با حمله آمریکا به عراق بوده و هدف آن اتخاذ 

  ). 2014اعلام شده است (العالم، » دار غرببرابر امپریالیسم خبري جهت
هاي مذهبی براي شیعیان آغاز به کار کرد و بیشتر بر برنامه 1385زبان ایران الکوثر است که در سال  دومین شبکه عرب

کند. اما االله در لبنان برنامه تهیه میچنین براي شبکه المنار حزب در جهان عرب متمرکز است. صداوسیماي ایران هم
آغاز  1386وچهار ساعته پرس تی وي است که در سال  بیستترین رسانه ایرانی در غرب کانال خبري ترین و معروف مهم

سی، الجزیره و دیگران رسالت خود را فراهم بیبه کار کرد. این شبکه خبري با ارائه رویکردي متفاوت از سی ان ان، بی
ال چنین ایران در س هم ).Press TV, 2014(بیند می» هاي فراموش شدهاندازصداها و چشم«آوردن سکویی براي 

را که یک شبکه اسپانیایی زبان براي مخاطبان در اسپانیا و آمریکاي لاتین است افتتاح کرد 1شبکه هیسپین تی وي 1390
ي ریاست جمهوري هاي لاتین، مشخصاً ونزوئلا و کوبا، طی دوره دهنده روابط ایجاد شده میان ایران و دولتکه بازتاب

چون پرس تی وي از روي  هموضع شده علیه ایران این شبکه نیز هاي احمدي نژاد است. اما در نتیجه تحریم
اي فوق توسط هاي رسانهحذف گردید. لازم به ذکر است که تمامی عملیات 1392هاي اصلی در سال  ماهواره

است علاوه ایران همواره سعی کردههاي مقصد و فارسی در دسترس قرار دارند. بههاي خبري نیز به زبان سایت وب
باشد تا از این طریق بتواند پاسخی مناسب به تهاجمات فرهنگی داده و  رنگ در فضاي سایبري داشته ي پرحضور

                                                             
1 - Hispan TV 
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چنین با اتخاذ مواضعی شفاف، موضوعات مورد علاقه را به مخاطبین هدف انتقال دهد. این استراتژي با هدف تقابل با  هم
عنوان  بیان فرمانده سابق سپاه، یحیی رحیم صفوي به گیرد که درهاي غربی صورت میهاي تبلیغاتی و رخنههجمه

   ).2010خواه، شود (عادلتصویر می» هاي فرهنگی دشمن با استفاده از از فرهنگ خوديمهار حمله«

  گیري نتیجه
رو هنر دیپلماسی در قرن حاضر در مدیریت  است. از اینامروزه عنصر تغییر خود به صفت مشخصه عصر حاضر تبدیل شده

سمت دیپلماسی  هاي نوین ارتباطی شاهد تغییر از دیپلماسی رسمی بهکه به مدد ابزار تغییر نهفته است. در حالی این
دلیل ظهور  ي دوم قرن بیستم بودیم، این روند بههاي مشارکتی در نیمهدلیل ظهور افکار عمومی و دموکراسی عمومی به

رو حوزه  است. از اینخود گرفته  ي اجتماعی شتابی بس فزاینده بههاچون اینترنت و شبکه هاي ارتباطی نوین همشبکه
هاي ارتباطی خود را وفق دهد بلکه باید خود را براي تعامل با تنها باید با الزامات تحول در فناوري فعالیت دیپلماتیک نه

ها هاي ارتباطاتی کشوردر فناوريبافت و زمینه متغیر روابط فراملی مهیا سازد. این قبیل تحولات پرشتاب ناشی از انقلاب 
ناپذیري متوجه هاي جبرانرا با وضعیتی نه چندان آشنا مواجه نموده که غفلت از همگام شدن و وفق یافتن با آن ضرر

میلادي عنوان کرده است،  90گونه که جوزف ناي واضع اصطلاح قدرت نرم در دهه  منافع ملی آنها خواهد نمود. همان
  ». داستان چه کسی پیروز شود«صر اطلاعات بستگی به این دارد که آینده قدرت در ع

گردد. هاي مختلفی اجرا میاست که قدرت نرم ایران ابعاد گوناگونی داشته و از طریق کانالدر این مقاله نشان داده شده 
چنین براي  نرم و هم گیري از قدرتطور مستمري بر دیپلماسی فرهنگی جهت بهرهپس از روي کار آمدن دولت خاتمی به

 -است. در این دوره سعی شد تا با تاکید بر هویت و تمدن ایرانیواکنش نشان دادن نسبت به تبلیغات براندازانه تاکید شده
نژاد نیز برداري شود. در دوره احمديعنوان اهرمی براي استفاده در سیاست خارجی و دیپلماسی فرهنگی بهره اسلامی  به
برداري ها بهرهزبان و تحکیم روابط با شیعیان وراي مرزمحور براي گسترش روابط با ملل فارسی  فرهنگهاي از سیاست

شد. در حال حاضر نیز رئیس جمهور فعلی، حسن روحانی در پی ادغام فرآیند قدرت نرم در تفکر سیاست خارجی ایران 
عنوان ابزار ویژه این فرآیند سخن  مک مطبوعات و رسانه بهگیري از قدرت نرم در روابط خارجی به کبوده و از نیاز به بهره

هاي جامعه مدنی بوده تا  گوید. بدین منظور، وي خواهان آزادي مطبوعات، ارتقاي حقوق زنان و تشویق مشارکت گروهمی
ستمداد جوید. اي جاري اخصوص از این اهرم نرم در مذاکرات هستهالمللی ارتقا داده و بهچهره ایران را در مجامع بین

باشد. یک هاي مادي در پی داشتهتواند دستاوردترتیب شاهد آن هستیم که چگونه ارائه چهره مثبت در جهان می بدین
عنوان دیپلماسی  با ابتکار وزارت امور خارجه مشاهده کرد که به   Meet Iranتوان در توئیتر نمونه از این تفکر را می

  کند. بت از ایران فعالیت میدیجیتال با هدف ارائه چهره مث
بوك بوده و از این رهگذر قرص توئیتر و فیسجواد ظریف کاربران پروپامحمد هم حسن روحانی و هم وزیر امور خارجه

سینماگر  6توان در دعوت ظریف از سعی دارند به اهداف سیاست خارجی خود نایل آیند. یک نمونه از این رویکرد را می
اي با غرب ملاحظه کرد. در همین راستا یکی از این سینماگران سرشناس هدف از ت از مذاکرات هستهایرانی براي حمای

این کمپین با هماهنگی «گونه عنوان کرد:  اي شدند را اینساز خواستار رسیدن به توافق هسته فیلم 6کمپین اخیري که 
هاي است تا از ظرفیت چهرهکشورمان تنظیم شدهاي دستگاه دیپلماسی کشور و براي دفاع از حقوق شناخته شده هسته

رغم  ). به1/9/1393نیوز،  (خرداد» موفق سینماي ایران در خارج از کشور در جهت تقویت دیپلماسی عمومی استفاده شود
دهد که چگونه  هاي اجتماعی وجود دارد، این روند نشان میهایی که در ایران جهت استفاده مردم از شبکهمحدودیت
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دارد. برداري از قدرت نرم در جهت کسب منافع ملی خود گام بر مین با استفاده از ابزار دیپلماسی عمومی در حال بهرهایرا
بدیهی است که نیل به این مهم قبل از هر چیزي بستگی به شناخت صحیح و درك اهمیت و کارایی دیپلماسی عمومی 

سازي کارامد آن سی کشور و عزم و اراده مسئولین امر در پیادهگذاران دستگاه دیپلما در کسب منافع ملی توسط سیاست
  براي این هدف دارد.

   



 

ش
نق

 
سی

پلما
دی

 
می

عمو
 

وین
ن

 در 
مین

تأ
 

افع
من

 
 ملی

ري
مهو

ج
 

می
سلا

ا
 

ران
ای

 
84 

ت
یاس

ه س
نام

صل
ف

 
وم 

ل د
سا

| 
اره 

شم
شم

ش
 | 

تان
ابس

ت
 

139
4

 

  منابع
  الف) فارسی

 در: دسترسی ؟، قابلدلواپسند مردم با سینماگران همراهی از ، چرا)1/9/1393( نیوز خرداد .1
 http: //khordadnews.ir/print. php?id=93723  

 در: دسترسی کنیم، قابل جمع ها کوچه از را خارجی سیاست، )1/9/1393( القلم، محمود سریع .2
 http: //www.tabnak.ir/fa/news/334485  

 در:  دسترسی است، قابل داده گسترش اسلام جهان در را ایران نرم قدرت نژاد ، احمدي)11/10/1393( ناي، جوزف .3
http: //www.farsnews.com/newstext.php?nn=891108076  

 علوم پژوهشنامهایران،  نرم قدرت )، ژئوپلیتیک1388جعفري ( لیلا و تویسرکانی، مجتبیهرسیج، حسین؛  .4
  . 14 بهار، شمارهسیاسی، 

، )1376-1384( خاتمی جمهوري ریاست دوران در ایران افزاري نرم قدرت )، 1387هرسیج، حسین؛ ملایی، اعظم ( .5
 . 4، زمستان، شماره سیاست مجله

 
  ب) لاتین

1. Adelkhah, Nima (2010), “Iran Integrates the Concept of the “Soft War” Into 
its Strategic Planning”, Terrorism Monitor, Volume: 8, Issue: 23.  

2. Al-Alam News Website (2014), About Us, Available At: http: 
//en.alalam.ir/aboutus [Accessed 14 November 2014] 

3. Anholt, Simon (2007), Competitive Identity: the New Brand Management 
for Nations, Cities and Regions, Palgrave Macmillan. ISBN 978-0-230-
50028-0.  

4. Arsenault, Amelia& Geoffrey Cowan (2008), “Moving from Monologue to 
Dialogue and Collaboration: Thee Three Layers of Public Diplomacy”, The 
ANNALS of the American Academy of Political and Social Science, 616: 
10-30.  

5. Barzegar, Keyhan (2001), “Khatamism: A New Political Symbolism in 
International Relations”, Discourse: An Iranian Quarterly 3 (2), PP. 23-46 

6. Cull, Nicholas J (2008), “Public Diplomacy: Seven Lessons for its Future 
from its Past”, In Engagement: Public Diplomacy in a Globalised World, 
edited by Daniel Fearn and Joyon Welsh, 16-29. London: Foreign and 
Commonwealth Office.  

7. Deibert, Ronald J (2002), “Hyper-Realities of World Politics: Theorizing the 
Communications Revolution”, In Cyber-Diplomacy: Managing Foreign 
Policy in the Twenty-First Century, edited by Evan H. Potter, 27-48. 
Montreal: McGil-Queen’s University Press.  

8. Gass, Robert& John Seiter (2009), “Credibility and Public Diplomacy”, In 
Routledge Handbook of Public Diplomacy, edited by Nancy Snow and 
Phillip Taylor, 154-165. New York: Routledge.  

9. Gilboa, Eytan (2008), “Searching for a Theory of Public Diplomacy”, the 
ANNALS of the American Academy of Political and Social Science 616 

http://www.tabnak.ir/fa/news/334485
http://www.farsnews.com/newstext.php?nn=891108076


 

ش
نق

 
سی

پلما
دی

 
می

عمو
 

وین
ن

 در 
مین

تأ
 

افع
من

 
 ملی

ري
مهو

ج
 

می
سلا

ا
 

ران
ای

 

85 

ت
یاس

ه س
نام

صل
ف

 
وم 

ل د
سا

| 
اره 

شم
شم

ش
 | 

تان
ابس

ت
 

139
4

 

(2008): PP. 55-77. Gregory, B (2011), “American Public Diplomacy:  
Enduring Characteristics”, Elusive Transformation, Available At: http: 
//resources. columbian.gwu.edu/upload/pub/2011/10/BGregory.pdf.  

10. Hocking, Brian (2005), “Rethinking the ‘New’ Public Diplomacy”, In the 
New Public Diplomacy, edited by Jan Melissen, 28-43. New York: 
Palgrave.  

11. Melissen, Jan (2005), “The New Public Diplomacy: Between Theory and 
Practice”, in The New Public Diplomacy, edited by Jan Melissen, 3-27. 
New York: Palgrave.  

12. Metzl, Jamie (2001), “Network Diplomacy”, Georgetown Journal of 
International Affairs, Available at: http: 
//carnegieendowment.org/2001/04/01/network-diplomacy.  

13. Miskimmon, A& O’Loughlin, B& Roselle, L (2013), Strategic Narratives: 
Communication Power and the New World Order, New York: Routledge.  

14. Nye, Joseph (2004), Soft Power, USA: Public Affairs. 2004. ISBN-13 978-
1-58648-306-.  

15. Nye, Joseph (2008), Public Diplomacy and Soft Power, the ANNALS of the 
American Academy of Political and Social Science 616: 94-109.  

16. Nye, Joseph (2011), Future of Power, USA: Public Affairs. 2011. ISBN 
978-1-61039-069-9.  

17. Roselle, L& Miskimmon, A& O’Loughlin, B (2014), “Strategic Narrative: A 
New Means to Understand Soft Power”, Media, War and Conflict 7(1), PP. 
70–84.  

18. Sharp, Paul (2009), Diplomatic Theory of International Relations, 
Cambridge: Cambridge University Press.  

19. Smith, Gordon (2010), “Reinventing Diplomacy: A Virtual Necessity”, 
Washington: United States Institute of Peace. Available at: http: 
//catalogue.nla.gov.au/Record/3850058.  

20. Tuch, H. N (1990), communicating with the world: US public diplomacy 
Overseas, New York: St. Martin's Press.  

21. Zacher, W. M (1998), “Uniting Nations:  Global Regimes and the UN 
System”, Available At: http: 
//www.ligi.ubc.ca/sites/liu/files/Publications/webwp23.pdf.   

22. Zaharna, R. S (2007), “The Soft Power Differential: Network 
Communication and Mass Communication in Public Diplomacy”, the Hague 
Journal of Diplomacy (2): 213-228.  

23. Zaharna, R. S (2009), “Mapping out a Spectrum of Public Diplomacy 
Initiatives: Information and Relational Communication Frameworks”, In 
Routledge Handbook of Public Diplomacy, edited by Nancy Snow and 
Phillip Taylor, 86-100. New York: Routledge.  

 

http://www.ligi.ubc.ca/sites/liu/files/Publications/webwp23.pdf.


 


