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 چىیذٜ
َيٳ اُ اوؼبڇ دْيَ٘ كب١َ سًٕٝٴ ي سٮٕٕه ٍاث٦ٍ ثٕه سجچٕٲبر ىَبن ثٍ 

ٌ إز. َبْ دَيٍٗ اوياڇ ألاڇ ثًىىَبن ي سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ثبٙڂبٌ
 َُٕٙشبن ثيوٖبُْ َبْثبٙڂبٌ ډٚشَٔبن ٽچٍٕ ٍا دْيَ٘ أه آډبٍْ ػبډٮٍ

سٚپٕڄ  ٍا اويىاٙشٍ يٍُٙٓ ٵٮبڅٕز ٕبثٺٍ ٕبڃ ٔټ ىٕز ٽڈ ٽٍ ألاڇ
ًٍٝر سٞبىٵٓ َبْ ثيوٖبُْ ثٍډٚشَْ اُ ثبٙڂبٌ 280ثٍ أه ډى٪ًٍ  .ىاىوي

ؿټ  َبْ ٵَىْ اُ ٥َٔٸاوشوبة ٙي ي ا٥لا٭بر لاُڇ ډَث٣ً ثٍ ئْځٓ
( ي ثب دبٔبٔٓ 2007څٕٖز ي دَٕٚىبډٍ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ػبوڀ )

، �;91/0( ي ثب دبٔبٔٓ 2006ي دَٕٚىبډٍ سمبٔڄ ك٢ًٍ ډؼيى څٕڈ ) �;82/0
آيٍْ ٙي. ٍيٗ سلٺٕٸ َمجٖشڂٓ ثًىٌ ي اُ ١َٔت َمجٖشڂٓ دًَٕٕن ػم٬

وشبٔغ سلچٕڄ ٍځًَٕٕن  َب إشٶبىٌ ٙي.ي ٍځًَٕٕن ه٦ٓ ثَاْ سلچٕڄ ىاىٌ
ثٕىٓ سمبٔڄ َبْ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ٹبثچٕز دٕ٘وٚبن ىاى، َمٍ ډاڅٶٍ

َبْ دَيٍٗ اوياڇ ٍا ىاٍوي )ثٍ ػِء ډاڅٶٍ سوٜٞ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ثبٙڂبٌ
٥ًٍْ ٽٍ ډاڅٶٍ دٕڂَْٕ ا٥لا٭بر ثٕٚشَٔه ي ٹيٍر ٍاث٦ٍ ځَٕويٌ(. ثٍ

ٍا  َبْ دَيٍٗ اوياڇٍا ثَ سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ثٍ ثبٙڂبٌ سإطَٕٽمشَٔه 
َب، ١َيٍْ إز ثٍ ٽٕٶٕز ي ٹٕمز هيډبر سًػٍ ثب ٭ىبٔز ثٍ ٔبٵشٍ ىاٙشىي.

ًٙى، سب ١ٍبٔز ډٚشَٔبن ػچت ًٙى ي ىٍ وشٕؼٍ ١ٍبٔز ډٚشَٔبن ثب٭ض 
َبْ دَيٍٗ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ثَاْ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ػئي ىٍ ثبٙڂبٌ

 اوياڇ ًٙى.
 

 

 ٞبی وّیذیٚاصٜ

 سمبٔڄ ك٢ًٍ، ډٚشَٔبن يٍُٙٓثبُأٍبثٓ، سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن، 

Abstract  

The purpose of this study is to describe and determine 

the relationship between word of mouth advertising and 

intention to revisit in Ilam�s bodybuilding clubs. The 
population of study includes all costumers of 

bodybuilding in Ilam�s that have one year attendance in 
this clubs. To do this, 280 were randomly selected 

customers from bodybuilding clubs and data was 

collected through Junk word of mouth advertising 

questionnaire (2007) and reliability �=0.85, Lim 
intonation to revisited questionnaire (2006) and 

reliability �= 0.91.  Research method was Correlational 
and Pearson correlation coefficient and linear regression 

were used for analyze data. The result of the regression 

analysis revealed that all the components of word of 

mouth advertising had the capability of predicting the 

customer intention to revisit in bodybuilding club (The 

component elements of receivers expertise). The 

component actively sought by congruence had the most 

effect and tie strength had the least effect on the 

customer intention to revisit in bodybuilding club. 
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 ٔمذٔٝ

َب ثب ٥َاكٓ ي سًڅٕي ډلًٞلار ي هيډبر ػئي اډَيٌُ ٕبُډبن
ځَْٕ اُ اثِاٍَبْ ډشى٫ً سَئؼٓ، ٕٮٓ ىٍ ٽٖت ي ثب ثٌَُ

ثو٘ ثٕٚشَْ اُ ُٕڈ ثبُاٍ ي ثبلا ثَىن ٵَيٗ ډلًٞلار هًى 
ٽىىيځبن ثٍ اډب ثَهٓ اُ أه اثِاٍَب سًاوبٔٓ سَٱٕت ډَٞٳ ،ىاٍوي

ځَْٕ ٍا وياٍوي. دبٔبوٓ سٞمٕڈئٌْ ىٍ ډَاكڄ ٍهَٔي ډلًٞڃ، ث
ئٌْ ىٍ ډًٍى ډلًٞلاسٓ ٽٍ ٹجڄ اُ هَٔي ٹبثڄ ٍأه ډ٦چت ث

، 1يإٍٓ وٕٖشىي، اَمٕز ثٕٚشَْ ىاٍى )ًٕٔىٓ، ًٕسبٍ، ډبُاٍيڃ
ځٌاٍْ ثَ ډٚشَٔبن ٵٮبلاوٍ سإطَٕ(. ثبُأٍبثبن ثَاْ 345، 2007

ډبوىي ٽىىي، اډب ځبَٓ ايٹبر اُ أه ياٹٮٕز ٱبٵڄ ډٓسلاٗ ډٓ
ٍ ډٚشَٔبن ىائمبً ىٍ كبڃ اٍسجب٣ ي ځٶشڂً ثب ٔپئڂَ َٖشىي ي ٽ

ځٌاٍْ ىٍ اٍسجب٣ ىَبن ثٍ ىَبن ٍم سإطَٕدٌَْٔ ي سإطَٕثٕٚشَٔه 
(. ډَىڇ اُ ډل٤ٕ هًى، 345، 2007ي َمپبٍان،  ىَي )ًٕٔىٓډٓ

َبْ ػمٮٓ ي وِٕ سٮبډڄ ثب ٕبَٔ اٵَاى ا٥لا٭بسٓ ٍا ىٍٔبٵز ٍٕبوٍ
ٔٸ سٮبډڄ ثب ٕبَٔ اٵَاى ىٍ ډًٍى ٽىىي. ا٥لا٭بسٓ ٽٍ اُ ٥َډٓ

وشٕؼٍ سؼَثٍ ٙوٞٓ   ًٙى،ډلًٞلار ي هيډبر كبٝڄ ډٓ
     آوُب ٔب ا٥لا٭بر ىٍٔبٵشٓ اُ وَٕيَبْ ٵَيٗ ٔب ٕبَٔ 

 (.2011، 2ثبٙي )ٕٕچًٍډهٽىىيځبن ډٓډَٞٳ
َبْ سجچٕٲبسٓ َب ي آځُٓىٍ ډل٦ٕٓ ٽٍ ا٭شمبى ثٍ ٕبُډبن

بن ٍآَ ثَاْ ىٕشٕبثٓ ٽبَ٘ ٔبٵشٍ إز، سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَ
٭ىًان ثٍ ٔټ ډِٔز ٍٹبثشٓ إز. سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ثٍ

َبْ ٽٖت ي ٽبٍ ٔب وً٭ٓ اُ اٍسجب٥بر ٱٍَٕٕمٓ ىٍ ډًٍى ئْځٓ
ًٙى، سٮَٔٴ ٙيٌ ٔټ ډلًٞڃ ٽٍ ىٍ ٔټ ػبډٮٍ ډجبىڅٍ ډٓ

(. سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن 187، 2008، 3إز )سپٔ، ٽَٖٔشٕه
   َي، ثَ أٍُبثٓ ي وٕبر هَٔي ىثٍ ٵَى أه اډپبن ٍا ډٓ

 سإطَٕٽىىيځبن ډٚبثٍ هًى اُ و٪َ ا٥لا٭بسٓ ي َىؼبٍْ ٳډَٞ
(. ثبُأٍبثٓ اُ ٥َٔٸ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ 215، 2012، 4ثڂٌاٍى )ثه

ًٙى، َبْ ثبُأٍبثٓ ډلًٖة ډٓىَبن ډٮشجَسَ اُ ٕبَٔ سپٕىټ
ىاوىي ٽٍ ډىبٵٮٓ ىٍ أه سإٕٔي ثَاْ آوُب يػًى ؿًن آوُب ډٓ

ځٌاٍْ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن اُ ٍٕ ٭بډڄ سإطَٕاٍى. ٹيٍر وي
 ځَٕى:ٽچٕيْ وٚإر ډٓ

ووٖز، اٍسجب٥بر ډٚشَٔبن، ٭بډڄ ډُمٓ ىٍ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ 
َبٔٓ ٽٍ ثب هبوًاىٌ ٔب ىيٕشبن ثبٙي. ثٖٕبٍْ اُ ثلضىَبن ډٓ

ثٍ أؼبى كمبٔز اُ ًْٕ آوُب ػُز اوؼبڇ  ځَٕى ډىؼًٍَٝر ډٓ
َىى. ىيڇ، ثَهلاٳ ػَٔبن اٍسجب٥بر ٔټ ځٍٵشبٍَبْ هبٝٓ ډٓ

                                                                            
1. Sweeney, Soutar, Mazzarol 

2. Silverman 

3. Tax, Christian 

4. Bone 

َبْ ثبٍُځبوٓ، ىٍ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ٥َٵٍ ډظڄ آځُٓ
ځَٕى. ًٕڇ، ىٍ ډٚشَْ ٔټ ػَٔبن ىي٥َٵٍ ٍا ثٍ هيډز ډٓ

ثَهًٍىاٍ  5سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ډٚشَْ اُ ٔټ سؼَثٍ وٕبثشٓ
ٔٮىٓ اٵَاىْ ٽٍ ىٍثبٌٍ ډلًٞلار ي هيډبر ٝلجز   ځَىى،ډٓ
اوي ًى آن ډلًٞڃ ٔب هيډز ٍا سؼَثٍ ٽَىٌٽىىي، هډٓ

َبْ ډىج٬ (. ثىبثَأه ئْځ1175ٓ، 2004، 6ثبًٔن ي )ياوڂىُٕڈ
ثبٙي ي اُ ًْٕ ا٥لا٭بر ډظڄ ډشوٜٞ ثًىن ىٍ ٔټ ُډٕىٍ ډٓ

ځٌاٍْ سإطَٕىٔڂَ ٙجبَز اي ثب ځَٕويٌ ا٥لا٭بر ىٍ ډِٕان أه 
 ثبٙي.كبئِ اَمٕز ډٓ

ز ٔب ډىٶٓ ثبٙي. سجچٕٲبر سًاوي ډظجسجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ډٓ
َبْ هًة ي ډ٦چًثٓ إز ىَبن ثٍ ىَبن ډظجز ٙبډڄ سًٍٕٝ

َبْ ٽٍ اٵَاى ثٍ ىٔڂَان ىٍ ډًٍى ډلًٞلار، هيډبر ٔب وبڇ
٭ىًان ٔپٓ ىَىي اډب سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ډىٶٓ ثٍسؼبٍْ ډٓ

ٽىىيځبن ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ آډِٕ ډَٞٳاُ اٙپبڃ ٍٵشبٍَبْ ٙپبٔز
َبْ ډىٶٓ ي وبډ٦چًثٓ إز ٽٍ اٵَاى ىٍ ٍٕٝځَٕى ٙبډڄ سًډٓ

ىَىي َبْ سؼبٍْ ثٍ َڈ ډٓډًٍى ډلًٞلار ي هيډبر ي وبڇ
(. وپشٍ ډُمٓ ٽٍ ثبٔي 70، 2005، 7)ىاسب، ؿًَبٍْ، ؿبٽبٍاثًٍسٓ

ثٍ آن سًػٍ ًٙى أه إز ٽٍ ډِأبْ اٍسجب٣ ىَبن ثٍ ىَبن 
٫ سًاوي ثٍ ٍٙي ي سًٕٮٍ َٙٽز ٽمټ ومبٔي ٽٍ أه وًُډبوٓ ډٓ

اٍسجب٥بر ډظجز ثبٙي ي ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ اٵَاى سؼَثٍ ي و٪ََبْ 
 ډظجز هًى ٍا ىٍ اهشٕبٍ ىٔڂَان ٹَاٍ ىَىي. 

سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ىٍ ډَاكڄ دبٔبوٓ ٵَأىي هَٔي كبئِ 
ٽىىيٌ ؿًن ډًػت ا٥مٕىبن هب٥َ ډَٞٳ  اَمٕز ثٕٚشَْ إز،

(. 39، 1995، 8ىَي )ياڅپَٙيٌ ي ٙټ ي سَىٔيَب ٍا ٽبَ٘ ډٓ
٭ىًان ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ اٝچٓ ثىبثَأه سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ثٍ

ًٙى. اُ ًْٕ ىٍ ٽبَ٘ ٍٖٔټ هَٔي ډلًٞڃ ٙىبهشٍ ډٓ
ىٔڂَ اطَثوٚٓ ا٥لا٭بر، ثٍ ډِٕان ٕبُځبٍْ سًَٞٔ ًَىٓ 
ٵَٕشىيٌ ثب سًَٞٔ ًَىٓ ي ىٍٻ ٙوٞٓ ځَٕويٌ ا٥لا٭بر 

(. 85، 2008، 9يڅٶٕىجَځَٳ ٔبڅٍ ي ثٖشڂٓ ىاٍى )ځٕچٓ، ځَاَبڇ
َمـىٕه أه و٫ً اٍسجب٥بر ٔپٓ اُ ډُمشَٔه ډىبث٬ ا٥لا٭بسٓ 

)څٕشًٔه،  ٽىىيځبن إزځَْٕ ډَٞٳٙوٞٓ ثَاْ سٞمٕڈ
هًٞٛ ُډبوٓ ٽٍ سٞمٕڈ(. ث459ٍ، 2008، 10دبن ي ځچيإمٕز

                                                                            
5. Vicarious experience 

6. Wangenheim, Bayon 

7. Datta Chowdhury Chakaraborty 

8. Walker 
9. Gilly, Graham, Wolfinbarger, Yale 

10. Litvin, Goldsmith, Pan 
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هَٔي دٕـٕيٌ ي ٍٖٔټ اىٍاٽٓ آن ثبلا إز )ًٕٔىٓ ي 
 (. 346، 2007َمپبٍان، 

(  2011ىَبن، ٕٕچًٍډه )ىٍ ډًٍى اَمٕز سجچٕٲبر ىَبن ثٍ 
ٍٕي ډٮشٺي إز ثٍ يا٦ٍٕ سٲَٕٕ ډل٤ٕ ثبُأٍبثٓ ثٍ و٪َ ډٓ

َبْ ػبٔڂِٔه ثَاْ أؼبى ٝياْ ٹبثڄ ٙىٕين ثٖٕبٍ ٔبٵشه ٍاٌ
اْ إز ثٖٕبٍ ١َيٍْ ي سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن دئيٌ

 1ٹيٍسمىيْ ثَاْ أؼبى ي سًٹٴ ٽٖت ي ٽبٍَب إز. دبٔه
ر ىَبن ثٍ ىَبن دٕبډي ي ډجىبْ ( ډٮشٺي إز سجچٕٲب29، 2004)

كٶ٨ ډٚشَٔبن إز ي ډٚشَٔبن يٵبىاٍ سمبٔڄ ثٕٚشَْ ثٍ أؼبى 
٭ىًان ٥َٵياٍ وبڇ سؼبٍْ اٍسجب٣ ىَبن ثٍ ىَبن ډظجز ىاٙشٍ ي ثٍ

ٽىىي. سلٺٕٺبر ًٕٔىٓ ي َمپبٍان ثَاْ َٙٽز ٭مڄ ډٓ
( وٚبن ىاى ٽٍ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن وٍ سىُب 261، 2007)

ىَي ثچپٍ ىٍٻ آوُب ٍا وِٕ ىٍ هَٔي ٽبَ٘ ډٓ ٍٖٔټ اٵَاى ٍا
ًٙى ډٓ  ثُجًى ثوٕٚيٌ ي ثب٭ض ثُجًى كبڅز ٍياوٓ )ا٭شمبى( آوُب 

  ي اٙشٕبٷ آوُب ٍا ثَاْ هَٔي ډلًٞلار ي هيډبر اٵِأ٘ 
( ىٍٔبٵز، سجچٕٲبر 115، 2007) 2ىَي. اُ ًْٕ ىٔڂَ ػبوڀډٓ

ي  څشًٔهُٔبىْ ثَ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ىاٍى.  سإطَٕىَبن ثٍ ىَبن 
ن ٭ىًاثٍا ٍ ثٍ ىَبن ىَبن سجچٕٲبر وِٕ (465، 2008َمپبٍان )

ب هيډبر ٔ، ډلًٞڃ ډًٍى ىٍ ٽىىيځبنډَٞٳ ثٕه اٍسجب٥بر
ٍ ځَٵش و٪ٍَ ى سؼبٍْ وٶًً اُ ډٖشٺڄ ډىبث٬ آن ىٍ ٽٍ َٙٽز

     ( وِٕ ثٕبن19، 2011) 3إز. أبن ٽَىٌ ًٙوي، ډٮَٵٓډٓ
سمبٔڄ ك٢ًٍ اٵَاى ىٍ  ومبٔي، سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ثَډٓ

 يٍُٗ ډاطَ ثًىٌ ي ىٍ وشٕؼٍ ثب٭ض سًٕٮٍ يٍُٗ ٙيٌ إز.
ٍ ث ډىيْ٭لاٹٍ اهَٕ ىٍَ ىي ىٍ ٽٍ ىَيډٓ وٚبن سلٺٕٺبر

ثٍ  إز، ٙيٌ وِٕ ٽٕٚيٌ يٍُٗ ٝىٮز ثٍ هيډبر ٽٕٶٕز
ب ََٕٵٞڄ ډُمشَٔه اُ ٔپٓ هيډبر ٽٕٶٕز اډَيٌُ ٽٍ اْځًوٍ

، 4إز )ٍاثٕىًٖن يٍُٙٓ ثٓثبُأٍب هيډبر ي ډئَٔز ُډٕىٍ ىٍ
ٓ ٵٮچ ي١ٮٕز ىٍ ٍٹبثز ٙير ځَٵشه ډٕبن، أه ىٍ (.83، 2006
ْ ٍئياىَب سب ىاٍىډٓ آن ثَ ٍا هيډبر يٍُٙٓ ٽىىيځبن٭١ٍَ
ٽىىي  ثٍَٕٓ ډٚشَْ ٍٵشبٍ ثَ ٍا آوُب سإطَٕ ي كٕبسٓ

ِ وٕ ٹجچى (. سلٺٕٺبر51، 1389)ٕٕيػًاىٔه، هبوچَْ ي إشَْٕ، 
ٍ ى ِٕأىٍث سإطَٕ ىَبن ىَبن ثٍ سجچٕٲبر ٽٍ إز آن ثٕبوڂَ

، 5ٕبُډبن ىاٍى )ځَډچَ، ئىَ ثب ډٚشَى َمپبٍى اىاډٍ ي اوشوبة
(. اُ ًْٕ ىٔڂَ وشبٔغ سلٺٕٸ كب١َ ثٍ هًثٓ ي ثٍ 101، 2000

                                                                            
1. Payne 

2. Jang 

3. Ian 

4. Robinson 

5. Gremler, Gwinner 

ًٍٝر ٽبډلاً ٭مچٕبسٓ ثٕبوڂَ أه ډ٦چت هًاَي ثًى ٽٍ ډئَان 
ىَبن ثٍ اُ سجچٕٲبر  َب ثَ ٍيْ ٽياڇ ډاڅٶٍي ډبڅپبن ثبٙڂبٌ

ىَبن سمَٽِ ي سإٽٕي ثٕٚشَْ ٽَىٌ ي اَمٕز ثٕٚشَْ ٹبئڄ 
ًٙوي سب سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ٍا ډًػت ي ىٍ وُبٔز ًٕىآيٍْ 
ډبڅٓ ثبٙڂبٌ ٍا س٢مٕه ومبٔىي. وڂبَٓ ثٍ ډ٦بڅٮبر ي سلٺٕٺبر 

َبْ ىٍ كًٌُ ثبُأٍبثٓ هيډبر يٍُٙٓ ثَ ٍيْ ډٚشَٔبن ثبٙڂبٌ
     ٮبر ځٖشَىٌ ي يٍُٙٓ ډجٕه أه ډ٦چت إز ٽٍ ډ٦بڅ

  سًان ىٍ أه هًٞٛ ٔبٵز. َمـىٕه ىاٍْ ٍا ومٓىاډىٍ
ثٕه أه  سإطََٕبْ اويٽٓ ثٍ ډى٪ًٍ سجٕٕه ٍاث٦ٍ ٔب ډِٕان ٗسلا

ډشٲََٕب ًٍٝر ځَٵشٍ إز. څٌا ډ٦بڅٮٍ كب١َ ثب َيٳ سٮٕٕه 
َبْ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ثب سمبٔڄ ػُز ك٢ًٍ ٍاث٦ٍ ډاڅٶٍ

. أه ډ٦بڅٮٍ ىٍ سلاٗ إز سب ثٍ ىي ډٚشَٔبن اوؼبڇ ٙيٌ إز
 ٕااڃ إبٕٓ َُٔ دبٕن ىَي:

ثٕه ډىبٕجٓ ثَاْ سمبٔڄ آٔب سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن دٕ٘ -
 َبْ يٍُٙٓ َٖشىي؟ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ثبٙڂبٌ

سًاوىي َبْ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ثُشَ ډٓٽياډٕټ اُ ډاڅٶٍ -
 مبٔىي؟ثٕىٓ وَبْ يٍُٙٓ ٍا دٕ٘سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ثبٙڂبٌ

 

 ؽٙبعیرٚػ

دْيَ٘ كب١َ اُ و٫ً َمجٖشڂٓ ثًىٌ ٽٍ ثٍ ٙپڄ ډٕياوٓ 
َبْ سجچٕٲبر ٍاث٦ٍ ډاڅٶًٍٍٝر ځَٵشٍ إز. ىٍ أه سلٺٕٸ 

َبْ ىٍ ثبٙڂبٌ ىَبن ثٍ ىَبن ثب سمبٔڄ ػُز ك٢ًٍ ډٚشَٔبن
دَيٍٗ اوياڇ َُٕٙشبن ألاڇ ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵز. ػبډٮٍ 

 ٘، ٽچٍٕ ډٚشَٔبن ډَى آډبٍْ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ىٍ أه دْيَ
َبْ دَيٍٗ اوياڇ َُٕٙشبن سٚپٕڄ ىاىوي. ثب سًػٍ ثٍ ثبٙڂبٌ

وبډٚوٜ ثًىن سٮياى ىٹٕٸ ػبډٮٍ آډبٍْ اُ ٵَډًڃ كؼڈ ومًوٍ 
ٽًٽَان ثَاْ ػًاډ٬ ثٍِٿ ي وبډٚوٜ إشٶبىٌ ٙي. ثٍ أه 

ډٚشَْ  40ډى٪ًٍ دٔ اُ اػَاْ ٔټ ډ٦بڅٮٍ ٍاَىمب ثَ ٍيْ 
ٺياٍ يأٍبؤ ػبډٮٍ سٮٕٕه ٙي. لاُڇ َبْ دَيٍٗ اوياڇ ډثبٙڂبٌ

ٙمب Aىبډٍ ٕااڅٓ ثب ٭ىًان ٚثٍ ًٽَ إز ٽٍ ىٍ اثشياْ دَٕ
 @أي ٔب هَٕثًٕٕچٍ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ثب ثبٙڂبٌ آٙىب ٙيٌ

سلچٕڄ ي َبٔٓ ډًٍى سؼٍِٔ ډ٦َف ٙيٌ ثًى. ىٍ اىاډٍ دَٕٚىبډٍ
ىب ٹَاٍ ځَٵز ٽٍ اُ ٥َٔٸ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ثب ثبٙڂبٌ آٙ

ٙيٌ ثًىوي. ثئه ډى٪ًٍ ىٍ اىاډٍ ثَإبٓ ٵَډًڃ ډٌٽًٍ سٮياى 
ـ  ځَْٕ سٞبىٵٓدَٕٚىبډٍ ي ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ومًوٍ 280
 ، ومًوٍ ډًٍى وٕبُ اوشوبة ٙي. )ىيڅشٓ ي هًٞٝٓ( ا٥ْجٺٍ

َبْ ډًٍى وٕبُ اُ ٵَڇ ا٥لا٭بر ٵَىْ آيٍْ ىاىٌډى٪ًٍ ػم٬ثٍ
َبډٚشَٔبن ثبٙڂبٌ ٙىبهشٓآيٍْ ا٥لا٭بر ػمٮٕزثَاْ ػم٬



 َبْ دَيٍٗ اوياڇ ألاڇَبْ يٍُٙٓ: ډ٦بڅٮٍ ثبٙڂبٌٌاٍسجب٣ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ثب سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ىٍ ثبٙڂب 28

 

سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن  إشٶبىٌ ٙي. َمـىٕه اُ دَٕٚىبډٍ
( ٽٍ ٙبډڄ 2006( ي سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن څٕڈ )2007ػبوڀ )

 ٕااڃ ثًى ثٍ ډى٪ًٍ أٍُبثٓ ډشٲََٕبْ دْيَ٘ إشٶبىٌ ٙي. 3
لاُڇ ثٍ ًٽَ إز ٽٍ دَٕٚىبډٍ سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ىٍ 

ي ٹَاٍ ځَٵشٍ ثًى. دَٕٚىبډٍ ( ډًٍى سإ1390ٕٔ) سلٺٕٸ څ٦ٶٓ
ډاڅٶٍ ٍا  6ٕااڃ إز ٽٍ  22سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ډٚشمڄ ثَ 

ٽٍ ىٍ أه  َبْ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبنډاڅٶٍځَٕى. ىٍ ثَ ډٓ
اوي ٙبډڄ ٹيٍر ٍاث٦ٍ، سوٜٞ ٵَٕشىيٌ، دَٕٚىبډٍ څلب٧ ٙيٌ

سوٜٞ ځَٕويٌ، ٍٖٔټ اىٍاٻ ٙيٌ ځَٕويٌ، ځَيٌ ډَػ٬، 
ځَْٕ أه دَٕٚىبډٍ اُ ثبٙي. ډٺٕبٓ اوياٌُدٕڂَْ ا٥لا٭بر ډٓ

ٍا ثٍ هًى  5سب  1و٫ً څٕپَر إز، ٽٍ ََ دبٕن، اډشٕبُْ اُ 
ىَي. ثَاْ ا٥مٕىبن اُ ٍيائٓ ًٍْٝ ي ډلشًأٓ اهشٞبٛ ډٓ

دَٕٚىبډٍ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن، دٔ اُ اػَاْ ٵَأىي ٍٕ 
اْ سَػمٍ، اُ و٪َار ٝبكجى٪َان ي ډشوٕٞٞه كًٌُ ډَكچٍ
اٵِاٍ َبْ وَڇبثٓ يٍُٙٓ إشٶبىٌ ٙي. َمـىٕه ٙبهٜثبُأٍ

 څٍِٕڃ وٚبن اُ سإٕٔي ٍيأٓ ٕبٌُ دَٕٚىبډٍ ثًى
(AGFI=0/92، GFI = 0/94 ، RMSEA= 0/064 

x
6
/df=1/56 ٌُځَْٕ ثَاْ (. ىٍ وُبٔز دبٔبٔٓ اثِاٍَبْ اويا

ي ثَاْ سمبٔڄ  85/0سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ١َٔت آڅٶبْ 
 ډًٍى سإٕٔي ٹَاٍ ځَٵز.  91/0ك٢ًٍ ١َٔت آڅٶبْ 

َبْ آډبٍْ سًٕٝٶٓ َب اُ ٍيٗثٍ ډى٪ًٍ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌ
)ډٕبوڂٕه، اولَاٳ ډٮٕبٍ ي ػيايڃ ومًىاٍَب( ي ثَاْ وَډبڃ ثًىن 

َب اُ آُډًن ٽبڅمًځَيٳ إمَٕوٴ إشٶبىٌ ٙي. وشبٔغ س٬ًُٔ ىاىٌ
ٍ ډى٪ًَب اُ س٬ًُٔ وَډبڃ ثَهًٍىاٍوي. َمـىٕه ثٍوٚبن ىاى، ىاىٌ

    ثٕىٓ ډشٲَٕ ډلاٻ )سمبٔڄ ك٢ًٍ( س٤ًٕ ډشٲََٕبْدٕ٘

َبْ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن( اُ ٍيٗ ٍځًَٕٕن ثٕه )ډاڅٶٍدٕ٘
 إشٶبىٌ ٙي.  Enterؿىيځبوٍ اُ و٫ً

 
 ٞبی تحمیكیبفتٝ

   ىٍٝي اُ  9/8َب كبٽٓ اُ أه ثًى، سلچٕڄ سًٕٝٶٓ ٔبٵشٍ
 21َىيځبن ىىٍٝي اُ دبٕن 5/57ٕبڃ،  20ىَىيځبن َُٔ ندبٕ
 8/8ٕبڃ ي  40سب 31ىَىيځبن ىٍٝي اُ دبٕن 8/24ٕبڃ،  30سب 

ىٍٝي  4/4ٕبڃ ٕه ىاٙشىي. ثَكٖت ٙٲڄ وِٕ  41ىٍٝي ثبلاْ 
ىٍٝي  3/59ىٍٝي ٽبٍځَ، 4/12ىَىيځبن ٽبٍډىي، اُ دبٕن
ىٍٝي  8/1ىٍٝي ٙٲڄ آُاى،  15آډًُ، ىٍٝي ىاو٘ 3/5ىاوٚؼً، 

ِٔىٍ ٕبَٔ ٍا اوشوبة ىَىيځبن ځىٍٝي اُ دبٕن 8/1و٪بډٓ ي 
ىٍٝي اُ دبٕن 6/18ٽَىٌ ثًىوي. اُ و٪َ ډِٕان سلٕٞلار وِٕ 

ىٔذچڈ، ىٍٝي ٵًٷ 15ىٍٝي ىٔذچڈ،  9/46ىَىيځبن َُٔىٔذچڈ، 
ىَىيځبن ډيٍٻ ىٍٝي اُ دبٕن 7/2ىٍٝي څٕٖبؤ ي  8/16

 سلٕٞچٓ ثبلاسَ اُ څٕٖبؤ ىاٙشىي.
    وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز ىٍ ثٕه  1َمبو٦ًٍ ٽٍ ىٍ ػييڃ 

َبْ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن، دٕڂَْٕ ا٥لا٭بر س٤ًٕ ډاڅٶٍ
ٽىىيٌ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ثٕٚشَٔه ي سوٜٞ ىٍٔبٵز

ځَٕويٌ ٽمشَٔه ٍاث٦ٍ ٍا ثب سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ىاٍى. َمبو٦ًٍ 
 وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز ١َأت َمجٖشڂٓ  1ٽٍ ىٍ ػييڃ 

ز. ثٕه ( ځِاٍٗ ٙيٌ إ =23/0r( سب )=54/0rَب ثٕه )٭بډڄ
ډاڅٶٍ دٕڂَْٕ ا٥لا٭بر ثب سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ثٕٚشَٔه 

(54/0r= ي سوٜٞ ځَٕويٌ ثب سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن )
(23/0r= .ىاٍاْ ٽمشَٔه ٍاث٦ٍ ثًىوي ) 

 

ډٕبوڂٕه، اولَاٳ ډٮٕبٍ ي َمٖجشڂٓ ثٕه ډشٲََٕبْ سلٺٕٸ .1جذَٚ 

 Sd 1 2 3 4 5 6 7 ٔیبٍ٘یٗ ٔؤِفٝ

 39/0 46/0 38/0 37/0 28/0 42/0 1 20/2 15/11 ( لذرت راثط1ٝ

 23/0 12/0 21/0 30/0 24/0 1 42/0 50/3 87/13 (تخصص ٌیز٘ذ2ٜ

 46/0 25/0 28/0 48/0 1 24/0 28/0 71/4 22/12 (ریغه ادران ؽذ3ٜ

 48/0 40/0 30/0 1 48/0 30/0 37/0 04/3 14/11 (ٌزٜٚ ٔزجغ4

 54/0 38/0 1 30/0 28/0 21/0 38/0 58/2 64/11 (پیٍیزی اطلاػبت5

 36/0 1 38/0 40/0 25/0 12/0 46/0 09/3 30/15 (تخصص فزعتٙذ6ٜ

 1 36/0 54/0 48/0 46/0 23/0 39/0 84/2 78/13 (تٕبیُ حضٛر7



 29 1395، سبثٖشبن 12َبْ يٍُٙٓ، ٕبڃ ًٕڇ، ٙمبٌٍ دٕبدٓ ډئَٔز اٍسجب٥بر ىٍ ٍٕبوٍ 

 

( ثبٙي ٙير ١3/0â -0َأت َمجٖشڂٓ ډٮىبىاٍ اځَ ىٍ ٵبٝچٍ )
( ٙير ٍاث٦ٍ ډش٤ًٕ ي 6/0â -3/0âٍاث٦ٍ ١ٮٕٴ, ىٍ ٵبٝچٍ )

ثبٙي. لاُڇ ثٍ ( ٙير ٍاث٦ٍ ٹًْ ډ1â - 6/0âٓىٍ ٵبٝچٍ )
  ًٽَ إز ػُز ٍاث٦ٍ ٍا ٭لاډز ١َٔت َمجٖشڂٓ سٮٕٕه 

ثٍ ولًْ ٽٍ اځَ ١َٔت َمجٖشڂٓ ثٕه ىي ډشٲَٕ ډظجز  ،ٽىيډٓ
ثبٙي ٍاث٦ٍ ثٕه ىي ډشٲَٕ ډٖشٺٕڈ ي ډظجز إز ي اځَ ډىٶٓ ًٙى 

 ٍاث٦ٍ ثٕه ىي ډشٲَٕ ډىٶٓ ي ډٮپًٓ إز. 

اُ ٍ٭بٔز دٕ٘ ٵَٟ إشٺلاڃ  َب كبٽَٓمـىٕه سلچٕڄ ٔبٵشٍ
( وٚبن ىاى. ثىبثَأه اډپبن إشٶبىٌ DW<5/1>5/2ه٦بَب ٍا )

َبْ ٽىىيٌډٚوٜ 2اُ ٍيٗ ٍځًَٕٕن يػًى ىاٙز. ػييڃ 
ىَي. َمبوڂًوٍ ٽٍ ٽچٓ سلچٕڄ ٍځًَٕٕن اػَا ٙيٌ ٍا وٚبن ډٓ

َبْ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ىٍ ډؼم٫ً ًٙى ډاڅٶٍډلاك٪ٍ ډٓ
ىٍٝي اُ ډشٲَٕ سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ٍا  42ثٕىٓ ٹبثچٕز دٕ٘

 ىاٙشىي.
 

 َبْ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن( ثَ سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبنثٕه )ډاڅٶٍَبْ ٽچٓ سلچٕڄ ٍځًَٕٕوٓ ډشٲََٕبْ دٕ٘ ٽىىيٌ ډٚوٜ. 2جذَٚ 

 R ٔذَ
2

R 
2

R ٜتؼذیُ ؽذ Durbin Watson F عطح ٔؼٙبداری 

1 67/0 45/0 42/0 43/2 56/14 001/0 

 
َبْ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن )ډشٲَٕ ډاڅٶٍ سإطَٕثٍ ډى٪ًٍ سٮٕٕه 

( ثَ سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن )ډشٲَٕډلاٻ( اُ ٍځًَٕٕن ثٕهدٕ٘
)وشبٔغ كبٝڄ اُ ػييڃ  إشٶبىٌ ٙي Enterؿىيډشٲٌَٕ ي ٍيٗ 

 (.3ٙمبٌٍ 
 

 ثٕه ثَ سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبنُز سإطَٕ ََ ٔټ اُ ډشٲََٕبْ دَٕ٘بْ آډبٍْ، ډِٕان ي ػ ٽىىيٌ ډٚوٜ .3جذَٚ 

 داریعطح ٔؼٙی T ثتبی اعتب٘ذارد ؽذٜ خطبی اعتب٘ذارد ضزایت رٌزعیٖٛ ٔذَ

 001/0 55/2 - 37/1 50/3 ػذد ثبثت

 13/0 12/0 10/0 07/1 023/0 (A) لذرت راثطٝ  

 13/0- 07/0 16/0- 20/0- 842/0 (B) تخصص ٌیز٘ذٜ  

  ادران ؽذٜ   ریغه

(C) 
14/0 05/0 23/0 70/2 008/0 

 21/0 09/0 22/0 47/2 015/0 (D)   ٌزٜٚ ٔزجغ

 40/0 09/0 36/0 42/4 001/0 (E)  پیٍیزی اطلاػبت 

 23/0 07/0 30/0 46/3 001/0 (F) تخصص فزعتٙذٜ 

 
َبْ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ثٍ ػِء وشبٔغ وٚبن ىاى، َمٍ ډاڅٶٍ

ثـٕه  ٽىىيٌ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن دٕ٘ٵزډاڅٶٍ سوٜٞ ىٍٔب
َبْ دـَيٍٗ  ډٮىبىاٍْ ثَاْ سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ىٍ ثبٙڂبٌ

   ٍ َـبْ دٕڂٕـَْ ا٥لا٭ـبر    اوياڇ  َٖشىي. ىٍ أـه ډٕـبن ډاڅٶـ
ي  =36/0Betaسجچٕٲبر ىَـبن ثـٍ ىَـبن سًٕـ٤ ډٚـشَٔبن )     

42/4t= ي ٹيٍر ٍاث٦ٍ ثٕه ٵَٕشىيٌ ي ځَٕوـيٌ   سإطَٕ( ثٕٚشَٔه
( ٽمشـَٔه  =t-07/1ي  =10/0Betaن ثٍ ىَبن )سجچٕٲبر ىَب

 ٍا ىاٙشىي. سإطَٕ
 ٍ َـبْ ثيٕـز آډـيٌ ډٮبىڅـٍ كبٝـڄ اُ سلچٕـڄ       ثَإبٓ ٔبٵشـ

 ٍځًَٕٕن ثٍ ًٍٝر َُٔ ٹبثڄ سجٕٕه إز:
 

F (30/0+) E(36/0 +) D(22/0+) C(23/0 +)A (10/0 +)50/3 ;  سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن

 

 ثبٙي.ثٍ ىَبن ثَ ٍيْ سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ډٓ َبْ سجچٕٲبر ىَبن ، ثٕبوڂَ ١َأت ثشبْ ډاڅٶ1ٍَمـىٕه ٙپڄ 



 َبْ دَيٍٗ اوياڇ ألاڇَبْ يٍُٙٓ: ډ٦بڅٮٍ ثبٙڂبٌاٍسجب٣ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ثب سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ىٍ ثبٙڂبٌ 30

 

 َبْ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ثَ ٍيْ سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن١َأت ثشبْ ډاڅٶٍ .1ؽىُ

 

 

 

 

 
 

 ٌیزیثحث ٚ ٘تیجٝ
ىٍ ډل٤ٕ ثبُاٍ ٍٹبثشٓ ي٬ٕٕ اډَيُ، ډئَان ثَاْ ػچت سًػٍ 

ٚشَْ ثپبٍ ثڂَٕوي. َبْ ثبُأٍبثٓ ډاطَ ثٕډٚشَٔبن ثبٔي ٍيٗ
َبْ ثبُأٍبثٓ يػًى وياٙشٍ إز ي سجچٕٲبر ََځِ ٽمجًى ٍيٗ

ٍيى. ثَاْ ٙمبٍ ډٓىَبن ثٍ ىَبن ٔپٓ اُ ډاطَسَٔه آوُب ثٍ
ډٚشَْ، دٕيا ٽَىن ا٥لا٭بر هًة اُ ډٕبن اٹٕبوًٕٓ اُ 

ثبٙي. څٌا ا٥لا٭بر ٽٍ ىٍ ىٕشَٓ إز، ثٖٕبٍ ٕوز ډٓ
ة ٍا اُ ډىبث٬ ىٍٕز ٽىىي ا٥لا٭بر هًډٚشَٔبن سلاٗ ډٓ

 ثيٕز آيٍوي.
َبْ سجچٕٲبر ىاى، سمبډٓ ډاڅٶٍَبْ دْيَ٘ كب١َ وٚبن ٔبٵشٍ

ثٕه   ىَبن ثٍ ىَبن ثٍ ػِء ډاڅٶٍ سوٜٞ ځَٕويٌ، دٕ٘
َبْ دَيٍٗ ىاٍْ ثَاْ سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ىٍ ثبٙڂبٌډٮىٓ

ىٍٝي اُ يأٍبؤ  42َب، ثبٙىي. ىٍ ډؼم٫ً أه ډاڅٶٍاوياڇ ډٓ
َب، دٕڂَْٕ ٻ ٍا سجٕٕه ٽَىوي. اُ ثٕه أه ډاڅٶٍډشٲَٕ ډلا

ٍا ثَ سمبٔڄ  سإطَٕا٥لا٭بر ي سوٜٞ ٵَٕشىيٌ، ثٕٚشَٔه ډِٕان 
وِٕ  سإطَٕك٢ًٍ ډٚشَٔبن ىاٙشىي. ىٍ كبڅٓ ٽٍ ٽمشَٔه ډِٕان 

َبْ ثيٕز آډيٌ ثٍ ډَث٣ً ثٍ ډاڅٶٍ ٹيٍر ٍاث٦ٍ ثًى. ايڅًٔز
ًٍ اٵِأ٘ ىَي ثبُأٍبثبن ي ډئَان ثٍ ډى٪هًثٓ وٚبن ډٓ

َبْ دَيٍٗ اوياڇ ثبٔي ثَ ؿٍ سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ىٍ ثبٙڂبٌ
سًان ځٶز، ثٍ َبٔٓ ثٕٚشَ سًػٍ ومبٔىي. ثَاْ ومًوٍ ډٓډاڅٶٍ
ُٔبى دٕڂَْٕ ا٥لا٭بر سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ثَ  سإطَٕىڅٕڄ 

َب ثبٔي ثَ أه سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن، ثبُأٍبثبن ي ډئَان ثبٙڂبٌ
دٕڂَْٕ ا٥لا٭بر ثٖشڂٓ ثٍ ٦ٕق  سإطَٕىي. ډاڅٶٍ سبٽٕي ومبٔ

٥ًٍْ ٽٍ ځٕچٓ ي َمپبٍان سوٜٞ ځَٕويٌ ا٥لا٭بر ىاٍى. ثٍ
( ثٕبن ٽَىوي، آوُبٔٓ ٽٍ ىاو٘ ٽمشَْ ىاٍوي، سمبٔڄ 95، 2008)

ثٕٚشَْ ثَاْ ىٍهًإز سًٍٕٝ اُ ىٔڂَان ىاٍوي. اُ ٥َٳ ىٔڂَ، 

بىٌ ډٚشَٔبوٓ ٽٍ سؼَثٍ ثبلأٓ ىاٍوي، سمبٔڄ ٽمشَْ ثَاْ إشٶ
َبْ سلٺٕٺبر وٚبن ىاٍوي. ٔبٵشٍ اُ و٪َار ٔب ا٥لا٭بر ىٔڂَان 

سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ډاطَ  سإطَٕوٶٔ وِٕ ىٍ ىَي، ا٭شمبى ثٍډٓ
وٶٔ ثٍ ٵَٕشىيٌ ٥ًٍْ ٽٍ ىاٙشه ا٭شمبى ثٍثبٙي. ثٍډٓ

ځٌاٍ سإطَٕسًاوي ثَ ىٍٔبٵز سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ا٥لا٭بر ډٓ
( 458، 2001) 1ٽبٍىٔٔ ي ٽٕڈ ثبٙي. ىٍ َمٕه ُډٕىٍ؛ ََ،

ىٍٔبٵشىي، ډٚشَٔبوٓ ٽٍ ا٭شمبى ثٍ وٶٔ ثبلأٓ ىاٍوي، ٽمشَ سلز 
ځَٕوي ي ثٕٚشَ ثَ ا٥لا٭بر سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ٹَاٍ ډٓ سإطَٕ

 هًى ډشپٓ َٖشىي.
اُ ًْٕ ىٔڂَ ىٍ ثَهٓ اُ ډ٦بڅٮبر وٚبن ىاىٌ ٙي، ثٕه 

٭بر سوٜٞ ځَٕويٌ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ي دٕڂَْٕ ا٥لا
؛ 113، 2003، 2ٍاث٦ٍ ډٮپًٕٓ يػًى ىاٍى )ىٍثبٽٔ، يوُبڇ

؛ سبٽٔ ي ٽَٖٔشٕه، 56، 2011؛ ٕٕچًٍډه، 114، 2007ػبوڀ، 
ُٔبىْ ثَ  سإطَٕسًاوي (. ُډبوٓ دٕڂَْٕ ا٥لا٭بر، ډ196ٓ، 2008

سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ىاٙشٍ ثبٙي ٽٍ ٦ٕق سوٜٞ ځَٕويٌ 
ٙشٍ ثبٙي. اُ ًْٕ سَٔه كي هًى ٹَاٍ ىاىَبن ثٍ ىَبن ىٍ دبٕٔه

ىٔڂَ، اځَ ٦ٕق سوٜٞ ځَٕويٌ ثبلا ثبٙي، سجچٕٲبر ىَبن ثٍ 
ؿىياوٓ ىٍ سٞمٕڈ هَٔي ځَٕويٌ )سمبٔڄ ك٢ًٍ(  سإطَٕىَبن 

ىَي، اٵَاىْ ٽٍ َب وٚبن ډٓووًاَي ىاٙز. ډ٦بڅٮٍ دْيَ٘
سوٜٞ ثبلأٓ ٍا اُ هًى وٚبن ىاىوي، سلاٗ ٽمشَْ ثَاْ 

ٓ ٽٍ اُ ىاو٘ ٽمشَْ ػٖشؼًْ ا٥لا٭بر وٚبن ىاىوي ي ٽٖبو
ثَهًٍىاٍ ثًىوي، سمبٔڄ ثٕٚشَْ ثَاْ ىٍهًإز سًٍٕٝ اُ 

ي  ؛ ًٕٔى113ٓ، 2003ىٔڂَان ىاٙشىي )ىٍثبٽٔ، يوُبڇ، 
 (. 196، 2008؛ سبٽٔ ي ٽَٖٔشٕه، 361، 2007َمپبٍان، 
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2. Derbaix, Vanhamme 
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 سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن
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 31 1395، سبثٖشبن 12َبْ يٍُٙٓ، ٕبڃ ًٕڇ، ٙمبٌٍ دٕبدٓ ىٍ ٍٕبوٍ ډئَٔز اٍسجب٥بر 

 

َبْ ځٌاٍ ثَ سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ىٍ ثبٙڂبٌسإطَٕىيډٕه ډاڅٶٍ 
ٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ثًى. ىٍ دَيٍٗ اوياڇ، سوٜٞ ٵَٕشىيٌ سجچٕ

أه ډ٦بڅٮٍ ياٌّ سوٜٞ؛ ډُبٍر، ثَٕٞ، ٙبٖٔشٍ، ىاو٘ ي 
ثبسؼٍَٔ سٮَٔٴ ٙيٌ إز. اځَ سوٜٞ ٵَٕشىيٌ ىَبن ثٍ ىَبن 
اُ ًْٕ ځَٕويٌ، هًة أٍُبثٓ ًٙى، ځَٕويٌ سمبٔڄ ثٍ إشٶبىٌ اُ 
ا٥لا٭بر ٵَٕشىىيٌ هًاَي ىاٙز. اځَ ا٥لا٭بر ٵَٕشىيٌ ثباٍُٗ 

ثٕٚشَْ ثَ ځَٕويٌ ا٥لا٭بر        سإط٥َٕجٕٮٓ ثبٙي، ثٍ ٥ًٍ 
( سإٽٕي 97، 2008ځٌاٍى. ىٍ َمٕه ٍاث٦ٍ ځٕچٓ ي َمپبٍان )ډٓ

ډظجشٓ ثَ سٞمٕڈ هَٔي ځَٕويٌ  سإطَٕٽَىوي ٽٍ سوٜٞ ٵَٕشىيٌ 
( وِٕ ىٍٔبٵشىي، سوٜٞ 171، 2013) 1ىاٍى. ىْ ثًوً ي ٽچٕه

ىاٍى. اځَ  ډظجشٓ ثَ سَٱٕت هَٔي ځَٕويٌ سإطَٕٵَٕشىيٌ ا٥لا٭بر، 
سًاوي ٵَٕشىيٌ ىَبن ثٍ ىَبن ىاٍاْ سوٜٞ ثبلأٓ ثبٙي، ډٓ

سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ٍا ثٍ ثُشَٔه ٙپڄ ثٍ ځَٕويٌ ډىشٺڄ 
ومبٔي. اُ آوؼبٔٓ ٽٍ اوڂٌِٕ ٵَٕشىيٌ ا٥لا٭بر ىَبن ثٍ ىَبن  

؛ 175، 2000، 2اوڂٌِٕ اػشمب٭ٓ إز )ثبوٖبڃ، ئَ ثَإبٓ 
ٔز ډٚشَْ ا٥لا٭بر ٱٍَٕٕمٓ (. ايڅ160ً، 2002، 3ٍٔشٔ، ؿً

ٔب ٙوٞٓ )سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ( إز، ؿَا ٽٍ أه ډىج٬ 
ثًٍٞر ٍأڂبن، ٍاكز ي َمـىٕه ا٥لا٭بر ثبٽٕٶٕشٓ ٍا ډُٕب 

َبْ ډبىْ إز. اُ ومبٔي، ثًٌْٔ، أه ډىج٬ ثٍ ىيٍ اُ اوڂٌِٕډٓ
ًْٕ ىٔڂَ، اٍسجب٣ ډظجز ثٕه سوٜٞ ٵَٕشىيٌ ىَبن ثٍ ىَبن 

مٕڈ هَٔي ډٚشَٔبن )سمبٔڄ ك٢ًٍ( ىٍ ډ٦بڅٮٍ ثَ سٞ سإطَٕي 
( وِٕ ثٍ ډًٍى سإٕٔي ٹَاٍ 2000(، ثبوٖبڃ ي ئَ )2007ػبوڀ )
 ځَٵز.

َبْ ډاڅٶٍ ىٔڂَْ ٽٍ ثَ سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ىٍ ثبٙڂبٌ
ثبٙي. ځٌاٍ ثًى، ډاڅٶٍ ٍٖٔټ اىٍاٻ ٙيٌ ډٓسإطَٕدَيٍٗ اوياڇ 

لار ٍٖٔټ اىٍاٻ ٙيٌ ثَاْ هيډبر ثٖٕبٍ ډُمشَ اُ ډلًٞ
(. سٺَٔجبً ثَاْ ډٚشَٔبن 16، 1998، 4ثبٙي )اويًٍٕنډٓ

ٱَٕډمپه إز ٽٍ ٹجڄ اُ هَٔي هيډبر آن ٍا سؼَثٍ ي ډَٞٳ 
ًٙى ومبٔىي. ثىبثَأه، هيډبر ىٍٔبٵشٓ ثب ٍٖٔټ ثبلا اوؼبڇ ډٓ

(. ُډبوٓ ٽٍ ٍٖٔټ اىٍاٽٓ ثبلا ثبٙي، 549، 2007، 5)الأَ
ىَبن ثٍ ىَبن ډٚشَٔبن ثٕٚشَ ثٍ ىوجبڃ دٕڂَْٕ ا٥لا٭بر 

هًاَىي ثًى. ي اځَ ٽٖٓ ٍٖٔټ اىٍاٻ ٙيٌ دبٕٔه ىاٙشٍ ثبٙي، 
وٕبُْ ثٍ ا٥لا٭بر ثٕٚشَ ثَاْ ٽبَ٘ ٍٖٔټ وياٍى ي ىٍ وشٕؼٍ 
ٽمشَ ثٍ ىوجبڃ ا٥لا٭بر سبٌُ ي ػئي هًاَي ٍٵز )ػبوڀ، 
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(. اځَ ځَٕويٌ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ىاٍاْ ٍٖٔټ 113، 2007
ا٥لا٭بر ا١بٵٓ وياٍى. ډُبٍر  اىٍاٽٓ دبٕٔه ثبٙي، سمبٔڄ ثٍ

ځٌاٍ إز. سإطَٕځَٕويٌ ىَبن ثٍ ىَبن ٍيْ ٍٖٔټ اىٍاٽٓ 
ثىبثَأه، اځَ ډٚشَٔبن ٍٖٔټ اىٍاٻ ٙيٌ ٽمٓ ثَاْ اوشوبة 

ثبٙڂبٌ ىاٙشٍ ثبٙىي، آوُب ٽمشَ ثٍ ػٖشؼًْ ا٥لا٭بر        
ي ىٍ ًٍٝسٓ ٽٍ ځَٕويٌ ىَبن ثٍ ىَبن ىاٍاْ ٍٖٔټ  دَىاُويډٓ

ثٕٚشَْ ثَ  سإطَٕثبٙي، ٵَٕشىيٌ ىَبن ثٍ ىَبن  اىٍاٽٓ ثبلأٓ
سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ىٍ ثبٙڂبٌ هًاَي ىاٙز. يٹشٓ سوٜٞ 
ٵَٕشىيٌ ىَبن ثٍ ىَبن ثبلا ثبٙي، ٍٖٔټ اىٍاٻ ٙيٌ ىَبن ثٍ 

 ٽىي. ىَبن وِٕ ٽبَ٘ دٕيا ډٓ
َبْ ډاڅٶٍ ىٔڂَْ ٽٍ ثَ سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ىٍ ثبٙڂبٌ

 سإطَٕثبٙي. ُډبوٓ ٽٍ يٌ ډَػ٬ ډٓاوياڇ اطَځٌاٍ إز، ځَدَيٍٗ
ځَيٌ ډَػ٬ ثَ ځَٕويٌ ىَبن ثٍ ىَبن ُٔبى ثبٙي، ځَٕويٌ ثٍ ىوجبڃ 

إشٶبىٌ اُ هيډبسٓ إز ٽٍ ځَيٌ ډَػ٬ اُ آوُب إشٶبىٌ       
ومبٔىي. ىٍ ثٖٕبٍْ اُ ډ٦بڅٮبر، اٍسجب٣ ثٕه ځَيٌ ډَػ٬ ي ډٓ

سٞمٕڈ هَٔي )سمبٔڄ ك٢ًٍ( ډٚشَٔبن وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز. 
 سإطَٕ( وِٕ 521، 2004) 6ثَاْ ډظبڃ ؿً، ؿبوڀ، ٕٕٖبٍؿٕټ

اَمٕز و٪َ ىٔڂَان ٍيْ سٞمٕڈ هَٔي ٍا ډًٍى سبٕٔي ٹَاٍ ىاىوي. 
( ىٍٔبٵشىي، 22، 1996) 7ىٍ َٕمه ٍاث٦ٍ؛ ډٕـڄ، ٔبډٕه ي دٕـه

َبْ ٽبَ٘ ٍٖٔټ ٙىٕين و٪َار ىيٕشبن، ٔپٓ اُ إشَاسْْ
ٍ ىٍٔبٵز، ځَيٌ ثبٙي. أه ډ٦بڅٮىٍ سٞمٕڈ هَٔي ډٚشَٔبن ډٓ

َبْ ډُڈ ي اطَځٌاٍ ثَ سمبٔڄ ك٢ًٍ ډَػ٬ ٔپٓ اُ ٭بډڄ
 8ثبٙي. اُ ًْٕ إپبلآ ي ثشمهډٚشَٔبن ىٍ ثبٙڂبٌ ډٓ

( اى٭ب ٽَىوي، ډٚشَٔبن اُ ثَويَبٔٓ إشٶبىٌ ډ389ٓ، 2005)
ٽىىي ٽٍ ثب ىٔيځبٌ ځَيٌ ډَػ٬ ډ٦بثٺز ىاٙشٍ ثبٙي سب آوُب 

ياوٓ ثب ځَيٌ ىاٙشٍ ثبٙىي. ثشًاوىي ياٍى ځَيٌ ٙيٌ ي ياثٖشڂٓ ٍ
ومبٔي ثب ډَٞٳ ډلًٞلاسٓ ٽٍ ثٍ يٕٕچٍ ځَيٌ ٵَى سلاٗ ډٓ

ډَػ٬ ډًٍى دٌَٔٗ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز، ٭پٔ اڅٮمڄ ډظجز اُ 
 9ځَيٌ ثيٕز آيٍى. ىٍ َمٕه ٍاث٦ٍ ًَٿ، ثَيٓ ي َٕڄ

َبْ َمشب ي هبوًاىٌ ثَ      ځَيٌ سإطَٕ( وِٕ 299، 1998)
ٍى سإٕٔي ٹَاٍ ىاىوي. آوُب ثٕبن ځَْٕ اٵَاى ػًان ٍا ډًسٞمٕڈ

ٽَىوي، اځَ ٔټ ډٚشَْ اٙشٕبٷ ُٔبىْ ثَاْ سإٕٔي ٔب ډًاٵٺز 
ځَيٌ ډَػ٬ ثَ سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن   سإطَٕځَيٌ ىاٙشٍ ثبٙي، 

 ثٕٚشَ هًاَي ثًى.

                                                                            
6. Choo, chung, psysarchik 

7. Mitchell, yamin, pichenc 

8. Escalas, Bettman 
9. Hogg, Bruce, Hill 
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ٹيٍر ٍاث٦ٍ، ډاڅٶٍ ىٔڂَْ إز ٽٍ ثَ سمبٔڄ ك٢ًٍ ډٚشَٔبن 
٦ٍ، ثٍ اٍسجب٣ اوياڇ ډاطَ ثًى. ٹيٍر ٍاثَبْ دَيٍٗىٍ ثبٙڂبٌ

ثٕه ٵَٕشىيٌ ي ځَٕويٌ ا٥لا٭بر ىَبن ثٍ ىَبن اٙبٌٍ ىاٍى. دٕبڇ، 
ٽىىيٌ، ؿٍ ىٍ سٞمٕڈ ػَٔبوٓ إز ثٕه ٵَٕشىيٌ ي ىٍٔبٵز

ك٢ًٍ ډٚشَٔبن ىٍ ثبٙڂبٌ ډاطَ ياٹ٬ ًٙى ٔب وًٚى سٮَٔٴ    
سًاوي ثَ اوشوبة ډٚشَٔبن ًٙى. ٵٮبڅٕز اٵَاى ىٔڂَ وِٕ ډٓډٓ

ٍاث٦ٍ ثٕٚشَ ډشإطَ اُ اٍسجب٥بر اػشمب٭ٓ  ځٌاٍ ثبٙي. ٹيٍرسإطَٕ
ثبٙي. دْيَٚڂَان ثَ أه ثبيٍوي ٽٍ سٮبډلار اػشمب٭ٓ ٽمشَ ډٓ

ثبٙي. آوُب ىٍٔبٵشىي ٽٍ وٺ٘ ىٍ ٽىشَڃ ٕبُډبن ٔب َٙٽز ډٓ
ٽىىيٌ ياثٖشٍ ٽىىيٌ ي َٙٽزځَ، سٮئڄثبٙڂبٌ ثٍ ٭ىًان ډٚبَيٌ

ن، ثٍ سٮبډلار اػشمب٭ٓ ثٕه ډٚشَٔبن إز )ََ ي َمپبٍا
2001 ،560.) 

ډٶًُڇ ٹيٍر ٍاث٦ٍ ي اٍسجب٥بر ډظجز ثب ػٖشؼًْ ا٥لا٭بر 
ىَبن ثٍ ىَبن ثَ سٞمٕڈ هَٔي ډٚشَٔبن  سإطَٕىَبن ثٍ ىَبن ي 

(، ثبوٖبڃ ي ئَ 2004سإٕٔي ٙيٌ ثًى. ياوڂىُٕڈ ي ثبًٔن )
( 1100، 2006(، وًٍډه ي ٍإڄ )2002(، ٍٔشِ ي ؿً )2000)

ىاٍْ ثَ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ٮىٓىٍٔبٵشىي، ٹيٍر ٍاث٦ٍ ثٍ ٥ًٍ ډ
 ځٌاٍى. ډٓ سإطَٕىَبن 

َبْ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىٍ ډؼم٫ً، اُ آوؼبٔٓ ٽٍ ثٕه ډاڅٶٍ
ٍا ثَ سمبٔڄ ك٢ًٍ  سإطَٕىَبن، دٕڂَْٕ ا٥لا٭بر ثٕٚشَٔه 

ًٙى َبْ دَيٍٗ اوياڇ ىاٙز، دٕٚىُبى ډٓډٚشَٔبن ىٍ ثبٙڂبٌ
ن ثٕٚشَ سإٽٕي ثَ أه ډاڅٶٍ ىٍ ُډبن اوؼبڇ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَب

ًٙى. اځَ سؼَثٍ ٵَٕشىيٌ ډىبٕت ثبٙي ي ځَٕويٌ ٭لاٹمىي ثبٙي، 
ومبٔي ي ځَٕويٌ ثَاْ ىٍٔبٵز سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن سلاٗ ډٓ

سًاوي اُ ا٥لا٭بر ٽٖت ٙيٌ ثَاْ اوشوبة ثبٙڂبٌ إشٶبىٌ ډٓ
 سإطَٕومبٔي. ډٚشَٔبن يٵبىاٍ، ثٍ ٭ىًان ٵَٕشىيٌ ىَبن ثٍ ىَبن، 

بر ىَبن ثٍ ىَبن ي ډشٮبٹجبً ثَ سمبٔڄ ك٢ًٍ ُٔبىْ ثَ سجچٕٲ
ځٌاٍوي. ډٚشَٔبن يٵبىاٍ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ډٚشَٔبن ىٍ ثبٙڂبٌ ډٓ

ًٙى ىَىي، څٌا دٕٚىُبى ډٓىَبن ٍا ثٍ ٙپڄ ډاطَْ اوؼبڇ ډٓ

ډئَان ٵٮبلاوٍ ي ث٦ًٍ ىائڈ ثب ډٚشَٔبن يٵبىاٍ ىٍ اٍسجب٣ ثبٙىي ي 
ٍْ ي ثٍ ىوجبڃ آن ډىيْ ي يٵبىااُ آوُب ثَاْ أؼبى ١ٍبٔز

سًٚٔٸ ىٔڂَان ثَاْ ك٢ًٍ ىٍ ثبٙڂبٌ ډًٍٚر ومبٔىي. اُ ًْٕ 
ٽىي، ثب ىٔڂَ اځَ ٽٖٓ ٽٍ اٹياڇ ثٍ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ډٓ

-ثٕٚشَْ ډٓ سإطََٕبْ ثبُأٍبثٓ ي ځٶشڂً ثٕٚشَ آٙىب ثبٙي ٍيٗ
َب ځَٕويځبن ىاٙشٍ ثبٙي. ىٍ أه ٍاث٦ٍ ډئَان ثبٙڂبٌسًاوي ثَ

ب ډٚشَٔبن سلٕٞڄ ٽَىٌ ىٍ اٍسجب٣ ثبٙىي ي اُ آوُب سًاوىي ثډٓ
ثَ ډٚشَٔبن ډًٍٚر ومبٔىي.  سإطَٕثَاْ اوؼبڇ ولًٌ ثبُأٍبثٓ ي 

دٕـٕيځٓ ٍٖٔټ اوشوبة ثبٙڂبٌ َىًُ يػًى ىاٍى. يٹشٓ ډٚشَْ 
ٍٖٔټ اىٍاٻ ٙيٌ ثبلأٓ ىاٍى، ډٚشَْ سمبٔڄ ثٍ دٕڂَْٕ 

اٍائٍ س١ًٕلبر ا٥لا٭بر ىاٍى. ثًٕٕچٍ وٚبن ىاىن ٵٮبلاوٍ )ډبوىي 
ي اٍائٍ ٽًٙ٘ ٍأڂبن( ي اٵِأ٘ ٽٕٶٕز هيډبر ډئَان    

 سًاوىي ٦ٕق ٍٖٔټ ډٚشَٔبن ٍا ٽبَ٘ ىَىي.ډٓ
سَىٔيْ وٕٖز ٽٍ سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ډىج٬ ا٥لا٭بسٓ 

ثبٙي. ثب يػًى أه، ُډبوٓ ٽٍ سجچٕٲبر ډُمٓ ثَاْ ډٚشَٔبن ډٓ
ًٙى. ډٓ سلز ٽىشَڃ ثبٙڂبٌ وجبٙي ډئَٔز ٽَىن آن ډٚپڄ

ډئَٔز ثبٙڂبٌ ثبٔي ډ٦مئه ًٙى ٽٍ ډٚشَٔبن سؼَثٍ ډظجشٓ ثب 
اوي، ؿًن ډٚشَٔبن ٍا١ٓ سؼَثٍ ډظجز هيډبر ثبٙڂبٌ ىاٙشٍ

ىَىي. أه ىٍكبڅٓ وٶَ اوشٺبڃ ډٓ 3هًى ٍا ثٍ ٥ًٍ ډش٤ًٕ ثٍ 
وٶَ ىٍ  11إز ٽٍ ډٚشَٔبن وبٍا١ٓ سؼَثٍ وبډ٦چًة هًى ٍا ثب 

ًٙى ثب سبثچًَبٔٓ ثب أه ىُبى ډٓځٌاٍوي. ثىبثَأه دٕٚډٕبن ډٓ
ثٌَُ اځَ اُ ډب ٍا١ٓ َٖشٕي ىيٕشبن هًى ٍا ثAٓډ٢مًن، 

، ىٍ ثبٙڂبٌ @هجَ وڂٌأٍيوڂٌأٍي ي اځَ ډٚپچٓ ىأٍي ډب ٍا ثٓ
وٞت ومبٕٔي سب ډٚشَٔبن ٍا ثٍ اثِاٍ ٙپبٔبر هًى سَٱٕت ومبٔي ي 

ن َب ٍٵ٬ ًٙى. ََؿىي سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبثَ أه إبٓ ٽبٕشٓ
آٔي، َىًُ ډئَان ٙمبٍ ډَٓبْ ثبُأٍبثٓ ٹًْ ثٍٔپٓ اُ ٍيٗ

وٕبُ ثٍ ٔبىځَْٕ ثٕٚشَْ ىٍثبٌٍ ٵَآٔىي ثيٕز آيٍىن ي وڂُياٍْ 
ډٚشَٔبن يٵبىاٍ ي ځٖشَٗ ډًػًىٔز ثَإبٓ ډٚشَٔبن     

ثبٙىي.ډٓ
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 ٕز ډٮچڈ سَُان.ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي، ىاوٚڂبٌ سَث

Alire, C. A, (2007). "Word of Mouth Marketing: Abandoning the Academic Library Ivory Tower", 

New Library World, 108(11/12), pp 545-551. 



 33 1395، سبثٖشبن 12َبْ يٍُٙٓ، ٕبڃ ًٕڇ، ٙمبٌٍ دٕبدٓ ډئَٔز اٍسجب٥بر ىٍ ٍٕبوٍ 
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