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  مقدمه
تـر و   شهرنشيني از ميان تحولاتي كه در دو دهه اخيـر در ايـران روي داده، پويشـي برجسـته    

است. شهرهاي ايران در دو دهه اخير، به محور زندگي اقتصادي و اجتماعي جامعه تر  نمايان
ه اسـت.  شدهر روز بيشتر نمايان  ،معروف است» مشكلات شهري«اند و آنچه به  تبديل شده

چراكه رشد جمعيت، گسترش شهرنشيني و از سـويي   ،ها منابع آبي است يكي از اين چالش
آب شده است. در حالي كه منابع آبي كشور محدود توسعه صنعت، سبب افزايش تقاضاي 

است. منابع آبي در عصر حاضر بر سه بعد فوايد اقتصادي، پايداري محيط زيست و نيازهاي 
عنوان يـك   گذار است. امروزه كمبود منابع آب شيرين، به معيشتي بر حيات اجتماعي ما اثر

ه كمبود آب و مسائل و مشـكلات  مسئله جهاني است و دنيا شتابان و پر هراس به عمق فاجع
عنـوان يـك مسـئله اجتمـاعي       شود. در كشور ما نيز موضوع آب بـه  ناشي از آن نزديك مي

 ،دكرمطرح است كه اگر خوب تعريف و تبيين نشود و نتوان اين مسئله را شناخت و درمان 
د كه در آن صورت عواقـب سـنگيني بـراي كشـور و     شو به يك آسيب اجتماعي تبديل مي

  معه به دنبال خواهد داشت. جا
در آينـده شـاهد    ،هاي جمعيتـي كشـور مبنـي بـر افـزايش جمعيـت       با توجه به سياست

افزايش ايـن ميـزان بـه مراتـب بيشـتر از ايـن حـدود خـواهيم بـود. از سـوي ديگـر ضـريب             
اسـت. افـزون بـر اينهـا بـا توجـه بـه         درصد افزايش يافته 3/71درصد به  47شهرنشيني نيز از 

 يعنـوان يكـي از متغيرهـا    اي جمعيتي كشور و لزوم توجه به افـزايش جمعيـت بـه   ه سياست
ميليـون نفـر خواهـد     100جمعيت ايران بـه حـدود    1450در سال  ،يند توسعهاگذار در فر اثر

شاهد كـاهش   ،رسيد. اين در حالي است كه بنا به گفته معاون وزير نيرو در امور آب و آبفا
دليـل    مكعـب بـه   ميليـارد متـر   115ميليـارد مترمكعـب بـه     130مقدار آب تجديد شونده از 

درصـد از منـابع آب تجديدپـذير را     83خشكسالي و تغيير اقليم هستيم و از سـويي بـالغ بـر    
درصد از نيازهاي آبي كشور از منـابع زيرزمينـي تـأمين     54شود. در حال حاضر  مصرف مي

امـا   ،د اذعان كرد كه منابع آب زيرزميني در زمان بسيار طولاني تشـكيل شـده  شود و باي مي
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  ). 1393 1اند (ميداني، در مدت كوتاهي مصرف شده
هر كشوري مقدار آب تجديدشونده مشخصي دارد. اگر كشـوري در شـرايط اقليمـي    

ت و درصد از منابع آب تجديدپذير را استفاده كند، در وضعيت عادي اس 40ايران حداكثر 
درصد  85شود. با توجه به بهره برداري حدود  استفاده بيش از آن وارد مرحله تنش آبي مي

پـذير   ن كاهش آب تجديداز منابع آب تجديدپذير كه بيش از توان طبيعت بوده كه پيامد آ
 كـه  حالي در مي دهد: يافته هاي دفتر كشاورزي و آب اتاق ايران  نشانكشور خواهد بود. 

 كـافي  آب سـرانه  سـطح شـاخص   در مترمكعـب  2167 شونده تجديد سرانه با 1375 سال تا
 تنش آبي از سطوحي به ورود شروع كه ايم رسيده 1700 تراز به 1390 سال در و است بوده

  كشـور  از منـاطقي  بـوده،  متوسـط  كشـور  سـطح  در مـذكور  شـاخص  اينكه است. با وجود
 دور چنـدان  نـه  نـده يآ تر است. بر ايـن اسـاس در    همچون تهران وضعيت به مراتب بحراني

ي براي ريناپذ جبران اثرات كه بود ميخواهي نيرزميزي ها سفره آب اديز اريبس كاهش شاهد
  .داشت خواهد دنبال به كشور

  1342-1390هاي  تحولات مربوط به جمعيت و مصرف آب از سال .1جدول 

 واحد متغير
  سال

1342 1367 1375 1385 1390 
 2/76 4/70  60 4/53 4/23 ميليون نفر جمعيت

  104  94 8/76 5/74 7/43 ميليارد مكعب برداشت از منابع آب براي مصرف
 1365 1335 1280 1395 1867 مترمكعب در سال سرانه برداشت از منابع آب
 1706 1846 2167 2434 5555 متر مكعب در سال  سرانه منابع آب تجديدشونده

  80 3/72  59 3/57 6/33 درصد نسبت برداشت سرانه به تجديدپذير
  8: 1392دفتر كشاورزي و آب اتاق ايران، : نبعم

دهد، ميانگين تجمعـي تغييـرات سـطح آب زيرزمينـي از      طور كه نمودار زير نشان مي همان
به بيان ديگر، ميـانگين   .سال گذشته رسيده است 20ترين مقدار خود در  پايين به 1393سال 

  متر كاهش يافته است.  15/8تجمعي تغييرات سطح آب زيرزميني 

  

                                                                                                                                            
1. http://www.farsnews.com/printable.php?nn=13930826001177  
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  ميانگين تجمعي تغييرات سطح آب زيرزميني (متر) .1نمودار 

ها و منظرهاي مختلـف بـه بحـران     توان از ساحت مي ،شد بيانبر اساس آنچه در سطور فوق 
گذار بر بحران آب بـه مـواردي همچـون رشـد جمعيـت،       آب نگريست، از جمله عوامل اثر

توان  ميتغيير اقليم، سبك زندگي، الگوهاي توليد و مصرف، شرايط ذهني و ادراكي مردم 
و از سـويي افـزايش    . با توجه به محدوديت دسترسي به منابع آب شـيرين جهـان  اشاره كرد

لـزوم توجـه بيشـتر بـه مصـرف آن جـدي بـه نظـر          ،روز به روز تقاضا براي اين منابع حياتي
در حفـظ و نگهـداري و احيـاي منـابع طبيعـي       مؤلفهترين  ترين و زيربنايي رسد و كليدي مي
طـور خـاص ابتـدا شـناخت مـدل رفتـاري و مصـرفي         هـاي زيـر زمينـي بـه     طور عام و آب به

بـرداري و مصـرف، هنـر تغييـر نگـرش، رفتـار،        هـاي بهـره   سپس اصلاح شـيوه  شهروندان و
  اجتماعي و اقتصادي است.  هاي ها و نظام انتخاب

گـذار اسـت. در چنـين     براي تغيير اين نگرش عوامل فرهنگي و اجتماعي مختلفـي اثـر  
شرايطي مجموعه عواملي موجب وضعيت خطرناك پيش رو در ارتباط با بحران آب شـده  

واقع مديريت اين شرايط توجه بـه همـه عوامـل مـؤثر اسـت. زمـاني كـه بحـث لـزوم           و در
شود، عوامـل متعـددي در ايـن زمينـه      مديريت منابع آبي با توجه به محدويت آن مطرح مي
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گيرد. بخشـي از ايـن عوامـل     شود و مورد توجه قرار مي عنوان عوامل تأثيرگذار اعلام مي به
ــابع سياســت هــا و  گــذاري حكومــت در واقــع در حــوزه سياســت هــاي كــلان اجرايــي و ت

هـا بـه حـوزه محـيط      نحوه مديريت ملي آب يا نگاهي كـه دولـت   ، براي مثال،هاست دولت
كنند. در اين سطح كه حـوزه كـلان و در    زيست دارند يا رويكردي كه در توسعه دنبال مي

شـود،   ا شـامل مـي  هاي مرتبط با حوزه منابع آبي در كشورها ر گذاري واقع فرداستي سياست
عنـوان   توانـد بـه   گيري كلـي مـي   ها و در نهايت جهت ها، قوانين و دستورالعمل گيري تصميم

  عوامل تأثيرگذار در مديريت بحران آب عمل كند. 
بخش ديگري از اين عوامل در حوزه زندگي اجتمـاعي و بـه عبـارت ديگـر مصـرف      

هـا   ه كشاورزان در آبياري زمينبراي مثال زماني ك ،شود مرتبط با سبك زندگي تعريف مي
شود يا رواج الگوهاي نادرسـت   كنند كه موجب هدر رفت آب مي از الگوهايي استفاده مي

تـوان عامـل سـبك زنـدگي و      ها در استفاده از آب در زنـدگي روزانـه مـي    در ميان خانواده
د توجه عنوان بخشي از عوامل مؤثر بر بحران آب مور رفتارهاي روزمره بر مصرف آب را به

و بررسي قرار داد. از يـك منظـر اهميـت ايـن حـوزه شـايد بيشـتر از حـوزه تأثيرگـذاري و          
عنوان برنامه يا تصـميم   هاي فرداستي به چراكه در نهايت آنچه در حوزه ،سازي باشد تصميم

هاي پاييني جامعه اجرايي شود تا اثرگذار باشـد و   بايد در ميان مردم و حوزه ،شود اتخاذ مي
سازي و توجه به مقوله آموزش در ارتباط با الگوي مصرف در  ت كه اهميت فرهنگاينجاس

عنوان يكي از عوامل مؤثر بـراي مـديريت بحـران آب در كشـورها و از آن جملـه       جامعه به
شـود.   عنوان يك عامل كليدي و تأثيرگذار به آن توجه مي ايران مورد توجه قرار گرفته و به
ي اثر دارد كه يكـي از آنهـا عوامـل فرهنگـي و اجتمـاعي      الگوي مصرف هم عوامل مختلف

  است و اين تحقيق به دنبال بررسي آن است. 

  پژوهش. پيشينه 1
بررسي عوامل مـؤثر بـر الگـوي    «) در تحقيق 1388بي زهرا مظلوم ( حسين يزدان داد و بي -

كــه در شــهر مشــهد انجــام شــد نتيجــه » ســازي آن در بخــش خــانگي مصــرف آب و بهينــه
درصد آنان بين  24مترمكعب در ماه و حدود  20درصد از مشتركان تا  74يرند، حدود گ مي
مترمكعــب در مــاه مصــرف دارنــد. ســطح تحصــيلات و جايگــاه شــغلي  60تــا بــيش از  20

سرپرست خانوارها همچنين قيمت آب و تغييرات فصلي در ميزان مصـرف آب تـأثير دارد.   
شوي ظـروف و لبـاس   و هاي آشپزي ـ شست   ليتبيشترين مصرف آب در ابتدا مربوط به فعا
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ــه فعاليــت اســت وســپس اســتحمام  ــه بقي ــا در رتب ــرار مــي  ه ــل  هــاي بعــدي ق ــد. تماي گيرن
كننـدگان بـراي كـاهش مصـرف آب برحسـب اولويـت انتخـاب آنـان مربـوط بـه            مصرف
ســپس آشــپزي و  و حمــام  ،شــوي ماشــين و حيــاط ـ آبيــاري باغچــه  و هــاي شســت فعاليــت
. همچنين بر اساس نظرسنجي صورت گرفته راهكارهـاي  استشوي ظروف و لباس و شست
سـازي، تبليغـات و    هـاي فرهنـگ   سازي مصرف خانگي آب به ترتيب مربوط به بخـش  بهينه
رساني، بهبود و اصلاح وسايل انتقال آب، تشويق و تنبيه مشـتركين و افـزايش قيمـت     اطلاع
  است. 
جـويي در   پـذيري و گـرايش بـه صـرفه     سـئوليت بررسي رابطـه م «تحقيقي با موضوع  -

توسط سيروس احمدي، اصغر ميرفردي و قاسم زارعي » مصرف آب بين شهروندان ياسوج
سال شهر  18اجرا شده است. جامعه آماري اين تحقيق كليه شهروندان بالاي  1390در سال 

نتايج تحقيق نفر انتخاب شدند.  400ياسوج هستند كه روش تحقيق پيمايشي و نمونه تحقيق 
توانـد   پذيري بر گرايش به مصرف آب، تـأثير معنـاداري دارد و مـي    مسئوليت :دهد نشان مي

بين متغيرهاي  :درصد واريانس آن را تبيين نمايد. نتايج تحليلي تحقيق همچنين نشان داد 35
جويي در مصرف آب ارتباط معناداري وجود ندارد. بـر اسـاس    جمعيتي با گرايش به صرفه

پـذيري در بـين شـهروندان، گـرايش بـه صـرفه جـويي در         تحقيق، با افزايش مسئوليت نتايج
  مصرف آب افزايش مييابد. 

هيچ يك از اين موارد به موضوع تـأثير   ،طور كه در اين تحقيقات نشان داده شد همان 
 در بيشـتر  ،انـد. بـه بيـان ديگـر     متغير و يا متغييرهاي تأثيرگذار بر مصرف سرانه آب نپرداخته
گذار بر نگرش پرداختـه شـده    تحقيقات به موضوع نگرش به مصرف بهينه آب و عوامل اثر

  است. 

  . مباني نظري 2
سفانه شـهروندان بـه جـاي اسـتفاده     أتر به منابع آب در ساليان اخير، مت هاي آسان با دسترسي

يـاتي را  پردازند. در اين بخش نظر به مصرف غيرمسئولانه اين ماده حياتي مي در عملبهينه، 
پـذيري، اعتمـاد نهـادي و آگـاهي را مـورد       در خصوص نگرش به مصـرف آب، مسـئوليت  
با هم و تأثير آنها بر سـرانه مصـرف آب   كه  بررسي قرار داده و رابطه هريك از اين متغيرها

  مورد واكاوي قرار گرفته است.  ،گذار هستند در بين شهروندان اثر
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  . نگرش1-2

نگرش يك حالت آمادگي رواني و عصبي اسـت كـه از طريـق    «بر اساس تعريف آلپورت، 
هـايي   هاي فرد در برابر كليه اشيا يـا موقعيـت   يافته تأثير هدايتي يا پويا بر پاسخ تجربه سازمان

گيـري   جهت ،). از سوي ديگر نگرش224: 1387(كريمي، » شود، دارد كه به آن مربوط مي
اي از  دهـد. نگـرش، شـيوه    . را نشـان مـي  درباره يك موضوع، يك عقيده، يك عمل و يا...

آمادگي در جهت موافق يا مخالف با چيزهاست كه نه به گذشته ربط دارند و نـه اساسـاً بـه    
). موضـوع  7-6: همـان شـود (  عنوان يـك قاعـده، بـه آينـده مربـوط مـي       زمان حال، بلكه به

تميـز داده يـا   نگرش، ممكن است انتزاعي و يا عيني باشد. هر آنچه شـخص آن را در ذهـن   
انتهـا بـودن    اما اين به معنـاي بـي   ،تواند موضوع نگرش باشد دارد، مي را در ذهن نگه مي آن

هـا بـر اسـاس     ). برخـي از نگـرش  344: 1383هاي فرد نيست (اشـتروبه و هيوسـتون،    نگرش
  شوند:  موضوع نگرش با اصطلاحات خاصي بيان مي

  ، اطلاعاتي است كه فرد دربـاره منظور از جزء شناختي نگرش :جزء شناختي نگرش -
ها آنهايي هستند كه با نوعي ارزيابي همـراه   ترين اين شناخت ه مهمتموضوع نگرش دارد. الب

  ). 12: پيشيناعتقاد به خوبي يا بدي يك نظام دانشگاهي (كريمي،  براي مثال،باشند. 
شـامل احساسـاتي اسـت كـه موضـوع نگـرش در شـخص        : جزء احساسي نگـرش  -
، موضوع ممكـن اسـت خوشـايند يـا ناخوشـايند باشـد، ايجـاد        به عبارت ديگرگيزد، ان برمي

ــده  احساســي   نفــرت و انزجــار باشــد. همــين جنبــه   خوشــي و خوشــحالي كنــد يــا برانگيزن
هاست كه نقش انگيزشي بر رفتار دارد و اهميـت بعـد احساسـي را در نگـرش مـورد       نگرش

  ). هماندهد ( تأكيد قرار مي
چنانچه نگرش فـرد نسـبت بـه موضـوعي مثبـت       :راي عمل در نگرشجزء آمادگي ب -

عكس رباشد، آماده است كه كمك كند، ستايش كند، حمايـت كنـد يـا پـاداش دهـد و ب ـ     
  ). همان(

مفهوم نگرش را بـه  راكه رسد، چ اي نگرش، جالب به نظر مي اگرچه تعريف سه مؤلفه
ه ايـن سـه مؤلفـه بـراي ايجـاد      دهنـد ك ـ  كند، تحقيقات نشان مي سه قسمت متمايز تقسيم مي

  نگرش ضروري نيستند، چراكه هميشه هر سه جنبه تعريف فوق در نگرش وجود ندارند. 
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  . مسئوليت اجتماعي2-2

رشـد فردگرايـي در جوامـع و     ،امروزه در فرايند توسعه و گسترش شهرنشيني و بـه تبـع آن  
يشـتر بـه مفهـوم    هـاي مختلـف عامـل مهمـي در توجـه ب      پيچيده شدن روابط در قالب نقـش 

هـاي مختلـف    ده و اين سـازه اجتمـاعي در سـاحت   شمسئوليت اجتماعي در جوامع مختلف 
  مورد توجه انديشمندان علوم اجتماعي قرار گرفته است. 

از سوي ديگر ارتباط بسيار بـالايي بـين مسـئوليت اجتمـاعي و سـاختارهاي اجتمـاعي       
مســئوليت اجتمــاعي در بــين وجــود دارد. رضــايت بخشــي جامعــه بــدون ســطح بــالايي از  

اي مسـتلزم وجـود، تقويـت و     شهروندان وجود ندارد و نهادها و سـاختارهاي چنـين جامعـه   
). ونتـزل مسـئوليت اجتمـاعي را    Trainer, 2005: 701آگاهي از مسـئوليت اجتمـاعي اسـت (   

بـه  را  دانـد و آن  مراعات و احترام به حقوق ديگران، رقابت ميان فردي و توسعه اخلاقي مي
به يادگيري مرتبط دانسته است. وي مسئوليت اجتماعي را در داشتن احسـاس   ،مستقيمطور 

پـذير   داند كه نقطه مقابـل اطاعـت و رفتـار سـلطه     گيري، خلاقيت و تفكر مستقل مي تصميم
). كاستكا و بالزارووا نيز مسئوليت اجتمـاعي را تعهـد مـداوم بـراي     Wentzel,1991:2است (

هايشـان بـه عـلاوه بهبـود      قي و با بهبود كيفيـت زنـدگي افـراد و خـانواده    رفتار به شيوه اخلا
). به عبـارت  Castka & Balzarova, 2007: 276دانند ( تر مي اجتماع و جامعه در مقياس وسيع

مسئوليت اجتماعي بيانگر اين است كه فرد بايد به ديگر افـرادي كـه بـه او وابسـتگي      ،ديگر
. فرض بر اين است كـه ايـن مسـئوليت كـاركرد مثبتـي      دارند، در صورت لزوم كمك كند

ايـن امـر    ،)Bierhoff and Klein, 1988: 253براي درك وابستگي به ديگـران داشـته باشـد (   
هايي كه وابسـته   شود. بر اين اساس فرد به انسان منجر به بروز رفتار ديگرخواهانه در فرد مي
  كند.  بوده و نياز به كمك او دارند، مساعدت مي

ر كل، مسئوليت اجتماعي فرد دو جهت كلي دارد كه يكي از آنها متوجه خـود فـرد   د
زندگي شخصي فرد را بر عهده دارد و در جهت ديگـر مسـئوليت    هكنند و نقش تعييناست 

دهـد.   و اجتماعي فرد را تحت تأثير قـرار مـي    در برابر ديگري قرار دارد كه زندگي عمومي
عين حـال كـه بـراي زنـدگي خـود اقـدام بـه طـرح و          شود كه فرد در اين جهت موجب مي

ريزي كند، همزمان در مورد پيامدهاي تصميمات و عملكردهايي كـه نتيجـه آنهـا بـر      برنامه
  گذارند، احساس مسئوليت داشته باشد.  زندگي ديگر افراد نيز تأثير مي
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  . اعتماد نهادي3-2

شـود و رشـد    بينـي ايجـاد مـي    پـيش اي غير قابـل   اعتماد به آهستگي و به مرور زمان به گونه
توانـد ضـربه    رود. اشـتباهي سـاده و كوچـك مـي     كند و از سويي به سـرعت از بـين مـي    مي

توانـد   ناپذيري به اعتماد وارد سازد. از اين منظـر يـك نهـاد در فراينـد بلندمـدت مـي       جبران
هـاي   اعتماد شهروندان را به خود جـذب كنـد، اگرچـه ايـن جلـب اعتمـاد بـه سـبب نقـش         

  ). 67: 1391سرا،  جتماعي نهادها در جامعه، تفاوت دارد (پوررضا كريما
عنـوان   سـازمان بـه  «در نظـر گرفتـه شـوند،    » كنشگران عقلاني«عنوان   ها به اگر سازمان

شــود كــه در قراردادهــا،  عامــل منفــرد، درون شــبكه روابــط ميــان ســازماني جــاي داده مــي
هـا را واحـدهايي بـا مرزهـاي قـانوني روشـن        ازمانيابد. اگـر س ـ  ها و غيره بروز مي نامه توافق

هـاي ميـان    تـوان پيونـدهايي را سـرمايه اجتمـاعي لازم بـراي همـاهنگي فعاليـت        بدانيم، مـي 
اگـر سـازمان را انبـوه     .كنـد  سازماني در نظر گرفت كه آنها را نسبت به يكديگر ملتـزم مـي  

تصـريح  » كنشگر سياسـي «عنوان  بهكه آليسون در فرض سازمان چنانانساني در نظر بگيريم، 
 & Penningسرمايه اجتماعي سـازمان را سـرمايه اجتمـاعي اعضـايش بنـاميم (      دكند، باي مي

Kyungmook,1998: 6بر اين اساس نگاه ما به سازمان جدا از افراد و كنشگران آن نيست .(. 
اخلاقـي و   هـاي  شـهروندان بـه كاركنـان سـازمان از نظـر ارزش       ، هنگامي كـه به بيان ديگر

  كند.  توانمندي اعتماد داشته باشند، اين نوع اعتماد به خود سازمان نيز تسري پيدا مي
آنچه در جلب اعتماد به نهاد مهـم اسـت، كارآمـدي و عـدالت آن اسـت. رزسـتين و       

كننـد:   صـورت زيـر مشـخص مـي     هاي نهادي را بـه  علي تبيين ويژگي سازوكاراستول چهار 
گـذارد. بـه عبـارت     هادي بر برداشت فرد از امنيت خود تأثير ميالف) عدالت و كارآمدي ن

ب) عدالت و كارآمدي نهادهـا،   ،شود اعتمادي به آنها مي ديگر ترس از ديگران موجب بي
كننده برداشت فرد نسبت به حافظان منـافع عمـومي اسـت. اگـر نهادهـا مـورد اعتمـاد         تعيين

ج) عـدالت و كارآمـدي نهادهـا، نگـرش      ،دنباشند، مردم نيز مورد اعتماد فـرد نخواهنـد بـو   
دهد. اگر فرد شاهد رشوه خواري در ميان شـهروندان   نسبت به رفتار شهروندان را شكل مي

ممكن است خودش هم براي برآوردن نيازهايش دست به چنين كـاري بزنـد. از ايـن     ،باشد
وجـب تجربـه   د) نهادهـا ممكـن اسـت م    و يابد طريق اعتماد او به ديگران و نظام كاهش مي

عدالتي در شهروندان به هنگام تماس مستقيم با آنها شوند كه اين عملكرد تأثير  تبعيض و بي
  ).Rothstein & Stolle, 2008: 18گذارد، مانند نهادهاي فاسد و ناعادل ( منفي بر اعتماد مي
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م اگـر عمـوم مـرد    كننـد. ن اعتمـاد  به مسـئولا  دمنظور استفاده بهينه از آب، مردم باي به 
هـايي كـه مقامـات مربوطـه جهـت       بـه راه حـل   ،اعتمادي به مقامات مربوطـه نداشـته باشـند   

جـويي در آب نيازمنـد    د تـوجهي نخواهنـد داشـت. صـرفه    كنن جويي در آب ارائه مي صرفه
ميـزان رضـايت در    ،نتيجه اين اعتمـاد در  است.ن نهادينه شدن اعتماد در بين مردم و مسئولا

 هنگاميد. شجويي آب افزايش يافته كه موجب افزايش ميزان ذخيره آب نيز خواهد  صرفه
مقامات دولتي مربوطه، خود نقـش مهمـي در حفـظ ذخـاير آبـي       داشته باشندكه مردم باور 

  از خود رضايت بيشتري در صرفه جويي آب نشان خواهند داد.  ،دارند

  هاي مصرف بهينه آب . آگاهي و دانش شيوه4-2

بايـد بـه    كند و  كمك مي به مصرف كنندگان فيلدمن، بر اين باور است كه آموزشديويد 
مردم آنچه را كه در جاري شدن آب از شير آب وجود دارد، ياد بدهيم. حفظ منابع طبيعي 

رويـه اسـت. تشـويق بـه      اطلاعي يك عامل مهم در مصرف بي اما بي ،به تنهايي كافي نيست
دليل اينكه مردم از اينكه آب مصرفيشان چگونه و از كجا  به ،حفظ منابع طبيعي مشكل است

شود مطمئن نيسـتند و بنـابراين بـراي درك نقششـان در تقاضـا بـراي آب و نقـش         ناشي مي
از سوي ديگر وقتي كه رفتار  ).Feldman, 2007: 299شان در حفظ آب ناتوان هستند ( بالقوه

ــديل مــي  ــه عــادت تب ــه   ،شــود ب ــردم نســبت ب ــدگاه م ــر دي عــادت و رفتارشــان بســيار   تغيي
شناسي محيطي بر تـأثيرات منطقـي    انگيزاست. تغييرات انجام گرفته درخصوص روان چالش

  . استمانند تغيير ديدگاه 
كـه عـادات قـوي در زنـدگي      دهد: هنگامي ميي و دي لئو نشان يگورگر نتايج تحقيق

ي دارد. براسـاس  هاي انگيزشي براي تغييـر آن، تـأثير بسـيار كم ـ    شخص وجود دارد، تلاش
هـاي عـادي ازخـود نشـان      گيري بر اساس رفتـار، درك عـواملي كـه واكـنش     نظريه تصميم

سوي تدوين رويكردهاي موفق در راستاي تغيير رفتارهاي مبتني بـر   دهند نخستين گام به مي
عنـوان محركـي در جهـت تغييـر تصـورات قبلـي        تواند بـه  . ارتباط انگيزشي مياستعادت 

منظور تعامل و القا به ديگران در تغيير رفتار  اري خاص يا ايجاد انگيزه بهسوي رفت شخص به
درك « ،كننـد  گيري مـي  طور كه گريگوري و دي ليو در تحقيق خود نتيجه د. همانكنعمل 

بـه   ،تواند عادات منطقي و غير منطقي را تحت تأثير قرار دهـد  بهتر اينكه آگاهي چگونه مي
هاي  خواهد ساخت تا كمپين ن مديريت مصرف آب را قادرهمين ترتيب مقامات يا مسئولا
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» منظور افزايش ميزان آگاهي و دانش و تشويق در صرفه جويي آب ارائه دهنـد  مؤثرتري به
)Gregory and Di Leo, 2003: 1286 .(  

  . چارچوب نظري3
د پذيري در دو بعد فر در اين تحقيق از چارچوب نظري تلفيقي استفاده شده است، مسئوليت

كاهش مصرف و مصرف بهينه آب در  سببگردد كه  و جمعي باعث افزايش تعهد فرد مي
پذيري افراد بر نگرش آنها در ابعاد گونـاگون   شود. از سويي مسئوليت نزد فرد و خانواده مي

هاي  هاي افراد محدود به شناخت . نگرشستكننده نحوه كنش آنها گذار بوده و تعيين تأثير
آنها شناخت و دانـش    نسبت به چيزهايي نگرش داريم كه درباره ديگر،به عبارت آنهاست، 

هـا بـر اسـاس موضـوع نگـرش بـا اصـطلاحات خاصـي بيـان           داشته باشيم. برخي از نگـرش 
توانيم فرايند خود آگاهي فردي را كه فعاليت ممكن يا واقعي افـراد   با نگرش مي«شوند.  مي

). آنهــا نگــرش را 237: 1388(تانكــارد،  »كنــد، بشناســيم را در جهــان اجتمــاعي تعيــين مــي
دانند. در اين تحقيـق   هاي اجتماعي مي ها و فعاليت دهنده ارزش فرايندي ذهني و حلقه پيوند

نگرش در سه بعد شناختي، عاطفي و عملكردي مورد بررسي قرار گرفته است. بعد شناختي 
علائـق مـا را در بـر     جويي در مصرف آب بوده و بعـد عـاطفي   يا باورهاي ما نسبت به صرفه

جويانه ما به استفاده بهينـه از آب تأكيـد    گيرد و علمكرد يا رفتاري دلالت بر رفتار صرفه مي
رساني به اعضاي جامعـه در خصـوص محـدوديت     دارد. افزايش آگاهي شهروندان و اطلاع

 منابع آبي كشور و كاهش ذخاير آبي كشور در مقايسه با جهـان و ارائـه اطلاعـاتي در ايـن    
گذار است. از سـوي ديگـر    كنندگان اثر خصوص تبليغات مناسب بر نگرش و رفتار مصرف

  دانش و آگاهي اصل مهم در تعيين نگرش و رفتار افراد را به دنبال دارد. 
  
  
  

چنانچـه عمـوم    كننـد. ن اعتمـاد  به مسـئولا  دمنظور استفاده بهينه از آب، مردم باي همچنين به
ن هـايي كـه مسـئولا    بـه راه حـل   ،مردم اعتمادي به مسـئولين آب و فاضـلاب نداشـته باشـند    

ند توجهي نخواهند داشت. در عين حـال ايـن   كن جويي در آب ارائه مي مربوطه جهت صرفه
   گذار خواهد بود.  اعتماد بر نگرش آنها به صرفه جويي در مصرف آب اثر

 عملكرد نگرش آگاهي رساني و تبليغاتاطلاع
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  . مدل پژوهش1شكل 

  با توجه به چارچوب نظري ارائه شده، عبارتند از: فرضيات تحقيق
پذيري پاسخگويان و ميزان مصرف سرانه آب خانوار  مسئوليترسد بين  به نظر مي .1

  داري وجود دارد.  ارابطه معن
هـاي مصـرفه بهينـه پاسـخگويان و ميـزان مصـرف        رسد بين دانش شـيوه  به نظر مي .2

  داري وجود دارد.  اسرانه آب خانوار رابطه معن
آب  رسد بين نگرش به صرفه جويي پاسخگويان و ميزان مصرف سـرانه  به نظر مي .3

  داري وجود دارد.  اخانوار رابطه معن
رسد بين اعتماد به شركت آب و فاضلاب پاسخگويان و ميزان مصـرف   به نظر مي .4

  داري وجود دارد.  اسرانه آب خانوار رابطه معن
رسد بين ارزيابي پاسخگويان از تبليغات شركت آبفـا و ميـزان مصـرف     به نظر مي .5

 د دارد. داري وجو اسرانه آب خانوار رابطه معن

   پژوهش.  روش 4
 ،ها و اطلاعـات  پژوهش حاضر به روش پيمايش و از نوع تبيني است و ابزار گردآوري داده

نفـر از   330مصاحبه حضوري مبتني بر پرسشنامه بوده است. نمونه آماري در اين تحقيـق از  
شهرداري) بوده و روش  5و  2آب و فاضلاب شهر تهران (شامل مناطق  3شهروندان منطقه 

مصرف سرانه هر خـانواده   از آنجايي كهبندي استفاده شده است.  گيري تصادفي طبقه نمونه

 هاي مصرف بهينه آب هدانش شيو

پذيريمسئوليت
سرانه 

 مصرف آب

تبليغات در باره مصرف بهينه آب

 اعتماد به شركت آب و فاضلاب

جويي در مصرف آبنگرش به صرفه 
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ر ومشترك كنت ـ 17500س اطلاعات دريافتي از شركت آب و فاضلاب، مد نظر بود، بر اسا
ده و با يكي از اعضاي شنمونه در مجموع انتخاب  330اند، از بين آنها  مجزا براي آب داشته
  صورت گرفته است.   خانواده آنان مصاحبه

  تعريف متغيرها .1-4

داد اعضـاي  حاصل تقسيم ميزان مصرف يك سال آب خانوار بـر تع ـ  :سرانه مصرف -
اداره آب  3كه از طريق اطلاعات منطقـه  -ر مجزا وميزان مصرف خانوار كنتاست.  خانواده

 -پرسـيم  كه از پاسخگو مـي -را تقسيم بر تعداد اعضاي خانواده  -و فاضلاب به دست آمده
  د. شو سرانه مصرف محاسبه مي و كرده

. شـخص  اسـت پـذيري   ترين ابعاد شهروندي، مسئوليت يكي از مهم :پذيري مسئوليت -
 ،بر اساس عـزت نفـس خـود و بـا احتـرام بـه حقـوق سـايرين          كه  است  پذير كسي مسئوليت
ده و در نهايت پيامدهاي اعمال و تصميماتش را كرخود را ارزيابي   هاي و ديدگاه ها انتخاب

التـزام بـه عمـل يـا واكـنش فـردي در         احسـاس   اجتمـاعي   پـذيري  پذيرد. پس مسـئوليت  مي
است كه نتيجه آن نوعي احساس تعهـد   سايرين   دليل تقيد نسبت به هاي گوناگون به موقعيت

و معيارهاي اجتماعي و درك قواعـد گروهـي اسـت     قواعد  از و پايبندي به سايرين و تبعيت 
   .)71: 1379نژاد،  گيرد (سبحاني مي  شكل  فرد  كه در ذهن و رفتار

بعد فردي و جمعي مورد پرسش قرار گرفته شده  پذيري در دو در اين تحقيق مسئوليت
توجـه بـه مصـالح و     ،تأكيد بر انجام وظـايف فـردي و در بعـد جمعـي     ،است. در بعد فردي

  مشكلات جمعي و شهر مد نظر قرار گرفته شده است. 
از يك گـرايش و آمـادگي    است نگرش عبارت :جويي در مصرف نگرش به صرفه -

: 1371براي پاسخگويي نسبت به اشيا، اشخاص، مفـاهيم و يـا هـر چيـز ديگـري (آلپـورت،       
). در اين تحقيق نگرش از سه جزء شناختي، احساسي و آمادگي براي عمـل بـر اسـاس    118

) كه در بخش مباني نظري بدان اشاره شد، مد نظر است. نگرش 12: 1387تعريف كريمي (
كننده،  بعد شناختي نگرش يا همان باورهاي مصرف :شود ده به سه بعد تقسيم ميكنن مصرف

كننده دارد و بعد رفتـاري نگـرش    كننده كه دلالت بر احساسات مصرف بعد عاطفي مصرف
هايي به روش بـرش   در قالب گويه و كننده و اعمال آشكار مربوط است كه به رفتار مصرف

   قطبين از پاسخگويان سؤال شده است.
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توانند درباره ميزان ارزش اعتمـاد نسـبت    افراد مي :اعتماد به سازمان آب و فاضلاب -
يافتـه   صورت تعميم هاي انتزاعي نظير نهادها داراي باورهايي باشند. اين نوع اعتماد به به نظام

عنـوان سـطح نهـادي     بـا تـوان   گيرد. از اين فرايند مـي  فراتر از روابط چهره به چهره قرار مي
هـاي تخصصـي    اعتماد نام برد. اين همان چيزي است كه گيدنز آن را ايده اعتمـاد بـه نظـام   

ريـزي در شـركت    يي، ثبات و استمرار برنامهانامد. منظور از اعتماد نهادي، اعتقاد به كار مي
  آبفا از پاسخگويان سؤال شده است. 

اهي به معني معرفت فرد نسبت بـه  دانش و آگشامل   :آگاهي و دانش به مصرف آب -
. اين دانش در نتيجه مطالعه، تحقيق، مشاهده يا تجربه زيسته فـرد  استموضوع مورد مطالعه 

آيد. منظور ميزان اطلاعات فرد نسبت بـه مصـرف آب در قالـب     در طول زمان به دست مي
  سؤالاتي از پاسخگويان پرسيده شده است. 

جمع تبليغ و به معني ابلاغ و رساندن پيام است.  ،ردهتبليغات در معناي گست :تبليغات -
. برنيـز  استوسيله دستكاري تصورات ه دهد كه ب فني كه عمل انسان را تحت تأثير قرار مي

معتقد است كه تبليغات نـوين كوششـي اسـت كـه پيوسـته درجهـت ايجـاد يـا شـكل دادن          
گيـرد   گروهـي انجـام مـي    رخدادها براي تحت تأثير قراردادن عامه مردم بـا كـار فكـري يـا    

). در اين تحقيق منظـور از تبليغـات ميـزان اسـتفاده شـركت آب و      68: 1388محمدي،  (شاه
فاضــلاب از ابزارهــاي تبليغــاتي بــراي انتقــال پيــام بــه مخاطــب در قالــب گويــه و ســؤال از  

  پاسخگويان پرسش شده است. 

  هاي تحقيق . يافته5
هـاي تحقيـق و تحليـل چنـدمتغيره و      آزمـون فرضـيه  تحليل دو متغيره و  ها در دو بخش يافته

اند. با توجه به نتـايج ضـريب همبسـتگي پيرسـون در فاصـله       برازش مدل تحليلي تنظيم شده
 H0بـا اطلاعـات موجـود     است. به عبارت ديگر، 001/0درصد، سطح معناداري  99اطمينان 

بين نگـرش بـه مصـرف بهينـه آب بـا       ،گردد. به بيان ديگر (فرض محقق) تأييد مي H1رد و 
دارد همچنـين در   وجـود  داري ابا سرانه مصـرف آب رابطـه معن ـ   -187/0ضريب همبستگي 

با سـرانه مصـرف    -160/0پذيري با ضريب همبستگي  بين مسئوليت ،004/0سطح معناداري 
 دهـد، بـا افـزايش نگـرش بـه      طور كه نتايج نشان مـي  ن هما .داري وجود دارداآب رابطه معن

  يابد.  پذيري، سرانه مصرف خانواده كاهش مي مصرف بهينه آب و مسئوليت
و  000/0پـذيري در سـطح معنـاداري     بـين مسـئوليت   :دهـد  هاي تحقيق نشـان مـي   يافته
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و 000/0، اعتماد بـه شـركت آب و فاضـلاب در سـطح معنـاداري      274/0ضريب همبستگي 
در ســطح معنــاداري ، آگــاهي و دانــش نســبت بــه مصــرف آب 202/0ضــريب همبســتگي 

داري وجـود  ابا نگرش بـه مصـرف بهينـه آب رابطـه معن ـ     182/0و ضريب همبستگي 001/0
بـين نگـرش بـه مصـرف بهينـه آب در سـطح        :دهد نتايج ماتريس همبستگي نشان مي دارد. 

، اعتماد بـه شـركت آب و فاضـلاب در سـطح     272/0و ضريب همبستگي  000/0معناداري 
، آگـاهي و دانـش نسـبت بـه مصـرف آب در      141/0بستگي و ضريب هم 011/0معناداري 

داري وجود اپذيري رابطه معن با مسئوليت 148/0و ضريب همبستگي  007/0سطح معناداري 
شود، نگرش بـه مصـرف بهينـه     دارد. همانطور كه در جدول ماتريس همبستگي مشاهده مي

، آگـاهي و  141/0پذيري بـا ضـريب همبسـتگي     ، مسئوليت202/0آب با ضريب همبستگي 
و تبليغات شـركت آبفـا بـا ضـريب      128/0دانش نسبت به مصرف آب با ضريب همبستگي 

  داري وجود دارد.ابا اعتماد به شركت آب و فاضلاب رابطه معن 286/0همبستگي 
  ماتريس همبستگي متغيرها. 2جدول 

 
سرانه مصرف 

 آب
نگرش به مصرف 

 بهينه آب
 پذيري مسئوليت

اعتماد به شركت
فاضلابآب و 

آگاهي و دانش نسبت
 به مصرف آب

تبليغات شركت
 آبفا

سرانه مصرف آب
همبستگي 
 پيرسون 

1 187/0 - 160/0 - 015/0 - 021/0 - 018/0 - 

 753/0 715/0 741/0 004/0 001/0  سطح معناداري
 319 319 318 319 319 319 تعداد

نگرش به مصرف 
 بهينه آب

همبستگي 
 پيرسون

187/0 - 1 274/0 202/0 182/0 021/0 

 704/0 001/0 000/0 000/0  001/0 سطح معناداري
 325 325 324 325 325 319 تعداد

 پذيري مسئوليت

همبستگي 
 پيرسون

160/0 - 274/0 1 141/0 148/0 104/0 

 062/0 007/0 011/0  000/0 004/0 سطح معناداري
 325 325 324 325 325 319 تعداد

اعتماد به شركت 
 و فاضلابآب 

همبستگي 
 پيرسون

019/0 - 202/0 141/0 1 128/0 286/0 

 000/0 021/0  011/0 000/0 741/0 سطح معناداري
 324 324 324 324 324 318 تعداد

آگاهي و دانش 
نسبت به مصرف 

 آب

همبستگي 
 پيرسون

021/0 - 182/0 148/0 128/0 1 063/0 

 261/0  021/0 007/0 001/0 715/0 سطح معناداري
 325 325 324 325 325 319 تعداد

تبليغات شركت 
 آبفا

همبستگي 
 پيرسون

018/0 - 021/0 104/0 286/0 063/0 1 

  261/0 000/0 062/0 704/0 753/0 سطح معناداري
 325 325 324 325 325 319 تعداد
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  تحليل رگرسيون. 1-5

صـورت   مستقل با متغير وابسته بههاي قبل رابطه متغيرهاي  همچنانكه ملاحظه شد، در قسمت
هاي تحقيق تأييـد   دو به دو مورد بررسي و تحليل قرار گرفت و در اين ميان برخي از فرضيه

منظـور مشـخص شـدن سـهم تـأثير هـر يـك از          و برخي ديگر رد شدند. در اين قسمت بـه 
منظـور   بـه شـود.   هـا پرداختـه مـي    متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته، به تحليل رگرسـيون داده 

تشريح و تحليل رگرسيون چندمتغيره و دستيابي به مدل رگرسيوني، ابتدا بايد متغيرهايي كه 
متغيرهـاي    د. بـه همـين جهـت تمـامي    كرقرار است وارد معادله رگرسيوني شوند، مشخص 

 هانتخاب شده و در يك دستور رگرسيوني براي دستيابي به معادل ـ stepwiseمستقل به روش 
  اند.  استفاده قرار گرفته نهايي، مورد

  . تحليل رگرسيون3جدول
 R R2 F Sig ConstantB Beta T Sig متغير مستقل متغير وابسته

سرانه مصرف 
 آب

جويي در نگرش به صرفه
007/0-725/2-155/0-219/0048/0984/7000/0335/787365/7 مصرف آب

پذيري مسئوليت  604/6-  118/0-  077/2-  039/0  

نگرش به 
جويي در  صرفه

 مصرف آب

 پذيري مسئوليت

342/0117/0156/14000/0029/19 

273/0 231/0315/4 000/0
201/0 اعتماد به شركت آبفا  153/0  863/2  004/0  

آگاهي و دانش شيوه 
720/0 مصرف آب  129/0  413/2  016/0  

پذيري  مسئوليت
آگاهي و دانش شيوه 

 193/0037/0196/6002/0350/26 مصرف آب
627/0 133/0406/2 017/0

138/0 اعتماد به شركت آبفا  124/0  240/2  026/0  

آگاهي و دانش 
شيوه مصرف 

 آب
021/0 128/0323/2 030/0 128/0016/0396/5021/0453/8 اعتماد به شركت آبفا

اعتماد به 
 شركت آبفا

000/0 286/0347/5 329/0 286/0082/0590/28000/0918/8 تبليغات

جـويي در مصـرف    براي آنكه بدانيم هر يك از متغيرهاي مسئوليت پذيري، نگرش به صرفه
آب، دانش شيوه مصرف آب، تبليغات، اعتماد به شركت آب و فاضلاب و اعتمـاد نهـادي   

عنـوان متغيـر وابسـته و     متغيـر سـرانه مصـرف بـه     ،اي با سـرانه مصـرف آب دارنـد    چه رابطه
اند. همانگونـه كـه در    عنوان متغيرهاي مستقل وارد معادله رگرسيوني شده متغيرهاي ديگر به
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، برابـر بـا   2و ضريب تعيـين  219/0 1شود، ضريب همبستگي چندگانه جدول فوق مشاهده مي
قل مسـئوليت پـذيري،   دهـد كـه متغيرهـاي مسـت     . مقدار ضريب تعيين نشان مـي است 048/0

كند. با توجه  واريانس سرانه مصرف را تبيين مي 8/4جويي در مصرف آب  نگرش به صرفه
داري درصـد سـطح معنـا    99ن در فاصـله اطمينـا   =984/7Fمقـدار   ،به نتايج تحليل واريانس

)000/0sig=مدل توانايي پيش بيني متغييـر وابسـته (سـرانه مصـرف آب) را      :دهد ) نشان مي
  اند.  اي با سرانه مصرف نداشته شود، متغيرهاي ديگر رابطه همانگونه كه مشاهده ميدارد. 

بيشـترين تـأثير    -155/0جويي در مصرف آب با بتاي  با توجه به اينكه نگرش به صرفه
عنـوان متغيـر وابسـته وارد معادلـه شـده و تـأثير سـاير         در مرحله به ،را بر سرانه مصرف دارد

شـود،   گيرد. همانگونه كه درجـدول فـوق مشـاهده مـي     متغيرها بر آن مورد سنجش قرار مي
. مقـدار ضـريب   اسـت  117/0و ضريب تعيـين، برابـر بـا     342/0ضريب همبستگي چندگانه 

ركت آبفا و دانش شـيوه مصـرف آب   پذيري، اعتماد به ش دهد كه مسئوليت تعيين نشان مي
كنـد. بـا توجـه بـه      جويي در مصرف آب را تبيين مي درصد واريانس نگرش به صرفه 7/11

 000/0درصد سطح معناداري  99در فاصله اطمينان  =156/14Fنتايج تحليل واريانس مقدار 
ف آب) جـويي در مصـر   بيني متغيير وابسته (نگرش به صرفه مدل توانايي پيش :دهد نشان مي
  را دارد. 

بيشـترين تـأثير را بـر نگـرش بـه       231/0پـذيري، بـا بتـاي     با توجـه بـه اينكـه مسـئوليت    
عنوان متغير وابسـته وارد   پذيري به جويي در مصرف آب دارد. در مرحله بعد مسئوليت صرفه

شود، ضـريب همبسـتگي    شود. همانگونه كه درجدول فوق مشاهده مي معادله رگرسيون مي
دهد كه  . مقدار ضريب تعيين نشان مياست 037/0و ضريب تعيين، برابر با  193/0چندگانه 

 7/3متغيرهاي مستقل آگاهي و دانش شيوه مصرف آب و اعتماد به شركت آب و فاضلاب 
كند. با توجه به نتـايج تحليـل واريـانس مقـدار      پذيري را تبيين مي درصد واريانس مسئوليت

196/6F=  دهـد مـدل توانـايي     نشـان مـي  002/0رصد سطح معناداري د 99در فاصله اطمينان
  پذيري) را دارد.  بيني متغيير وابسته (مسئوليت پيش

بيشترين تـأثير را بـر    133/0با توجه به اينكه آگاهي و دانش شيوه مصرف آب با بتاي 
رهـا  عنوان متغير وابسته وارد معادله شده و تأثير ساير متغي در مرحله به ،پذيري دارد مسئوليت

                                                                                                                                            
1. Multiple Correlation R  
2. R square  
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شـود، ضـريب    گيرد. همانگونه كه درجدول فـوق مشـاهده مـي    بر آن مورد سنجش قرار مي
. مقدار ضريب تعيـين نشـان   است 016/0و ضريب تعيين، برابر با  128/0همبستگي چندگانه 

درصد واريانس آگاهي و دانش شيوه مصرف آب را  6/1دهد كه اعتماد به شركت آبفا  مي
 95در فاصـله اطمينـان    =396/5Fمقـدار   ،نتـايج تحليـل واريـانس   كند. با توجه بـه   تبيين مي

بيني متغيير وابسته (آگاهي  مدل توانايي پيش كه دهد نشان مي021/0درصد سطح معناداري 
  و دانش شيوه مصرف آب) را دارد. 

عنوان متغير وابسـته وارد معادلـه شـده و     در مرحله اعتماد به شركت آب و فاضلاب به
گيرد. همانگونه كه درجدول فـوق مشـاهده    ليغات بر آن مورد سنجش قرار ميتأثير متغير تب

. مقـدار  اسـت  082/0و ضريب تعيـين، برابـر بـا     286/0شود، ضريب همبستگي چندگانه  مي
درصـد واريـانس اعتمـاد بـه شـركت آب و       2/8دهـد كـه تبليغـات     ضريب تعيين نشان مـي 
در فاصـله   =590/28Fيـل واريـانس مقـدار    كند. با توجه بـه نتـايج تحل   فاضلاب را تبيين مي

بيني متغيير وابسـته   مدل توانايي پيش :دهد نشان مي000/0درصد سطح معناداري  99اطمينان 
  اعتماد به شركت آب و فاضلاب را دارد. 

  تحليل مسير . 2-5

هاي آماري، تحليل مسير اسـت كـه بـا اسـتفاده از رگرسـيون       هاي تحليل داده يكي از روش
گيرد. اين روش براي بررسي و آزمـون مـدل علّـي كـه از درون مبـاني       چندمتغيره انجام مي
ي است و در واقع لصورت ع شود و مستلزم تنظيم مدل به كار گرفته مي  نظري بيرون آمده به

  دهد.  يت را نشان ميلع
پــردازيم و  در تحليــل مســير بــه تأثيرگــذاري متغيرهــاي مســتقل بــر متغيــر وابســته مــي 

كنـيم كـه عـلاوه بـر بررسـي اثـرات مسـتقيم متغيرهـاي          هاي چند متغيره استفاده مي نيكتك
دهنـد و روابـط    مستقل بر متغير وابسته، اثرات غيرمستقيم اين متغيرها را نيز مد نظر قـرار مـي  

: 1382كننـد (كلانتـري،    هـاي موجـود، در تحليـل وارد مـي     بين متغيرها را مطابق با واقعيـت 
223  .(  
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  مسير. تحليل 2شكل 

  گيري بندي و نتيجه . جمع6
بين نگرش به مصرف بهينـه آب و   ،هاي اين پژوهش حاكي از آن است كه در مجموع يافته

داري وجود دارد. به عبارت ديگر اپذيري اجتماعي با سرانه مصرف آب رابطه معن مسئوليت
مصرف سـرانه   ،پذيري اجتماعي افزايش يابد هر چه نگرش به مصرف بهينه آب و مسئوليت

نگـرش بـه مصـرف بهينـه      :دهد يابد. نتايج حاصل از رگرسيون نشان مي خانواده كاهش مي
  بيشترين تأثير را در كاهش سرانه مصرف خانواده دارد.  -145/0آب با ضريب 
هم بـه شـكل مسـتقيم و هـم بـه شـكل غيرمسـتقيم از طريـق          يپذير مسئوليت ياز سوي

گذارد. رشـد مسـئوليت    رانه مصرف خانواده تأثير مينگرش به مصرف بهينه آب بر روي س
اجتماعي در شهروندان باعث توجه آنها به دوسـت داشـتن همنـوع، تمـرين وفـاق جمعـي،       

شود كه روابط و مناسبات خود را  اي فراهم مي همسازي و سازگاري شده و شرايط به گونه
الح اجتمـاعي در عـين   گرايي و مص ـ با مردم محكم سازند و رفتارشان بر اساس روحيه جمع

يابد و اين عامل مهمي بـر روي نگـرش شـهروندان و اصـلاح      حفظ منافع فردي افزايش مي
نگـرش   يشيوه مصرف آنان دارد و باعث كاهش مصرف سـرانه آب از يـك سـو و ارتقـا    

  شهروندان به مصرف بهينه آب دارد. 
بـين آگـاهي و دانـش نسـبت بـه مصـرف بهينـه آب بـا ضـريب           :دهـد  نتايج نشان مـي 

124/0

115/0-

145/0-
198/0 

129/0 128/0 

153/0
231/0 

133/0

هاي آگاهي و دانش شيوه
 مصرف بهينه آب

 پذيري مسئوليت
 (فردي و جمعي) 

سرانه مصرف آب 
 خانواده

تبليغات

اعتماد به شركت 
 آب و فاضلاب

نگرش به 
جويي در صرفه

 مصرف آب
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داري وجـود دارد. نتـايج حاصـل از    ابا نگرش به صرفه جـويي رابطـه معن ـ   182/0همبستگي 
هر چه پاسخگويان آگاهي و دانش بيشتري نسبت به مصرف بهينه آب  :رگرسيون نشان داد

ناختي، عـاطفي و رفتـاري   هـا در سـه بعـد ش ـ    آن به همان ميزان نگرش آنها نگرش ،اند داشته
نداشتن آگاهي و عدم  :دهد نسبت به مصرف بهينه آب تأثير داشته است. اين نتايج نشان مي

تواند از دلايل مهم و اصلي ارتكـاب اشـتباه در آن    آگاهي از شيوه درست يك موضوع مي
ود توانـد نب ـ  زمينه باشد. يكي از دلايل اسراف و يا عدم رعايت الگوهاي مصـرف بهينـه مـي   

دانش نسبت به الگوهاي مذكور باشد. با توجه به عدم تـوازن بـين عرضـه و تقاضـاي رو بـه      
وري در استفاده از آب قابل توجه است. بـا ايـن حـال، مـديريت      رشد ملي آب، نياز به بهره

تقاضا براي آب نياز به دانش چگونه اسـتفاده از آب دارد. بسـياري از رفتارهـاي نـامطلوب     
. آمــوزش و اســتهي از نتيجــه رفتــار مطلــوب و نحــوه دســتيابي بــه آن دليــل عــدم آگــا بــه

كنندگان است. بـا اسـتفاده از    هاي شناختي تغيير نگرش و رفتار مصرف رساني از شيوه اطلاع
  توان به صرفه جويي آب دست يافت.  هاي مستقيم و غيرمستقيم مي آموزش

فاضـلاب و آگـاهي و    پذيري، اعتمـاد بـه شـركت آب و    از سويي سه متغير مسئوليت 
جويي در مصرف آب را  درصد تغييرات نگرش به صرفه 7/11دانش شيوه مصرف آب تنها 

. ويژگـي  اسـت ثر از عوامـل ديگـر   أدرصـد تغييـرات مت ـ   3/88به بيـان ديگـر    .كند تبيين مي
كننـد و   كننـده اعمـال مـي    فرهنگي متفاوت الگوهاي متفاوت در مصرف آب را بر مصـرف 

امـا بـه دلايـل بسـتر      ،دانش لازم جهـت مصـرف بهينـه را داشـته باشـند     ممكن است افرادي 
  اند، ديد و نگرش مثبتي به آن الگو نداشته باشند.  فرهنگي كه در آن رشد يافته

بين اعتماد به شركت آب و فاضلاب با ضريب  :دهد نتايج ماتريس همبستگي نشان مي
بر آگاهي  128/0با ضريب تأثير  بر روي نگرش فرد بر شيوه بهينه مصرف آب، 153/0تأثير 

پـذيري اجتمـاعي    بر مسـئوليت  128/0هاي مصرف بهينه آب و با ضريب تأثير  و دانش شيوه
دهد، اعتماد عاملي مهـم اسـت كـه در تـدوين رويكردهـاي       ها نشان مي تأثير دارد. اين يافته

بـين مـردم    مؤثر مديريت مصرف آب مورد توجه قرار گيرد. وجود اعتماد به مقامات و نيـز 
  تواند باعث اصلاح نگرش شهروندان به مصرف بهينه آب گردد.  مي

در راستاي بهبود نگرش شهروندان نسبت به مصرف بهينـه آب و كـاهش مصـرف آن    
  شود:  موارد زير پيشنهاد مي

. گسترش ارتباطات مسـئولان و مـردم يكـي از عوامـل مـؤثر در همكـاري مـردم در        1
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كند تا رفتارهاي خود را  طور واضح تعهداتي ايجاد مي هچراكه ب ،كاهش مصرف آب است
شود مردم  تغيير دهند. ايجاد ارتباط با مردم و بين مردم همكاري را تسهيل كرده و باعث مي

مسئوليت اجتماعي خود را درك كنند و علائق و اعتماد مشـترك بـين افـراد و همسـايگان     
  ايجاد گردد. 

و اگـر فرصـت    استر تغيير عادات و رفتار مردم . آموزش نيز از عوامل مهم ديگر د2
از  دشـود. باي ـ  با استقبال روبرو مـي  عموماً ،آموزش در خصوص مشكلات آب فراهم گردد

طريق آموزش آگاهي مردم را در خصوص مزاياي صرفه جويي آب ارتقا داد. شايد ارتقاي 
بسـيار مـؤثر در    ولي عـدم آگـاهي عـاملي    ،آگاهي براي صرفه جويي به تنهايي كافي نباشد

  . استاسرف آب 
. حفظ منابع طبيعي نياز به آموزش و اطلاعات بيشتري درباره استفاده از آب و تـأثير  3

تواننـد بـا انتشـار اطلاعـات، دانـش و       مردم روي تأمين آب دارد. تـأمين كننـدگان آب مـي   
روندان آگاهي شهروندان را افزايش دهند و اين امر باعث تغيير نگرش و الگوي مصرف شه

  در راستاي حفاظت از منابع طبيعي دارد. 
. توزيع مناسـب جمعيـت و بـه بيـاني آمـايش سـرزميني و تغييـر و كـاهش جمعيـت          4

محيطي از  هاي زيست شهرهاي بزرگ از جمله تهران با توجه به كمبود منابع آبي و آلودگي
  رسد بايد در دستور كار قرار گيرد.  لي است كه به نظر ميئديگر مسا

هـاي جمعيتـي مبنـي بـر      . شيوه زندگي و مصرف شهروندان و از سوي ديگر سياست5
افزايش جمعيت و شكاف امكانـات كلانشـهرها افـزايش فزاينـده افـزايش مصـرف آب در       

يكـي از ابزارهـاي مهـم در جهـت پاسـخگويي بـه ايـن         .كلانشهرها را به دنبال داشته اسـت 
  . استشيرين كردن آب درياها  چالش بازيافت آب، استفاده مجدد از آن و حتي

سـازي   هاي آگـاه  ويژه راديو و تلويزيون در اجراي طرح هاي گروهي به . نقش رسانه6
علت كمبود وقت و يـا نبـود امكانـات     ويژه در ايران به اي از مردم به حائز اهميت است. عده

بهتـرين  آموزشي از قبيل كتـاب، مجـلات و... تمـايلي بـه مطالعـه ندارنـد. در ايـن صـورت         
هاي گروهي اسـت. مطالعـات    سازي و آموزش اين افراد استفاده از رسانه فرصت براي آگاه

متعدد نشان داده و اثبات كرده كه تلويزيون همچنان بالاترين ميزان تأثير را در انتقال پيام به 
هـاي خلاقانـه و در عـين حـال      رسـد بـا توليـد برنامـه     در اين ميان به نظر مـي  .مخاطبان دارد

جويي در مصرف آب باشد، به تدريج  هايي عملياتي براي صرفه كاربردي كه متضمن آموزه
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  زمينه را براي اصلاح رفتارهاي غلط مصرف و جايگزيني الگوهاي مصرف بهينه مهيا كرد. 
بالارفتن سـطح   ،. با توجه به اينكه زنان در خانواده مديريت مصرف را برعهده دارند7

هاي اصلاح الگوي مصرف اثربخشي بسيار زيـادي در   ت به شيوهدانش و آگاهي ايشان نسب
عنـوان عامـل كليـدي     ريـزي و اقـدام در زمينـه آمـوزش زنـان بـه       خواهـد داشـت. برنامـه    پي

مـدت هـم بـر كـاهش      توانـد آثـار كوتـاه    تأثيرگذار بر الگوي مصرف اقدامي است كه مـي 
اصلاح كند. با توجه بـه  مصرف آب خانواده و هم الگوي مصرف ديگر اعضاي خانواده را 

هـاي   توان از پتانسيل آمـوزش  هاي اجتماعي كه اكنون در شهر تهران ايجاد شده مي ظرفيت
شود براي انتقال مفـاهيم مـرتبط بـا اصـلاح      اي كه در سراهاي محله انجام مي چهره به چهره

  الگوي مصرف بهره گرفت. 
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