
 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 الگوی رفتار اشتراک دانش در شبکه اجتماعی

 *ءٍافجاکبز  سیس ػلی   

 **يارزضیز اوتظبر 

 ***سبزات مزتجی وجمٍ
 7/4/94 تبضيد زضيبفت:       

 24/12/94 تبضيد پصيطـ:       
 

 چکیسٌ
 يژػُ ٍ زض رْبى هعبنط ثِ يذقست ضا ثِ یویٍ هكبضکت، هفبّ یارتوبع یّب قجکِ

اؾژت کژِ هَرجژبت     يژي اقژتطا  زاًژف زض ا   یت. اّواؾت یبىزاًكگبّ یبىزض ه
 یتیعٌَاى ظطف ثِ يبزگیطیًقف . ايي زض حبلی اؾت کِ ؾبظز ضا فطاّن هی يبزگیطی

ّبی اعلاعژبت   تکٌَلَغیزض عهط  یرَاهع اًؿبً يساضتَؾعِ پب يزبزا یثبلقَُ ثطا

اضائِ الگَی ضفتژبض اقژتطا     پػٍّف حبضطّسف تَرِ اؾت.  هَضز ٍ اضتجبعبت
 -زاًكزَيبى زض قژجکِ ارتوژبعی اؾژت. ايژي پژػٍّف اظ ًژَف تَنژیفی        زاًف

                                                 
 Afjahi@atu.ac.ir   اؾتبز هسيطيت ثبظضگبًی، زاًكکسُ هسيطيت ٍ حؿبثساضی زاًكگبُ علاهِ عجبعجبئی. *

 ali@entezari.ir      .علَم ارتوبعی زاًكگبُ علاهِ عجبعجبئی زاًكیبض ربهعِ قٌبؾی، زاًكکسُ **

زاًكزَی زکتطی هسيطيت ثبظضگبًی، گطايف ضفتبض ؾبظهبًی ٍ هٌبثع اًؿبًی، زاًكکسُ هسيطيت ٍ حؿبثساضی،  ***

 n_mortaji@yahoo.com            زاًكگبُ علاهِ عجبعجبئی. )ًَيؿٌسُ هؿئَل(.  
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ًفط اظ اعضژبی   203 هٌس اؾت. اکتكبفی اؾت ٍ اظ ضٍـ پیوبيف الکتطًٍیک ثْطُ
قژجکِ ارتوژبعی زاًكژگبُ تْژطاى، ًوًَژِ اتفژب ی ايژي        آهژبضی  قجکِ اظ روعیت 

ٍ عطيق اظ زضفتبض اقتطا  زاًف اؾتبًساضز پطؾكٌبهِ زٌّس.  پػٍّف ضا تكکیل هی
قژجکِ ارتوژبعی زض    اضؾبل ايویلی ٍ ًوبيف لیٌک پطؾكٌبهِ ثط ضٍی نفحِ ٍة

ثژطای ثطضؾژی کفبيژت حزژن ًوًَژِ      قس. تَظيع هبُ ٍ زض زٍ ًَثت  3ظهبى  هست
ِ  زازُ ثِ کبض گطفتِ قس. KMOقبذم  آهژسُ اظ پیوژبيف، اظ عطيژق     زؾژت  ّبی ثژ

َضز پطزاظـ  طاض گطفژت.  ه LISREL افعاض ثب اؾتفبزُ اظ ًطم ،تحلیل عبهلی تأيیسی
عَاهل گطٍّی، عَاهل فطزی ٍ عَاهل هحیغی ثِ تطتیت  کِ زّس هی ّب ًكبى يبفتِ

احطگژصاض اؾژت.    زاًكژگبّی  ثط اقژتطا  زاًژف زاًكژزَيبى زض قژجکِ ارتوژبعی     
هٌظَض اقژتطا    اظ عَاهل گطٍّی: اضتجبعبت؛ اظ عَاهل فطزی: ًگطـ ثِّوچٌیي، 

حیظ فطٌّگی )آهَظقی( ثیكتطيي تژأحیطات ضا  هحیغی: عبهل هعَاهل زاًف؛ ٍ اظ 
 اؾت. زاقتِتْطاى ثط ضفتبض اقتطا  زاًف زاًكزَيبى زض قجکِ ارتوبعی زاًكگبُ 

 اقتطا  زاًف، فضبی هزبظی، قجکِ ارتوبعی الگَی ضفتبض،: َبي کلیسي ياژٌ

 

 مقسمٍ
 افژطاز  بىاشّژ  زض عوژسُ  عژَض  ثِ زاًف ّبی ض بثتی ثَزُ ٍ ؾطهبيِ هٌبثع تطيي هْن اظ زاًف

ِ  اؾژت  هٌس هغطح ًظبم فعبلیتی عٌَاى ثِ زاًف اقتطا ٍ  اؾت ًْفتِ  ٍ اًتقژبل  ثبّژسف  کژ

زّژس کژِ    یهزاًف ًكبى  عطنِ تحَلات ضنس. گیطز هی اًزبم افطاز تزطثِ ٍ زاًف هجبزلِ

ِ       ی ارتوبعی ثِّب قجکِ تجژع آى   عٌَاى اثعاض  سضتوٌژسی ثژطای اقژتطا  زاًژف افژطاز ٍ ثژ

ِ  ّب، ثلاگثبقٌس.  یهزبظی يبزگیطی زض فضبی ه ِ  ٍ پژسيب  يکژی ٍ آظاز زاًكژٌبه ّژبی   قژجک

ِ  ّؿژتٌس  ثؿتطی اظ ثركی ّوگی ارتوبعی زاًكگبّی  ثژب  هكژبضکت  ٍ پیًَژس  اهکژبى  کژ

 اظ .ؾژبظًس  هی فطاّن تط گؿتطزُ ًحَی گصاضی زاًف ثِ زض ذهَل ثِ اقتطا  ضا زيگطاى

گیژطی   ظ زض حژبل قژکل  ثژطذ  یظزض هحژ  یربهعِ زاًك ،ثب تغییطات ؾطيع فٌبٍضی عطفی
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العام اذلا ژی حطکژت اظ    ،2"حطکت ثِ ؾوت ربهعِ زاًكی"زض  1يًَؿکَ چٌبًچِاؾت. 

 زاًژس  تقؿین زاًف ثِ تؿْین زاًف زض ؾغح رْبًی ضا لاظهژِ تحقژق ربهعژِ زاًكژی هژی     

(Seibold, 2009: 262 ضاة کطاؼ اظ ٍ )"  ثژِ ًقژل   ) "ی ارتوبعیّب قجکِ سضت پٌْبى

 يطًبپژص  ارتٌژبة  یعٌَاى ضژطٍضت  اقتطا  زاًف ثِگَيس.  یهؾري  (545:1380 اظ کبؾتلع،

 "زض ايي هیژبى، ثژِ هژسز فٌژبٍضی،      قسُ اؾت. قٌبذتِ یربهعِ زاًك یسٍ تَلتحقق  یثطا

 یگژصاض  ثِ اقتطا  يقاظ عط یّوگبى زض ؾطتبؾط کطُ ذبک یثطا " 3يبزگیطی یثطا یآظاز

زض حژبل  ض اذتیژبض اؾژت،   نَضت ؾیبل زض فضژبی هزژبظی ز   کِ ثِ 4زاًف یحطٍت رْبً

کِ قژیَُ ضفتژبض اًؿژبى ضا ًیژع زؾژترَـ تغییژط کژطزُ اؾژت. کژبضثطز           زازى اؾت یضٍ

ّبی ارتوبعی زض رْت زؾتیبثی ثِ اّساف هسيطيتی زض زًیب هَضزتَرِ اؾژت ٍ زض   قجکِ

ّبی ارتوبعی  ّبی ارتوبعی ثِ هفَْم عبم قجکِ ٍ قجکِ ايطاى ًیع ثب ضقس ٍ تَؾعِ قجکِ

ضت ذبل، هَضَف اقتطا  زاًژف ٍ تؿژْیل ّوکژبضی هیژبى اعضژب اظ      نَ ترههی ثِ

هَضَعبت ًَپبيی اؾت کِ زض حَظُ هغبلعبت ضفتبضی ربيگبّی ثطای ذَز ايزبز کژطزُ  

 اؾت.

 

 بیبن مسئلٍ ي اَمیت مًضًع
هطٍض ز یق ازثیبت هَضَف زض حَظُ فضبی هزبظی ثیبًگط ضًٍژق هغبلعژبت ايژي حژَظُ     

ی ارتوژبعی زاًكژگبّی اؾژت.    ّب قجکِ طاضگطفتِ اؾت، اؾت اهب آًچِ کوتط هَضزتَرِ 

ِ ّژن زض   فقساى هغبلعبت زاذلی زض حَظُ فضبی هزبظی ايطاًی، آى ی ارتوژبعی  ّژب  قژجک

ِ زاًكگبّی، چگًَگی تعبهل زاًكزَيبى کِ کبضثطاى انژلی ايژي    ّؿژتٌس، ذژ     ّژب  قژجک

   ِ یٌژِ  ظه زض تحقیقبتی حَظُ ضفتبض زض فضبی هزبظی اؾت. زض ايي هیبى هغبلعژبتی ّژن کژ

                                                 
1. UNESCO 

2. Towards knowledge societies 

3. Freedom to learn 

4. Knowledge world�s wealth 
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کژِ   افطاز ثَزُ اؾت. زضحبلی 2ٍ تعبهل 1گطفتِ اؾت، زض ذهَل هكبضکت آهَظـ اًزبم

قست هحتژبد لحژبػ کژطزى     ضفتبض کبضثطاى فطآيٌسی فطاتط اظ هكبضکت ٍ تعبهل اؾت ٍ ثِ

ثؿژیبضی اظ  قژجکِ ارتوژبعی   . اؾژت  عَاهل فطزی، گطٍّی ٍ هحیغی زض کٌژبض يکژسيگط  

ثب تأکیژس ثژط    6آليَ ؾی  ،5گَ زيِ ؾي ،4، فلَضيسا3ّبضٍاضزی ثطرؿتِ زًیب چَى ّب زاًكگبُ

پػٍّكی زاًكگبُ، زاًكزَيبى ضا ثِ  ّب زض پیكجطز اّساف علوی ٍ اّویت ًقف ايي قجکِ

 ٍ ًفژَش  ثژب ٍرژَز  کٌٌژس.   یهژ  گژصاضی هحتژَا ٍ... تكژَيق    عضَيت، اضتجبط ٍ ثِ اقتطا 

 ّژب  قجکِ ايي ههی زض ايطاى،ارتوبعی تر ّبی قجکِ ثط هجتٌی ثؿتطّبی فعايٌسُ فطاگیطی

قژَز کژِ    یهژ يعٌی هلاحظِ . اًس ًگطفتِ  طاض زاًكگبّیبى اؾتفبزُ هَضز چٌساى اهطٍظ ثِ تب

ٍ يژب اقژتطا  زاًژف زض     ٌسّبی ارتوبعی زاًكگبّی زض فضبی ثطذظ فعژبل ًیؿژت   قجکِ

افتژس؛ ّوژیي هَضژَف هٌكژأ      یًوژ ذژَثی اتفژب     ّب ثِ ؾغح هطظّبی علوی زض ايي قجکِ

حژَظُ علژَم    زض هؿتقلی هغبلعِ ّیچ تبکٌَى اظآًزبکِی ايي هغبلعِ ثَزُ اؾت. گیط قکل

ِ     پسيسُ کبٍـ ثِ ای ضقتِ هیبى  الگَی ضفتبضی اقتطا  زاًژف زض هحژیظ ثژطذظ ًاطزاذتژ

 افعايف هٌظَض ثِظيطا ؛ کٌس پط ضا پػٍّكی هعثَض ذ  تب اؾت کَقیسُ پػٍّف ايي اؾت،

ِ اقژتطا  زاًژف زض   آهَظـ، قژٌبذت عژَاهلی کژِ ثژط      احطثركی ی ارتوژبعی  ّژب  قژجک

ِ  قژَز  هژی  هٌزژط  ّژبيی  گژصاضی  ًوبيس ٍ ثِ ؾیبؾت یهاؾت ضطٍضی  هؤحطزاًكگبّی   کژ

. قژس  ذَاّژس  هزبظی فضبی زض تجع آى يبزگیطی ثِ ٍ زاًف اقتطا  فطٌّگ تَؾعِ ثبعج

 عژَض  ّوژبى  اؾژت؛  کكَض فٌبٍضی ٍ علن ّبی اٍلَيت ثب آى ّوؿَيی تحقیق، ايي اّویت

ِ  سؾٌ زض کِ ِ  اظ حوبيژت  24/2/90 ههژَة  کكژَض  علوژی  رژبهع  ًقكژ  ٍ علژَم  تَؾژع

 زض اٍلَيژت  ژطاض زاضز.   ضفتژبضی،  ٍ قژٌبذتی  علژَم  ثِ تَرِ ای ٍ ضقتِ هیبى ّبی فٌبٍضی

ِ  رسيس، حَظُ ايي ثٌبثطايي، ثؿتطؾبظی  تَاًوٌسؾژبظی  ثژطای  گطاًؿژٌگی  گژصاضی  ؾژطهبي

                                                 
1. Participation 

2. Interaction 

3. http://www.harvard.edu/social-media 

4. https://www.fsu.edu/socialmedia/ 

5. https://www.sandiego.edu/.../social-networking 

6. https://www.ucl.ac.uk/social-media 
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 کژلاى  ضاّجطزّژبی  ضاؾژتبی  زض زًِتی ايي ٍ ثَزُ هحتَا تَلیس اظًظط ايطاى هزبظی فضبی

 :قس ذَاّس حبنل اؾت، آهسُ 1391 کكَض، علوی ربهع ًقكِ ؾٌس زض کِ هلی

 فٌبٍضی ٍ علن عطنِ زض آفطيٌبى ًقف ٍ زاًكوٌساى هكبضکت ؾغح اضتقبی  •

 ـ عطيژق  اظ علوژی  هٌبثع ثِ زؾتطؾی افعايف  • ِ  گؿژتط  ٍ عوژَهی  ّژبی  کتبثربًژ

 هزبظی

ِ  ضژوٌی  زاًژف  تجژسيل  ؾژبظٍکبضّبی  قَيژت ت ٍ زاًف هسيطيت ًظبم اؾتقطاض  •  ثژ

ِ  ّب آى اظ اؾتفبزُ ٍ اًتكبض ٍ نطيح زاًف  فٌژبٍضی  ّژبی  ظيطؾژبذت  تقَيژت  ثژب  ٍيژػُ  ثژ

 اضتجبعبت ٍ اعلاعبت

ِ  فٌژبٍضی  ٍ تحقیقژبتی  ّژبی  قجکِ تَؾعِ ٍ ايزبز اظ حوبيت  •  افژعايف  هٌظژَض  ثژ

 زاًف اًتكبض ٍ اًتقبل تؿْیل ٍ تعبهلات

 زاًف تَؾعِ ٍ کبضثطز ٍ اًتكبض ،تَلیس رطيبى ؾِ ثیي زض افعا ّن ٍ هؿتوط اضتجبط  •

 زاًف ٍ اذلا  ثط ربهعِ اثتٌبی هسيطيت ٍ زاًف هسيطيت کطزى ًْبزيٌِ  •

ِ  انلی ّبی گفتوبى اظ يکی ثِ آى تجسيل ٍ علن ثِ تَرِ  •  فضژبی  ايزژبز  ٍ ربهعژ

 .فٌبٍضی ٍ علن تَلیس ٍ قکَفبيی ثطای هؿبعس،

ٍ  یهژ  يژبزگیطی اؾت کِ ثبعج  ييض ااقتطا  زاًف ز یتاّوثٌبثطايي،  ًقژف   قژَز 

 یٍ ضژطٍضت  یضقژس رَاهژع اًؿژبً    یثژطا  یعٌَاى عبهژل هْوژ   ثِ 1ّوتب ثِ ّوتب يبزگیطی

 يسرس يکطزیکِ ضٍ يبزگیطیًَف  ييضهع ا. ثكط اؾت یبتح یاًکبض زض زٍضُ فعل غیط بثل

حژَل هحژَض    يژبزگیطی  يٌژسّبی ، زض ؾژبذت فطآ یبؾژت زً یزض رَاهع علو يبزگیطیثِ 

یٌِ زضظهّسف اظ ايي تحقیق، ضوي تَؾعِ زاًف ثٌبثطايي  اؾت. یثبظ ٍ هكبضکت یساتتَل

اقتطا  زاًف زض قژجکِ   ثط ضفتبضهؤحط  عَاهل اضائِ الگَیضفتبض زض فضبی هزبظی ايطاًی، 

ی اقژتطا   ّژب  هكژَ  کِ زؾتیبثی ثِ ايي الگَ ثبعج ذَاّس قس  ارتوبعی زاًكگبُ اؾت.

هطتجظ ثب آى اظ هیژبى ثطزاقژتِ قژَز ٍ     ی تقَيت ٍ هَاًعزاًكگبّ زاًف زض هحیظ ثطذظ

                                                 
1. Peer to Peer Learning 
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افعايژی زاًژف زض ربهعژِ کوژک کژطزُ ٍ       تَاًٌس ثِ ّن هی زاًكگبّیّبی ارتوبعی  قجکِ

    ِ ربًجژِ کكژَض اؾژت،     تَؾعِ ارتوبعبت علوی زض فضبی هزبظی کژِ ثبعژج ضقژس ّوژ

رژصة  تَاًٌژس هژسل    ّبی ارتوبعی ترههژی هژی   قجکِزض ايي ضاؾتب، ؾطعت پیسا کٌس. 

ثٌیژبى ثژِ رژصة     ّژبی زاًژف   کبضثط ذَز ضا تغییط زازُ ٍ هبًٌس ٍاحسّبی ًَآٍض ٍ قطکت

تَاًژس ثژطای توژبم     کبضثط رسيس ثاطزاظًس. ًتبيذ اضائِ الگَی ضفتبض اعضبء زض ايي فضب هژی 

ّبی نٌعتی، تزبضی، آهَظقی، ثْساقت ٍ ؾلاهت ٍ... کِ زغسغژِ تَلیژس زاًژف ٍ     ظهیٌِ

زض ازاهِ پؽ اظ هطٍض پیكیٌِ تحقیژق، چژبضچَة   فبزُ  طاض گیطز. اؾت يبزگیطی زاضًس هَضز

ِ   یههفَْهی ٍ ضٍـ تحقیق، تكطيح  ّژبی پژػٍّف ثطضؾژی ٍ     قَز ٍ ثِ زًجژبل آى يبفتژ

 قَز. یه یكٌْبزّب ثیبىپگیطی اظ هغبلت ٍ  ًتیزِ

 

 پیطیىٍ تحقیق
ضفتژبض   زّس کِ عَاهل هتعژسزی ثژط   قسُ زض حَظُ اقتطا  زاًف، ًكبى هی هغبلعبت اًزبم

 ,En, 2011; Eugene)گًَِ کِ ثطذی هغبلعژبت   اقتطا  زاًف هؤحطًس. ايي عَاهل ّوبى

2010; Habeeba, 2010) س ثژِ عَاهژل ضٍاًكٌبؾژی فژطزی، ارتوژبعی،      ًثِ آى اقبضُ زاض

زّس کِ  پیكیٌِ تحقیق ًكبى هیقًَس.  هی ثٌسی ؾبظهبًی تقؿین ٍ فطٌّگ هحیغی، فٌّبٍضاًِ

تَاى ثِ  یه اظرولِ ؾبظهبًی هغبلعِ قسُ اؾت، زاًف هسيطيت ُحَظ زضًقف ايي عَاهل 

 ِ  ،(499: 1390 ّوکژبضاى،  ٍ هوقژبًی  زؾژتطًذ ) زاًژف  هژسيطيت  هَفقیژت  ّژبی  قبذهژ

 ؛65-73: 1388 ّوکژژبضاى، ٍ پژژَض  لژژی ؛37-52: 1388 هحوژژسی، ٍ ضٌّژژَضز) فطٌّژژگ

 کژبضاى، ّو ٍ پژَض   لژی ) فٌژی  ّبی ظيطؾبذت ،(223-235: 1388 پطيطخ، ٍ فط ذبتویبى

 اقبضُ کطز. (37-52: 1388 هحوسی، ٍ ضٌَّضز) فطآيٌسّب الگَؾبظیٍ ( 73-65: 1388

ًقژف  ّوچٌیي، عَاهل فطزی زض اقتطا  زاًف هغبلعژِ قژسُ اؾژت. ثژطای هخژبل،      

 ـ هعتقسًسگصاضی زاًف هْن زاًؿتِ قسُ ٍ ثطذی  ًگطـ افطاز ثطای اقتطا   رژعء  ًگژط

 اؾژت  هژؤحط  زاًژف  اقژتطا   ثژط  فژطز  وبيژل ت ثط ارتوبعی ٌّزبض اظ ثیف کِ اؾت هْوی
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(Zhikun & Fungfai, 2009).  ثط ضفتبض اقتطا  زاًژف   هؤحطاًگیعُ اظ زيگط عَاهل فطزی

عَاهل اًگیعقی ّؿتٌس  َّيت ٍ ؾطگطهی ارتوبعی، تعبهل اؾت. زؾتطؾی ثِ اعلاعبت،

ثیٌژی   پیف کبضی ضا اّساف ثطای ارتوبعی ّبی ضؾبًِ اظ اؾتفبزُ تَاى ّب هی کِ اظ عطيق آى

ثژطای ًوًَژِ،    ،، يکؿبى گعاضـ ًكسُ اؾژت گًَبگَىکطز. اگطچِ ايي ًتبيذ زض هغبلعبت 

ِ   تعبهلات ارتوبعی ٍ َّيت ثِ ّژبی ارتوژبعی    عٌَاى اًگیعُ افطاز ثطای اؾژتفبزُ اظ قژجک

کِ تحقیق زيگط، اًگیعُ افطاز ثطای اؾژتفبزُ اظ   (. زضحبلیZande, 2013یس ًكسُ اؾت )أيت

 زاًژس  ّبی ارتوبعی ضا تعبهلات ارتوبعی افطاز ٍ َّيت قرهی هی ضؾبًِ ىگًَبگَاًَاف 

(Wu, et al. 2012عژژَاهل ) ی هبًٌژژس لژژصت(Chang & Chuang, 2011) اضتجبعژژبت ،

(Zhang & Fai, 2013)  ٍ تعْس(Wu et al. 2012) ِعٌَاى عَاهل اًگیعقی افطاز ثژطای   ث

 .ٍ آظهَى قسُ اؾتهغبلعِ اقتطا  زاًف 

 ـ  ثطضؾی ارتوبعی ثِ  ضٍاًكٌبؾبىاظ عطفی،  ّژب ٍ   احطاتی کِ هحژیظ ثژط ضٍی ًگژط

ِ  تکٌَلَغی اعلاعبت ٍ اضتجبعبتاًس. عبهل  پطزاذتِگصاضًس  ضفتبضّب هی عٌژَاى يکژی اظ    ثژ

قَز کِ زؾتطؾی ثِ ثسًِ عظین زاًف ؾیبل زض فضژبی هزژبظی    یهعَاهل هحیغی هغطح 

 ٍة ٍ ّژن  ثژط  هجتٌژی  ّبی فٌبٍضیّن ضا هیؿط کطزُ اؾت. اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاعبت، 

عٌَاى عبهل هیبًزی، توبيل ثِ اقتطا  زاًف ضا افژعايف زازُ   ثِ هحَض، کبضثط ّبی فٌبٍضی

 .(Agarwal, et.al, 2012)کٌس  ٍ ضفتبض اقتطا  زاًف ضا تؿْیل هی

 

 (آمًسضیفزَىگی )محیط 

ٍ هجتٌی ثط زض هکتت ضفتبضگطايی فطو ثط ايي اؾت کِ ضفتبض ظيطثٌبی هحیغی زاضز 

تَاى ضفتبض ضا تغییط زاز ٍ يژب هژسيطيت کژطز     يبزگیطی اظ هحیظ اؾت ٍ ثب تغییط هحیظ هی

تَاًژس علژت    قسُ کِ هی  تطيي هٌجع اًگیعـ قٌبذتِ هْن ،ًیبظ ثِ احتطام(. 8 :1390)افزِ، 

تَاى ًیبظ ثژِ احتژطام، ايزژبز تغییژط زض      زضًٍی يب ثیطًٍی زاقتِ ثبقس. اظ عَاهل زضًٍی هی
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هغبثق (. 189زيگط ضا ًبم ثطز )ّوبى:  1گطاى، هتقبعس ؾبذتي ٍ ؾطاًزبم عَاهل هحیغیزي

ٍاؾغِ تعبهلات فژطز   تَاًس ثِ آًچِ زض تئَضی ضٍاًكٌبؾی فطزی آهسُ اؾت، ضفتبض فطز هی

ضاؾژتب ثژب ايژي ًظطيژِ،      . ّژن (Bornsheuer-Boswell et al. 2013)ثب هحیغف تغییط کٌس 

ییط ضفتبض افطاز ضا ًتیزِ هَارِْ آًبى ثب يک هحط  ٍ يب پبؾد تئَضی يبزگیطی ضفتبضی، تغ

 تفکژط،  ًحژَُ ضٍاًكٌبؾژی ارتوژبعی   ايي هیژبى،   ( زضOrmrod, 1995. )زاًس ثِ هحیظ هی

 تژأحیط  کٌژس ٍ ثژِ چگژًَگی    یهضا ثطضؾی  ارتوبعی ّبی هحیظ زض آزهی عول ٍ احؿبؼ

 زّژس.  یهژ اًؿژبى پبؾژد    اعوژبل  ٍ احؿبؾژبت  ّب، اًسيكِ زض ارتوبعی ّبی هحیظ هتقبثل

ّژبيی هحژسٍز    ثطضؾی هحیظ ثِ ايي زلیل اضظقوٌس اؾت کژِ ثطذژی ضفتژبض ضا ثژِ پبؾژد     

ّژبی علوژی    ضٍـظًژس. پژؽ    ضطٍضت هحیظ يب هَ عیت اظ اًؿبى ؾط هژی  کٌٌس کِ ثِ هی

ثطای زض  ٍ تَضیح چگًَگی تأحیطپصيطی افکبض، احؿبؾژبت ٍ ضفتژبض افژطاز اظ حضژَض     

 .(Allport, 1985) هحل ثحج اؾت ،فطاز زيگطاٍا عی، تریلی يب ضوٌی 

 

 ضبکٍ اجتمبػی

کٌٌس  یهی ارتوبعی حَل هحَض ّوکبضی ٍ هكبضکت حضَض پیسا ّب قجکِافطاز زض 

ِ   ثب عضَيت زض آىٍ  ای اؾژت ثژب زيگژطاى اضتجژبط ثط ژطاض       کِ ثب زلايل قرهی يژب حطفژ

ی زاًؿت کِ اظ توبم تَاى رَاهع ايٌتطًتی عضَ هحَض یهّبی ارتوبعی ضا  قجکِکٌٌس.  هی

کٌس  یهٍاثؿتِ قسى کبضثطاى ثِ ّوسيگط اؾتفبزُ  اهکبًبت ثطای پطٍضـ ارتوبعی قسى ٍ

ّب اثعاض يژبزگیطی   گصاضز. ثِ عجبضتی، ايي قجکِ ٍ ثط هیعاى ارتوبعی قسى کبضثطاى تأحیط هی

گژصاضی   کٌٌسگبى ضا ثژطای ايزژبز، اًتكژبض ٍ اقژتطا      زض فضبی هزبظی ّؿتٌس کِ اؾتفبزُ

 ,Selwyn) سٌکٌ ّب ضا تؿْیل هی کبضّبيكبى  بزض کطزُ ٍ تعبهل ٍ ّوکبضی ثیي يبزگیطًسُ

ّبی ارتوبعی ثسيي تطتیت اؾت: ّسف: ضاثغِ هجتٌی ثط علائق  ّبی قجکِ ٍيػگی (.2008

ّب؛ تعلژق   قسى ثب هَضَعبت ذبل، کخطت ٍ ًبّوگٌی اًگیعُ فطزی، ثحج کطزى، هَارِ

                                                 
1. Environmental variable 



 

 

 

 

 

 

 

 9961، زمستان 49شماره  ،92، سال يفصلنامه علوم اجتماع     65  

پیَؾتگی ٍ عَاهژل اذتیژبض    ّن ل؛ ظهبى: ًبهحسٍز ثَزى؛ ثِزاقتي: ذَزاًگیرتگی ٍ اؾتقلا

ؾغح ثبلا، اًتكژبض يژب    ّبی فٌّبٍضاًِ زٌّسُ: ؾغح ثبلای اعتوبز، احؿبؼ هؿئَلیت، هْبضت

 .(Pettenati & Ranieri, 2006) تَظيع ٍ اضظقیبثی

ّبی ارتوبعی زاًكگبّی اؾت. ايي ًَف اظ قجکِ،  هحل توطکع ايي هغبلعِ، قجکِ

ّب،  گیطز کِ افکبض، ايسُ اؾت کِ تَلیس هحتَا زض آى تَؾظ افطازی نَضت هیؾبذتبضی 

ّبی هكتط  زاضًس ٍ زاًف ٍ اعلاعبت، تزطثیبت ٍ  هٌسی ًظطات، عقبيس ٍ علا ِ

 گصاضًس. قطط اٍل تعبهل هیبى افطاز  یٌِ ذبنی ثِ اقتطا  هیزضظهی ذَز ضا ّب هْبضت

 افطاز اثتسا ثبيس ثب يکسيگط آقٌب قًَس يعٌی ّبؾت آىارتوبعی قسى  ،ّب زض ايي قجکِ

(Chiu, et, al. 2006) . ارتوبعی قسى يعٌی قکل زازى حسا ل تعساز کوی اظ اضتجبعبت

هزوَعِ ايي  کِ ايي هْن رعء ًیبظّبی شاتی توبم افطاز اؾت. هیبى فطزی ٍ هطا جت اظ آى

ؾبذتبضّبيی ثبظ ٍ پَيب  ًبهٌس کِ یهپیَؾتِ هیبى ارعاء ضا قجکِ  ّن ّبی ثِ اتهبلات يب گطُ

ٍاؾغِ ًَآٍضی فٌبٍضی زض  ّؿتٌس ٍ ٍاحس انلی زض آى، فطز اؾت. ايي ؾبذتبضّب ثِ

کٌٌس. ثسٍى ّیچ هحسٍزيتی  قًَس ٍ ثط اّویت ضٍاثظ تأکیس هی فضبی هزبظی تَلیس هی

(. 1380ّؿتٌس )کبؾتلع،  گًَبگًَیّبی  يبثٌس ٍ اثعاض هٌبؾجی ثطای فعبلیت گؿتطـ هی

 زاًؿت 1پیًَسی زضٍى ؾیؿتن يب ضا هزوَعِ ّب آىتَاى  ضاثغِ ؾبظ ّؿتٌس ٍ هیّب  قجکِ

کِ ثب تَرِ ثِ هبّیت  اؾت تَاًبيی يب  بثلیت يک گصاقتي اقتطا  ثِ آى ّسف کِ

گیطی  فضبی هزبظی، اظ  یس ظهبى ٍ هکبى فبضغ اؾت. اهطٍظُ ثب تَرِ ثِ اّساف قکل

قجکِ ارتوبعی قبهل قجکِ اضتجبعبت  تَاى گفت کِ ّفت گطٍُ ّبی ارتوبعی هی قجکِ

، 3ّبی اعلاعبتی ، قجک2ِّبی ارتوبعی ترههی ، قجک1ِای ، اقتطا  چٌسضؾب2ًِارتوبعی

ٍرَز زاضز. 6ّبی علوی ٍ اًزوي 5ّبی ؾطگطهی ، قجک4ِّبی آهَظقی قجکِ

                                                 
1. Interconnected 

2. Social Connections 
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 ارتببطبت

اًگلیؿی  کلوِ فبضؾی هعبزل گَيس: اضتجبعبت یههحؿٌیبى ضاز زض تعطيف اضتجبعبت 

 :1383 ضاز، هحؿٌیبى) فٌّبٍضاًِ زاضز گیطی رْت ثیكتط هعٌب اظًظط کِ اؾت 7بهیًَیکیكٌعک

ِ  ضا آى اضتجبعبت، اظ ای ؾبزُ تعطيف زض لاضؾَى، ٍ فطًک زًؽ اظ ًقل ثِ افزِ .(5  هجبزلژ

 ٍ کٌژس  هژی  ثیژبى  گیژطز  هژی  نَضت زيگطاى ثِ اًتقبل ثطای آى ضٍی کِ کبضی ٍ اعلاعبت

 ،العول عکؽ ٍ عول يب قٌیسى گفتي، ٓؾبز هعٌبی يک اظ اضتجبعبت اؾبؾبًکِ  اؾت هعتقس

ِ  ثِ کبضثطزی ضٍقی ثِ ظهبى ّن ٍ پیچیسُ ثؿیبض هعٌبی ثِ ِ  اؾژت  کژطزُ  تغییژط  ای گًَژ  کژ

ِ   اًتقبل هعٌبی ثِ ضا آى تَاى هی ِ  ٍ هژصاکطُ  ٍ اعلاعژبت  اعلاعژبت، هجبزلژ  ًظژط  زض هجبزلژ

 روعژی  ًَيؿس: اضتجژبط  هی اضتجبط يفتعط زض فطيسؾَى(. 240-236: 1390 افزِ،) گطفت

ِ  اظ ثعضگژی   ؿوت کِ ثبقس هتوبيع اضتجبط ا ؿبم ؾبيط اظ اؾت هوکي ًظط ايي اظ  ضا عبهژ

 اظ هزژبظی  تهژَيط  ايژي . زّس هی  طاض هربعت ،ذبنی ثرف يب هحسٍز تعسازی ربی ثِ

فطآيٌژس  ثٌژبثطايي اقژتطا  زاًژف،    ؛ آٍضز هی ٍرَز ثِ ًیع اضتجبط اًتقبل فٌی ٍؾبيل ای پبضُ

اضتجبعبت اؾت؛ کِ زض ايي فطآيٌژس، افژطاز ّژن زاًژف ذژَز ضا ثژب زيگژطی ثژِ اقژتطا           

ايژي اضتجبعژبت   ( Usoro et.al. 2007. )کٌٌژس  یهژ گصاضًژس ٍ ّژن اظ زيگژطی کؿژت      یهژ 

 .Lin, et.al) زاضز کِ يب ثب کوژک فٌژّبٍضی ٍ يژب ثژسٍى حضژَض آى      گًَبگًَیّبی  قکل

ِ چٌس ًفط  ى زٍ يبآقَز کِ زض  اًزبم هی (2009 ّژبی هكژتط  ٍ    هٌژسی  ثب اّساف ٍ علا ژ

ن ضا زض اضتجبعبت ثِ حسا ل ضؾژبًسُ ٍ زض قژجکِ ثژِ    ؾَءتفبّتَاًٌس  هی ،ّب زض  قجبّت

ضيكژِ  ّژب   . انل ّوِ ايي فعبلیت(Wu, et al.2012)اقتطا  زاًف يب اعلاعبت ثاطزاظًس 

اگط ضٍاثظ ارتوژبعی   ( پؽBolisani, 2009: 5) زض ضٍاثظ ارتوبعی افطاز زض ربهعِ زاضز

                                                                                                                   
1. Multimedia Sharing 

2. Professional networks 

3. Informational 

4. Educational 

5. Hobbies 

6. Academic 

7. Communications 
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کژِ ثؿژتط ايژي هغبلعژِ اؾژت، چقژسض        1تب ايي حس اّویت زاضز ثبيس زيس کِ قژجکِ ٍة 

کژِ قژبهل    2ارتوبعی اؾت؟ ثطای پبؾد ثِ ايي ؾؤال، ثطضؾی ؾِ قکل ارتوبعی کژطزى 

ضؾژس.   هژی  ( ضطٍضی ثِ ًظطHofkirchner, 2013قٌبذت، اضتجبعبت ٍ ّوکبضی اؾت )

ٍاؾغِ تعبهل آگبّبًِ افطاز ثب يکژسيگط ٍ   تعبهلی هكتط ، ثِثط ايي اؾبؼ ايزبز فضبّبی 

پژصيطز. الجتژِ گژبّی ايژي      یهژ اظ عطيق ذهَنیبت قٌبذتی هكرهی کِ زاضًس نَضت 

فضبّب نطفبً ثطای اضتجبعبت ًیؿت ثلکِ ّسف، تَلیس ذهَنیت رسيس ارتوبعی اؾژت  

 قَز. یهٍاؾغِ هكبضکت ايزبز  کِ ثِ

 

 لذت بززن اس کمک بٍ زیگزان

قسُ اؾت: الف. ٍرَز اعلاعبت  چٌیي تعطيف ّبی کبضثطاى ايي يي اًگیعُتط نهْ

ثِ زيگطاى؛ ز. تكَيق  کوک کطزىهَضزاحتیبد ة. ؾَْلت تَظيع اعلاعبت د. اقتیب  

ّب، ثبيس ثساًین افطاز ثِ  ثطای قٌبذت اًگیعُ .(Chau & Maurer, 2005)تَؾظ هسيطاى 

قی عیاًگِ ثب زيگطاى هكبضکت کٌٌس. عَاهل گیطًس ک یهزلايل ٍ هٌغق گًَبگَى تهوین 

 ،قبهل ؾَز زٍعطفِ گصاضًس یهتأحیط  ّب ؾبظهبى زضی زاًف گصاض اقتطا کِ زض فطآيٌس ثِ 

قْطت  فيافعا ٍّبی قرهی  اًگیعُ ّب، هكَ  اضتجبعبت، ٍاعتوبز  ،پكتیجبًی ؾبظهبى

ای اقتطا  اهب قٌبذت اًگیعُ افطاز ثط(؛ Kumaresan & Liberona,2013) ثبقس یه

ظيطا اظ عطفی ضفتبض ؛ ی ارتوبعی چبلف هسيطيتی ًَظَْضی اؾتّب قجکِزاًف زض 

قَز کِ  قسُ چطاکِ تهَض هی تعطيف 3اقتطا  زاًف ّوبى ضفتبض ّویبضی هیبى فطزی

 4قجیِ ثؿیبضی اظ ضفتبضّبی زاٍعلجبًِ هبًٌس ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًی ،ضفتبض اقتطا  زاًف

زض ضفتبض قْطًٍس  (Olatokun & Nwafor, 2012; Akhavan et.al, 2013) اؾت

 عَض ذَزرَـ اًزبم قَز کِ کبضهٌساى ثِ یهّبيی گفتِ  یتفعبلزٍؾتی ثِ  ؾبظهبًی، ًَف

                                                 
1. www 

2. Socialization 

3. Interpersonal helping behavior 

4. Organizational Citizenship Behavior (OCB) 
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 Castroزاضًس )کِ هیل ٍ آضظٍی کوک ثِ زيگطاى ٍ ؾبظهبى ضا  ايي زلیلزٌّس تٌْب ثِ  یه

et,al. 2004) ی ذبضری ًیؿت کِ ّب قَز، اًگیعـ آًچِ ثبعج کوک ثِ زيگطاى هی

ّب اؾت کِ عوَهبً  قَز ثلکِ ايي ٍيػگی قرهیتی ّوِ اًؿبى پیكطاى ا ساهبت افطاز هی

 .(Kankanhalli, et.al. 2005)زٍؾت زاضًس کِ ثِ زيگطاى کوک کٌٌس 

زض پػٍّف حبضط، هتغیط لصت ثطزى اظ کوک ثِ زيگطاى ثب چٌس گَيِ ؾٌزف قسُ 

يب زضذَاؾت زيگط اعضب لصت  ؾؤالاتزى ثِ زض ايي قجکِ افطاز اظ پبؾد زا"اؾت: 

ی رسيس کوک ّب هْبضتزض ايي قجکِ، اعضب ثِ يکسيگط زض ذهَل کؿت  ثطًس؛ یه

تط قجکِ اؾت؛ زض ايي قجکِ افطاز، اذجبض  چِ کؿی عضَ  سيوی ايي کِکٌٌس فبضغ اظ  یه

يگط زض افطاز ثب ّوسزض ايي قجکِ کٌٌس؛  یهضٍظضؾبًی  زاًكگبُ ضا ثطای زيگط اعضبء ثِ

. لصت "کٌٌس یهی ثْتط هغبلعِ ثطای کؿت ًتیزِ علوی ثْتط ّوفکطی ّب ضاُذهَل 

ای ثطای حضَض ٍ فعبلیت زض قجکِ ارتوبعی  اًگیعُ عٌَاى ثطزى اظ کوک ثِ زيگطاى، ثِ

ّبی ذبضری اؾت  یعُاًگتط اظ  ضؾس ايي اًگیعُ، زاذلی ٍ هْن یههغطح اؾت. ثِ ًظط 

 ی ّؿتٌس.هَ ت ّبی ذبضری یعُاًگظيطا 

 

 وگزش
ِ  ثطضؾژی اؾژت: اٍل    اّویت ثحج زض ذهَل ًگطـ اظ زٍ هٌظط  بثل ًگژطـ   ايژي کژ

ِ  ی فطزی زض آى احطگصاض اؾت ٍ زٍم ّب تفبٍتهَضَعی فطزی اؾت ٍ  ًگژطـ،   ايژي کژ

قَز ٍ  یًگطـ احؿبؾی اؾت کِ زض زضٍى فطز ايزبز هز. قَ یهگیطی ضفتبض  ثبعج قکل

گصضز ضفتژبض   یه ّب آىّب ثط اؾبؼ آًچِ زض زضٍى ٍ شّي  ىاًؿبکٌس.  زض ضفتبض ثطٍظ پیسا هی

تَاًس زض زضٍى زچبض تلاعن ٍ حطکت ثبقس، ٍلی زض ثیژطٍى آضام   یًو ذَاٌّس کطز. اًؿبى

ی ثیطًٍژی احژط   ّژب  رلژَُ ی زضًٍژی ثژط   ّب تلاعنگصضز کِ  یًوحطکت ثوبًس. چیعی  ٍ ثی

 ثط کِ گطزز ثطهی فطز ضفتبضی ثبٍضّبی ثِ ثٌبثطايي، ًگطـ؛ (1383:30 گصاضز )هبکؿَل یه

 ,Fishbein &Ajzen) گژصاضز  هژی  تأحیط ضفتبض يک اًزبم عَا ت اظ اٍ هٌفی يب هخجت زض 

 یثژبزٍاه  ًظژبم  کٌژس. ًگژطـ،   ضٍاًكٌبؾی ارتوبعی زٍ ًَف ًگطـ ضا ثطضؾی هی(. 1975
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 عٌهژط . اؾژت  عول ثِ توبيل ٍ احؿبؾی عٌهط يک قٌبذتی، عٌهط يک قبهل کِ اؾت

 عٌهژط . اؾژت  قژیء  يژب  اًسيكِ يک زضثبضُ قرم ثبٍضّبی ٍ اعتقبزات لقبه قٌبذتی،

 ٍ زاضز پیًَس هب ثبٍضّبی ثب عبعفی احؿبؼ ًَف هعوَلاً کِ اؾت آى عبعفی، يب احؿبؾی

. قژَز  هژی  اعژلا   ذژبل  ای قژیَُ  ثِ پبؾرگَيی ثطای آهبزگی رْت ثِ عول ثِ توبيل

ط تعبهژل قژٌبذت، عَاعژف ٍ    ضضبيیبى ًگطـ ضا ثیبًگ ؾَيی اظ .(295: 1373 کطيوی،)

 2، قژٌبذتی 1زاًس ٍ زض ؾِ ثرف عبعفی یهعَاهل هحیغی ّبی ضفتبضی ًؿجت ثِ  يفگطا

 .(203 :1383)ضضبيیبى،  کٌس یهثٌسی  آى ضا زؾتِ 3ٍ ضفتبضی

 & Kuo) زّژس کژِ ثطذژی    یهژ هطٍض هغبلعبت زض هَضَف اقتطا  زاًژف ًكژبى    

Young, 2008; Jiacheng, et.al. 2010 )ضا ًگطـ  ِ نژَضت غیطهؿژتقین زض اقژتطا      ثژ

 ٌّزژبض  اظ ثیف کِ اؾت هْوی رعء ًگطـ هعتقسًس ثطذی زيگط ٍ زاًٌس یهزاًف زذیل 

 .(Zhikun & Fungfai, 2009اؾت ) هؤحط زاًف اقتطا  ثط فطز توبيل ارتوبعی ثط

 

 تکىًلًژي
گژصاضی آى،   ای اًؿژبًی اؾژت، اهژب ثژطای ذلژق، ًگْژساضی ٍ ثژِ اقژتطا          زاًف، پسيژسُ 

 ٍ 1999 ؾژبل  زض ٌّطيکؽکٌس.  ٌَلَغی اعلاعبت ٍ اضتجبعبت ًقف پكتیجبى ضا ايفب هیتک

 تؿژْیل  زض  4ًقف تکٌَلَغی اعلاعبت ٍ اضتجبعبت اّویت ثِ اقبضُ ثب 2006 ؾبل زض لئَ

اًس. ًؿل  سين  زاًؿتِ زاًف اًتقبل ٍ اعلاعبت فٌبٍضی تَؾعِ هَلَز ضا آى زاًف، اقتطا 

تژط   کِ تعبهلی 2کِ ضؾبلت ٍة  کطز زضحبلی یهعلاعبت هتهل افطاز ضا ثِ ا( 1ٍة )ٍة 

قسُ اؾت، هطتجظ کطزى افطاز ثِ يکسيگط ثبّسف زؾت يبفتي ثِ اعلاعبت ٍ زاًف، ثطای 

 يژي ا اؾت کِ هعتقسًژس  آزلطی ٍاحسی اؾت کِ ههسا  تعجیط ثطاٍى ٍ  "هب"قکل زازى 

                                                 
1. Affect component 

2. Cognition component 

3. Behavioral component 

4. ICT: Information Communication Technology 
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 "ینپژؽ ّؿژت   کٌژین،  یهب هكژبضکت هژ  "ثِ تفکط  "پؽ ّؿتن کٌن، یهي فکط ه"تفکط کِ 

 .(Brown& Adler, 2008: 18)اؾت  یساکطزُپ ییطتغ

ثژطای   یتژی ٍ ٍا ع یثیٌژی فکژط   هٌجع ذَـثِ  یارتوبع یّب ضؾبًِثِ هسز فٌبٍضی، 

ِ  (Danciu et, al. 2011) اًژس  قژسُ  اّساف آهَظقی تجژسيل  ِ  زيگژط،  عجژبضت  ثژ  یّژب  قژجک

 یزضثطزاضًژسُ ضفتبضّژب  اًژس،   زُیساکطپی کِ زض ثؿتط تکٌَلَغی ايزبزقسُ ٍ تَؾعِ ارتوبع

ايژي  ؾژغح   یثژِ اضتقژب   يبٍ  يق، تكَْبثِ اًزبم آً تکٌَلَغیکِ  ّؿتٌس یاًؿبً یارتوبع

 .کٌس یکوک ه ضفتبضّب

 تَاى ؾؤالات تحقیق ضا ثِ قطح ظيط ثیبى کطز: هغبثق آًچِ گصقت، هی

 ّیزاًكژگب  ارتوبعی قجکِ زض زاًكزَيبى اقتطا  زاًفضفتبض عَاهل هؤحط ثط الف. 

 ؟اًس ماکس

ِ  زاًكژزَيبى زض  اقژتطا  زاًژف  ضفتژبض  هؤحط ثط ة. عَاهل فطزی   ارتوژبعی  قژجک

 ؟اًس ماکس زاًكگبّی

ِ  زاًكژزَيبى زض  اقژتطا  زاًژف  ضفتبض هؤحط ثط د. عَاهل گطٍّی   ارتوژبعی  قژجک

 ؟اًس ماکس زاًكگبّی

ِ  زاًكژزَيبى زض  اقژتطا  زاًژف  ضفتژبض  هؤحط ثط ز. عَاهل هحیغی   ارتوژبعی  قژجک

 ؟اًس ماکس بّیزاًكگ

 

 تحقیق ريش
 پطزاظين:  جل اظ ٍضٍز ثِ ثرف ضٍـ تحقیق، ثِ تعطيف هتغیطّب ٍ هفبّین هی

ضفتبض تبثعی اظ عَاهل فطزی، گطٍّی ٍ هحیغژی اؾژت ثٌژبثطايي     ايي کِثب تَرِ ثِ 

زض ايي تحقیق ضفتبض اقتطا  زاًف هتغیط ٍاثؿتِ اؾت. هتغیطّبی هؿژتقل قژبهل عَاهژل    

یغی اؾت کِ اثعبز عَاهل فژطزی، قژبهل اقژتطا  زاًژف آگبّبًژِ،      فطزی، گطٍّی ٍ هح

هٌظَض اقتطا  زاًف ٍ لصت ثطزى اظ کوک کطزى زيگطاى اؾژت. اثعژبز عَاهژل     ًگطـ ثِ
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گطٍّی قبهل، اضتجبعبت ٍ تعژبهلات ارتوژبعی ٍ اثعژبز عَاهژل هحیغژی قژبهل هحژیظ        

 آهسُ اؾت. 4اذتهبض زض رسٍل  تکٌَلَغی اؾت کِ ثِ قبذمآهَظقی ٍ 

قژَز کژِ زض آى، فژطز ثژب زيگژط اعضژبء        ثِ ارتوبعی قسى افطاز گفتِ هی اضتجبعبت:

ذ  ؾبذتبضی ثیي ذژَز ٍ   ؛ ٍکٌس هٌظَض هجبزلِ اعلاعبت ٍ اًتقبل آى کَقف هی قجکِ ثِ

 کٌس. زيگطاى ضا ثِ ًحَ هٌبؾجی پط هی

ٍ  ثِاقتطا  زاًف آگبّبًِ: فطايٌسی اؾت کِ زض آى فطز   تَؾعِ آگبّبًِ هكژبضکت 

 پطزاظز. يبزگیطی هی تعبهلات ذَز ثبّسف

ّبيكبى ضا ثِ اقژتطا    يسُاضاحتی  هحیظ فطٌّگی )آهَظقی(: زض ايي هحیظ اعضب ثِ

ضؾژبًی ثژِ    قَز؛ هسيط قژجکِ زض اعژلاف   یًوگصاضًس ظيطا زض ايي قجکِ کؿی ؾطظًف  یه

؛ قژَز  یهژ گصاضی زاًف اظ ؾَی زيگط اعضب هَضزتقژسيط ٍا ژع    اعضب فعبل اؾت؛ اقتطا 

اقتطا  زاًژف زض ايژي قژجکِ پژبزاـ     ثِ قًَس ٍ  یهّوِ افطاز ثِ اقتطا  زاًف تكَيق 

 قَز. یهزازُ 

ضفتبض اقتطا  زاًف: ضفتبض زاٍعلجبًِ فطز زض ضؾبًسى تزطثیبت ٍ ترهم ذَز ثژِ  

 ّب اؾتفبزُ کٌس. کٌس ثتَاًس اظ زاًف ٍ تزطثیبت آى زيگط اعضبيی اؾت کِ گوبى هی

ِ  کبضثطزی اؾت؛ ٍ ثب تَرژِ ثژِ    ايي پػٍّف، اظًظط ّسف،  هژس زاضز تژب    ايژي کژ

 -عَاهل هؤحط ثط ضفتبض اقژتطا  زاًژف زض زاًكژگبُ ضا قٌبؾژبيی کٌژس اظ ًژَف تَنژیفی       

ّبی ضفتبض، عَاهل فطزی، گطٍّی ٍ هحیغی ّؿتٌس کِ اثعبز آى ٍ  . قبذماؾتاکتكبفی 

ّژب زض ايژي    آهژسُ اؾژت. گژطزآٍضی زازُ    3تعساز ؾؤالات هطثَط ثِ ّطکسام زض رژسٍل  

قژسُ اؾژت. ربهعژِ     هجتٌی ثط ايویل ٍ ٍة اًزژبم  1پػٍّف اظ عطيق پیوبيف الکتطًٍیک

اعضبء قجکِ ارتوبعی زاًكژگبُ تْژطاى اؾژت کژِ ثژِ آزضؼ       توبمآهبضی زض ايي تحقیق 

http://utec.ut.ac.ir کطزُ ٍ نبحت پطٍفبيژل  ًبم  حجت زض قجکِ ارتوبعی زاًكگبُ تْطاى

                                                 
1. Online survey 
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َ الکتطًٍیک زض گَگل ّؿتٌس. اثتسا پطؾكٌبهِ  عطاحژی ٍ لیٌژک پطؾكژٌبهِ، اظ زٍ     1زضايژ

هبُ ٍ زض زٍ ًَثژت ثژطای    3عطيق ايویلی ٍ ًوبيف ثط نفحِ قجکِ ارتوبعی ثطای هست 

ًفژط ثژِ پطؾكژژٌبهِ    203قژسُ اؾژت ٍ هزوَعژبً     توژبم اعضژبء قژجکِ ارتوژبعی اضؾژبل     

ِ   الکتطًٍیک پبؾد زازُ حقیژق، پطؾكژٌبهِ   قژسُ زض ايژي ت   اًس. پطؾكٌبهِ ثِ ذژسهت گطفتژ

 توژبم  گیطی اًساظُ ؾؤال ثَزُ اؾت. زض تحقیق حبضط ثطای 40ٍ قبهل  2ؾلیوياؾتبًساضز 

کژبهلاً هژَافقن تژب کژبهلاً     "نَضت  لیکطت ثِ  ؿوتی پٌذ عیف اظ ثطضؾی هَضز هتغیطّبی

قسُ اؾت. ثطای ثطضؾی کفبيت حزن ًوًَژِ زض ايژي هغبلعژِ قژبذم       اؾتفبزُ"هربلفن

KMO ِقسُ اؾت. اظ آظهَى کطٍيت ثبضتلت ثطای قٌبؾبيی ؾژبذتبض )هژسل    ثِ کبض گطفت

زض ايژي   KMOهقساض قژبذم   1رسٍل قسُ اؾت. ثب تَرِ ثِ  عبهلی( ًبهٌبؾت اؾتفبزُ

اؾت، پؽ تعساز ًوًَِ ثطای تحلیل عژبهلی کژبفی اؾژت. ّوچٌژیي      6/0 تحقیق ثیكتط اظ

حلیژل عژبهلی ثژطای    زضنس اؾت، پژؽ ت  5تط اظ  آظهَى ثبضتلت، کَچک 3احتوبل ذغبی

 قٌبؾبيی ؾبذتبض هسل عبهلی هٌبؾت اؾت.

 

 جُت بزرسی کفبیت ػًامل پزسطىبمٍ KMOوتبیج آسمًن کزيیت ببرتلت ي  -1جسيل 

 KMO Sig متغیز

 000/0 763/0 عَاهل فطزی

 000/0 849/0 عَاهل گطٍّی

 000/0 802/0 عَاهل هحیغی

 

 بزرسی ريایی سبسٌ مسل

                                                 
1. Google drive 

2. Sulaiman, 2010 

3. Sig 
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ّب يب هتغیطّژبی آقژکبض ّوژبى     آيب قبذم ايي کِثطای ثطضؾی  زض ثحج اعتجبض يب ضٍايی

ًظژطاى حژَظُ    ًظژط نژبحت   کٌٌس کِ هسًظط هحقق اؾت اظ اروبف گیطی هی چیع ضا اًساظُ

هٌظَض تحلیل ؾبذتبض زضًٍی پطؾكژٌبهِ ٍ کكژف    قسُ اؾت. ثِ  ی اؾتفبزُضفتبضهغبلعبت 

حلیژل عژبهلی تأيیژسی اؾژتفبزُ     زٌّسُ ّط ؾبظُ يب هتغیط هکٌَى، اظ اثژعاض ت  عَاهل تكکیل

گیژطی   هعبزلات اًساظُ ،قَز. ّوچٌیي زض ايي ثرف ثب اؾتفبزُ اظ تحلیل عبهلی تأيیسی هی

قژژًَس  اؾژژترطاد ٍ تفؿژژیط هژژی   هطثژژَط ثژژِ ّژژط ؾژژبظُ )هتغیژژط هکٌژژَى(      ٓقژژس

ِ    ( ًكژبى هژی  2ٍ  1) عژبهلی اقژکبل   تحلیل (. ًتبيذ113؛1390)زاًكگط، رژع   زّژس کژِ ثژ

ِ     37عَاهل فژطزی ٍ گَيژِ    اظ 30ٍ  29ّبی  گَيِ ّژبی   اظ عَاهژل هحیغژی، ؾژبيط گَيژ

ثبقٌس.  هی 3/0تط اظ  ٍ هقساض ثبض عبهلی ثعضگ 96/1تط اظ  ی ثعضگت هقساض پطؾكٌبهِ زاضای

یس ًیؿژت ٍ ايژي ؾژؤالات اظ پطؾكژٌبهِ     أيهَضز ت 37ٍ  30 ،29پؽ تٌْب ضٍايی ؾؤالات 

 (2قًَس )رسٍل  حصف هی

 

 

 تحقیق َبي بزاي سبسٌ سيتأیی ػبملی تحلیل -2جسيل 

 ًتیزِ tهقساض  ثبض عبهلی آقکبض یطّبیهتغ

هٌظَض  ًگطـ ثِ ---< 29ؾؤال 

 اقتطا  زاًف
 *عسم تبئیس 53/1 11/0

هٌظَض  ًگطـ ثِ ---< 30ؾؤال 

 اقتطا  زاًف
 *عسم تبئیس 02/3 22/0

 *عسم تبئیس 01/4 29/0 تکٌَلَغی ---< 37ؾؤال 
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َبي ػًامل فززي؛ سمت راست: )ترمیه استبوسارز(؛  ی تأییسي ضبذصمسل تحلیل ػبمل -1ضکل 

 سمت چپ: )مؼىبزاري ضزایب(

  
َبي ػًامل محیطی؛ سمت راست: )ترمیه  مسل تحلیل ػبملی تأییسي ضبذص -2ضکل 

 استبوسارز(؛ سمت چپ: )مؼىبزاري ضزایب(
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 بزرسی پبیبیی سبسٌ مسل
لفبی کطًٍجبخ اؾتفبزُ گطزيسُ اؾژت )رژسٍل   هٌظَض تعییي پبيبيی پطؾكٌبهِ اظ ضٍـ آ ثِ

فبنلِ ظهبًی کَتژبُ چٌژسيي    گیطی ضا زض يک (. هقهَز اظ پبيبيی آى اؾت کِ اثعاض اًساظ3ُ

 ًتبيذ حبنلِ ًعزيک ثِ ّن ثبقس. ٍ ثبض ٍ ثِ گطٍُ ٍاحسی اظ افطاز ثسّین

 

 آسمًن آلفبي کزيوببخ بزاي متغیزَبي تحقیق -3جسيل 

 تؼساز گًیٍ َب بؼبزا آلفبي کزيوببخ متغیز
آلفبي 

 کزيوببخ

 ػًامل فززي
823/0 

 

 773/0 3 اقتطا  زاًف آگبّبًِ

 762/0 8 زاًف هٌظَضاقتطا  ثِ ًگطـ

 794/0 4 لصت ثطزى اظ کوک ثِ زيگطاى

 868/0 گزيَی ػًامل
 814/0 4 تعبهلات ارتوبعی

 767/0 3 اضتجبعبت

 914/0 ػًامل محیطی
 832/0 7 (آهَظقیفطٌّگی )هحیظ 

 888/0 11 تکٌَلَغی

 

 

تژط اظ   آهسُ ثطای هتغیطّبی تحقیق ثعضگ زؾت ی کِ هیعاى آلفبی کطًٍجبخ ثِياظ آًزب

رْت ثطضؾی ًطهژبل   ، پؽ هتغیطّبی تحقیق اظ پبيبيی  بثل  جَلی ثطذَضزاضًس.اؾت 7/0

بل احتوژ  اؾژویطًَف، چژَى   -کَلوژَگطٍف  ّب، ثب تَرِ ثِ ًتبيذ آظهَى ثَزى تَظيع زازُ

، تَظيژع توژبم هتغیطّژبی تحقیژق ًطهژبل      اؾژت  05/0تط اظ  ذغب ثطای توبم هتغیطّب ثعضگ

 (.4 رسٍل)اؾت 
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 اسمیزوًف -کًلمًگزيف آسمًن وتبیج -4جسيل 

 احتمبل ذطب ابؼبز احتمبل ذطب متغیز

 ػًامل فززي
179/0 

 

 197/0 اقتطا  زاًف آگبّبًِ

 053/0 هٌظَض اقتطا  زاًف ًگطـ ثِ

 114/0 زى اظ کوک ثِ زيگطاىلصت ثط

 265/0 ػًامل گزيَی
 094/0 تعبهلات ارتوبعی

 111/0 اضتجبعبت

 063/0 ػًامل محیطی
 061/0 (آهَظقیفطٌّگی )هحیظ 

 141/0 تکٌَلَغی

 

 پبسد بٍ سؤالات تحقیق
 زاًكژگبُ  ارتوژبعی  قجکِ زض اقتطا  زاًفضفتبض عٌَاى عَاهل هؤحط ثط  چِ عَاهلی ثِ( 1

 ضًٍس؟ ض هیقوب ثِ

کِ عَاهل فطزی، گطٍّی ٍ هحیغی  زّس هی ًكبى 3قکل  زض هٌسضد عبهلی تحلیل ًتبيذ

ثبقژٌس. پژؽ    هژی  3/0تژط اظ   ٍ هقساض ثبض عژبهلی ثژعضگ   96/1تط اظ  ی ثعضگت هقساضزاضای 

ِ  زض اقژتطا  زاًژف  ضفتبض عٌَاى عَاهل هؤحط ثط  ثِ عَاهل فطزی، گطٍّی ٍ هحیغی  قژجک

. ّوچٌژیي ضژطيت تژأحیط عَاهژل فژطزی، گطٍّژی ٍ       ضًٍس قوبض هی ثِ زاًكگبُ ارتوبعی

ٍ  17/15، 91/14ثژِ تطتیژت ثطاثژط     زاًكگبُ ارتوبعی قجکِ زض ثط اقتطا  زاًفهحیغی 

ِ  زض اقتطا  زاًژف ضفتبض عَاهل هؤحط ثط اؾت. پؽ  28/14 ثژب   زاًكژگبُ  ارتوژبعی  قژجک

ٍ عَاهژل هحیغژی   تَرِ ثِ هیعاى تأحیطقبى ثِ تطتیژت عَاهژل گطٍّژی، عَاهژل فژطزی      

 ثبقٌس. هی
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؛ سمت راست: )ترمیه ػًامل مؤثز بز اضتزاک زاوصمسل تحلیل ػبملی تأییسي  -3ضکل 

 1استبوسارز(؛ سمت چپ: )مؼىبزاري ضزایب(

 

ِ  زض اقژتطا  زاًژف  ضفتژبض  عٌَاى عَاهژل هژؤحط ثژط     ثِ( کسام عَاهل فطزی 2  قژجک

 ضًٍس؟ قوبض هی ثِ زاًكگبُ ارتوبعی

 کِ توبم عَاهژل فژطزی هژَضز    زّس هی ًكبى 5قکل  زض هٌسضد عبهلی تحلیل ًتبيذ

تژط اظ   ٍ هقساض ثبض عژبهلی ثژعضگ   96/1تط اظ  ی ثعضگت هقساضهغبلعِ زض ايي تحقیق زاضای 

لژصت  ٍ  هٌظَض اقژتطا  زاًژف   ًگطـ ثِ ،عَاهل اقتطا  زاًف آگبّبًِّؿتٌس. پؽ  3/0

ِ  زض اقژتطا  زاًژف  فتژبض  ضهژؤحط ثژط   رعء عَاهل فژطزی   ثطزى اظ کوک ثِ زيگطاى  قژجک

                                                 

 یعبهل ثبضضا ثعلاٍُ  ظا ثطٍىٍ  ظا زضٍىضطيت هؿیط ثیي هتغیطّبی هکٌَى  ًُساضز قسهسل زض حبلت ترویي اؾتب -1

ؾژغح   ،هسل زض حبلت هعٌبزاضی ضطايت کِ یزضحبل .زّس یهًكبى  ضا ثیي هتغیطّبی هکٌَى ثب هتغیطّبی آقکبض ذَز

 .زّس یهثیي هتغیطّبی تحقیق ضا ًكبى  یهعٌبزاض
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ِ  زض ثژط اقژتطا  زاًژف   اؾت. ّوچٌیي ضطيت تأحیط ايي عَاهل  زاًكگبُ ارتوبعی  قژجک

هژؤحط   فژطزی  عَاهلاؾت. پؽ  09/10ٍ  55/10، 76/4ثِ تطتیت ثطاثط  زاًكگبُ ارتوبعی

ثب تَرِ ثِ هیعاى تأحیطقبى ثژِ تطتیژت    زاًكگبُ ارتوبعی قجکِ زض اقتطا  زاًفضفتبض ثط 

ِ  ٍ  لصت ثطزى اظ کوک ثِ زيگطاى، هٌظَض اقتطا  زاًف ثِ ًگطـ  اقتطا  زاًژف آگبّبًژ

 اؾت.

 

ِ  زض اقژتطا  زاًژف  ضفتژبض  عٌَاى عَاهل هؤحط ثژط   ثِ( کسام عَاهل گطٍّی 3  قژجک

 ضًٍس؟ قوبض هی ثِ زاًكگبُ ارتوبعی

آهژسُ اؾژت.    4ّبی عَاهل گطٍّژی زض قژکل    ًتبيذ تحلیل عبهلی تأيیسی قبذم

کژِ توژبم عَاهژل گطٍّژی      زّژس  هی ًكبى 5قکل  زض هٌسضد عبهلی تحلیل ثعلاٍُ ًتبيذ

ثبقژٌس. پژؽ    هژی  3/0تژط اظ   ٍ هقساض ثبض عژبهلی ثژعضگ   96/1تط اظ  ی ثعضگت هقساضزاضای 

 زض اقژتطا  زاًژف  ضفتژبض  هژؤحط ثژط   تعبهلات ارتوبعی ٍ اضتجبعبت رعء عَاهل گطٍّژی  

 زض ثط اقتطا  زاًژف ط ايي عَاهل ثبقٌس. ّوچٌیي ضطيت تأحی هی زاًكگبُ ارتوبعی قجکِ

هژؤحط   گطٍّی عَاهلاؾت. پؽ  39/15ٍ  82/12ثِ تطتیت ثطاثط  زاًكگبُ ارتوبعی قجکِ

ثژب تَرژِ ثژِ هیژعاى تأحیطقژبى ثژِ تطتیژت         زاًكگبُ ارتوبعی قجکِ زض ثط اقتطا  زاًف

 ثبقٌس. ٍ تعبهلات ارتوبعی هی اضتجبعبت
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َبي ػًامل گزيَی؛ سمت راست: )ترمیه  مسل تحلیل ػبملی تأییسي ضبذص -4ضکل 

 استبوسارز(؛ سمت چپ: )مؼىبزاري ضزایب(

 

ِ  زض اقژتطا  زاًژف  ضفتژبض  عٌَاى عَاهل هژؤحط ثژط    ثِ( کسام عَاهل هحیغی 4  قژجک

 ضًٍس؟ هی قوبض ثِ زاًكگبُ ارتوبعی

کِ توبم عَاهل هحیغژی زاضای   زّس هی ًكبى 5قکل  زض هٌسضد عبهلی تحلیل ًتبيذ

 قژبذم  پژؽ  ،ثبقژٌس  هی 3/0تط اظ  ٍ هقساض ثبض عبهلی ثعضگ 96/1تط اظ  عضگی ثت هقساض

ضفتژبض  هژؤحط ثژط   رژعء عَاهژل هحیغژی     قبذم تکٌَلَغی( ٍ آهَظقیفطٌّگی )یظ هح

ثژط  . ّوچٌیي ضطيت تأحیط ايي عَاهل ثبقٌس هی زاًكگبُ ارتوبعی قجکِ زض اقتطا  زاًف

اؾژت.   95/11ٍ  57/13طتیت ثطاثژط  ثِ ت زاًكگبُ ارتوبعی قجکِ زض اقتطا  زاًفضفتبض 
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ثب تَرژِ ثژِ    زاًكگبُ ارتوبعی قجکِ زض اقتطا  زاًفضفتبض هؤحط ثط  هحیغی عَاهلپؽ 

 ّؿتٌس. تکٌَلَغی( ٍ آهَظقیفطٌّگی )هحیظ هیعاى تأحیطقبى ثِ تطتیت 

 

  
تحلیل ػبملی تأییسي ػًامل فززي، گزيَی ي محیطی؛ سمت راست: )ترمیه  -5ضکل 

 سمت چپ: )مؼىبزاري ضزایب( استبوسارز(؛

 

اقژتطا   ضفتژبض  هژؤحط ثژط   تَاى ضطيت تأحیط عَاهژل   ّبی تحقیق هی ثب تَرِ ثِ يبفتِ

قژسُ،   زاًكگبُ ضا ثبّن هقبيؿژِ کژطز. زض هیژبى عَاهژل ثطضؾژی      ارتوبعی قجکِ زض زاًف

عَاهل گطٍّی ثب ضتجِ اٍل، ؾاؽ عَاهل فژطزی ٍ زضًْبيژت عَاهژل هحیغژی ثژط ضفتژبض       

 تأحیط زاضًس. ّوچٌیي، ثب تَرِ ثِ ضطيت تأحیط ّطکژسام اظ عَاهژل رعئژی،    اقتطا  زاًف

 آهسُ اؾت. 5ثٌسی کطز. ًتبيذ زض رسٍل  ّب ضا ضتجِ تَاى آى هی
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 بزاسش مسل سبذتبري
ّسف ايي پػٍّف اضائِ الگَی عَاهل هؤحط ثط ضفتبض اقتطا  زاًف زاًكزَيبى زض قژجکِ  

ؾژبظی   تب هتغیطّبی شکطقژسُ زض  بلژت هژسل   ارتوبعی زاًكگبُ ثَزُ اؾت کِ زض ايي ضاؾ

 .ٌسهَضز تحلیل  طاض گطفت LISRELافعاض  هعبزلات ؾبذتبضی تَؾظ ًطم

اظ  هٌظژَض زّژس.   ّبی ثطاظـ هسل ضا اضائِ هژی  تطيي قبذم ثطذی اظ هْن 6رسٍل 

قژسُ ثژب هژسل اًترژبثی      آٍضی ّبی روع زازُ عَضکلی ايي اؾت کِ ّبی ثطاظـ ثِ قبذم

 ؟ذیژط  هبضی تحقیق هٌبؾت هژسل ّؿژت يژب   آربهعِ ثِ عجبضتی  ط؟ذی س يبًؾبظگبضی زاض

 3هكرم اؾت ًؿژجت کژبی زٍ ثژِ زضرژِ آظازی کوتژط اظ       6گًَِ کِ زض رسٍل  ّوبى

ّب زض کل ثژطاظـ   اؾت. ّوگی ايي قبذم 08/0ًیع کوتط اظ  RMSEA. قبذم اؾت

 .زٌّس هٌبؾت هسل ضا ًكبى هی

 زاوطگبٌ اجتمبػی ضبکٍ زر اضتزاک زاوصرفتبر ز مؤثز بمقبیسٍ ضزیب تأثیز ػًامل  -5جسيل 

 ضفتبض هؤحط ثطعَاهل 

 قجکِ زض اقتطا  زاًف

 زاًكگبُ ارتوبعی

ضطيت 

 تأحیط
 عَاهل رعئی ضتجِ

ضطيت 

 تأحیط
 ضتجِ

 

 عَاهل گطٍّی
17/15 1 

 1 39/15 *اضتجبعبت

 2 82/12 تعبهلات ارتوبعی

 

 عَاهل فطزی
91/14 2 

هٌظَض اقتطا   ًگطـ ثِ*

 ًفزا

55/10 1 

لصت ثطزى اظ کوک ثِ 

 زيگطاى

09/10 2 

 3 76/4 اقتطا  زاًف آگبّبًِ

 

 عَاهل هحیغی
28/14 3 

فطٌّگی هحیظ  *

 (آهَظقی)

57/13 1 
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 2 95/11 تکٌَلَغی

 َبي بزاسش مسل سبذتبري ضبذص -6جسيل 

P-Value RMSEA زرجٍ آسازي کبي زي 

03060/0 070/0 86/19 10 

 

 

 
 

 بز رفتبر اضتزاک زاوص زاوطجًیبن زر ضبکٍ اجتمبػی، مؤثزالگًي ػًامل  -6ضکل 

 1394 ًگبضًسگبى،مىبغ: 

 

 گیزي یجٍوت
گژصاضی   حبنل يبزگیطی اؾت ٍ يبزگیطی ًتیزِ ثِ اقتطا  ،ثب اشعبى ثِ ايي هْن کِ ثْجَز

اؾت، ّسف اظ ايي تحقیق، ضوي تَؾعِ زاًف زضظهیٌِ ضفتبض زض فضبی هزبظی ايطاًژی،  
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ثژب   اقتطا  زاًف زض قژجکِ ارتوژبعی زاًكژگبُ اؾژت.     ثط ضفتبضهؤحط  عَاهل ضائِ الگَیا

اؾت، ايژي هغبلعژِ ثژِ     هحیغیضفتبض، تبثعی اظ عَاهل فطزی، گطٍّی ٍ  ايي کِتَرِ ثِ 

احط ايي عَاهل ثط ضفتژبض اقژتطا  زاًژف زض قژجکِ ارتوژبعی زاًكژگبُ پطزاذتژِ اؾژت.         

عَض رساگبًِ زض قٌبؾژبيی ضفتژبض اقژتطا      ل ضا ثِهغبلعبت پیكیي فقظ يکی اظ ايي عَاه

آى ضا ثژط ضفتژبض    تژأحیط ظهژبى ّژط ؾژِ عبهژل ٍ      اهب ايي هغبلعِ ّن ،اًس کطزُزاًف ثطضؾی 

الگَی ضفتبض اقژتطا  زاًژف   قٌبذت ثعلاٍُ،  اقتطا  زاًف کبضثطاى ثطضؾی کطزُ اؾت.

ثقِ ای اظ آى زض ی ايي هغبلعِ اؾت کِ ؾبّب یًَآٍضزض فضبی هزبظی ٍ هحیظ ثطذظ اظ 

 .قَز یًوعلَم ضفتبضی زيسُ 

ًتبيذ ثسيي تطتیت اؾت کِ زض حَظُ ضفتبض کبضثط زض قجکِ ارتوبعی زاًكگبّی، ثِ 

ٍ  91/14 تژأحیط ، عَاهل فژطزی ثژب ضژطيت    17/15 تأحیطتطتیت عَاهل گطٍّی ثب ضطيت 

ِ زض ضفتژبض اقژتطا  زاًژف زاًكژزَيبى زض قژجک      28/14 تژأحیط عَاهل هحیغی ثب ضطيت 

ارتوبعی زاًكگبُ تْطاى احطگصاض اؾت. زضٍا ع ّژط ؾژِ عبهژل تژأحیط ثؿژیبض ًعزيژک ثژِ        

ٍ  39/15 تژأحیط ی عَاهل گطٍّی قژبهل اضتجبعژبت ثژب ضژطيت     ّب قبذماًس.  زاقتِ ّوی

ّؿژتٌس. ثٌژبثطايي، اظ هیژبى ايژي زٍ قژبذم،       82/12 تأحیطتعبهلات ارتوبعی ثب ضطيت 

تطی ثطای اقژتطا  زاًژف ثژِ     ثیٌی کٌٌسُ  َی یفپ اضتجبعبت ًؿجت ثِ تعبهلات ارتوبعی

عَض کِ زض تعطيف هفبّین اقبضُ قس ثِ هعٌبی کَقف فژطز   ضؾس. اضتجبعبت ّوبى یهًظط 

ثطای اًتقبل زاًف ٍ اعلاعبتی اؾت کِ اظ ذلال آى، ذ  ؾبذتبضی هیژبى ذژَز ٍ زيگژط    

ى ٍاؾژغِ زاًژف ايفژبی    عٌَا کٌس. ثٌبثطايي افطاز ثب قکل زازى اضتجبعبت، ثِ اعضب ضا پط هی

ًوبيٌژس ٍ اظ عطيژق    ًقف کطزُ ضًٍس گطزـ زاًف ٍ هٌبثع ضا زض زضٍى قجکِ تؿْیل هژی 

قًَس. زلیل ايي اهط هطتجظ ثَزى يبزگیطی  يبزگیطی، هٌزط ثِ تقَيت ٍ گؿتطـ قجکِ هی

زض گیژطز   ؾبظی قکل هی قجکِ ايي کِ هزطز گیطی اضتجبعبت رسيس اؾت. يعٌی ثِ ثب قکل

اضتجبعژبت  کژِ  زّژس   ّبی ايي تحقیق ًكبى هژی  افتس. ثٌبثطايي، يبفتِ ی اتفب  هیيبزگیطضفع 

هَرجبت اقتطا  زاًف ضا فطاّن  اضتجبعی فٌّبٍضاًِ اثعاضّبی ثب ّوطاُ کِ ؾبظی اؾت ظهیٌِ

نَضت اضتجبعبت افقی هغطح اؾت کِ يژبزگیطی   ضؾس ايي اضتجبعبت ثِ ثِ ًظط هی کٌس. هی
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ِ  عَض کِ کلَْى اقبضُ هی ّوبى ز.قَ ّوتب ثِ ّوتب ضا ثبعج هی ّژب   کٌس: توطکع ثط هزوَعژ

ِ   ربی ذَز ضا ثِ اًزوي اًژس. هرژبظى زاًژف ٍ     زازُارتوژبعی  ّژبی   ّبی ثژطذظ ٍ قژجک

اًس. اضتجبعبت عوژَزی اظ ثژبلا ثژِ پژبيیي زض      قسُ  ّبی ارتوبعی تجسيل اعلاعبت ثِ ؾبهبًِ

قی زض حبل ثطٍظ ٍ ظَْض اؾت. ربی آى اضتجبعبت اف هعٌبؾت ٍ ثِ ّبی ارتوبعی ثی قجکِ

ّژبی   ؾبيت اًس. ٍة قسُ کٌٌسگبى تجسيل کٌٌسگبى هحتَا ثِ هحتَا ؾبظاى ٍ هكبضکت ههطف

اًژس ٍ تغییطاتژی زض    قژسُ  تعبهل ٍ اکتكبف تجسيل ثبّسفثِ اتهبلات فعبل  1فقظ ذَاًسًی

ايژي  ای کِ  سضت ٍ اعتجبض ثِ هكبضکت ٍ تعْس ثژطای   گًَِ زازُ اؾت ثِ هفَْم اضظـ ضخ

. ًقف اضتجبعبت زض اقتطا  زاًف ثبهغبلعِ (Calhoun, 2014)قسُ اؾت  هكبضکت تجسيل

ّژبی فٌژی،    کِ ظيطؾبذت (Hassandoust & Perumal, 2011)حؿي زٍؾت ٍ پطٍهبل 

عٌَاى عَاهل هْژن زض هژسيطيت زاًژف ثژطذظ ثطضؾژی       عَاهل ارتوبعی ٍ فطٌّگی ضا ثِ

 قَز. کطزًس، پكتیجبًی هی

، لژصت  76/4 تأحیطفطزی، قبهل اقتطا  زاًف آگبّبًِ ثب ضطيت ی عبهل ّب قبذم

 55/10 تژأحیط ٍ ًگژطـ ثژب ضژطيت     09/10 تژأحیط ثطزى اظ کوک ثِ زيگژطاى ثژب ضژطيت    

ی عَاهژل  ّژب  قژبذم هٌظَض اقتطا  زاًف ّؿتٌس. ثٌبثطايي، هغبثق ايي يبفتژِ اظ هیژبى    ثِ

َ      تأحیطفطزی، ًگطـ ثیكتطيي  يعٌژی   يبى زاضاؾژت. ضا ثژط ضفتژبض اقژتطا  زاًژف زاًكژز

گصاضی زاًف زاضًس. ظيطا زض نَضت اقژتطا    زاًكزَيبى زض  هخجتی اظ ًتیزِ ثِ اقتطا 

، قژَز  یهژ ّژب هلوژَؼ    اؾتفبزُ ٍ هفیس ثَزى قجکِ ارتوبعی زاًكگبُ ثطای آى  بثل ،زاًف

ًگژطـ ثژِ ايژي زلیژل     هخجت اؾت.  ،هٌظَض اؾتفبزُ اظ قجکِ ارتوبعی ًگطـ آًبى ثِ پؽ

ثژب ايژي   ضا ثط اقتطا  زاًف زاًكزَيبى زاضز ظيطا اظ عٌبنژط ضفتژبض اؾژت.     یطتأحثیكتطيي 

نَضت عبهلی غیطهؿتقین زض اقتطا  زاًف زاًكزَيبى  تَاى گفت، ًگطـ ثِ یهاٍنبف 

حبل ًگطـ يژک عبهژل ضٍاًكٌبؾژی ارتوژبعی      قَز. زضعیي یهزض قجکِ ارتوبعی تلقی 

 تژأحیط پیكژیي کژِ    يذ ثژب هغبلعژبت  اؾت يعٌی ثیي قرهیت ٍ فطٌّگ  طاض زاضز. ايي ًتب

                                                 
1. Read-only websites 
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 قژژَز.  یهژژپكژژتیجبًی  اًژژس کژژطزُعَاهژژل ضٍاًكٌبؾژژی ضا زض اقژژتطا  زاًژژف ثطضؾژژی   

(Wu and Zhu, 2012; Wenger et al. 2011). 

 57/13 تأحیطثب ضطيت  (آهَظقیی عبهل هحیغی قبهل هحیظ فطٌّگی )ّب قبذم

هحژیظ فطٌّگژی    کِ زض ايي نژَضت قژبذم   اؾت 95/11 تأحیطثب ضطيت  تکٌَلَغیٍ 

زض اقژتطا  زاًژف زاًكژزَيبى احطگژصاض اؾژت.      قبذم تکٌَلژَغی  )آهَظقی( ثیف اظ 

ثٌبثطايي ايي هحیظ آهَظقی تب آًزب غٌی اؾت کِ ثِ زاًكزَيبى اهکژبى اضتجژبط، تَؾژعِ    

زّس. اّویت  ّبی ارتوبعی ضا هی تعبهلات ارتوبعی، يبزگیطی هكبضکتی ٍ تَؾعِ هْبضت

ای ضا ثطای تغییطات ظيطثٌبيی زض اقژتطا  زاًژف ٍ    ظهیٌِ ثبلقَُ ای اؾت کِ گًَِ هحیظ ثِ

ثَزُ ٍ ّوکبضی تیوژی ضا   اعتوبز  بثل ايي هحیظ ثطای زاًكزَيبىکٌس.  يبزگیطی ايزبز هی

هیژبى   هؤحطای ثطای اضتجبط  يِپبعٌَاى  کٌس. ظيطا زض  هكتط  اظ ايي هحیظ ثِ یههضبعف 

ا ثْجژَز ثركژیسُ ٍ ثبعژج رطيژبى زاًژف      افطاز اؾت کِ ّویي هَضَف اقتطا  زاًژف ض 

ايزبز چٌیي هحیغی هؿتلعم ايزبز يک تحَل فطٌّگی زض قجکِ ارتوبعی اؾژت   قَز. یه

  ِ نژَضت   کِ زض آى کبضثطاى اظ اًگیعُ لاظم رْت تجبزل اعلاعبت، ًَآٍضی ٍ هكژبضکت ثژ

بقس هزبظی ثطذَضزاض ثبقٌس. آيٌسُ حَظُ اقتطا  زاًف ثبيس ثط يبفتي ضاّکبضی هتوطکع ث

پیَؾتِ هٌزط قژَز. زض چٌژیي ضٍيکژطزی     ّن کِ ثتَاًس ثِ آظازؾبظی يک ًیطٍی اًؿبًی ثِ

ثبيس ًیبظّبی اًؿبًی کبضثطاى ّوچَى تكَيق، تقسيط، اعلاف اظ آذژطيي اذجژبض ٍ... لحژبػ    

ِ   هكتط  فطٌّگی فْن ثط هجتٌیزض ايي نَضت اقتطا  زاًف قَز.   افطاز ذَاّس ثژَز کژ

 فضژبی  زاًف کِ اقتطا  اظ فْن فطٌّگی ايي. قسُ اؾت نلحب قسى ارتوبعی عطيق اظ

اؾژژت   طاضگطفتژژِ ثیكژژتطی هَضزتَرژژِ اذیژژطاً آٍضز یهژژ فژژطاّن ضا ّژژب ايژژسُ آظاز تجژژبزل

(Holzmann & Dubnov, 2011; Wang & Noe, 2010 )ٌژبثطايي زض قژجکِ ارتوژبعی    ث

ِ زاًكگبُ تْطاى، عولکطز زاًكزَيبى زض چبضچَة الگَی تقژبثلی    ؾژِ عژبهلی  ربًجژِ   ؾژ

زٌّژس ٍ هحژیظ    قَز کِ زض آى هحیظ، فطز ٍ گطٍُ رَاًژت آى ضا تكژکیل هژی    یهتعییي 

کِ ثب تعبهژل   ّؿتٌسّبی آى  تطيي قبذم فطٌّگی )آهَظقی(، ًگطـ ٍ اضتجبعبت اظ هْن

زٌّس. ثب قٌبؾژبيی   یهگصاضًس ٍ ضفتبض ًْبيی اقتطا  زاًف ضا قکل  یه تأحیطهتقبثل ثط ّن 
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  زاًف زض قجکِ ارتوبعی کِ زض آى افطاز ثب فقساى اضتجبعبت چْطُ الگَی ضفتبضی اقتطا

ّبی هؤحط ثط ايي الگَ پی ثطز ٍ ثژط اؾژبؼ آى    تَاى ثِ قبذم ثِ چْطُ هَارِ ّؿتٌس هی

ِ  ّبی ارتوبعی زض رْت تَلیس زاًف ثْطُ گطفت. ثط اؾبؼ اظ ظطفیت ٍ قجکِ  ّژبی  يبفتژ

زض کكژَضّبی پیكژطفتِ ٍ غیژط    هغبلعژِ ضفتژبض اقژتطا  زاًژف هترههژیي       تحقیق ايي

گژطا، هغبلعژِ    پیكطفتِ، هغبلعِ ضفتبض اقتطا  زاًف ثب زض ًظط زاقتي فطٌّگ فطزگطا/روژع 

ّبی فطٌّگژی کكژَض    تغجیقی تفبٍت ؾجک ظًسگی ثط ضفتبض اقتطا  زاًف، هغبلعِ تفبٍت

ِ      ًظط ضٍـ اظًقغِ ّژبی ارتوژبعی    ّب، اّساف، هحتژَا ٍ ... رْژت کژبضثطزی قژسى قژجک

 قَز. یهی ثطای هحققبى آتی پیكٌْبز زاًكگبّ

 

 مىببغ
َابي رَبازي ي رفتابر     مبابوی فلسافی ي تئاًري   (، 1390اکجژط. )  افزِ، ؾیس علی -

 ، چبح ّفتن، تْطاى: ؾوت.سبسمبوی

(، ثطضؾژی عَاهژل هكژَ  ٍ ثبظزاضًژسُ     1388ذبتویبى فط، پطيؿب، هْژطی پطيژطخ، )   -

فصلىبمٍ تبى  سؼ ضضَی، ّب ٍ هطاکع اؾٌبز آؾ اقتطا  زاًف زض ؾبظهبى کتبثربًِ

 (.1) -12 رسبوی کتببساري ي اطلاع

ِ 1390زاًكگط، علی. ) - ٍضی هٌژبثع   کژبضگیطی فٌژبٍضی اعلاعژبت ثژب ثْژطُ      (، ضاثغِ ثژ

 زاًكگبُ علاهِ عجبعجبئی. وبمٍ کبرضىبسی ارضس پبیبناًؿبًی. 

(، ثطضؾی هیعاى آهژبزگی  1390زؾتطًذ هوقبًی، ًؿطيي؛ پیوبى اذَاى؛ فبعوِ حقفی، ) -

ّب ثب تَرِ ثِ عَاهل هؤحط زض هَفقیت هژسيطيت   ارطای هسيطيت زاًف زض ؾبظهبى

 -26 فصلىبمٍ ػلمی، پژيَطی فصلىبمٍ ػلًم ي فىبيري اطلاػبت ایزانزاًژف،  

(3.) 

 ، چبح پٌزن، تْطاى: ؾوت.مببوی مسیزیت رفتبر سبسمبوی(، 1383ضضبيیبى، علی. ) -
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بيی عَاهل کلیسی هَفقیت ؾیؿژتن  (، قٌبؾ1388الله؛ انغط هحوسی. ) ضٌَّضز، فطد -

وطازیٍ ماسیزیت   ّب ٍ هطاکع آهژَظـ عژبلی تْژطاى،     هسيطيت زاًف زض زاًكکسُ

 (.3) -1، فىبيري اطلاػبت

(، ثطضؾژی  1388 لی پَض عْوَضث، حؿي؛ حؿي عبثسی رعفطی؛ ًژسا ذغیجیژبى. )   -

مجلاٍ رضاس   ّژب،   ّبی هژسيطيت زاًژف زض ؾژبظهبى    عَاهل هؤحط ثط هَفقیت عطح

 (.18) -5 فىبيري

احوژس   تطروژِ: ، اي ػصز اطلاػبت، ظًُر جبمؼٍ ضبکٍ(، 1380کبؾتلع، هبًَئژل. )  -

 .ثبظ ٍ حؿي چبٍٍقیبى، ٍيطاؾتبض علی پبيب، تْطاى: عطح ًَ علیقلیبى، افكیي ذب 
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