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  نظريه  بررسي و نقد
   »اي معلمان به عنوان رشد حرفه نظارت آموزشي«

  
  *بيژن عبدالهي

   چكيده
يـادگيري حـين خـدمت و    مفهوم گسترده اي است كه فعاليتهاي  نظارت آموزشي 

اين مقاله ابتدا به توصيف كلي اثر و مباني فكـري  . ضمن خدمت را شامل مي شود
نظريـه،  در تحليل . به نقد و ارزيابي آن پرداخته استنظريه نظارت آموزشي، سپس 

كاربرد نظريه به ايـن  . اشاره شده استنظريه و دنياي واقعي مدرسه  شكاف بين به
معني نيست كه چيزي فراتر از تجارب روزانه ي مديران بايد انجام شود بلكه بايـد  

نظريه موجـب مـي شـود كـه فعاليـت هـاي       . در خدمت فرايند تصميم گيري باشد
ري تأييد شده عمل در موقعيت هـاي  مديريتي با آگاهي كامل از چارچوب هاي نظ

پس نظريه تنها تا زمـاني كـه بـا عمـل آموزشـي      . آموزشي، مؤثرتر انجام مي شوند
در زمينه گروه هاي رشد حرفـه  علاوه براين، . مرتبط باشد، مؤثر و مفيد خواهد بود

پارادايم جديدي است، اما رشـد حرفـه اي  معلمـان در    اي مشاركت محور، گرچه 
يك مدل . ختلف، متفاوت است و مي تواند از نظر ابعاد متنوع باشدموقعيت هاي م

رشد حرفه اي بهتر از ساير مدل ها وجود ندارد كه بتواند در تمام موقعيت ها بكار 
در آخر بـه  . بايد به نيازهاي مدارس و معلمان و باورهاي فرهنگي توجه شود. رود

    .گيري پرداخته و پيشنهادهايي ارايه شده است نتيجه
اي، معلمـان، جيمـز نـولان و     رشد حرفهنظريه نظارت آموزشي،  نقد، :ها كليدواژه
  هوور. ليندا اي

                                                                                                 

    biabdollahi@yahoo.com،دانشيار گروه مديريت آموزشي دانشكده مديريت دانشگاه خوارزمي*
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  مقدمه.1
ــاور   ــدل هــاي و ) Belief system(هــر نويســنده آموزشــي، براســاس نظــام هــاي ب م

در مورد اهداف اساسي آموزش و پرورش و چگـونگي انتقـال    )Mental Models(ذهني
ممكن است برخي از ايـن مـدل   . آن ها به فرايند هاي ياددهي و يادگيري، عمل مي كند

ها يا باورها روشن بوده، به طور آگاهانه فكر و رفتار را تحت تأثير قرار دهـد و برخـي   
. فتار فرد تأثير مي گذارندديگر ممكن است مشخص نبوده و بدون آگاهي برانديشه و ر

 نـوع تفسـير و تعبيـر    )Mental Prisms(منشور هاي ذهنييا اين گونه ارزشهاي بنيادين 
هنگامي كه يك نويسنده، معلم يـا   .مي كند تعيين نيز را واقعي رخدادهاي نويسندگان از

مدير، تصميمي را مي گيرد، اين تصميم منعكس كننده ديدگاه او در بـاره موقعيـت مـي    
ايـن  . چنين ديدگاه يا پيش مفهومي از تجربه و نگرش هاي فرد منتج شـده اسـت  . باشد

گونه نگرش ها، از قاب هاي مرجع يا نظريه هايي كه حتمـاّ برفرآينـد تصـميم اثـر مـي      
  .ذارند، بدست آمده استگ
شـامل  اين باور ها انديشه و رفتار نويسنده را در شرايط مختلـف شـكل مـي دهنـد و      

انتظارات فـردي   ريزي درسي،برنامه  و پرورش، ي در رابطه با اهداف آموزشه هانظري
ثير أدرخصوص عواملي ت ـ ه هاييتربيتي و نظريروش هاي  ، و گروهي از دانش آموزان

 را دربرمـي گيرنـد   ارزشها و عقايـدي همچنين . مي شود ري دانش آموزانگذار بر يادگي
نويسندگان نظريه مورد بحث از اين موضوع مبـرا نبـوده و   . دنرا هدايت مي كن رفتاركه 

هستند كه تفكـر و اعمـال   نظارت آموزشي  داراي مجموعه ي عميقي از باورها در مورد
براي مفاهيمي كه معرفي و بـراي   بنيادين ديدگاههاي. آنها را تحت تأثير قرار داده است

. رفتارها و فرايندهاي متنوعي كه تأكيد كرده اند، حمايت هـايي را فـراهم كـرده اسـت    
   .ارچوب مفهومي هستند كه كتاب بر اساس آنها بنيان نهاده شده استهباورها چ

  
  معرفي كلي اثر و مؤلفان.2

 Teacher supervision(نظريه در عمل:  كتاب نظارت آموزشي و ارزشيابي عملكرد معلم

and evaluation: Theory into practice(   هـوور   توسـط نـولان و) James Nolan and 

Linda A. Hoover  (توسط  در يك جلد 2004زبان انگليسي براي اولين بار در سال  به
 صـفحه بـا شـماره     384جلـد كاغـذي در    انتشارات جان ويلي در نيويورك امريكا با
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ISBN: 0470084057, 9780470084052  2011و   2008منتشر شده است و در سالهاي   
   . تجديد چاپ شده است

 اين اثر داراي پيشگفتار، بيان صريح هدف،  مقدمه كلي و مقدمه فصول، فهرست مطالب
اجمـالي و تفصـيلي، جـدول و تصـوير و نمــودار، تمـرين و آزمـون، نتيجـه گيــري و         

مي باشـد   اعلام،  فهرست موضوعي و فهرست منابع ول، فهرستكلي و فص بندي جمع
  .و از جامعيت صوري در موارد فوق برخوردار است

مؤلفين به عنوان معلم، استاد دانشگاه، محقق، مشاور و سابقه خدمت طـولاني مـدت در   
 Pennsylvania(كميته نظارت آموزشي انجمن نظارت و برنامه ريزي درسـي پنسـيلوانيا  

Association for Supervision and Curriculum Development ( هـر دو از  . مي باشـند
استادان به نام آموزش و پرورش مي باشند كه تجربيات زياد و گـران سـنگي در زمينـه    
طراحي و اجراي نظام هاي نظارت آموزشي و ارزشـيابي معلـم در آمـوزش و پـرورش     

  .دارند
، اسـتاد  ريـزي درسـي و آمـوزش و تـدريس     دكتري تعليم و تربيت، برنامهدكتر نولان  

تعليم و تربيت دانشگاه پنسيلوانيا، مدير كميته نظارت آموزشي انجمن نظـارت و برنامـه   
ريزي درسي نويسنده مقالات متعدد در زمينه نظارت آموزشي، رشد حرفه اي معلمان و 

وي عـلاوه بـراين كتـاب، دو كتـاب     . مديريت كلاس درس در نشريات حرفه اي است
يك الگوي تصميم گيـري  : مديريت كلاس درس. ديگر در اين حوزه تأليف كرده است

يك تجربه در زمينه بازسازي مدارس راهنمايي : حرفه اي، و معلمان و تغييرات آموزشي
  .به رشته تحرير درآورده است

ــيپنس      ــگاه شـ ــتاد دانشـ ــيم و تربيـــت و اسـ ــه تعلـ ــوور دانـــش آموختـ ــر هـ دكتـ
عضـو انجمـن نظـارت و برنامـه ريـزي درسـي و       ، )Shippensburg University(بورگ

هردو نويسـنده  . انديشمند در زمينه نظارت آموزشي كه مقالات زيادي تأليف كرده است
كه از مشهورترين نظريه پردازان در مورد نظارت آموزشي و ارزشيابي معلم مي باشـند،  

بي بـر پاسـخگويي و   علاقه وافري به نگرش جديد، به تأثير نظام هاي نظارت و ارزشـيا 
رشد حرفه اي معلمان و به طور قابل ملاحظـه اي بـر يـادگيري و پيشـرفت تحصـيلي      

اين كتاب نتيجه كار آن دو به عنوان پژوهشـگر تعلـيم و تربيـت و    . دانش آموزان دارند
  .مشاور آموزشي مي باشد
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هـدف از تـأليف كتـاب، مجهـز كـردن      درست همانطور كه نويسندگان بيان كردنـد،     
مديران مدارس، معلمان و ساير دست انـدركاران آموزشـي بـه دانـش و مهـارت هـاي       
نظارت آموزشي و ارزشيابي معلم به عنوان يك ابزار نيرومند براي ارتقاء رشد حرفه اي 

عـلاوه بـراين در   . ) Vص(معلمان و افزايش و بهبود يادگيري دانش آموزان مـي باشـد  
آماده كـردن نـاظران بـراي روبروشـدن      كتاب اهداف اين جايي در ديگر مي نويسند كه

موفقيت آميز با پيچيدگي هاي نظارت آموزشي و ارزشيابي تنوع وسـيعي از معلمـان بـا    
نيازها و استعدادهاي متفاوت و توانمند كردن ناظران با تجربه و تازه كـار بـراي انتقـال    

رزشـيابي در  نظريه هاي نظارت آموزشي و ارزشيابي معلم به فعاليـت هـاي نظـارت و ا   
  .عمل و دنياي واقعي مدرسه مي باشد

در بخش اول بنياد هـاي  : فصل به شرح زير مي باشد 12بخش و  6اين كتاب مشتمل بر
فصـل  (مقدمه، اصول و باورهايي كه كتاب بر اساس آن ها تدوين شده: اساسي از جمله

هـاي  شـامل ريشـه   (در فصل دوم عناصر نظام جـامع نظـارت و ارزشـيابي معلـم     ) اول
تاريخي و ابهامات رايج در ارتباط بـين نظـارت و ارزشـيابي معلـم، و مفـاهيم نظـارت       

بخـش دوم بـا عنـوان نظـارت آموزشـي      . را بحث كرده اند) آموزشي و ارزشيابي معلم
كلاس درس محور و راهبردهاي مربيگري ، موضوعات مهـارت هـا اساسـي و مفـاهيم     

در فصل چهارم مربيگـري همتـا، را   و ) فصل سوم(محور درس كليدي نظارت  كلاس 
يـادگيري  : در بخش سوم راهبردهاي متمايز نظارت آموزشـي از جملـه  . تشريح مي كند

در فصـل هفـتم گـروه    ، و )فصل ششم( ، اقدام پژوهي )فصل پنجم( خودراهبري معلم 
  . هاي رشد حرفه اي مبتني بر همكاري را بحث مي كند

به طراحي و اجراي يـك نظـام ارزشـيابي داده     در بخش چهارم با عنوان ارزشيابي معلم
اين فصل، هشت اصل را معرفي مي كند كه پايه . مي پردازند) فصل هشتم( محور معلم 

و اساسي براي طراحي فرايند كيفي ارزشيابي معلم مي باشند، همچنين برخي معيارهاي 
فـراهم كـرده   اساسي براي ارزيابي كيفيت و پنج استاندارد ارزشـيابي عملكـرد معلـم را    

بخش پنجم به موردهاي ويژه نظارت آموزشي و ارزشيابي از جمله در فصل نهم . است
هيچ كتاب نظارت آموزشـي بـه ايـن مهـم     (نظارت و ارزشيابي معلمان پيش از خدمت 

، در فصل دهم نظارت آموزشي و ارزشيابي معلمان تـازه كـار، و فصـل    )نپرداخته است
در بخش ششم يـك نظـام   . ن حاشيه اي پرداخته استيازدهم نظارت و ارزشيابي معلما

  .را طراحي كرده اند) فصل دوازدهم(بومي نظارت آموزشي و ارزشيابي معلم
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  مباني فكري و فلسفي نظريه.3
كه متأثر ازخاستگاه فكري، علمـي و باورهـاي   ) در ابتداي كتاب(ارايه چارچوبه مفهومي

نظارت آموزشي و ارزشيابي معلم مـي باشـد و   در مورد  اساسي، و مباني فلسفي مؤلفان
اين . تفكر و عمل آنها را تحت تأثير قرار داده است، مبناي تدوين اين نوشتار شده است

اساسي ترين هـدف نظـارت آموزشـي و ارزشـيابي معلـم      : مفروضات بنيادي عبارتند از
ه و متناسـب  افزايش تجارب آموزشي و يادگيري تمامي دانش آموزان، با احترام، منصفان

با اصول اخلاقي با همه معلمان رفتار كردن، ايجاد كردن جو سازماني آكنـده از اعتمـاد،   
احترام متقابل، و مبتني بر همكـاري بـراي حـل مسـائل درمدرسـه، بالنـدگي حرفـه اي        

به طور كلي اين كتاب . در كتاب محتواي و مفهوم سازي هاي جديد شده است. معلمان
گيري دانش مفهومي عميق و سهيم شدن در مهارت هاي نظـارتي  فرصت هايي براي ياد

اين نـوع رويكـرد كـاربردي معلمـان را در بدسـت آوردن      . براي معلمان ايجاد مي كند
بنابراين محتواي كتاب  .ديدگاهي جديد نسبت به تجارب كلاس درس توانمند مي سازد

) چگونـه (رويـه اي و هـم  در معرفـت   ) چه چيـزي (به خوانندگان را در معرفت تبييني
به نظر نويسندگان براساس مفهوم  .مربوط به نظارت آموزشي و ارزشيابي كمك مي كند

سازي جديد، نظارت آموزشي فرصت هايي را براي معلمان به وجود مي آورد تا بتوانند 
نظارت و راهنمايي . فراتر از سطح فعلي عملكرد خودشان رشد و پيشرفت داشته باشند

گسترده اي است كه فعاليتهاي مختلفي را از جملـه مشـاوره توسـط    معلم يك اصطلاح 
همكاران، يادگيري خودراهبري، اقدام پژوهي، نظارت باليني و گروه هـاي رشـد حرفـه    

تمام فعاليت هاي فوق، كاركردهاي سازماني هستند . اي مبتني بر همكاري دربرمي گيرد
گزينـه هـاي نظـارتي بـه     . كه با هدف رشد و توسعه حرفه اي معلم صورت مي گيرنـد 

معلمان كمك مي كنند تا در مسيرهايي به رشد و تكامل بپردازند كه شخصاً بـراي آنـان   
داراي معني و مفهوم، و با مراحل پيشرفت شغلي، سبك هاي يـادگيري و شـرايط كلـي    

يك گزينه نظارتي با طراحي مناسب در چارچوب يك نظـام  . زندگي آنان سازگار باشد
قادر است نرم ها و استانداردهايي براي رشد مداوم معلمين تعيين كنـد   نظارت آموزشي

و اين امر مسجل گردد كه ابداً براي هر معلم درجازدن و پيشرفت نكردن قابل پـذيرش  
  .نيست

مؤلفان بيان كرده اند كه از آنجايي كه تعاريف رايج و پذيرفته شده در عرصـه نظـارت    
ند، كاملاً ضروري است كه در اين كتاب به صورت آموزشي و ارزشيابي معلم مبهم هست



 »اي معلمان نظارت آموزشي به عنوان رشد حرفه« بررسي و نقد نظرية  148

  

ارزشـيابي  . شفاف و واضح نشان دهيم كه معنا و مفهوم هر كـدام از كاركردهـا چيسـت   
معلم كاركرد سازماني است براي قضاوت جامع در مورد عملكرد معلم، توانمندي هـا و  

بيـل ادامـه   شايستگي هاي او براي تصميم گيري در مورد اهداف و مقاصد پرسـنلي از ق 
اصلاح و بهبود عملكرد معلم مي تواند ناشـي از ايـن   . فعاليت، استخدام و ارتقاء شغلي

پس هدف اصلي ارزشيابي قضاوت جـامع در خصـوص كيفيـت عملكـرد     . فرايند باشد
نظـارت معلـم   . معلم در انجام وظايف آموزشي و ديگـر مسـئوليت هـاي او مـي باشـد     

دگي حرفه اي معلم مي باشد كه به نوبه خـود  كاركرد سازماني در خصوص رشد و بالن
نظارت هـيچ  . به بهبود عملكرد آموزشي و پيشرفت تحصيلي دانش آموز منجر مي شود

ارتباطي با انجام قضاوت در خصوص توانمنـدي هـا، شايسـتگي هـاي عملكـرد معلـم       
  .اين دو كاركرد از لحاظ اصولي و بنيادين از هم ديگر متفاوت هستند. ندارد

قه به نظارت آموزشي به عنوان بالندگي حرفه اي از اين تشـخيص ناشـي شـده    اين علا
است كه هر نوع بهبود معني دار و اساسي در مـدارس و نظـام آموزشـي بايـد از معلـم      
شروع شود و ارتباط معني داري بين بهبود مدرسـه و عملكـرد معلـم وجـود دارد، و از     

عملكرد معلم و  نظارت معلم وجود سوي ديگر، ارتباط ضروري و منطقي بين بهسازي 
 Teacher Professional(براين اساس، رشد حرفه اي يا يادگيري حرفه اي معلمان .دارد

Development or Learning (  به عنوان راهبردي براي بهبود كيفيت و افزايش اثربخشـي
 ,Louis(، بهبود شايسـتگي هـاي حرفـه اي معلـم    )Little ،2002 و Rollins ،2003(مدرسه

Kruse, and Raywid ،1996 (   و بهبود فعاليت هـاي آموزشـي)Little  ،2002 (  اهميـت
 Sttaf(بنـابراين رشـد و بالنـدگي حرفـه اي كاركنـان آموزشـي      . زيادي پيدا كرده است

Development (دقيقاً همان نظام نظارت آموزشي مي باشد، نه يك فعاليت جداگانه.  
در اغلب منابع و متون، نظارت آموزشي و بالندگي حرفه اي كاركنان كاركرد هاي مجزا  

از هم نگريسته مي شوند و يا اينكه رشد حرفه اي بخشي از وظايف ناظر برشمرده شده 
رشـد حرفـه اي كاركنـان آموزشـي را يكـي از وظـايف         "متخصصان اين حوزه. است

شـش  "مثلاً رشدحرفه اي يكي از ). 1998ايسليگوردن و ن( "چندگانه نظارتي مي دانند
سـه حيطـه نظـارت و    "وايلـز و بانـدي، يكـي از     "حوزه مهارتي نظـارت و راهنمـايي  

گليك مـن وگـوردن و رز    "پنج كاركرد نظارت و راهنمايي"اوليوا و يكي از  "راهنمايي
امـا نويسـندگان بـه    . مي باشـد ) Glickman, Gordon, & Ross-Gordon 2007(گوردن 

يكپارچگي رشد حرفه اي و نظارت آموزشي تأكيد دارند، بـه طـوري كـه هـر كـاركرد      
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سازماني كه براي ارتقاء يادگيري و بهبود عملكرد تدريس  معلمان طراحي شـده باشـد،   
مستقيماً با نظارت و راهنمايي مرتبط مي داننـد و در فصـل اول كتـاب بـراين بـاور پـا       

معلمان و حمايت مداوم از آنـان، يـك نظـام بـا      فشاري كردند كه براي ارتقاء يادگيري
. كيفيت بالاي از نظارت بايد با برنامه هاي رشد حرفـه اي يكپارچـه و هماهنـگ شـود    

معلمان و ) Self-renewal(خود احيايي"اعلام نموده است، ) 2002(همان طور كه بارث 
كيفـي  سيسـتم هـاي نظـارت    ). 28ص ( "بازسازي مدارس بايد با يكديگر حركت كنند

براي داشتن يك اثر مثبت بر يادگيري دانش آموزان، بايد توسط تلاشـهاي رشـد حرفـه    
  .اي تكميلي حمايت شوند

گفتـه انـد، نظـام    ) 1995(نتيجه چنين تفكيكي درست همانطور كه جـويس و شـاورز    
نظارت ممكن است قادر به حمايت مسـتمر بـراي كمـك بـه معلمـان در دسـتيابي بـه        

نظام رشـد حرفـه اي كـه بـر     . ه در طول فعاليت هاي نظارت نباشدنيازهاي شناخته شد
فرصت هاي آموزش ضمن خدمت خارج از كلاس درس تأكيد دارد نمي تواند نيازهاي 
حمايتي را براي انتقال نتايج آموزش هـاي ضـمن خـدمت بـه كـلاس درس را فـراهم       

اي جدا كردن نظـارت آموزشـي از رشـد حرفـه اي همچنـين  فرصـت ه ـ      ). 1995(كند
نويسـندگان  . را كـاهش مـي دهـد   ) Job –Embedded Learning(يادگيري حين خدمت

نظامي از نظارت آموزشي در نظر دارند كه نه تنها انواع تجارب يادگيري حـين خـدمت   
-Out-Of(را به كار مي برد، بلكه فعاليت هاي آموزش ضمن خـدمت خـارج از مدرسـه   

School Training (كليدي گزينه هاي نظارتي متمايز براي رشد  را نيز به عنوان مؤلفه ها
  . حرفه اي كاركنان مي دانند

بدين ترتيب، رشد حرفه اي معلمان فراتر از آموزش كاركنان كه در برنامه هاي آموزش 
ايـن نـوع   . ضمن خدمت براي ارتقاء يادگيري معلمان طراحي شده، نگريسته شده است

دريس و معلـم مـي باشـد و انقلابـي در     نگاه و اين گونه تعاريف رويكرد جديدي به ت
سال هـا اسـت فقـط رويكـردي از رشـد      . آموزش هاي ضمن خدمت ايجاد كرده است

حرفه اي براي معلمان وجود داشته كه آموزش ضمن خدمت ناميده مي شـود و شـامل   
اجراي كارگاههاي آموزشي يا برگزاري دوره هاي كوتاه مـدت مـي شـود كـه معمـولاً      

مورد جنبه هاي خاصي از كار و حرفه در اختيار معلمان قرار مـي  اطلاعات جديدي در 
در اين رويكرد آموزشي، معلمان دريافت گنندگان دانش هايي هستند كه با شـغل  . دهد

  . شان مرتبط نيست
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اما در چند سال اخير رشد حرفه اي معلمان به عنوان فرايند هاي بلند مدت كـه شـامل   
م دار براي ارتقاء و توسعه حرفه اي برنامـه ريـزي   فرصت ها و تجارب  كه به طور نظا

اين رويكرد جديد، در واقع تصوير و ديدگاه جديدي نسبت . شده اند، ملاحظه شده اند
به يادگيري معلمان، مدل جديدي از آموزش معلمان، و تحولي در آموزش و پرورش و 

سميت و ليتـل  ا -كوكران(جديدي به رشد حرفه اي مي باشد) Paradigm(حتي پارادايم
براساس رويكـرد جديـد علاقـه وافـري بـه نظـارت        ).2000و والينگ و لويس،  2001

و رشد حرفه اي معلمان ) Instructional Leadership(آموزشي به عنوان رهبري آموزشي
به عنوان يكي از كاركردهاي اساسي مديريت مدرسه در بهبود يادگيري دانش آموزان و 

   .هسازي معلمان ايجاد شده استاثربخشي مدرسه از طريق ب
به منظور ارتقاء يـادگيري حرفـه اي معلمـان و بهبـود تـدريس و      مؤلفان در اين نوشتار 

گروه هاي رشد حرفـه   بر مفهوم سازي جديدي از جمله تقويت يادگيري دانش آموزان
، )Professional learning communities(اي مشاركت محور،  جامعه يادگيرنده حرفه اي

-School(يـادگيري مدرسـه محـور   استراتژيهاي متمايز مدرسه محوري رشد حرفه اي، 
Based Learning( و يادگيري حين خدمت تأكيد كرده اند.  

بـدين  . در دهه هاي اخير، در رشد حرفه اي كاركنان يك تغيير پارادايمي رخ داده است
مـان را نقطـه ثقـل    اي صورت گرفتـه، معل  هايي كه در جهت رشد حرفه تلاشمعني كه 

-Traditional In(بجاي آموزش سنتي ضمن خـدمت . يادگيري خودشان قرار داده است

Service Training ( ساختاريافته در رابطـه   مستمر، بريادگيري مدرسه محور و يادگيري
جهت گيري آموزش از انتقال دانـش و مهـارت    .با كار روزمره معلمان، متمركز شده اند

روشي كه معلمان دانش خـود را از طريـق ايجـاد فرصـت هـاي نـاب       ها به معلمان به 
گروه هـاي مشـاركتي   ) 2002(يا به قول ليتل) 1995ليبرمن،( يادگيري به كمك همكاران

و گروه هاي مبتني برهمكاري تغيير يافتـه  ) Vigorous collegial communities(نيرومند
خـارج از كـلاس درس،    متخصصين آموزش كاركنان به جاي آموزش معلمان در. است

كه با معلمان به عنوان دريافت كنندگان منفعل دانش و مهارت هاي از قبل برنامه ريـزي  
شده برخورد مي شود، بر شكل هاي متنوع يادگيري تجربـه شـده كـه يـادگيري حـين      

براي برنامه ريزي رشد حرفـه اي، مـديران   . خدمت ناميده مي شود، تأكيد فراواني دارند
نگاه كردن به بيرون از مدارس، بايد معلمـان را تشـويق بـه مشـاركت در     مدارس بجاي 

يادگيري با انجام دادن ميسر مي گردد، . يادگيري حين خدمت در محيط آموزشي نمايند
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و هنگامي اتفاق مي افتد كه معلمان وظايف روزانه خود را انجام دهنـد و سـپس بطـور    
اسـپاركز و  (خويش تفكر و تأمل كنند هدفمند براساس يادگيري دانش آموزان در اعمال

فرض اصلي اينكه يادگيري وقتـي قدرتمنـد   ). 1999؛ وود و مك كواري، 1997هيرش، 
خواهد بود كه با نيازهاي فردي و مراحل پيشرفت شغلي معلمان و چالش هاي زنـدگي  

هنگامي كه معلمان بطور مستمر از روي عملكرد دانـش آمـوزان   . واقعي پيوند داده شود
مورد عملكرد خود بيانديشند، يادگيري حين خدمت در داخل كلاس و مدرسه نفوذ در 

،  National Partnership For Excellence and Accountability in Teaching(مـي كنـد   
به زبان ساده تر، معلم به عنوان يادگيرنده فعال در حين انجـام كـار، در   ). 2،ص  2000

ستقيماً با خدمت بـه دانـش آمـوزان در ارتبـاط اسـت،      رفتار و عمل پايدار و تفكر كه م
يادگيري حين خدمت، رشد حرفه اي است كه با نظـارت و راهنمـايي   . شركت مي كند

اسـپاركز و  ( آموزشي به طور  مداوم، معني دار، مناسب و دقيق در هم تنيـده مـي باشـد   
  ). 1997هيرش،

نظارت آموزشـي اسـت كـه    اين تغيير پارادايمي رشد حرفه اي ناشي از تغيير در نظريه 
قبلاً كاركردي بود كه توسط مديران مدارس و يا ناظران انجام مي گرفـت، اكنـون يـك    
روش مشاركتي و مبتني بر همكاري شده كه معلمان بخش مهمي از اين نقـش را ايفـاء   

يكپارچگي اين گونه تغييـرات پـارادايمي رشـد    ). Nolan and Francis  ،1992(كنند  مي
اي معلمان و نظريه نظارت آموزشي، تسهيل كننده استراتژي هايي است كـه بـراي    حرفه

  . معلمان يك سهم فعال و قابل توجه اي در مشاركت نظارت آموزشي فراهم كرده است
ه هـاي  تأكيد كتاب بر مفاهيم جديد ناشي از اين وضـعيت اسـت كـه معلمـان بـا گـرو      

مختلف دانش آموزي در كلاس هاي درس مجزا با حداقل زمان گفتگو با همكـاران در  
اين چنين وضعيتي هم براي مدارس . مورد فعاليت هاي تدريس، به تنهايي كار مي كنند

ــود دارد   ــان وج ــود معلم ــادگيري خ ــراي ي ــم ب ــنتي  . و ه ــزواي س ــتن ان ــراي شكس ب
اين . دگيرنده حرفه اي پيشنهاد شده استگروه هاي يا)Hadar and Brody 2010(معلمان

تدريس بـه عنـوان دومـين فعاليـت     ". گروه هاي توانايي تغيير فرهنگ مدارس را دارند
در حقيقت، از نظر بعضـي  . شخصي كه معلمان در آن درگير هستند، توصيف شده است

تشـكيل شـده   ) كلاس درس(از منتقدان آموزش عمومي، مدارس از قلمروهايي مستقل 
اداره مي شـوند و فقـط داراي يـك    ) معلمان(كه توسط پادشاهان فئودال خودمختار اند 

گــروه هــاي رشــد ). 115صDuFour & Eaker  ،1998( ".پاركينـگ مشــترك هســتند 
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اي، مكانيزمي را براي بر هم زدن اين نوع مالكيـت خصوصـي، جـدايي، و بخـش      حرفه
آنها ارتباطـاتي را  . ارايه مي كندبندي كه به صورت سنتي تدريس را در بر گرفته است، 

بيركـاك  (بين معلمان برقرار كرده و احساس اجتماع حرفه اي را در آنها ايجاد مي كنند 
گروه هاي رشد حرفه اي فرصت هايي را براي تك تك معلمـان در  ). 1998و ديگران، 

و زمينه تعامل حرفه اي، توسعه ايجاد معيار هاي همكاري، تحقيـق و تجربـه اشـتراكي    
چنين گروه هايي كنفرانس هـايي  . همچنين استقرار فرهنگ مشاركتي، بوجود مي آورند

براي معلمان هستند تا به بررسي عميق فعاليت هاي آموزشي، و كنكاش در عمق ارزش 
  ).24، صGimbert & Nolan  ،1999(ها و هويت  هاي فردي و حرفه اي مي پردازند

هبـود يـادگيري و يـاددهي در كـلاس هـا بـا       مديران مدارس موفق نيك مي دانند كـه ب 
جامعه يادگيرنـده حرفـه   . همكاري مجموعه اي از افراد و گروههاي معلمان ميسر است

اي با تعاطي افكار، گفتگوهاي حرفه اي و مشاركت در ايده هاي همديگر، فعاليت هاي 
تا  گفتگو به معني خلق فرصت هايي براي معلمان است. كلاس درس را ارتقا مي بخشد

بــه قــول ســاوت . بــا همكــاران در مــورد فرآينــد يــاددهي و يــادگيري صــحبت كننــد
اي اسـت وگـاهي    آن يادگيري حرفـه  -گفتگو، صحبت كردن ساده نيست) 2009(ورث

ترجمه عبـدالهي   2009در ديويس و همكاران، (اي است اوقات آن يادگيري عميق حرفه
اي هستند، هـر مربـي خـود را بـه      مدارسي كه جامعه يادگيرنده حرفه). 1389و ساكي، 

اي بخشـي از كـار    آنهـا بـراين امـر كـه يـادگيري حرفـه      . بينـد  عنوان يك يادگيرنده مي
مدارسـي كـه جوامـع    . محل كار يك كارگاه يـادگيري اسـت، ارج مـي نهنـد     -آنهاست

ها تفاوت دارنـد، چـرا كـه داراي موضـع مشـاركتي در       يادگيرنده هستند با ساير مدرسه
،   Mclaughlin & Talbert(هـاي مشـترك هسـتند    زمينه كارهـا و مسـئوليت  يادگيري در 

هـايي بـا ارزش و داراي    هستند، زيـرا معلمـان عقيـده دارنـد اينهـا روش     ) 63ص2001
هاي يادگيري در ساير  معلمان به فرصت. آموزان است بازدهي براي بهبود يادگيري دانش

ي مطالعاتي خارج از مدرسه و كـلاس  ها، سمينارها و واحدها ها از جمله كنفرانس مكان
  .كنند اي برخورد مي به عنوان يادگيري حرفه

اي تشـريك  را بـر  يفرصت ،درگير شده اند نظارتيانجام پروژه هاي  معلمان دركه وقتي 
 Professional(حرفــه اي گفــت وگوهــاي، ســطح پيــدا كردنــدبــا همكــاران  مســاعي

Conversation( نيـز تغييـر مـي     فرهنـگ مدرسـه  آن  به تبـع  در مدرسه تغيير مي يابد و
ايجاد يك فرهنگ پژوهش مدار مشاركتي در مدرسه اثر زيادي روي يادگيري حـين  .كند
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همانگونه كه بيان شد، يادگيري در حين خدمت شكلي قدرتمند از . خدمت معلمان دارد
 گروه هاي حرفه اي قوي، معلمان را با احساس وابسـتگي بـه  . رشد حرفه اي مي باشد
علاوه براين، مشاركت مي تواند احسـاس معلمـان از حمايـت    . مدرسه توانمند مي كنند

لـويس،  (متقابل و احساس مسؤوليت شخصي در قبـال آمـوزش مـؤثر را افـزايش دهـد     
،  Wardrip(تشكيل گروه هـاي حرفـه اي موفـق مسـتلزم تـلاش هـاي عمـدي       ). 1992
ايـن الگـوي   . س درس مي باشـد براي تحليل و بهبود نظام مند فعاليت هاي كلا) 2009

در واقع . رشد حرفه اي مستمر قدرتمند زمينه مشاركت و همكاري را ايجاد خواهد كرد
تحقيقات نشان مي دهند كه گروه ها يا جوامع يادگيري حرفه اي از بهبود آموزشـي بـه   

) 1994( Hargreavesكـار  ).  2010هـدر و بـرودي  ( طور معني داري حمايت مي كننـد 
مدرسه از اين انديشه حمايت مي كند كه فرهنگ فردمدار و غير مشاركتي  روي فرهنگ

مدرسه، كم تر به يادگيري معلم مي انجامد و فرهنگ هاي مشاركتي بـه معلمـان اجـازه    
  .مي دادند تا يادگيري را به اوج برسانند

  
  نقد و ارزيابي اثر.5

در فصول دوازدهگانه نويسندگان ماهرانه فرايند نظارت آموزشي و ارزشيابي معلم را كه 
محتـواي و  . حاوي تركيب ادبيات موجود و آثار كلاسيك مي باشد را طـرح كـرده انـد   

كـه آن را از سـاير   مفهوم سازي هاي جديد در سراسر صفحات كتاب ايجاد شده است 
به نظـر مـي رسـد ميـان نظريـه و دنيـاي       اما  .كتب نظارت آموزشي متمايز ساخته است

مسئوليت مـديران  گرچه . واقعي و آنچه اكنون در مدارس مي گذرد، شكاف وجود دارد
آمـوزان، رهبـران مـدارس را از     مدارس در بهبود يادگيري و پيشـرفت تحصـيلي دانـش   

ترجمـه عبـدالهي و    2006ديـويس و همكـاران،   (كنـد  ها متمايز مي رهبران ساير سازمان
از آنان انتظار مي رود كه هم مديران متخصص و هم رهبـران آموزشـي    و) 1389ساكي 

مسووليت مهم مديران مدارس نقش نظارتي مي باشد كه رهبـري آموزشـي   . ماهر باشند
با اين حال، رهبـري آموزشـي منبـع تضـادهاي     . )2002يونگ و كينگ  (ناميده مي شود

گليگمن و همكـاران   ،1998كوبان ( است زيادي در مدارس براي مديران و معلمان شده
اخـتلاف  زيـرا  در مـدارس   ). 2005نقل از كوپر و همكـاران،   2000، سرجيواني 2003

نظرها و ابهاماتي در خصوص نظارت  آموزشي و رابطه آن با ارزشيابي از نظر تـاريخي  
بسياري از نظامهاي فعلي نظارت و ارزشيابي معلم فاقـد توصـيف و شـرح    . وجود دارد
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در نتيجه هم معلمين و هم مديران بـه طـور   . دقيق رابطه بين نظارت و ارزشيابي هستند
يكسان در رابطه با اهداف هـر كـدام از ايـن كـاركرد هـا دچـار ترديـد و ابهـام جـدي          

علاوه براين حوزه نظارت و راهنمايي با يك شكاف بسـيار  ). MacGreal  ،1983(هستند
سو و دنياي واقعيـت از سـوي ديگـر مواجهـه      جدي بين ادبيات و دانش نظري از يك

تمركز عمده ي ادبيات نظـري نظـارت و راهنمـايي بـر الگوهـاي هـاي نظـارت        . است
ــارت و )Goldhammer 1969 و Clinical Supervision) (Cogan ،1973(كلينكــي ، نظ

و ) 2007 و همكـاران   ،گليكمنDevelopmental Supervision(راهنمايي براي بالندگي
اسـت كـه بـر    ) Reflective Supervision) (Garman،1990(و راهنمايي فكورانهنظارت 

 گلـدهامر كوگـان و   .تلاشهاي اشتراكي و گروهي براي بهبود فرايند تدريس تاكيد دارند
نكـه رويكـردي سلسـله    آبـه جـاي    انش ميـزان يـادگيري دانـش آمـوز    ايبه منظور افـز 

ــي ــد  )Hierarchical Approach(مراتب ــاذ كنن ــا  يرو ،اتخ ــاري ي ــر همك ــي ب ــرد مبتن  ك
در رويكرد نويسندگان فوق  .را براي نظارت بر گزيدند )Collegial Approach(مشاركتي

نقش ناظران را به عنوان همكاري در نظر مي گرفـت كـه وظيفـه اش ايجـاد و نهادينـه      
در چارچوب يـك چنـين رابطـه اي، نـاظر     . كردن ارتباط و اعتماد متقابل با معلمان بود

خود را با هدف بهبود هرچه بيشتر عملكرد معلم و ارتقاء سطح يادگيري دانش خدمات 
صاحبنظران آموزشي معتقدند كه دليل شكست بسياري از برنامـه  . آموز طراحي مي كند

هاي اصلاحات آموزشي و مدارس اين بوده است كه توسط عوامـل بـرون مدرسـه اي    
رنامه ها اغلب به شـيوه دسـتوري و   و اين نوع ب) 1992مورفي (برنامه ريزي شده بودند

) ,Kowalski 1999(كوالسكي ). 1990ساراسون (با جهت گيري از بالا به پايين بوده اند
پيشنهاد مي كند كه تغيير معني دار در مدارس زماني رخ مي دهـد كـه ايـن تغييـرات از     

 بدين منظور ذي نفعان مدرسه بايد احساس كنند كه بخش مهـم و . مدرسه شروع شوند
مؤثري از تصميمات و برنامه ها هستند و مشاركت شان فراتر از اجراي برنامـه هـاي از   

  .پيش تعيين شده مي باشد
. آن طور كه بايد و شايد  اين الگوها در عمل و دنياي واقعي گسترش پيدا نكرده اند

سنت ديرينه ارزشيابي معلم به عنوان يك كاركرد مهم ناظران مانع از اين مي شود كه 
سياري از نظامهاي آموزشي الگوهاي نظارتي جديد و اشتراكي را پذيرا باشند و از آن ب

اغلب صحبت از پذيرش اين سيستم  و الگوهاي جديد به ميان مي آورند، . استفاده كنند
اما همچنان در عمل آن ارزشيابي بازرس مدارانه خودشان را به عنوان شيوه و روش 
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در نتيجه ما با آثار . مان و ناظران انجام مي دادنداصلي و حاكم در تعامل بين معل
محققان و دانشمنداني برخورد مي كنيم كه از يك سو آثار علمي موجود به تشويق 
اصلاحات اشتراكي و گروهي مي پرداختند و از طرفي ديگر دست اندركاران و مجريان 

  ).1390هي، عبدال(حوزه آموزش همچنان ناتوان از پذيرش اين نقش اشتراكي بودند
يكي از معدود دانشمندان حوزه نظارت آموزشي است كه كار و تلاش ) 1998(گلانز

خود را بر سير تاريخي نظارت متمركز كرده است، در خصوص ارزيابي اين اختلافات 
كاركرد ارزشيابانه مربوط به نظارت و راهنمايي داراي : حل نشده اين طور مي نويسد
بقاء و دوام يك . اي بوروكراتيك و بازرس مؤابانه استريشه هاي تاريخي در نظارته

سازمان كارا و مؤثر آموزشي و همچنين يك برنامه آموزشي مستحكم و منسجم مستلزم 
. اين است كه  توانايي ها و شايستگي هاي معلمان به نوعي مورد ارزشيابي قرار بگيرد

نيازهاي سازماني براي به عبارت ديگر جنبه ارزشيابانه ي كاركرد نظارتي ناشي از 
سنجش و اندازه گيري و ارزشيابي سطح كارايي و كارآمدي معلمان و دست اندركاران 

اصل و ريشه كمك و بهبود كاركرد نظارت را مي توان تاريخچه اش را . آموزش است
به اوايل جنبش هاي دموكراتيك در دوره هاي استعماري آمريكا و بعدها در اوايل قرن 

ه عبارت ديگر كمك كردن به معلمان جهت بهبود فرايند آموزش و ب. بيستم ديد
پيشرفت تحصيلي دانش آموزان ناشي از نظري هاي دموكراتيك مربوط به نظارت و 

ناظران يا افرادي كه درگيركار نظارت بودند با يك نقش بنيادين مواجه . راهنمايي بود
ما از اين حرف معضل حل و شدند كه خود به خود تنش زا و اختلاف زا بود و منظور 

فصل نشده بين ضرورت ارزشيابي كه يك عملكرد بوركوراتيك و اشتياق به كمك و 
ياري رساندن واقعي به معلمان در فرايند آموزشي، يك  هدف حرفه و نه يك عمل 

  ).64ص(دموكراتيك محسوب مي شود 
فعاليت نظارت آمورشي به عنوان بازرسي با وجـود نظـام آموزشـي بوروكراتيـك و بـا      

تمركز كارشناسي و متخصص در رده ي بالاي سلسله مراتب،  –مفروضه اصلي آن نظام 
بسياري از  كارشناسان، برنامـه ريـزان و شـايد حتـي معلمـان نظـارت و       . هماهنگ بود

به طور . ازرسي نه كمك كننده درك كرده اندراهنمايي آموزشي را به عنوان يك وظيفه ب
نشان مي دهد كه نظـارت  ) نظارت آموزشي به عنوان بازرسي(خلاصه بررسي اين دوره 

و راهنمايي آموزشي به عنوان يك وظيفه مهم مديران مـدارس، فعاليـت هـاي بازرسـي     
  .گونه ناظران بر ساير فعاليت هاي آموزشي غالب است
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كنند و دست اندركاران كه به عمل مشغول هستند،  زي ميدانشمندان كه نظريه پردا
به . ديدگاه متفاوتي به نظريه نظارتي به عنوان رشد حرفه اي مبتني بر همكاري دارند

كاربرد نظريه به اين معني . طور خلاصه جدايي يا شكاف بين نظريه و عمل وجود دارد
بلكه نظريه ها و . انجام شود نيست كه چيزي فراتر از تجربه هاي روزانه ي مديران بايد

نظريه در . مفاهيم مي توانند يك چهارچوب براي تصميم هاي مديريتي ايجاد كنند
نظريه . خدمت فرايند تصميم گيري است و منطق تصميم گيري را فراهم مي كند

موجب مي شود كه فعاليت هاي مديريتي با آگاهي كامل از چارچوب هاي نظري تأييد 
پس نظريه تنها تا زماني . يت هاي آموزشي، مؤثرتر انجام مي شوندشده عمل در موقع

نقل از بوش  1986(  هويل . كه با عمل آموزشي مرتبط باشد، مؤثر و مفيد خواهد بود
و نظريه براي ) theory-for-understanding(تفاوت بين نظريه براي فهم) 2003
هر دوي آنها به صورت بالقوه در حالي كه . را تشخيص داد) theory-for-practice(عمل

با ارزش هستند، اما نظريه براي عمل براي مديران و رهبران آموزشي بسيار با ارزش و 
ارتباط نظريه در عمل بر اساس ميزان آگاهي بخشي آن به عمل . قابل استفاده است

مديريتي و ميزان حل مسايل آموزشي در مدارس، مورد ارزيابي و قضاوت قرار مي 
) observation of practice(ظريه هاي مديريت آموزشي اغلب بر مشاهده عملن. گيرد

. در مؤوسسات آموزشي مبتني هستند يا بوسيله مشاهده ي عمل حمايت مي شوند
اول، . مي گويد كه مشاهده مي تواند به دو روش استفاده شود) 1ص  2008(انگليش 

وانند چارچوب هاي نظري مشاهده ممكن است براي توسعه مفاهيمي كه بعدها مي ت
چنين ديدگاه هايي بر داده هايي از مشاهده نظام دار مبتني . باشند، استفاده مي شوند

به دليل اينكه چنين ديدگاههايي از بررسي ها . هستند كه نظريه مبنايي ناميده مي شوند
و پژوهش هاي تجربي در مدارس و دانشگاهها بدست آمده اند، با احتمال بيشتري به 

درست همانطور كه گلاسر و استراس . نوان نظريه توسط مديران مرتبط درك شوندع
مبنايي يكي از  ماهرانه بيان كرده اند، توليد نظريه) 2008نقل از انگليش  3، ص1967(

دوم، محققان ممكن است از . روشهاي دستيابي به نظريه متناسب با موقعيت ها مي باشد
ينش مفاهيم استفاده كنند تا مشاهدات را يك چارچوب نظري به خاصي براي گز

انگليش، (سپس تحقيق براي اثبات يا تأييد نظريه استفاده شده است. آزمايش كنند
2008 .(  
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اين رويكرد، تصوير و در زمينه گروه هاي رشد حرفه اي مشاركت محور، گرچه 
ديدگاه جديدي نسبت به يادگيري معلمان، و تحولي در آموزش و پرورش و حتي 

و  مي )  2001اسميت و ليتل،  -كوكران(ارادايم جديدي به رشد حرفه اي مي باشدپ
فرصت صحبت با ساير معلمان در مورد فعاليت هاي : زيادي مانند توانند مزاياي

يكديگر، فرصت حل مسايل با همكاري ساير معلمان، يادگيري اشتراكي و در حين 
، درك يك احساس )2007و هوور نقل از نولان  93، ص2002اسپيلان و لوئيس (كار

جديد از حرفه گرايي،  توانايي تغيير فرهنگ مدارس، احساس اجتماع حرفه اي را در 
، تعامل حرفه اي، توسعه و ايجاد معيار )1998بيركاك و ديگران، (آنها ايجاد مي كنند 

هاي همكاري، تحقيق و تجربه اشتراكي، استقرار فرهنگ مشاركتي بررسي، عميق 
براي تك معلمان و كل فرهنگ ) 24، ص1999گيم برت و نولان (هاي آموزشي فعاليت

براي اجرا كردن چنين رويكردي لازم است به مطالب زير توجه . مدرسه  داشته باشد
  .جدي شود

رشد حرفه اي در موقعيت هاي مختلف، و حتي در يك موقعيت هم متفاوت است و 
يا يك مدل رشد حرفه اي بهتراز ساير  يك شكل. مي تواند از نظر ابعاد متنوع باشد

نياز هاي . مدل ها  وجود ندارد كه بتواند در تمام موقعيت ها يا حوزه ها بكار رود
مدارس و معلمان بايد ارزيابي شوند، باورهاي فرهنگي و رفتارها براي تصميم گيري در 

ي در در ادبيات عوامل مختلف. مورد مدل رشد حرفه اي بايد در نظر گرفته شوند
، مانند ساختار مدرسه، فرهنگ مدرسه مي توانند بر شيوه )يك متغير مهم زمينه(سازمان

ايجاد فرهنگ همكاري به ايجاد زمينه و بستر . يادگيري حرفه اي معلمان تأثير بگذارد
مناسب نياز دارد، رشد حرفه اي گروهي به عنوان يك فرايند كه در يك زمينه خاص 

زماني مؤثر . ويق و ترغيب معلمان به كار بايكديگر استروي مي دهد و مستلزم تش
است كه تعامل معني داري نه تنها در ميان معلمان بلكه بين معلمان، مديران، والدين و 

  .ساير اعضاي جامعه برقرار شود
امـا برخـي فرصـت    . اگرچه رشد حرفه اي به عنوان فرايندي مشاركتي درك شده است

رشد حرفه اي بـه  .  دارد كه موجب يادگيري مي شوند هاي آموزشي انفرادي هم وجود
پيشـرفت  . عنوان يك فرايند بلند مدت و دايمي و تحولي بايـد درك شـود نـه انقلابـي    

، گـوردون  2007گـيلكمن و همكـاران   (اي موفق، طولاني مدت و پيوسـته اسـت   حرفه
علاوه براين بسياري از صاحب نظران ايـن رويكـرد را فراينـدي مـي     ). 2000 – 2004
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درست همـانطور كـه رشـد حرفـه اي يـك      . دادند كه با اصلاحات مدرسه مرتبط است
  .فرايند فرهنگ سازي است نه فقط آموزش مهارتها به معلمان  است

جامعه مدرسه  رشد حرفه اي زماني بر يادگيري دانش آموزان اثر خواهد داشت كه تمام
دانش در مورد ياددهي و يادگيري زماني ايجاد مي شود كه زمينه فرهنگ . را در برگيرد

نتيجه رشد حرفه اي با جمع رفتارهاي مجزا . و جو مدرسه  مورد توجه واقع شود
عوامل فردي و ذي نفعان اندازگيري نمي شود، بلكه از طريق يك بررسي از اينكه 

  ).2004دايز مگيولي،(ن با يكديگر در تعاملند سنجيده مي شودچگونه عوامل و ذي نفعا
واردريپ، (در نهايت تشكيل گروه هاي حرفه اي موفق مستلزم تلاش هاي عمدي

در واقع . براي تحليل و بهبود نظام مند فعاليت هاي كلاس درس مي باشد) 2009
بود آموزشي به تحقيقات نشان مي دهند كه گروه ها يا جوامع يادگيري حرفه اي از به

اين گروه ها گرچه مفيد ). 2010هدر و برودي،( طور معني داري حمايت مي كنند
  .هستند اما براي رشد و دوام خود احتياج به رهبري و ساماندهي دارند

  
  گيري  نتيجه.6

هوور نويسندگان نظريه جديد نظارت آموزشي عـلاوه بـر   . ليندا اي نولان و. جيمز اف 
، روزگـار درازي خـاك نظـارت آموزشـي و ارزشـيابي عملكـرد را       تصريح نظام باورها

مدت مديدي است كه آنها، هم در ميدان عمل به عنـوان معلـم، مشـاور بـا     . خورده اند
و هم با تحقيقات علمي، به نظريـه  ) بيش از دو دهه در مدارس( تجربيات ميداني خود،

در ايـن مـورد قلـم فرسـايي     افراد زيادي . پردازي در مورد نظارت آموزشي پرداخته اند
كرده اند اما بسياري از آنها هرگز در جاده پرپيچ و خم و نفـس گيـر نظـارت آموزشـي     

از طرف ديگر، افراد زياد ديگري هم . مدارس نبوده بلكه دستي از دور برآتش داشته اند
وجود دارد كه دست اندكار و اجرايي هستند، اما در اين سفر، سر در پيش گرفته انـد و  

نها دغدغه آنها رسيدن به مقصد است، بي آنكه سر برآورند و بر گستره دشت، نگـاهي  ت
  .افكنند، يا زماني را براي انديشيدن به موضوع مهم در نظر گيرند

گروه اول، در جهاني بريده از واقعيت و عمل مي زيند، با اين ذهنيت، كه با رجـوع بـه   
گـروه دوم  . وان تشريح و تفسـير كـرد  اتفاقات مجرد گذشته، هر پديده جديدي را مي ت

يافته هـاي ايـن   . همواره ميل به تجربه و ميل به يافتن اصول عملي جامع وفراگير دارند
بيـنش و افـق   . دو گروه را مي توان يافته هاي استقراضي و يافته هاي  مشاهده اي ناميد
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يـد راه بـه   هريـك از ايـن دو گـروه با   . هر دو گروه، بنا به دلايلي، تنگ و محدود است
آنان واجـد چنـان توانشـي    . ديگري برد، و اين درست همان است مؤلفان انجام داده اند

شكاف بسيار جدي دانش نظري و دنياي واقعيت درحـوزه هـاي   (هستند كه اين دو افق
دانشـي كـه هـم بـه     . را با ظرافت در هم آميخته اند) نظارت آموزشي و ارزشيابي معلم 

د و هم به كار مشاور و هم آن فرد دانشگاهي كه از بلنـدي  مديران اجرايي كمك مي كن
كتاب هم از نظر اين درست همانطور كه نويسندگان گفته اند . گستره دشت را مي نگرد

تئوري مناسب و جامع است و هم بر توسعه مهارت ها و فراهم كردن شرايط مورد نياز 
اتژي آنهـا در بحـث بنيـان    اسـتر  از اين جهت. براي تبديل دانش به عمل تأكيد مي كند

هاي نظري فعاليت هاي پيشنهادي ارزشيابي و نظارت از راهبرد هاي مـورد اسـتفاده در   
هـيچ فصـلي بـه سـاختارهاي     . بسياري از كتاب هاي نظارت آموزشي متفاوت مي باشد

نظري صرف نپرداخته است، و هيچ فصلي فقط به توسـعه مهـارت هـا بـدون پشـتوانه      
  .وامل و شرايط براي تبديل مهارت ها به عمل نپرداخته استنظري و مفهومي از ع

به نظر نگارنده اين كتاب از چند جنبه با ساير كتب تـأليفي كـه برخـي از آنهـا توسـط      
به طور خلاصه اين نكـات متمـايز   . استادان داخلي ترجمه شده است، متفاوت مي باشد

  :عبارتند از
ابتدا كه چارچوب مفهومي بـراي مطالـب   بيان ارزش هاي بنيادي و باورهاي اساسي در 

كتاب فراهم كرده است، علاوه بر توجه بـه دانـش و مهارتهـاي نـاظران و بـه طراحـي       
ساختار مناسب براي پياده سازي نظام نظارت و ارزشيابي، توجه به نظريه در عمل، ارايه 

ه عنـوان  تفاوتهاي نظارت آموزشي و ارزشيابي عملكرد و توجه به ارتباط اين دو نظام ب
كاركردهايي مستقل، ضروري و مكمل، ارايه پـارادايم و تعريفـي جديـد از نظـارت بـه      
عنوان رهبري آموزشي براي هدايت بالندگي حرفه اي معلمان، تأكيد برتشـكيل جامعـه   
يادگيرنده حرفه اي در مدرسه، متناسـب بـودن گزينـه هـاي نظـارتي بـا ويژگـي هـاي         

زرگســالان و در نهايــت همــاهنگي و يكپــارچگي يــادگيري معلمــان بــه عنــوان افــراد ب
  .استراتژي هاي متمايز نظارت و ارزشيابي با مراحل پيشرفت شغلي معلمان

اين متن، كارگزاران آموزشي را به دانش و مهارت هايي مجهز مي كند كه حامـل قـوي   
ارزشيابي و نظارت آموزشي براي بيشينه سازي رشد حرفه اي معلمان و بهبود يادگيري 

اين كتاب قابل درك، جامع و كامـل، داراي سـازماندهي خـوب، و    . انش آموزان باشندد
بايـد توسـط هـر مـدير     . تعادل و توازن شگرفي بين نظريه و عمل برقـرار كـرده اسـت   
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روش هاي واقعي و خيلي مفيد . مدرسه، مدير آموزشي و كارگزار آموزشي مطالعه شود
لمان توصيف مي كند كـه آنهـا بتواننـد در    را براي ارتقاء سطح دانش و مهارت هاي مع

راه حـل بسـياري از سـؤالات مـا را در     . رشد حرفه اي خود تغييـرات اساسـي بدهنـد   
ايـن كتـاب مـدل هـاي      .آموزش و پرورش  مي توان در بين صفحات اين كتاب يافـت 

مؤثري براي برنامه هاي منظم و ساختاريافته نظارت و ارزشيابي، كـار بـا معلمـان تـازه     
وارد،  با تجربه و حاشيه اي و روش هايي براي مديريت جوامـع يادگيرنـده حرفـه اي    

  .توصيف مي كند
اين كتاب ابتدا نظارت آموزشي كلاس درس و مربيگري همتا و نظام نظـارتي متمـايز و   

سـپس  . استراتژي هاي بالندگي حرفه اي براي رشد و تعـالي معلـم را ارائـه مـي دهـد     
رويه هـاي ارزشـيابي مـؤثر معلـم همچنـين نظـارت آموزشـي و        اصول، استانداردها، و 

ايـن نوشـتار   . ارزشيابي معلمان بدوخدمت، تازه كار و حاشيه اي را بررسي كرده اسـت 
براي ساده سازي مفاهيم از مثال هاي واقعي استفاده كرده است بطوريكـه هـر معلـم و    

از اين كتاب بهره بـرداري  هر مديري بايد . خواننده مي تواند آن را به خوبي درك نمايد
كند تا آنها را در فراهم كردن محيط مشاركتي و مبتنـي بـر همكـاري و حمـايتي بـراي      

اين كتاب درسي دوره تحصيلي كارشناسي ارشد و دكتري گرايش . كاركنان كمك نمايد
هاي مديريت آموزشي و مديريت منابع انساني و بالندگي منـابع انسـاني بـه ميـزان سـه      

  .استواحد درسي 
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