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 متولی هاي سازمان عملکردي - کالبديارزیابی آسیب پذیري 

 شیراز شهر بحران مدیریت

 
 استاد جغرافیا و برنامه ریزي شهري، دانشگاه اصفهان - ∗مسعود تقوایی

 کارشناس ارشد جغرافیا و برنامه ریزي شهري، دانشگاه اصفهان - اردلان حسنی نژاد
 

 7/11/1393: تأیید نهایی          27/7/1393: پذیرش مقاله
 
 

 چکیده 
هـاي متـولی مـدیریت     آسیب پذیري سازمانسنجش و ارزیابی میزان 

بحران نسبت به مخاطرات طبیعی و پـس از آن برنامـه ریـزي در راسـتاي     
ها گامی مهـم  و اساسـی بـراي داشـتن      کاهش آسیب پذیري این سازمان

شهر شیراز، بـه عنـوان یکـی از کلانشـهرهاي     . شهري امن و پایدار است
با داشتن فرم خطـی، بـافتی   نفر دارد  1503276کشور که جمعیتی بالغ بر 

اي بـالا در معـرض    قدیمی، عبور رودخانه خشک فصلی از شهر و خطر لرزه
مخاطرات طبیعی همچون سـیل و زلزلـه قـرار دارد و توانمنـدي و کـارایی      

تواند از بار تلفات ناشـی از   هاي متولی مدیریت بحران این شهر می سازمان
ن پژوهش سنجش و ارزیـابی  هدف اصلی ای. بلایا به طرز چشمگیري بکاهد

هاي متولی مدیریت بحران است  عملکردي سازمان -آسیب پذیري کالبدي 
و بـا بهـره گیـري از     )زیـر معیـار    28شامل ( شاخص اصلی  5که در قالب 

جامعـه  . سـنجیده شـده اسـت     Promethee  و   AHPهاي کمی  تکنیک
ان شـهر  سازمان مدیریتی متولی مـدیریت بحـر   17آماري در این پژوهش

توسـعه اي و از نظـر   -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي. باشد شیراز می
نتایج بدست آمده نشـان  . تحلیلی و علی و پیمایشی  است–روش توصیفی 

هاي پژوهش، شاخص فاصله از رودخانه خشـک بـا    دهد در بین شاخص می
در رتبه آخر  0.017ترین و سیستم سرمایشی با وزن  با اهمیت 0.051وزن 

 M.taghvaei@ geo.ui.ac.ir   -نویسندة مسئول ∗
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سازمان متولی مدیریت بحران شـیراز، مـدیریت اداره    17از بین . قرار دارد
آسـیب پـذیرترین و مـدیریت اداره گـاز  بـا       0.7625آب با جریان خالص 

هـاي   ترین آسیب پـذیري را در بـین سـازمان    کم -0.8750جریان خالص 
بـراي کـاهش آسـیب پـذیري ایـن      . متولی مدیریت بحران در شـیراز دارد 

هـاي مکانمنـد و جغرافیـایی در     اي بـه شـاخص   باید نگاه ویـژه ها  سازمان
ها و همچنین روابط فضایی آنهـا در قالـب    مکانگزینی و طراحی این سازمان

کالبد شهر شود تا هم کارایی آنها افزایش یابد و هم آسیب پذیریشـان بـه   
 .حداقل رسد

 
تـولی  مدیریت بحران، بلایا، آسیب پذیري، سـازمان هـاي م  : واژگان کلیدي

 مدیریت بحران، شهر شیراز
 
 

 مقدمه

 و اموال تخریب آسیب، مرگ، به منجر که شوند می رو به رو مخاطراتی با روزه هر جهان سراسر در مردم

 باشند می ها بحران و سوانح حوادث، به موسوم ناخوشایند، وقایع این. شود آنها می روزانه هاي فعالیت در اختلال

 باعث سالانه حوادث این دهند، می رخ مکانی و زمان هر در مترقبه غیر حوادث). 17:1389پورحیدري ولدبیگی و(

 دادخواه( شوند می مختلف کشورهاي در مالی خسارت دلار ملیارد 140 و جهان مردم از نفر هزار 150 مرگ

 به در سال طبیعی بلاي 9 وقوع با ، ایران2005 سال در متحد ملل سازمان جدول در). 34:1383حقیقی وامجدي

 ناشی شدگان کشته و تعداد نظر از ما کشور سال همان در و شده بندي رتبه جهان بلاخیز کشور هشتمین عنوان

ها  ها و سازمان امروزه افراد، گروه). 29:1389جهانگیري(است گرفته قرار جهان هشتم جایگاه در طبیعی بلایاي از

اند و  از پیش تدابیري را براي  هاي ساده را کم و بیش تجربه کرده هاي مواجهه با بحران به صورت مجزا شیوه

ي  اما دنیاي امروز به موازات پیشرفت و توسعه شگفت آور در همه. اند مقابله با مشکلات خویش اندیشیده

هاي بین المللی، در حال  را پیش رو دارد که به گواهی آمار مؤسسات و سازمان هایی ها، حوادث و بحران عرصه

بنابراین وجود . باشند افزایش کمی و تأثیر گذاري عمیق بر جوامع بشري و ساختارهاي مادي و معنوي می

بحران  سازمان یا سازمان هایی که براي مقابله با بحران ها و بلایا ویژه می شوند یکی از ملزومات مدیریت

 . شهري است
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ها،   شان در قبال مردم و شهروندان، تصمیم به ارائۀ آیین نامه ها، با توجه به مسئولیت در این راستا دولت

هنگامی که این ساختارها و سازمان ها . هایی در جهت مدیریت بحران گرفتند تعیین  قوانین و ایجاد سازمان

. ارزیابی عملکرد و توانایی این سازمان ها اهمیت می یابد شکل گرفتند و وظایفشان تعریف شد درگام بعدي

ارزیابی، یک وظیفه دشوار و قاطع مدیریتی است که به طور مستقیم در تصمیم گیري مؤثر، برنامه ریزي و 

هدف از ارزیابی، درك یک موقعیت به . شود کنترل به منظور انجام اقدامات مقابله منسجم به کار گرفته می

ارزیابی در کلیه مراحل قبل، حین و پس از . یی مشکل، منبع،  علل و نتایج حاصل از آن استمنظور شناسا

 صحیح طور مخاطرات  به اگر). 15:1388فلاحی. (گردد سانحه در چرخه مدیریت بحران و بلایا اعمال می

در شهرها اثرات شوند و عدم مدیریت مخاطرات محیطی  می تبدیل بلایا و بحران به نشوند مدیریت یا پیشگیري

 در خود، شکل بهترین تواند به در شهرها می بحران و بلایا مدیریت. تري را در پی خواهد داشت تر و زیانبار مخرب

 تر، مند نظام بحران مدیریت متولی هاي سازمان هرچه .گیرد صورت بحران متولی هاي سازمان چهارچوب

کمتر و آسیب پذیري  ها بحران و بلایا به مخاطرات شدن تبدیل احتمال باشند کاراتر و تر تر، منسجم هماهنگ

 در موفقیت عامل ترین مهم و  ها سازمان این کارایی حفظ در مهم هاي فاکتور از یکی. تر است شهر نیز پایین

 پذیرتر، در لحظه هاي آسیب سازمان . باشد می مخاطرات برابر در ها سازمان این پذیري آسیب عدم آنها، عملکرد

بحران  بار بر خود بلکه بود نخواهند بحران مدیریت به قادر تنها نه و داده دست از را خود کارایی مخاطرات، وقوع

 سازمان یک توسط که است اقدامی بحران، مدیریت در نخست بنابراین، گام. افزایند می و آسیب پذیري شهر

 را سازمان عملکرد یا موفقت که هایی موقعیت یا بینی پیش غیرقابل حوادث برابر در خودش از حفاظت براي

 . )Nandhakumar,210,96(شود می انجام کند می تهدید

نفر، یکی از کلان شهرهاي مهم کشور و مرکز استان است  1503276کلان شهر شیراز با جمعیتی بالغ بر 

ارزیابی و . کشوري داشته باشد اي، استانی و تواند وسعتی فرا منطقه ها و بلایا در آن می که اثرات ناگوار بحران

ها گامی مهم در  ها و نقاط ضعف و قوت این سازمان هاي متولی بحران و شناخت ظرفیت بررسی وضعیت سازمان

جهت هرچه بهتر نمودن مدیریت بحران در شهر و همچنین کاهش آسیب پذیري شهر در برابر مخاطرات 

 سکونتگاهی هاي مکان خصوص در گرفته صورت کنون تا که هایی پژوهش و تحقیقات اکثر .محیطی خواهد بود

اي در خصوص ارزیابی وضعیت  و لازم به ذکر است تاکنون در شهر شیراز مطالعه است بوده عمومی و
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 مدیریت در موفقیت فاکتورهاي ترین گمان یکی از مهم بی .هاي متولی بحران صورت نگرفته است  سازمان

و در این راستا نخستین گام در تعیین کارایی  بحران متولی هاي زمانسا مناسب عملکرد و کارایی بحران،

عملکردي  –هاي متولی مدیریت بحران، ارزیابی وضع موجود آنها و سنجش آسیب پذیري کالبدي  سازمان

هاي متولی  عملکردي سازمان –این پژوهش با هدف تعیین معیارهاي سنجش آسیب پذیري کالبدي . آنهاست

هاي متولی مدیریت بحران شهر  عملکردي سازمان –مدیریت بحران  شهر شیراز، ارزیابی آسیب پذیري کالبدي 

 : شیراز و ارائه راهکارهاي کاهش آسیب پذیري آنها صورت گرفته است و با دو پرسش اساسی رو به رو می باشد

بحران  مدیریت متولی هاي کردي سازمانعمل -معیارهاي سنجش آسیب پذیري کالبدي  .1

 کدامند؟ شهر شیراز

 ترند؟  پذیر آسیب ها سازمان شهر شیراز کدام بحران مدیریت متولی هاي سازمان بین در .2

 

 پیشینه پژوهش 

شروع تحقیقات به منظور مقابله با حوادث طبیعی و انسانی به سال هاي اولیه قرن بیستم  برمی گردد، 

پیشینه . را دهه بین المللی کاهش خطرات سوانح طبیعی نام گذاري کرد 1990-2000هه سازمان ملل متحد د

 : خارجی این پژوهش به شرح زیر است

 (2005) Henstra & Mc Bean - ها با میزان وسیعی از خطرات  کانادایی: نویسند مقاله خود می در

مواجه میشوند، در مواردي این خطرات با آسیب پذیري تعاملاتی دارند که بلایاي ..... طبیعی نظیر سیل، طوفان و

می را هاي اجتماعی، اقتصادي مه بلایاي اصلی، این پتانسیل را دارند که هزینه. اصلی را به دنبال خواهند داشت

هاي درخشان گذشته و انجمن سیاسی حامی، کانادا  شود که علیرغم موفقیت در این مقاله، بحث می. تحمیل کنند

هنوز نتوانسته به طور کامل اثرات بلایا را به وسیله مدیریت بلایا کاهش دهد و بنابراین به منظور حرکت کردن 

تعهد ) بازگشت به حالت اولیه(ستم واکنش و بهبود به طرف یک سسی) ابتدایی(از یک سیستم متمایل به قدیم 

 .سیاسی بزرگتري لازم خواهد بود

(2007) Alexander -   هدف پاسخ  10هاي مدیریت بلایا، باید به  سرویس: نویسد در مقاله خود می

یان افزایش مشارکت مردم براي حفظ امنیتشان، اولویت بندي برطرف کردن نیازهاي گروههاي ز: دهند از جمله



 1394 بهار، 1 ، شمارة2شهر پایدار، دورة  180 

دیده، سازماندهی در سطح محلی اما هماهنگ سازي و هماهنگی توسط سطحهاي بالاتر دولت، سازگاري با 

این مقاله روند معاصر . اي و شهري که وابسته به منطقه محلی باشد ریزي منطقه پایداري بوم شناختی و برنامه

اري را به لحاظ برتري اساسی بین پدافند کند و پیشینه اخیر آمادگی اضطر مدیریت بحران در حادثه را مرور می

همچنین تعدادي از جنبه هاي مدیریت طوفان کاترینا را در نئواورلئان . غیرعامل و حفاظت مدنی مطرح می کند

 .کند مرور می 2005در آگوست و سپتامبر 

باط با مقابله با هایی در ارتبا وقوع زلزله بوئین زهرا، تحقیقات و برنامه 40در ایران نیز از اوایل دهه 

 .پیشنه داخلی این پژوهش نیز به شرح زیر است. مخاطرات طبیعی آغاز گردید

منظور برنامه ریزي و  در تحلیلی که از وضعیت ساختمانهاي اداري شهر بن به) 1386(تقوایی و آدم پور  -

اري در این شهر در معرض اند که بیشتر واحدهاي اد اند، به این نتایج دست یافته مدیریت بحران ارایه نموده

همچنین این واحدها از نظر فیزیک ساختمان و وضعیت ارتباطی از موقعیت . آسیب پذیري کمی قرار دارند

مناسبی برخوردارند، از لحاظ ایمنی در برابر حریق و کیفیت و قدمت متوسط و در نهایت از نظر تراکم و زمان 

 .استفاده موقعیت نامطلوبی دارند

هاي ارزیابی براساس روش فرایند  درپایان نامه کارشناسی ارشد خود، پس از تعیین شاخص) 1392(قربانی  -

ها را در قالب پنج سطح تعیین و بر این اساس نقاط قوت و ضعف  تحلیل سلسله مراتبی، آسیب پذیري ساختمان

کمبودها را در قالب راهکارها آنها را شناسایی و نحوه بهره برداري از آنها به هنگام وقوع بحران وررفع نواقص و

 .وپیشنهادات ارایه کرده است

درپایان نامه کارشناسی ارشد خود که بر روي شهر شیراز انجام داده است به بررسی ابعاد ) 1392(باقري -

درمانی به طور اخص با استفاده از روش سلسله  -هاي بهداشتی  مدیریت بحران به طور اعم و نیز ساختمان

ته و مراکز مورد بررسی ازنظر میزان آسیب پذیري رتبه بندي گردیدند و وضعیت مطلوب و نامطلوب مراتبی پرداخ

 .اند آن شناسایی شده

هاي  در پایان نامه کارشناسی ارشد خود به بررسی و تعیین میزان آسیب پذیري ساختمان) 1393(رحمانی  -

درصد ادارات  7.9دهد که  پژوهش نشان می. نتایج. اداري شهر اصفهان به هنگام وقوع بحران پرداخته است
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 1.1درصد آسیب پذیري متوسط،  10.1درصد داراي آسیب پذیري کم،  80.3داراي آسیب پذیري بسیار کم، 

 .درصد داراي آسیب پذیري بسیار زیاد هستند. 6درصد آسیب پذیري زیاد و 

ابی میزان آسیب پذیري در پایان نامه کارشناسی ارشد خود پس از ارزی) 1393(ملک حسینی  -

هاي متولی بحران به ارایه راهکارهایی جهت کاهش آسیب پذیري واحدهاي مورد مطالعه  هاي سازمان ساختمان

دهد که از بین  نتایج پژوهش نشان می. در جهت انجام وظیفه در قبل، حین و بعد از بحران پرداخته است

هراي مرضیه بیشترین میزان آسیب پذیري و بیمارستان درمانی، بیمارستان ز –هاي مراکز بهداشتی  ساختمان

 2اند و از میان مراکز آتش نشانی ایستگاه شماره  الزهراء کمترین میزان آسیب پذیري را به خود اختصاص داده

از میان بقیه . داراي کمترین آسیب پذیري است 12آسیب پذیرترین ایستگاه آتش نشانی و ایستگاه شماره 

آسیب پذیري بسیار کم و ساختمان هلال احمر  11اختمان خدمات شهري شهرداري منطقه ها نیز س سازمان

 .باشد بیشترین میزان آسیب پذیري را دارا می

ها تنها یک بعد آسیب  تفاوت این پژوهش با پژوهشهاي ذکر شده در این است که در اغلب این پژوهش 

همچنین در . تنهایی سنجیده شده و یا بعد کالبديها سنجیده شده است، یا بعد مدیریتی به  پذیري سازمان

ها مورد بررسی قرار گرفته تاکید بر سازه ساختمانی بوده  پژوهشهایی که ارزیابی آسیب پذیري کالبدي سازمان

در این پژوهش با نگاهی ترکیبی سعی شده است هم کالبد از . ها و کالبد شهر است تا روابط فضایی بین سازمان

ورد ارزیابی قرار گیرد و هم روابط فضایی در قالب کالبد شهر که عملکرد یک سازمان را تحت اي م نظر سازه

 .دهد بررسی شود تأثیر قرار می

 

 روش تحقیق

. تحلیلی، علی و پیمایشی است –اي و از نظر روش توصیفی  توسعه -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي

 SPSS  ،Excel  ،Expertها از نرم افزارهاي  تحلیل دادهبراي انجام عملیات محاسباتی و اولویت بندي و 

Choice  ،Visual prometheeهاي مکانی از نرم افزار  ها و تحلیل و همچنین براي ترسیم نقشه

ArcMap .استفاده شده است . 
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فرآیند تحلیل سلسله  هاي ارزیابی از تکنیک دلفی، براي تعیین اهمیت معیارها از به منظور تعیین شاخص

در ادامه مختصري به . ها از تکنیک پرومتی استفاده گردید و براي رتبه بندي نهایی سازمان  )AHP(مراتبی 

 : معرفی این روشها می پردازیم

 

 تکنیک دلفی -1

روش دلفی، بر پایۀ بررسی هاي و مطالعات ساختاري استوار بوده، در آن از اطلاعات شهودي دسترس پذیر 

بنابراین، این روش به نتایج کیفی و .کسانی که عمدتاً متخصص هستند، استفاده می شودشرکت کنندگان، یعنی 

در روش ). 67:1386پاشایی زاده (کمی دست یافته، عناصر اکتشافی، پیشگویی و حتی دستوري را در خود داراست

ي با دوره هاي پیش دلفی پرسشگري در دو دوره یا بیشتر انجام می شود و در هر دوره، از نتایج به دست آمده 

بنابراین، از دور دوم، متخصصان و کارشناسان تحت تأثیر نظر ها و عقاید هم ترازان خود و . استفاده می شود

 .)Cuhls,2001,51(نتایج به دست آمده از دوره پیش به پرسش ها پاسخ می دهند

 

 فرآیند تحلیل سلسله مراتبی-2

منعطف، قوي و ساده که براي تصمیم گیري در شرایطی  روشی است) AHP( فرآیند تحلیل سلسله مراتبی

که معیارهاي تصمیم گیري متضاد، انتخاب بین گزینه ها را با مشکل مواجه می سازد، مورد استفاده قرار می 

این تکنیک یک روش ارزیابی چند معیاره ریاضی در فرآیند تصمیم سازي ). Bertolini,2006,424(گیرد 

 ).Mohanty & et al,2007,254( است 

 

 تکنیک پرومتی -3

مدلهاي تصمیم گیري چند معیاره رویکرد رسمی براي ایجاد اطلاعات و ارزیابی تصمیم گیري در مسایل 

این مدل ها  به دو گروه مدل هاي چند هدفه و مدل  ).Bell, 2003,209( متعدد و اهداف متناقض می باشند

مدل هاي چند شاخصه به منظور ارزیابی، اولویت بندي و انتخاب از میان . هاي چند شاخصه تقسیم می شوند

گزینه هاي مختلف بر اساس معیارهاي مشخص که معمولا با وزن دهی نیز همراه است مورد استفاده قرار می 
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بخشی و (اي تکنیک هاي مختلفی می باشد که یکی از آنها خانواده پرومته می باشد این مدل ها دار. گیرند

به عنوان یکی از کارآمدترین روش هاي  PROMETHEEدر سال هاي اخیر روش ). 23،1390همکاران، 

MADM )این روش بر پایه . مورد توجه محققان قرار گرفته است) روش هاي تصمیم گیري چند شاخصه

شکل گرفته است که به کمک مفهوم روابط فرارتبه اي به رتبه بندي گزینه هاي مطرح در مقایسات زوجی 

 ).100:1391کفاش چرندابی و آل شیخ(مسایل تصمیم گیري می پردازد 

 

 معرفی متغیرها و شاخص ها -4

ن عملکردي سازمان هاي متولی مدیریت بحران تعیی –اولین گام در راستاي ارزیابی آسیب پذیري کالبدي 

براي تعیین . در این پژوهش نیز ابتدا شاخص هاي ارزیابی سازمان ها تعیین گردیدند. شاخص هاي پژوهش است

براي انتخاب خبرگان و . معیارها و زیرمعیارها از نظر کارشناسان و خبرگان در قالب تکنیک دلفی استفاده شد

فی با پانزده خبره و دورهاي دوم و سوم با کارشناسان از روش هدفمند قضاوتی استفاده گردید که دور نخست دل

 .مراحل و فرآیند دلفی به صورت دیاگرام زیر انجام گرفته است.دوازده خبره انجام گرفت

 

 
 

 .)Cuhls,2001,51(: فرآیند انجام تکنیک دلفی،مـأخذ پایه ) 1(شکل شماره 
 

 : در ارتباط با معیارهاي تعیین شده توجه به نکات زیر ضروري است 
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بنا به ملاحضات فنی مربوط به مدل سازي، پاره اي از متغیرهاي کم اهمیت حذف و بعضی از متغیرهاي 

 .هم خانواده و نزدیک به هم در یکدیگر ادغام شدند

سعی شد که فقط متغیرهاي غالب در مدل سازي لحاظ گردند و متغیرهایی که در حالت خاص و براي نوع 

 .آنها باعث تغییر بنیادي در رفتار مدل نخواهد گردید،حذف شوندخاصی مطرح بودند و منظور نکردن 

  8داراي(موقعیت ساختمان: به منظور استفاده کاربردي و مدل سازي نهایی، متغیرها تحت عناوین 

داراي (، ایمنی ساختمان)زیرمعیار 5داراي (، ارتباط و دسترسی)زیر معیار 7داراي (کالبدي -، ساختاري)زیرمعیار

 .آورده شده است 1طبقه بندي شدند که در جدول شماره ) زیرمعیار 2داري (، تراکم و ابعاد انسانی)رزیرمعیا6

 

 عملکردي -شاخص هاي ارزیابی آسیب پذیري کالبدي ) 1(جدول شماره 

 شاخص هاي پژوهش

 -ساختاري  موقعیت ساختمان
تراکم و ابعاد  ایمنی ساختمان ارتباط و دسترسی کالبدي

 انسانی
 فاصله از رودخانه خشک
فاصله از گسل هاي 

 فعال
 فاصله از بافت فرسوده

فاصله از مراکز 
 خطرآفرین

عرض معابر اطراف 
 ساختمان

همجواري با کاربري 
 هاي سازگار
 شیب زمین
 .ارتفاع مکان

 مصالح پی
 مصالح اسکلت

 مصالح نما
 تعداد طبقات
 مساحت زمین
 مساحت زیربنا
 سال ساخت

دسترسی به مراکز 
 آتش نشانی

دسترسی به مراکز 
 انتظامی

دسترسی به مراکز 
 درمانی

دسترسی به سایر 
سازمان هاي 

متولی مدیریت 
 بحران

دسترسی به 
 ایستگاه مترو

 سیستم سرمایشی
 سیستم گرمایشی

 درب ورودي
سیستم اطفاي 

 حریق
سیستم برق 

 اضطراري
 .وضعیت پله ها

 تراکم منطقه
تراکم انسانی در 

 ساختمان

 

 و قلمرو پژوهش محدوده

 29دقیقه تا  33درجه و  29دقیقه طول شرقی و  36درجه و  52دقیقه تا  29درجه و  52شهر شیراز بین 

این شهر از سوي شمال به شهرستان مرودشت از جنوب به . دقیقه عرض شمالی واقع شده است 41درجه و 
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ریز و از غرب به شهرستان کازرون و شهرستان فیروزآباد و جهرم از شرق به شهرستان فسا و سروستان و نی

موقعیت شهر شیراز در سطح ). 46: 1391سالنامه آماري فارس(ممسنی و قسمتی از سپیدان محدود می باشد

سازمان می  17کشور، استان و شهرستان شیراز به همراه سازمان هاي متولی مدیریت بحران شیراز که شامل 

 . تنشان داده شده اس) 2(شوند در شکل شماره 

 

 
 موقعیت جغرافیایی منطقه مورد مطالعه) 2(شکل شماره 

 

 مبانی نظري

آسیب پذیري اصطلاحی است که جهت نشان دادن وسعت و میزان خسارت احتمالی بر اثر وقوع سوانح 

به طورکلی منظور ما از آسیب پذیري عبارت . طبیعی به جوامع، ساختمان ها و مناطق جغرافیایی به کار می رود

از شرایط و وضعیت هاي داخلی که در معرض قرارگیري و حساسیت، تأثیرپذیري و شکنندگی نسبت به است 

به عبارت ). ISDR, 2004, 207(خطرها و یا سایر شوك ها و فشارهاي وارده را به مردم افزایش می دهد 

نسبت به نیروهاي انسانی،  دیگر، آسیب پذیري به خسارات ناشی از عناصر و پدیده هاي بالقوه یا بالفعل بحران زا

عوامل آسیب پذیري شهرها  )Keller,2007,3(تجهیزات و تأسیسات در بازه شدت صفر تا صد گفته می شود 

بسیار گوناگون  می باشند که شامل عوامل طبیعی، کالبدي، اجتماعی، اقتصادي، بنیادي، قوانین و مقررات و غیره 
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ر قرار می دهند، نه به صورت منفرد، بلکه به شکل یک سیستم این عوامل همدیگر را تحت تأثی. می گردند

 ).Paton & Fohnston,2001,270(جامعه در ارتباط هستند 

مدیریت بحران ناشی از بلایاي طبیعی به دلایل مختلف از پیچیدگی و گستردگی فراوانی برخوردار است که 

یکی از نواحی که در صورت وقوع . می طلبد اتخاذ تصمیمات مناسب از سوي برنامه ریزان و مدیران شهري را

بلایاي طبیعی به خصوص زلزله آسیب جدي را متحمل می شود، نواحی شهري است که این خود ضرورت 

دامنه خسارتی که یک سانحه به وجود می آورد تنها به قدرت ویرانگري . اجراي برنامه بحران را آشکار می سازد

ي مثال به وضعیت زیر ساخت ها و نوع برنامه ریزي مدیران نیز وابسته مخاطره وابسته نیست این میزان برا

برنامه ریزي شهري باید کاربري هاي شهري را به صورتی طراحی کنند که این ). 67:1380عبداللهی(است

 کاربري ها اولاً به صورت سکونتگاه هاي ایمن در مقابل زلزله عمل نمایند ثانیاً شرایط لازم را براي اجراي هر

چه بهتر طرح مدیریت بحران تحصیل نمایند چرا که اثرات زیانبار حادث شده بر اثر زلزله معمولاً شامل آسیب 

به طور کلی برنامه ریزي ). 21:1389کوثري راد(پذیري کالبدي، اختلالات عملکردي و تلفات جانی می شود 

می تواند مانع از شکل گیري بحران شهري می تواند هم مانع از شکل گیري بحران هاي اجتماعی گردد و هم 

 ).211:1389گیوه چی(پس از وقوع سوانح گردد 

مدیریت بحران شهري ترکیبی از مسایل مدیریتی و برنامه ریزي شهري است، که هدف آن ایجاد هماهنگی 

ا به بین برنامه ریزي و کنترل طرح ها و برنامه هاي شهري است، به گونه اي که تدوین واجراي این برنامه ه

دانش مدیریت بحران شهري به مجموعه فعالیت هایی ). Barati,2004,331(شیوه اي مطلوب صورت گیرد 

اطلاق می شود که قبل، بعد و هنگام وقوع بحران، جهت کاهش اثرات این حوادث و کاهش آسیب پذیري انجام 

 & Hill(و جغرافیا دارد  این موضوع ارتباط خاصی با مباحث برنامه ریزي شهري، مدیریت شهري. می گیرد

Jones,1995,43 .(علم . قلمرو جغرافیا قابل مقایسه با هیچ یک از رشته هاي علوم طبیعی و اجتماعی نیست

جغرافیا از طریق تفکر و کاربرد، جهان ما را شکل می دهد و جغرافی دانان به منزله متخصص محیط جغرافیایی، 

مشاهده گر، آموزنده، منتقد و بالاخره زندگی بخش به مکان ها شناخته  راهگشا، برنامه ریز، هدایت گر، کشتیبان،

 ). 27:1378شکویی(می شود 
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مکاتب مختلف بر اساس فلسفه وجودي خود برداشت متفاوتی از مخاطرات محیطی و علل رخداد آن دارند، 

یجه رفتار هاي غیر اصولی که نظریه مکتب رفتاري در واقع بر ایجاد و تشدید سوانح در نت از جمله مکتب رفتاري

-50:1389گیوه چی.(تأکید می کند...) قطع درخت، چراي بیش از حد، ساخت و ساز در نقاط بحرانی و (انسان 

و یا در قالب مکتب ساختاري که دیدگاه ساختار گرایی از طریق رابطه بین سوانح ، توسعه نیافتگی و ).48

اصل این عقیده وجود دارد که افزایش مصیبت هاي کشور هاي در . وابستگی اقتصادي جهان سوم القا شده بود

در حال توسعه و  کمتر توسعه یافته، بیشتر به سبب توجه افراد به امور اقتصادي جهانی، گسترش سرمایه داري و 

). 18:1390محمدي سوادکوهی(در حاشیه قرار گرفتن مردم فقیر و مستضعف است تا اثر حوادث ژئو فیزیکی 

یه متعادلی در ارتباط با مخاطرات محیطی وجود دارد که بیان می کند الگوي ساختاري را فقط به همچنین نظر

جهان سوم مربوط ندانیم و باید در نظر داشته باشیم که علم و فناوري در خارج از کشور هاي با توسعه متوسط 

حدي براي مخاطره امکان ندارد، بر اساس اظهار نظر بعضی سازمان هاي بشر دوستانه ارایه نگرش وا. نقش دارند

. زیرا بسیاري از مردم درگیر خطر نیستند و بعضی دیگر مشمول پرداخت هزینه کامل جبران خطر نمی باشند

 ).57:1389گیوه چی(

فرآیند مدیریت بحران در مقابله با سوانح و بلایا در جهت بهینه سازي اوضاع مناطق حادثه دیده با دو 

و ). 77:1391تقوایی و جوزي خمسلویی(دیدگاه سنتی :بررسی می شود که عبارت اند ازدیدگاه کاملاً متفاوت 

علاج واقعه را قبل از «و » پیشگیري مقدم بر درمان است«دیدگاه نوین بر اصول بنیادینی از قبیل .  دیدگاه نوین

ن از تجربیات گذشته و در دیدگاه نوین سعی بر این است تا با کمک گرفت. اعتقاد اساسی دارد» وقوع باید کرد

شناخت دقیق پدیده هاي طبیعی و محیطی، نسبت به پیش بینی و پیشگیري حوادث غیر مترقبه و جلوگیري از 

. غافلگیري اقدام گردد تا بتوان خسارات و تلفات ناشی از بحران را به حداقل ممکن کاهش داد

 ).145:1376آهنچی(

ه شامل رویکرد بحران گریزي، رویکرد بحران ستیزي و در مدیریت بحران با سه رویکرد مواجه ایم ک

علاوه بر پذیرش بحران به عنوان یک امر ناگزیر و حتمی  رویکرد بحران پذیري. رویکرد بحران پذیري می باشد

به عبارتی با اتخاذ یک راهبرد فوق فعال بر کشف فرصت هاي . به پیش بینی و استقبال از آن نیز می پردازند

 ).66-67:1388روشندل اربطانی و همکاران. (ندازهاي نو براي رشد و پویایی تأکید می شودجدید و چشم ا
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این پژوهش در چارچوب نظریات متعادل در ارتباط با مخاطرات محیطی و  منطبق بر دیدگاه نوین مدیریت  

 .بحران می باشد که رویکرد آن رویکرد بحران پذیري است

 

 یافته هاي تحقیق

که هر از یک از شاخص هاي پژوهش از اهمیت یکسانی برخوردار نیستند و ارزش هاي با توجه به این

متفاوتی در ارزیابی دارند ابتدا براي تعیین اهمیت هر یک از آنها از مقایسات زوجی در قالب تکنیک تحلیل سلسه 

 .مراتبی استفاده شد که در ادامه به آن پرداخته شده است

اي پژوهش با بهره گیري از تکنیک فرآیند تحلیل سلسله تعیین اهمیت و وزن شاخص ه -1

 مراتبی

دسته موقعیت  5شاخص می باشند که در  28شاخص هائی که دراین پژوهش مورد بررسی قرار گرفته اند 

براي . کالبدي ساختمان، تراکم و ابعاد انسانی ،ایمنی وارتباط و دسترسی گروه بندي شده اند-ساختمان، ساختاري

ت نسبی هر یک از معیارها و زیرمعیارها از مقایسات زوجی تحت نرم افزار اکسپرت چویس با سنجش اهمی

 .استفاده از نظر کارشناسان استفاده شده است

 مقایسه دوبه دومعیارها -1-1

کالبدي، تراکم و ابعاد انسانی،ایمنی و ارتباط و -معیارهاي مورد بررسی شامل شش معیار موقعیت، ساختاري

 .باشدکه به صورت دو به دو به گونه اي که درجدول شماره مشاهده می شود، ارزیابی گردید دسترسی می

پذیري ساختمانهاي  نحوه وزن دهی به معیارهاي مورد بررسی به منظور شناسایی آسیب) 2(درجدول شماره 

دو معیارها  معیارهاي مورد بررسی با مقایسه  دوبه.متولی مدیریت بحران در شهر شیرازمشخص گردیده است

و با استفاده از نرم افزار اکسپرت چویس مشخص گردید از بین این  AHPتوسط کارشناسان در قالب مدل 

 .معیارها، معیار موقعیت داراي بالاترین ارزش ومعیارتراکم و ابعاد انسانی کمترین امتیاز بودند

 
 مقایسه معیارهاي مورد بررسی) 2(جدول شماره

 وزن L S D Sa A معیارها
 L( 1 1,08 1,58 1,40 1,13 0,238(موقعیت 
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 S( 0,925 1 1,24 1,50 1,30 0,232(کالبدي  -ساختاري  
 D( 0,632 0,806 1 0,537 0,751 0,145(تراکم و ابعاد انسانی 

 Sa( 0,714 0,666 1,86 1 0,869 0,189(ایمنی 
 A( 0,884 0,769 1,33 1,15 1 0,197(ارتباط و دسترسی 

 0,01: ناسازگاري نرخ 
 

 مقایسه دو به دو زیرمعیارها -1-2

هر یک اززیرمعیارهاي مورد بررسی دردرون خود داراي تعدادي زیرمعیار هستند که بایستی باتوجه به معیار 

نحوه وزن دهی به معیارهاي مورد ) 3(درجدول شماره  .مورد نظر به صورت دو به دو با هم مقایسه وارزیابی شوند

بررسی به منظور شناسایی آسیب پذیري سازمان هاي متولی مدیریت بحران در شهر شیرازمشخص گردیده 

و بااستفاده ازنرم   AHPبا مقایسه دوبه زیرمعیارهاي موقعیت توسط کارشناسان در قالب تکنیک . است

بین این زیر معیارها ، زیرمعیار فاصله از رودخانه خشک داراي بالاترین  افزاراکسپرت چویس مشخص گردید از

 .ارزش می باشد

 
 مقایسات زوجی زیرمعیارهاي موقعیت) 3(جدول شماره 

 وزن L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 زیرمعیارها
 L1( 1 0,91 1,16 1,06 1,18 1,29 1,31 2,15 0,147(فاصله از گسل

 L2( 1,09 1 1,28 1,49 1,21 1,25 1,47 2,12 0,161(فاصله از رودخانه خشک
 L3( 0,86 0,78 1 0,82 0,72 1,04 1,38 2,04 0,124(فاصله از بافت فرسوده

 L4( 0,94 0,67 1,21 1 1,26 1,32 1,22 1,36 0,134(فاصله از مراکز خطر آفرین
 L5( 0,84 0,82 1,38 0,79 1 2,1 1,29 1,29 0,141(عرض معابر اطراف ساختمان

 L6( 0,77 0,80 0,96 0,75 0,47 1 0,90 2,04 0,110(همجواري کاربري هاي سازگار
 L7( 0,76 0,68 0,72 0,77 0,77 1,1 1 1,52 0,108(شیب زمین

 L8( 0,46 0,47 0,49 0,73 0,77 0,49 0,65 1 0,076(ارتفاع مکان
 0,01: نرخ ناسازگاري 

 

نحوه وزن دهی ) 4(درجدول شماره :زیرمعیارها آورده شده استدرادامه وزن هاي منظور شده براي سایر 

مقایسات زوجی توسط نظر کارشناسان در قالب . کالبدي می باشدآورده شده است-زیرمعیارهاي معیار ساختاري

داراي بالاترین ارزش و زیرمعیارمساحت با وزن  0.173انجام گردیده که زیرمعیار بستر زمین با وزن  AHPمدل 

 .راي کمترین رتبه می باشددا0.079
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 کالبدي-مقایسات زوجی  زیرمعیارهاي ساختاري) 4(جدول شماره 

 وزن S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 زیر معیار
 S1( 1 1,08 1,78 1,43 1,65 2,23 1,59 0,92 0,168(مصالح پی
 S2( 0,92 1 1,79 1,38 2,33 1,45 1,58 0,91 0,162(اسکلت

 S3( 0,56 0,55 1 0,68 1,30 1,79 1,19 0,59 0,106(نما
 S4( 0,69 0,72 1,45 1 1,79 1,26 1,21 0,72 0,126(تعداد طبقات 

 S5( 0,60 0,42 0,76 0,55 1 0,86 0,75 0,50 0,079(مساحت 
 S6( 0,44 0,68 0,55 0,79 1,16 1 0,86 0,52 0,087(زیربنا

 S7( 0,62 0,63 0,84 0,82 1,32 1,16 1 0,50 0,098(سال ساخت 
 S8( 1,08 1,09 1,67 1,37 1,99 1,89 1,97 1 0,173(بستر زمین 

 0,0062: نرخ ناسازگاري 
 

مقایسات . نحوه وزن دهی به زیرمعیارهاي معیار تراکم و ابعاد انسانی آورده شده اند) 5(درجدول شماره 

و ونرم افزار اکسپرت چویس مشخص گردیدکه  تراکم  AHPزوجی با استفاده از نظر کارشناسان در قالب مدل

 .منطقه داراي ارزش بالاتري می باشد

 

 تراکم و ابعاد انسانی  مقایسات زوجی  زیرمعیارهاي) 5(جدول شماره 

 وزن تراکم در ساختمان تراکم در منطقه زیرمعیارها
 0,531 0,113 1 تراکم منطقه

 0,469 1 0,884 تراکم در ساختمان
 0,00: ناسازگاري نرخ 

 

مقایسات زوجی . نحوه وزن دهی نحوه وزن دهی به زیرمعیارهاي ایمنی آورده شده است ) 6(جدول شماره

و ونرم افزار اکسپرت چویس مشخص گردیدکه وضعیت درب  AHPبا استفاده از نظر کارشناسان در قالب مدل

 .ورودي داراي بالاترین ارزش می باشند

 

 مقایسه زیرمعیارهاي ایمنی) 6(جدول شماره 

 وزن Sa1 Sa2 Sa3 Sa4 Sa5 زیرمعیارها
 Sa1( 1 1,52 0,46 0,59 0,49 0,139(سیستم گرمایشی 



 ...متولی  هاي سازمان عملکردي - کالبديارزیابی آسیب پذیري  191 

 Sa2( 0,65 1 0,51 0,44 0,46 0,111(سیستم سرمایشی
 Sa3( 2,17 1,95 1 0,83 0,96 0,241(سیستم اطفاي حریق

 Sa4( 1,67 2,23 1,20 1 1,18 0,263(درب ورودي
 Sa5( 2,03 2,13 1,04 0,84 1 0,246(وضعیت پله ها

 0,00714: نرخ ناسازگاري 
 

مقایسات زوجی با استفاده . به بررسی زیرمعیارهاي ارتباط و دسترسی پرداخته شده است) 7(درجدول شماره

به سایر و ونرم افزار اکسپرت چویس مشخص گردیدکه دسترسی  AHPاز نظر کارشناسان در قالب مدل

 .سازمان هاي متولی داراي بالاترین ارزش می باشند

 

 ارتباط و دسترسی  مقایسه زیرمعیارهاي) 7(جدول شماره 

 وزن A1 A2 A3 A4 A5 زیر معیار
 A1( 1 0,86 1,04 0,71 1,42 0,192(دسترسی به مراکز آتش نشانی

 A2( 1,16 1 1,03 0,54 1,48 0,196(دسترسی به مراکز انتظامی
 A3( 0,96 0,97 1 0,80 1,55 0,201(دسترسی به مراکز درمانی

 A4( 1,40 1,84 1,25 1 1,18 0,260(دسترسی به سایر سازمان ها
 A5( 0,70 0,67 0,64 0,84 1 0,152(دسترسی به ایستگاه مترو

 0.02: نرخ ناسازگاري 
 

 کسب وزن نهایی زیرمعیارها -1-3

معیارها و زیرمعیارهاي مربوط به هر معیار در هم ضرب می شود تا در آخرین مرحله پژوهش، وزن هاي 

 .وزن نهایی هر یک از  زیرمعیارها بدست آید

 

 اوزان معیارها و زیر معیارهاي مورد بررسی) 8(جدول شماره 

 وزن زیر معیارها زیرمعیارها وزن معیارها معیار
وزن 
 نهایی

ت 
قعی

مو
ان

تم
اخ

س
 

 
 
 

 0,048 0,147 فعالفاصله از گسل هاي 
 0,052 0,161 فاصله از رودخانه

 0,040 0,124 فاصله از بافت فرسوده
 0,043 0,134 فاصله از مراکز خطر آفرین
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0.238 

 0,046 0,141 عرض معابر اطراف ساختمان
 0,036 0,110 همجواري با کاربري هاي سازگار

 0,035 0,108 شیب زمین
 0,024 0,076 ارتفاع مکان

ي
تار

اخ
س

-
ي

بد
کال

 

 
 
 
 

0.232 

 0,049 0,168 مصالح پی
 0,047 0,162 مصالح اسکلت
 0,031 0,106 نما ساختمان
 0,037 0,126 تعداد طبقات
 0,023 0,079 مساحت زمین
 0,025 0,087 زیربنا ساختمان

 0,029 0,098 سال ساخت
 0,051 0,173 )سنگ بستر(بستر زمین

م 
راک

ت
نی

سا
 ام

عاد
و اب

 

0.145 

 0.032 0.531 تراکم منطقه

 0.028 0.469 )تعداد کارکنان(تراکم در ساختمان

نی
یم

ا
 

 
 

0.189 

 0,017 0,111 سیستم سرمایشی
 0,022 0,139 سیستم گرمایشی
 0,039 0,246 وضعیت پله ها

 0,038 0,241 سیستم اطفاي حریق
 0,041 0,263 درب ورودي

ط و
تبا

ار
 

سی
تر

دس
 

 
 

0.197 

 0,032 0,192 دسترسی به مراکز آتش نشانی
 0,032 0,196 دسترسی به مراکز انتظامی
 0,033 0,201 دسترسی به مراکز درمانی

 0,043 0,260 دسترسی به سایر سازمانهاي متولی
 0,025 0,152 دسترسی به ایستگاه متر و

 مدیریت بحران با بهره گیري از تکنیک پرومتیتعیین آسیب پذیري سازمان هاي متولی  -6-2

 

سازمان متولی مدیریت بحران از دید کالبدي با بهره  17بر اساس شاخص هاي یادشده در این پژوهش، 

پس از بدست آوردن  وزن و اهمیت هر یک ازشاخص هاي مورد بررسی .گیري از روش پرومتی رتبه بندي شدند

و جمع آوري داده ها بصورت میدانی و نیز استفاده از تابع ) له مراتبیدر پژوهش با روش فرآیند تحلیل سلس

ارجحیت عادي در نرم افزار ویژوال پرومتی ابتدا جریان هاي  مثبت و منفی محاسب گردیده که در جدول شماره 
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ي  نمایش داده شده است، و پس از آن از طریق محاسبه آنها جریان خالص به دست آمده و در نهایت رتبه) 9(

 .هر سازمان از نظر آسیب پذیري تعیین شده است

 
 جریان رتبه هاي مثبت و منفی در سازمان هاي مورد مطالعه) 9(جدول شماره 

   سازمان ردیف   سازمان ردیف
 0,7840 0,2250 نیرو انتظامی 10 0,1421 0,8375 هلال احمر 1

 0,1125 0,8750 ......اداره آب و 11 0,1540 0,8125 شهرداري 2
 0,4375 0,5821 شبکه بهداشت 12 0,2375 0,7548 شوراي شهر 3
 0,4500 0,5125 فرمانداري 13 0,2750 0,7125 تبلیغات اسلامی 4
 0,4625 0,5044 ...ناحیه مقاومت 14 0,3625 0,6134 جهاد کشاورزي 5
 0,6875 0,3019 اداره بازرگانی 15 0,6750 0,3251 ....ثبت اسناد و 6
 0,9250 0,0500 اداره گاز 16 0,7998 0,2048 اداره برق 7
 0,1625 0,7923 دادگستري 17 0,8135 0,1125 اداره مخابرات 8
 - 0,8500 0,0750 ...مسکن و راه و 9

 

 )(رتبه بندي نهایی آسیب پذیري سازمان ها  بر اساس جریان خالص) 10(جدول شماره 

 سازمان
جریان 

 )(خالص
 رتبه )(جریان خالص سازمان رتبه

 10 0,0419 ناحیه مقاومت بسیج 1 0,7625 اداره آب و فاضلاب
 11 -0,3499 اداره ثبت اسناد و املاك 2 0,6954 هلال احمر
 12 -0,3856 اداره بازرگانی 3 0,6585 شهرداري
 13 -0,5590 نیرو انتظامی 4 0,6298 دادگستري
 14 -0,5950 اداره برق 5 0,5173 شوراي شهر

 15 -0,7010 اداره مخابرات 6 0,4375 اداره تبلیغات اسلامی

اداره مسکن و راه و  7 0,2509 اداره جهاد کشاورزي
 شهرسازي

0,7750- 16 

 17 -0,8750 اداره گاز 8 0,1446 شبکه بهداشت
 - 9 0,0625 فرمانداري

 

را از نظر شاخص هاي آسیب پذیري  با رتبه هاي نهایی سازمان هاي متولی بحران ) 10(جدول شماره 

همچنین سازمان ها بر اساس جریان .و درجه آسیب پذیري نشان می دهد) (توجه به جریان خالص رتبه بندي

به سه دسته با آسیب پذیري کم، آسیب پذیري متوسط و آسیب پذیري زیاد کلاس بندي ) (خالص خروجی
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گونه که ملاحظه می شود، بر اساس داده هاي میدانی جمع  همان.نشان داده شده اند) 3(شدند که در شکل 

آوري شده و محاسبات انجام شده در قالب تکنیک پرومتی  مدیریت اداره آب و فاضلاب آسیب پذیر ترین و پس 

از آن مدیریت سازمان هلال احمر و در انتهاي طیف رتبه بندي ، به ترتیب اداره گاز و اداره مسکن و  راه و 

 .سبت به سایر سازمان ها آسیب پذیري کمتري را  دارندشهرسازي ن

 

 
 توزیع فضایی آسیب پذیري سازمان هاي متولی مدیریت بحران)3(شکل شماره 

 

 نتیجه گیري
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با توجه به رشد روز افزون شهر نشینی در جهان و تراکم بالاي انسانی بخصوص در کلانشهرها، ایمنی و 

بسیاري از شهرهاي جهان در معرض مخاطراتی همچون سیل، . استامنیت شهرها اهمیتی دوچندان یافته 

هستند و شهرهاي محدود و اندکی هستند که از مخاطرات طبیعی مصون ... زلزله،آتش سوزي، یخبندان،بهمن و 

 کشور هشتمین عنوان به درسال طبیعی بلاي 9 وقوع با ایران 2005 سال در متحد ملل سازمان جدول در. باشند

 در طبیعی بلایاي از ناشی شدگان کشته و تعداد نظر از ما کشور سال همان در و شده بندي رتبه انجه بلاخیز

یکی از کلانشهرهاي بزرگ و  1503276شیراز با جمعیتی بالغ بر . است گرفته قرار جهان هشتم جایگاه

گذر رودخانه خشک از .داردپرجمعیت کشور است که نسبت به بلایایی چون سیل و زلزله آسیب پذیري بالایی 

شهر شیراز و سیل خیزي بالاي استان میزان آسیب پذیري شهر را نسبت به سیل افزایش داده و همچنین قرار 

شهر و خطی بودن فرم شهر باعث   CBDگرفتن شیراز در پهنه با خطر بالاي لرزه اي، داشتن بافت فرسوده در

 . ه اي نیز شده استافزایش میزان آسیب پذیري شهر به مخاطرات لرز

چنین شهرهایی که در معرض مخاطراتند و آسیب پذیري به نسبت بالایی دارند باید از یک سیستم قدرتمند 

و کارا مدیریت بحران برخوردار باشند تا بتوانند در صورت بروز مخاطرات از شدت بار حادثه بکاهند و بار تلفات 

در ایران و بر اساس نظام مدیریت بحران در شهرها تعدادي . هندجانی و مالی حادثه را به حداقل ممکن کاهش د

این سازمان ها در وهله اول . از سازمان ها بعنوان سازمان هاي متولی مدیریت بحران معرفی و تعیین شده اند

یکی از بنابراین . باید خود از مخاطرات مصون باشند تا به هنگام بروز حادثه بتوانند کارایی لازم را داشته باشند

عملکردي سازمان هاي  –گام هاي نخستین و مهم در مدیریت بحران شهري ارزیابی آسیب پذیري کالبدي 

 . متولی مدیریت بحران است

در این پژوهش با بهره گیري از نظر کارشناسان و به کمک تکنیک دلفی شاخص هاي آسیب پذیري  

شدند و در قالب مدل فرآیند تحلیل سلسله  عملکردي سازمان هاي متولی مدیریت بحران مشخص –کالبدي 

با اهمیت ترین و زیرمعیار سیستم  0.051مراتبی وزن دهی گردیدند که زیرمعیار فاصله از رودخانه خشک با وزن

پس از آن داده هاي تحقیق بصورت میدانی گردآوري شد و با .کمترین اهمیت را داشتند0.017سرمایشی با وزن 

سازمان متولی مدیریت بحران بر اساس میزان آسیب پذیري رتبه بندي شدند که  17ی بهره گیري از مدل پرومت

بیشترین آسیب پذیري و مدیریت اداره گاز با ) 0.7625(مدیریت اداره آب و فاضلاب با جریان خالص خروجی 
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ها  براي کاهش آسیب پذیري این سازمان. کمترین آسیب پذیري را داشتند) -0.8750(جریان خالص خروجی 

باید نگاه ویژه اي به شاخص هاي مکانمند و جغرافیایی در مکانگزینی و طراحی این سازمان ها و همچنین 

 . روابط فضایی آنها در قالب کالبد شهر شود تا هم کارایی آنها افزایش یابد و هم آسیب پذیریشان به حداقل رسد

ول مکانیابی بر مبناي پدافند غیر عامل و بیشترین آسیب پذیري این سازمانها به دلیل نادیده گرفتن اص

آسیب پذیر ترین . مدیریت بحران و همچنین نادیده گرفتن موقعیت مکانیشان بر اساس کالبد شهر می باشد

سازمان که مدیریت اداره آب و فاصلاب می باشد فاصله اندکی از رودخانه خشک فصلی دارد که نه تنها با این 

قرار دارد بلکه در صورت بروز سیل ارتباط فیزیکی آن با قسمت غربی شهر  فاصله اندك در معرض خطر سیل

از نظر سازه اي نیز این . قطع شده و دسترسی هاي آن محدود و عملکرد آن به حداقل ممکن کاهش می یابد

با بررسی . مدیریت داراي ضعف و در صورت وقوع زلزله حتی با شدت پایین احتمال تخریب این سازه می رود

ی این سازمان ها و سنجش آسیب پذیریشان بر میناي شاخص هاي پژوهش این نکته مشهود است که کل

مکانگزینی آنها از پیش اندیشیده شده نیست و ارتباط و ارایش فضایی آنها بر اساس عملکردشان و وظایفشان به 

ریزي شهري به این عنوان سازمان هاي متولی مدیریت بحران نیست و باید در طرح هاي شهري و برنامه 

سازمان ها اهمیتی ویژه داد و براي اصلاح آنها از دید مکانی و سازه اي برنامه هایی در سطح کوتاه مدت ، میان 

مدت و بلند مدت داشت تا با داشتن سازمان هایی با حداقل آسیب پذیري، کارایی و عملکرد آنها را بهبود بخشیم 

 .مخاطرات محیطی داشته باشیم و به این واسطه شهري امن تر در برابر
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