
ببااززررگگااننييببررررسسيي شهريورمردادـ72شمارهههاايي 139478و

ــازي برندســ ــدل مــ ــه ــرايارائــ بــ
متوســطوكارهــايكســب و دركوچــك

بهداشــتي شــيرآلات روشصــنعت بــه
بنيادي نظريه

انصاري فهيمه
ارشد اسلامي–كارشناسي آزاد تحقيقات–دانشگاه و علوم واحد

اخلاصي امير
ه تهرانياعضو دانشگاه علمي مسئول.-ت نويسنده

amekhlassi@utac.ir

شفيعي رضا
دكتري اسلامي–دانشجوي آزاد تحقيقات–دانشگاه و علوم واحد

متوسط/ و كوچك /شيرآلاتSMEبرند/برندسازي/بنگاههاي
بهداشتي

چكيده
برندسـاز بـراي مـدلي ارائـه پـژوهش ايـن اصـلي يمسئله

شيهابنگاه صنعت در متوسط و توجهبهداشتييرآلاتكوچك با
و استمنحصربهيهايژگيبه ايراني موضـوع.فرد اين به توجه با

نـدارد، وجـود پژوهشي ادبيات در جامع مدلي حوزه اين در دركه
بهره با پژوهش بنياد،اين داده تئوري كيفي تحقيق روش از گيري

جمع به اسـت.دراقدام شـده نهـايي مـدل ارائه و اطلاعات آوري
بنياد، داده نظريه پارادايمي پـژوهشپديدهمدل ينـدآفر،محوري

ساز بنگاهيبرند شيرآلاتيهابراي صنعت در متوسط و كوچك
گرفته نظر در پـژوهشكشور مراحـل انجـام از پس و است شده

علي، مداخلهايينهزمشرايط گرديدنـد.و شناسايي پديده اين گر
برندساز پيامدهاي و نتايج انتها در بنگاهيهمچنين نوع اين هادر

ا مــدل برندســازاســت.شــدهرائــهدر راهبردهــاي دريهمچنــين
گرديدند.يهابنگاه شناسايي متوسط و مدلكوچك ساخت براي

مصاحبه روش از ساختاريهاتحقيق طبـقيافتهنيمه بـر دقيق و
اسـتفاده بنياد داده نظريه ايـن.اسـتشـدهاصول آمـاري جامعـه

برنـد مـديران و بازاريـابي عامل،مديران مديران يسـازپژوهش
شيهابنگاه صنعت در متوسط و بودهيرآلاتكوچك اندبهداشتي

نمونه طريق از مـديراننظرييريگكه برخـي بـا احتمالي) (غير
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نظـريمصاحبههاشركت اشباع نقطه به رسيدن تا و شد انجام ها
يافت كدهاادامه بررسي و تحليل از پس دراسـتخراجيو شـده
سه مدلگانهمراحل گرديد.كدگذاري، استخراج نهايي

مقدمه
رقابــتشــركت بهداشــتي شــيرآلات صــنعت در فعــال هــاي

دارند. يكديگر با وتنگاتنگي توليدي محصولات كيفيت رفتن بالا
آن كردن تـاصادر اسـت شـده موجـب همسـايه كشورهاي به ها

بشركت براي برندها بـه بهتـر بازاري آوردن دست رويه سـازي
شركتشركتيبنددردستهبياورند. عمده صنعتها، در فعال هاي

بنگـاه گروه در بهداشتي شيرآلات متوسـطتوليد و كوچـك هـاي
مي اسـتگيرند،قرار آن بر سعي پژوهش اين در منظور همين به

بنيـاد داده تئوري روش از استفاده با ارائـهتا بـراي جـامع مـدلي
برند گردد.يسازاصول ارائه صنعت از بخش اين در

موضوعادبيات.1
بنگاهيسازبرند.1-1 متوسطيهادر كوچكو

موردنكته كه برندسـازاي پژوهشـگران يهـابنگـاهيتوجـه
قرارگرفته متوسط و پژوهش،كوچك اكثريت كه است هـايياين
انجام برندسازي پيرامون شركتكه بينشده، و بزرگ المللـيهاي

داده قرار موردتوجه پـژوهشرا و حـاند در انـدكي برنـدهـاي وزه
شركت اين اسهاسازي گرفته ].1[تصورت

ــاه ــابنگـ دارايهـ ــط متوسـ و ــك كوچـ ــيوي ــاييژگـ هـ
كـهمنحصربه هسـتند ويـژهينمـفـردي سـنتي بازاريـابي تـوان

كـاربردهاشركت بـه برايشـان را بـزرگ روزانـهع]2[،ي مليـات
هـم و سـازمان يـك مـديريتي سيسـتم و نحـوه چنـينسازمان،

بتوانديسازمانفرهنگ سازمان يك تا باشد برندسازي حامي بايد
چشمينهزمدر فعاليتي برندسازي باشدي داشته چنـينمه]3[گير

درمي بايد سازمان يك مالي حاميان تا ارشد مديران از گفت توان
همـه عبـارتي باشـند.به داشـته همكاري شركت برند ساختن امر

خارج و داخلي امذينفعان اين در شركت در هستندي سهيم .]4[ر
بنگـاهيهاشركت حتـي يـا و متوسـط و تـازهيهـاكوچك

نكـردهيستأس تعريـف مـردم ذهن در هويتي هيچ ابتدا ودر انـد

دست به شهرتي است نتوانسته هنوز مچنـينه]5[ياوردبشركت
درون ساختار هيچ برند ساخت براي نيامدهيسازمانهنوز وجود به

عمل]6[اســت ديگــر طــرف برندســازاز بــراي،پرقــدرتييــات
انجام زياد مشتريان استاكتساب نيـزازنقطه]7[نشده مالي نظر

محـدودييهابنگاه مـالي منـابع متوسـط و كوچـك اقتصـادي
برندسـازهمچنين]8[دارند دقيق ندارنـديدانش زمـانو]9[را

ساز برند مقوله به را نميكافي .]10[دهندياختصاص
كهيم داشت اذعان عمـدتاًهاشركتتوان متوسط و كوچك ي

را بيشتر قرارعنوانبهفروش خود نگاهانددادههدف بـهيـژهوو اي
ندارند شـركتهمچنين]11[بازاريابي مؤسسـين با هـايمصاحبه

مي نشان تأسيس آنتازه اكثريـت كـه ازدهد مبهمـي تصـوير هـا
ارزشكسب خود، ساوكار بنيـادين جايگـاههاي و درزمانشـان يـابي

دارند درنها]12[بازار شركتاينكهيتو متوسـطدر و كوچك هاي
شـركت و هسـتند كـم بامهـارت و سـاده مشاغل، از هـايبسياري

درزمينه عمليات توسعه براي آموزشكوچك خـدمتي حـين هاي
مي عمل فعال بـراي]13[كنندبسيار تكـاپو و تـلاش در همواره و

عرصهتوسعه در بينفعاليت و داخلي ازهاي بتوانند تا هستند المللي
وفرصت باشـند داشـته را استفاده نهايت بازارها اين در موجود هاي

بزرگ سطح دهنـددر ادامـه خـود فعاليـت به طرفـي.]14[تري از
پديده خلاقيت و شركتنوآوري در ضروري واي تأسـيس تازه هاي

نكته و است متوسط و ويـژهايكوچك اهميـت راستا اين در ايكه
در كه است اين سـازمانندبردارد خلاقيـت نيـز نقـشسـازي هـا

مي ايفا واساسي مشـتريان بـا ارتبـاط از كه نوآوري مخصوصاً كند،
به آنان نظرات باشدستكسب .]15[دآمده

برنديانكته حوزه در بنگـاهيسازكه ويهـابـراي كوچـك
مورد پژوهشگرمتوسط متوجه قرار درگيـرديان كـه اسـت ايـن

بنگاه اين ديـدگاهاكثريت و هست نيز شركت مالك بنگاه مدير ها
برندساز مقوله به نسبت وي شـركتيفردي كلـي تصميمات بر

است اثرگذار حوزه اين بنگاه].16[در مديران كوچكيهاعمدتاً
قرار قيمت و محصول روي را خود اصلي تمركز ابتدا در متوسط و

بــودن]17[دهنــديمــ محــدود موضــوع بــه توجــه بــا منــابعو
محــورهــاشــركتشركت، فــروش مــديران]18[هســتندعمــدتاً

كوچكهابنگاه متوسطي وو متخصصـين كمبـود با بتوانند بايد
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دهندنبودجه پوشش را بازار خـود]19[يازهاي كـار توسعه دربه
باشدآ اميدوار كوهابنگاهازياريبس.]20[ينده باي متوسط و چك

بيـرون بـه درون نگـاه و خـود سـازمان درونـي محـيط به توجه
ويژگيواندتوانسته محصـول مزايـاي بـا را خـود مـديران هـاي

به و آميزند هم در دستيتموفقشركت بازار در زيادي يابندهاي
كسب كه است شده اشاره حوزه اين ادبيات ويوكارهادر كوچك

شركت به نسبت مزيهامتوسط ازجملـههايييتبزرگ دارد نيـز
شركت،توانيمهاآن بيشتر انعطاف عكـسسرعتبه العمـلدر

فرصـت بـه نسـبت باز ديد داشتن و بازار تغييرات به يهـانسبت
آن از استفاده و بازار در كردموجود اشاره ].21[ها

مـب گرديـد ذكـر كـه مـواردي بـه توجه گونـهيـناتـوانيا
برندسازگيرييجهنت كه بنگاهيكرد متوسـطيهابراي و كوچك

شركت تفاوتو زياد انساني و مالي منابع با بزرگ بنيادينييهاها
ميدارد. موجب محدود منابع حقيقت نتواننـددر مؤسسـات شـود

كمپين انداختن راه به صرف را كلاني وبودجه كنند تبليغاتي هاي
بـدون سازي برند سمت به دليل همين پيـدابه گـرايش سـاختار

.]22[كنندمي
برندسازي،شركت زمينه در نبايد متوسط و كوچك هاي

بنگاهياستراتژ با را خود برندسازي وهاي بزرگ هاي
كنند.الملليينب پافشاريشركتمقايسه با بايد كوچك هاي

فعاليت انجام و نوآوري خلاقيت، سازيروي برند هاي
بپردازنديرمرسومغ خود برند توسعه .]23[به

مي حقيقت شركتدر كه گفت متوسـطتوان و كوچـك هـاي
نمي برندسازي به برنـدآگاهانه از طبيعـي شكلي بنابراين پردازند،

آن مــيدر ايجــاد دربردارنــدههــا كــه شــخصشــود از تــداعياتي
است شركت و درينكهابعداز].24[كارآفرين برندسـازي به نگاه

ــاه ازبنگ بســياري ــرد ك ــدا پي ــتراتژيك اس ــد بع ــازماني س ــاي ه

حوزه بنگاهيبرندسازپژوهشگران متوسـطيهـابراي و كوچـك
برند تلفيق شكل به سازي يـابرند بنگـاه سـطح در سازي برند و

ساز برند مورديهمان را .]25[قراردادنديبررسشركتي
به و كـهبرندسيژهوبرندسازي اسـت موضـوعي شركتي ازي

كسب حوزه فعالان تازهيوكارهابراي مفهومي متوسط و كوچك
است جديد فر.]26[و شـركتي سـازي برنامـهآبرند ويـزيرينـد

به كه است يـكاجرايي مطلـوب تصـوير حفـظ و ايجـاد منظـور
بـا سـازمان يك اعتبار و شهرت داشتن تداوم همچنين و شركت

ذ تمام به علائم مـينفعانيارسال امـرصورت ايـن كـه پـذيرد
استيلهوسبه سازماني نمادهاي و ارتباطات رفتار، برنـد.مديريت

مجموعه تداعييابنگاه ويژگـياز ابراز جهت شخصـيتها و هـا
به است، بـهياگونـهسازمان را متمـايز ارزش وعـده بتوانـد كـه

نمايد. ارائه ماهيـتبهذينفعان بـه توجه با هـايشـركتخصوص
به و متوسط و منابع،عنوانكوچك محدوديت رفع براي راهكاري

به بنگاه مـيعنوانبرند معرفـي برند مناسب زيـراچارچوب شـود،
مي وجود به را فرصتي و نوعمزيت اين در موجود منابع از تا آورد

شركت بهرهاز برند يك ساختن جهت منـابعشود.يبردارها ايـن
ساخت براي مـيبالقوه خلاقيـتبرنـد و كـارآفريني ارزش توانـد
سازمان در باشدموجود متوسط و كوچك حائز.]27[هاي نكته اما

كـه است اين سـازاهميت بـرايبرنـد وهـابنگـاهي كوچـك ي
اينيممتوسط و شود محسوب رقابتي مزيت يك هاشركتتواند

گرداند موفق رقابت در .]28[را

پژوهش.2-1 برندسازموجوديهابررسي حوزه دريدر
متوسيهابنگاه طكوچكو
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پژوهشخلاصه-1جدول از بنگاهاي برندسازي حوزه در شده انجام متوسطهاي و كوچك هاي

پژوهشصنعترويكردسالپژوهشگرنام بررسيمصاحبهنوع سطح
پژوهش

Keller1998-مفهومي--

Abimbola2001
روي يبرندسازتمركز

رقابتيعنوانبه استراتژي يك
تقاضا مديريت در

--مفهومي-

Aish et al2003
به فرهنگي بين نگاهي

داردبرندسازموضوع مالكانكمي-كيفيخدمات-بانكي و مديران
خدماتسازمان

Boyle2003
دربرندساز يهابنگاهي

ينكارآفر
توليد-توليدي صنعت

جاروبرقي
پژوهش و موردي مطالعه

حوزه ادبيات بررسي و شركتكيفي و محصول

Inskip2004

نقش دربرندسازبررسي ي
وهابنگاهبين كوچك ي

تجارت حوزه در متوسط
B2B

كيفيخدمات-توليدات مطالعه–پژوهش
شركتمديرانموردي

Yakhlef&Maubou
rguet2004كيفيهاهتل–خدماتالملليينبيهاشركت مطالعه–پژوهش

شركتمديرانموردي

Krake2005
در برند يهابنگاهمديريت

متوسط و محصولهاشركتمالكانكيفيتوليدكنندگانكوچك

Mowle&Merrilee
s2005

دربرندساز يهابنگاهي
در فعال متوسط و كوچك

توليد احوزه ينو
صنعت–محصول
wineتوليد

يهامصاحبهو–مشاهده
شركت-محصولمالكان-مديرانكيفي–عميق

Rode&Vallaster2005
دربرندساز شركتي ي

تازههابنگاه گردشگرييستأسي مورديصنعت پژوهش-مطالعه
شركتينمؤسسكيفي

Wong&Mwrriees2005
وبرندسازيرتأث ي
دربرندسازهايياستراتژ ي

متوسطهابنگاه و كوچك ي
مورديخدمات پژوهش-مطالعه

شركتمالكانكيفي

Holverson&Reva
z2006كيفيهاهتل–خدماتيبرندساز مديرانپژوهش با خدمات-شركتمصاحبه

Kollmann&Sucko
w2007هاشركتيگذارنام

تازههاشركت ي
حوزهتأس در يس

ديجيتال
كمي آنلاينپژوهش -پرسشنامه

شركتكارآفرينان

Merrilees2007
برايبرندساز يهاشركتي

موردي–مفهوميتوليد-خدماتيستأستازه محصول–شركت-مطالعه

Opoku et al2007
و برند دربرندسازشخصيت ي

محتوايهارستوران–خدماتيتساوب شركت-يتساوبمطالعه

Powell&Ennis2007
در سازماني بازاريابي

متوسطهاشركت و كوچك ي
و–خدمات طراحي

داخلي وكيفيمعماري مديران با مصاحبه
شركتمالكان

Berthon et al2008برند آنلاينكميتوليد-خدماتمديريت محصول-شركتپرسشنامه

Boatwrigh,et al2009
مراحل يكبررسي ساخت

ارزشمند موردي-كيفيخودرو-موتوربرند مديرانمطالعه با مصاحبه
شركتبرند
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پژوهشصنعترويكردسالپژوهشگرنام بررسيمصاحبهنوع سطح
پژوهش

Bersciani&Eppler2010دربرندسازهاييتفعال ي
گوناگونهاشركتيستأسابتداي صنايع موردي–كيفيدر مديرانمطالعه با مصاحبه

شركتهاشركتعامل

Spence&Essoussi2010
هويت ايجاد و برند مديريت

در وهابنگاهبرند كوچك ي
متوسط

وآرالوازم يشي
عميق-كيفيبهداشتي مديران-مصاحبه با محصولمصاحبه و شركت

Gimore2011
در يهاشركتبازاريابي

و متوسط و موجود-ينكارآفركوچك ادبيات --بررسي

تحقيق:نظر.2 تئوريپردازييهروش يا بنياد داده
ياديننب

مجموعهييهنظر« شـيوهبنيادي از دادناي توسـعه بـراي هـا
اسـتنظريه پديـده يك مورد در استقرايي پـردازييـهنظر]29[اي

.]30[استنظريهكشف"استقرايي"يشناسروشيكبنياد،داده

شوندگانمصاحبهاطلاعات-2جدول

سمتشركتنام
سنجنسيتشونده)(مصاحبه

50آقاعاملمديرآباديشيرآلات
32آقابرندوبازاريابيمديرماهانشيرآلات

وبازاريابيمديركابوكشيرآلات
43آقافروش

وبازاريابيمديرآسايششيرآلات
45آقافروش

30آقاتوليدمديرآرتينشيرآلات
48آقابازاريابيمديرتوچالشيرآلات
35آقافروشمديرسهندشيرآلات
50خانمبازاريابيمديرباستانشيرآلات
بهريزانشيرآلات

55آقاعاملمديرصنعت

40آقابازاريابيمديرريابيشيرآلات
32آقابرندوتبليغاتمديرگراناشيرآلات

35آقابازاريابيمديرنويدايرانشيرآلات

وبازاريابيمديردرخشانشيرآلات
48آقافروش

30خانمبازاريابيمديركاويانشيرآلات
40آقابازاريابيمديرصنعتآرياناشيرآلات

منـابعازاطلاعـاتآوريجمـعازبعدپژوهشروشايندر

حــوزهمتخصصــينازتــنچنــدبــاهــاييمصــاحبهاي،كتابخانــه
زمانمدتپذيرفت.صورتبهداشتيشيرالاتفروشوبازاريابي
مـديرانآندروبـودساعتيكحدوداًهامصاحبهاينازهريك

ابعـادازرابرندسـازيموضـوعهاشركتفروشوبازاريابيبرند،
)2(جـدولدردادنـد.قـراربررسـيموردعميقطوربهگوناگون
است.آمدهاندكردههمكاريپژوهشايندرافرادياطلاعات
:پـذيرديمـانجامكدگذاريمرحلهسهدرپژوهشروشاين

.انتخابيكدگذاري–محوريكدگذاري-بازكدگذاري
گامكهاستبازيكدگذاراولمرحلهالف) شـاملهمين خود

داده استخراج است؛ مرحله مصاحبهچند متن از كدگـذاري،ها هـا،
مقوله اساس.هاكشف بر مرحله اين باشدهانجاميهامصاحبهدر

و استخراج اوليه صنعت،كدهاي گرفتند.بررسموردمديران قرار ي
براي عناويني درشدهاستخراجيهامقولهو محقـق خـود توسط

.استشدهگرفتهنظر
دومب) پـژوهشاسـتمحـورييكدگـذار،مرحله ايـن در

استخراجداده مفاهيم و شده كدگذاري قبـلهاي مرحلـه در شده
به و شده مقايسه يكديگر خوشهبا مقولـهصورت و كـههـا هـايي
يـك در دارند تناسب قـراربنـددسـتهباهم نـام يـك تحـت و ي

گرفتند.
محوري.1-2 محوريمقوله مقوله مبحث در ازيـرمتغدو:

گرديد:هامصاحبه استخراج
مديران· اعتقاد برند: براعبنگاهتصوير مبتني تمادتصويري

بود. مشتريان ذهن در محصولات كيفيت و شركت به
بودنـد· معتقـد مديران برند: بتوانـد"هويت بايـد شـركت

ايـنفـردمنحصربههويتي و كنـد ايجـاد سـازمان بـراي
باشدنوعبههويت شركت شناسنامه "ي
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ميعلّيشرايط.2-2 بيان محـوري: مؤلفـه چـرا كـه دارند
وقوع به ايـنميپژوهش گيـرد. دربرمـي را اصـلي علت و پيوند

مقولـهعلّيشرايط يـا پديـده توسـعه و ايجـاد باعـث كه هستند
مي پژوهشمحوري اين در صـورتبـدينعلّـييهـامقولهشود.

اند:شدهشناسايي
در· حـوزه ايـن متخصصـين از بسـياري محصـول: كيفيت

كــههــامصــاحبه داشــتند عــاملي"بيــان درمــؤثركيفيــت
صحيحيريگشكل مطلوب"استيبرندسازفرايند .كيفيت

و مشهود اجزاي شهمه بهداشتينامشهود توانديميرآلات
راه ادامه براي مديرانبرندسازتوجيهي براي را هاشركتي

كند. توجيه
مديريت· تصـميماتهابنگاهديدگاه حـوزه ايـن در برند: به

اكثريت در مـديريتهاحوزهاصلي شخص توسط بنگاه در
تصمگردد،يماخذ نقشلذا فرد اين ايكننـدهيـينتعيمات

در بازاريابي مديران از .يكي دارد قوي برند يك ساختن در
كه داشتند بيان مدير"مصاحبه روندتأثتصميم در زيادي ير

ساز داردبرند سازمان "ي

مـديران· و كارآفرينـان گرايي: كوچـكهـابنگـاهبازار وي
نقش دارنـد.كنندهمتعادلمتوسط را بـازار فرصـتهـاآني

از و كـرده شناسايي را بازار تعادل عدم از حاصل سودآوري
درنماينديماستفادههاآن داشـتندهامصاحبهمديران بيان
است" شركت موفق رمز مشتري نياز به ".توجه

بازار:· درهاشركترهبري همـواره دارنـد قـوي برند كه يي
وبا هستند پيشرو جريانيمينوعبهزار بازار در سازيتوانند

كنند.
در· صنعت اين .مديران كـههامصاحبهاعتماد: داشتند بيان

داريـم،" مشـتريان بـا كـه زيـادي ارتباط دليل اعتمـادبه
محسوب كليدي ويمعنصري رايمشود شركت برند تواند

دهـــد.زيرا جلـــوه مشـــتريان ذهـــن در موجـــه برنـــدي
معتبـرهـاشركتبههاكنندهمصرف برنـدهاي و بـزرگ ي

دارند، بيشتري متوسـطهـاشركتاگراعتماد و كوچـك ي
در را بيشـتري اعتمـاد وجـودكننـدگانمصـرفبتوانند بـه

شركت ،فروش رفتبالاتربياورند ."خواهد
حاكم.3-2 بستر يا شـرايطزمينه سلسـله از است عبارت :

آن در كه كـنشهـاياستراتژخاص اداره،و بـراي متقابـل هـاي
مي صورت پديده به پاسخ و وكنترل كـنش بـر شرايط اين گيرد.

مي تأثير تميزتعاملات و علّيهاآنگذارد شرايط است.مشكلاز
متغيرهـا ايـن پـژوهش اين زمينـهبـهدر متغيرهـاي ايعنـوان

شده اند:شناسايي
در· افراد گرايش ميزان متغير اين گرايي: رابرند حـوزه يك

موجــودبرنــدهابــه آني بيــاندر دارد.ازيمــحــوزه
صـورتهامصاحبه مشـاهدات اساس بر و شد انجام كه يي
بهگرفته، مراجعه زمان را،هـافروشـگاهافراد محصـولاتي
ناميممطالبه كه درهاآنكردند وهارسانهرا باشند شنيده

معتبريهاآن برند دانستند.يمرا
صنعت:· كهاستانداردسازي داشتند بيان صنعت اين مديران

و" صنايع اسـتانداروزارت ازدمعادن خاصـي كيفيتـي هاي
بـراي توليـد نحوه و اوليه گرفتـههـاشـركتمواد نظـر در

".است

ازســپاربــرون· يكــي مــالي منــابع كمبــود هــاييژگــيوي:
است.هاشركت متوسط و كوچك موجـبسـپاربـروني ي

اينيم كه ايـنهابنگاهگردد بتوانند راييجـوصـرفهي هـا
بـه دسترسي باشند وكننـدگانعرضـهداشته مـواد اصـلي

كارموردنخدمات جريان در اساسـيعنوانبهياز راهكـاري
برندسازي و رشد جهت متوسـطهـابنگـاهدر و كوچـك ي

.گردديمتلقي
صنعت· مديران از بسياري محصولات: ذكـرشطراحي يرآلات

محصولات"كردند طراحي جهت در را زيادي سرمايه و زمان
صرف نحو بهترين برايطراحكنيم.يمبه بايد محصولات ي

وكنندهمصرف تـوانباكساده ديگـر طـرف از و باشـد يفيـت
با باشدهانمونهرقابت داشته را خارجي ".ي

صـنعتعنوانبهخلاقيتخلاقيت:· در كليـدي عامـل يك
بـايرآلاش كـه مـديراني اكثريـت و گرديد مطرح هـاآنت

محصـولات خلاقانه و جديد طراحي آمد عمل به مصاحبه
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چـون دانستند. خود رقيب پر بازار در رقابت براي عاملي را
ــدهــابنگــاه دارن بيشــتري انعطــاف متوســط و كوچــك ي

مزيـتترخلاقانهتواننديم را موضـوع همين و كنند عمل
دهند قرار .خود

بودن:رقا· صنعتبتي دلاين زيـادبه تعـداد هـاكارخانـهيل
ازشتوليد بسياري و است رقابتي ،بسيار يهاشركتيرآلات

قـرار مشـابهي شـرايط در صنعت اين در متوسط و كوچك
دارند.

محصول:· از طولاني درشـعمـراستفاده بهداشـتي يرآلات
ــاختمان ــولانس ط ــا ويه ــت اس ــدت ــدگانمصــرفم كنن

را ــولات ــداريمحص خري ــاله س ــدين چن ــتفاده اس ــراي ب
لذانماينديم معتبـرو برندهاي خريد براي بيشتري گرايش

دارند
مداخله.4-2 مـيگر:شرايط كـه هستند درعواملي تواننـد

برندسازيآفر باشند.يند مصاحبهتأثيرگذار در شـدهانجـامهايكه
گرديدند استخراج متغيرها :اين

از· بسياري در مشتري: با درشدهانجاميهاپژوهشارتباط
از مشـتريان بـا مسـتمر ارتبـاط و بـازار شناخت حوزه اين

نوع اين براي سازي برند كليدي شـناختههـابنگاهعوامل
.شوديم
بازار:· بودن تحـتبازاررقابتي محصول ميـزانتـأثاين ير

اسـتسازساختمان متفـاوت مختلـف فصول در و است ي
بسيار سال فصول از بسياري در صنعت اين پررقابتبازار

.است
داشـتند· بيان مديران سرمايه: و موجودي دليـل"كمبود بـه

سرمايه وينكمپتوانيمينمكمبود تبليغاتي عظيم برنـدهاي
راهساز به مـاليبي منـابع كمبـود شرايط دليل به و يندازيم

ك به توليد زمينه در را خود سرمايه ."گيريميمارعمده
مــديريتي:يژگــيو· ســن،ميزانيژگــيوهــاي نظيــر هــايي

و تحصيلي مثـليژگيوتحصيلات،رشته شخصـيتي هاي
گرايشيسكرميزان در ... و بهپذيري يبرندسازمديران
گرديد.مؤثر شناسايي

مناسب:· توزيع معتقدهامصاحبهاكثريتدرسيستم مديران
رازمانبودند، محصول نتوانند مشتريان كه درراحتـبهي ي

باشند، داشته شـدهحتدسترس آشـنا برنـد نـام بـا اگـر ي
برندوفادارباشند، به موضـوعيمكمهاآني ايـن و گردد.

نمايان را مناسب توزيع گرداند.يماهميت
معتقـدبلندمدتمسئله· مـديران برندسـازي: فراينـد بودن

قـ برند يك ايجاد براي بايـدبودند وهـاسـالوي تـلاش
كرد.ربرنامه يزي

ــا.5-2 در:راهبرده ــازي برندس ــراي ب ــه ك ــايي راهكاره
ميبنگاه متوسط و كوچك قسـمتهاي در گرفـت كـار بـه توان

مي بيان گردند.راهبردها
درآفربودنندمساختار· مـديرانهامصاحبهيندها: بـا كه يي

صـنعتهابنگاه در متوسط و كوچك صـورتشـي يرآلات
كردنفرابودنساختارمندپذيرفت، مستند و يهمـهيندها

جز اشـارهواقدامات، آن بـه مديران اكثريت كه بود نكاتي
مهمكردنديم را آن بيانيمو و كـهيمـدانستند داشـتند

عمليـات كـافي زمـان و مـالي منابع كمبود دليل به گاهي
انجامصورتبه بـهينمـساختارمند موضـوع ايـن و گـردد
صدمهسا قوي برندي زند.يمختن

استفاده· بازاريابي: آنلاينازانواع ايجـادبازاريابي خـط): (بر
محصـولات.ساوب فـروش و معرفـي بـراي بازاريـابييت

محدوداگوشه بازاري روي تمركز .ي:

(ربرنامــه· اســتراتژيك جــامع ســازيــزي مــديرانبرنــد ي):
داشــتند،هــاشــركت اهــداف"بيــان دربلندمــدتداشــتن

برايبرند رويتأكسازي وهاارزشيد شركت در مركزي ي
و ضـروري امري هدف، آن سمت به كاركنان همه هدايت

است. دهنده "جهت

بازاريابي:· يكپارچه اقـداماتانتخابارتباطات اين از هريك
دسـترس در سـرمايه ميـزان و مـديريت ديدگاه به بستگي

دارد. برروشركت بـه توجـه با مديران وعموم بـازار سـي
اتخـــاذ راســـتا ايـــن در را تصـــميماتي رقبـــا عملكـــرد

چاپييم تلويزيوني–كردند.تبليغات –راديويي–تبليغات



شهريورـ72شماره85 و ببااززررگگااننييببررررسسيي1394مرداد ههاايي

كـه بود اقداماتي از و... صـنعتهـاشـركتبيلبورد ايـن ي
.دادنديمانجام

كيفيـتيژگيو· بودند معتقد مديران محصول: خلاقانه هاي
بـودنيبندبستهمناسب خلاقانه و آنـانيطراحـها هـاي
بـالاترييمموجب مانـدگاري اذهان در شركت برند گردد

باشد. داشته
فروش:هاروش· رامدي منـد رابطـه فـروش موضـوع يران

اصليعنوانبه فروش بردند،يمنامشانمورداستفادهروش
زيـاديبا حـدود تا صنعت اين اينكه به تلقـيB2Bتوجه
نظراگردد،يم به صحيح موضوع .رسديمين

ازيامدها:پ.6-2 انتظـار مـورد نتـايج حقيقـت در پيامدهاي
اسـتخراج نتـايج زيـر متغيرهـاي كـه هسـتند ازبرندسازي شـده

است. مديران با مصاحبه
در· فروش: شـدهامصاحبهافزايش انجـام مديران با كه يي

مديرانتقر همه كردنديباً برند"بيان كه پيامدهايي از يكي
به شركت براي استقوي فروش افزايش ،ا دارد ."همراه

با· محصول: بنگـاه،يقوتوسعه يـك برنـد شـدن بنگـاهتر
فروشيم طريق اين از و دهد توسعه را خود محصول تواند

ساير در را ببرد.هاحوزهخود بالاتر نيز
دريتموقع· بـازار: در مـديرانهـامصـاحبهيـابي بـا كـه يي

شد،هابنگاه مبسانجام آنان از برنـدياري يـك بودنـد عتقد
ويمقوي ببـرد بـالاتر رقبا بين در را شركت موقعيت تواند

دهنده جهت را گرداندروندهاشركت بازار .ي
بايمتق· كه مديراني اكثريت بالاتر: مصـاحبههـاآنگذاري

وافزاشد، فروش دليليعنوانبهرابالاترگذارييمتقيش
سازبراي ذكربرند كردند.يمي

مـديرانترراحتجذب· گفته به كـه"متخصصين: زمـاني
دست به اعتبار شركت متخصصينبسآورد،يمبرند از ياري

هستند،مندعلاقه شركت در فعاليت دربه قـوي برنـد يك
انگيزه ايجاد "كند.يمافراد

سومپ) (نظريـه،مرحله انتخـابي كدگـذاري پـردازي)مرحله
ا بر انتخابي كدگذاري مرحله قبلـياست.در مراحـل نتـايج ساس

پرداختـهكدگذار تئـوري توليد به ويمـي پديـدهدرنتشـود يجـه
سـاير به ساختارمند شكلي به پژوهش مـرتبطهـامقولـهمحوري

روابطيم و ارائـههاآنمابينيفگردند جـامع مـدلي چارچوب در
برايشود.يم مدلي پژوهش اين كوچكهابنگاهيبرندسازدر ي

صنعت در متوسط گرديد.و ارائه بهداشتي انتهـاشيرآلات در كـه
نمودار شكل است.)1(به گرديده ذكر
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.

يافته-1نمودار از استخراجي پژوهشمدل هاي

:پيامد
فروشافزايش

محصول توسعه
بازارموقعيت در يابي

برند قوي تصوير ايجاد
بالاترقيمت گذاري

راحت متخصصينجذب تر

:راهبردها
فرايندها كردن ساختارمند

بازاريابي انواع
جامع ريزي برنامه

استراتژيك(برندسازي)
بازاريابي يكپارچه ارتباطات

محصول بودن خلاقانه
فروشروش هاي

بازاريابيآميخته

اي):بسترحاكم(زمينه
گرايي برند

صنعت استانداردسازي
سپاريبرون

محصولات طراحي
خلاقيت

بودن رقابتي
طولاني ازاستفاده مدت
محصول

محوري: پديده
برند تصوير
برند هويت

علّي: مقوله
محصول كيفيت

برند به مديريت ديدگاه
گرا ييبازار

بازار رهبري
اعتماد

مداخله گر:شرايط
مشتريان با باواسطه ارتباط

بازار بودن رقابتي
موجودي و سرمايه كمبود

مديريتيويژگي هاي
مناسب توزيع سيستم

بودن فرايندبلندمدت
سازيبرند



شهريورـ72شماره87 و ببااززررگگااننييببررررسسيي1394مرداد ههاايي

تحقيق.3 ارزشيابي و بررسي
ويژگي كيفي پژوهش ارزشيابي و فرديمنحصربههايبررسي

روش با كه استيكمدارد تحقيـق.]31[متفاوت روش ارزيـابي
مي صورت طريق چند از بنياد داده پذيرد:تئوري

داده.1 پـژوهشمقايسه بـا پـژوهش از دريـافتي هـايهـاي
ــات ادبيـ ــي بررسـ ــا بـ ــين: ــهپيشـ همـ ــوزه حـ ــن ايـ

گرديدند.متغيرهاياستخراج تأييد پژوهش از شده
ــع.2 جم و ــي ــهدادهآوريبررس هم روش: ــدين چن ــه ب ــا ه

شركتمصاحبه محل در گرفته صورت وهاي شـد انجام ها
و ــاتي تبليغ ــدامات اق ــه زمين در ــود موج ــدارك م و اســناد

.همچنـينموردتفصيلبهبرندسازي گرفـت قـرار بررسـي
تبلي مـديرانتيزرهاي حضـور با جلساتي در تلويزيوني غات

شركت مديران و گرفتموردهابازاريابي قرار بررسي و نقد
همكاري.3 به توجه با موضوع: با پژوهشگر بودن هـايدرگير

شركت با آشـناييهايقبلي ،زمينـه شـيرآلات توليدكننـده
بود. فراهم صنعت اين با زياد

مـديرتشريك.4 از برخي تحقيق: در شـركتمساعي هـايان
بـودن آشـنا و آشـنايي سابقه دليل به شيرآلات توليدكننده

دادهآن تحليل مراحل در پژوهش مراحل به مشاركتها ها
داشتند.

وجمع ملاحظاتبندي
شرايط ايجاد در موثر عوامل به توجه جهـتعلّيبا مناسـب

فر شرايطآانجام تاثير و برندسازي پديدهعلّييند اجزاي تحقق بر
پژوهشم بنگـاه،حوري در برندسازي همان وكه كوچـك هـاي

است شركتميمتوسط كه كرد استناد صـنعتتوان در فعال هاي
دست دنبال به كه كشور بهداشتي معتبـرشيرآلات برندي به يابي

خواستميهستند گرفتن نظر در و كيفيت اصول رعايت با توانند
بازار در هممشتريانشان وو اعتمـاد حـس ايجاد تصـويريچنين

مشتريان ذهن در دهنـد؛مطلوب انجـام را همچنـينبرندسـازي
ديدگاه ارائه با سازمان كسـبهامديريت جهـت در محـور بازار ي

بـازارهامزيت رهبـري سـمت بـه حركـت و فـرد بـه منحصر ي

يابد.مي دست بازار در سازمان نظر مورد مطلوب هويت به ازتواند
ديگر فرآينـدطرف تقويـت و توسـعه درهـابـراي برندسـازي ي

برندسـازي زمينـه در شركت عملكردي وضعيت بهبود و سازمان
استراتژي راهكارهاو كه است شـرايطهانياز تقويـت زمينـه در يي

شركتعلّي در برندسازي پديده نهايتاً متوسـطهايو و كوچـك
گردد. ارائه شيرآلات صنعت در فعال

كه است ذكر صـورتشايان بـه بعضـاً شده ارائه راهكارهاي
پيامد بر مستقيم اثرهاغير برندسازي فرايند عاملميي گذارد،كه

گر مداخله شرايط وجود امر اين كـلباشـد.مـيتحقق طـور بـه
كردمي بيان اينگونه تاثيرتوان با مداخله شرايط مثبـتكه گذاري

شرايط روي منفي راهبردميو اثربخشي يـاراهـاتوانند و بيشـتر
كنند. كمتر

نهايت فرميدر انجـام حوزه در حاكم فضاي به ينـدآبايستي
متناقض راهكارهايي تا داشت مبذول را لازم توجه نيز برندسازي
ارائـه راهبـرد كـارگيري بـه مثـال نگردد.بـراي ارائـه شـرايط با
عوامل در خلاقيت اصل دادن پوشش موجب خلاقانه محصولات

صنعت اي جهـتميزمينه در مشـتريان خواست به توجه گردد.با
عوامل از خود كه محور بازار و خلاقانه محصولي به علـّيرسيدن

شـمار به برند به ابزارهـايمـيدستيابي كـارگيري بـه يـا و رود
سطح بودن بالا و رقبا مشابه فعاليت به توجه با بازاريابي ارتباطات

سرمايه تامين با شيرآلات صنعت در ميهايرقابت نياز تواندمورد
گردد. برند به مشتريان بيشتر اعتماد ايـنموجب بايـد همواره اما

بنگاه كه داشت نظر مد را مشـكلهانكته بـا متوسط و كوچك ي
هستند روبرو سرمايه روشنميوكمبود از پرهزينـههـاتواننـد ي

نماين استفاده وبرندسازي فروش راهكارهاي به توجه همچنين د.
ب قيمتآميخته جهت در بـهازاريابي محصـولات توزيـع و گذاري

واسـطه و رقبـا عملكـرد گـرفتن نظر در با و مناسب يهـاشكل
مـي گر مداخله عوامل عنوان به بـرونفروش بـراي را راه توانـد

بـر و گردانـد باز مشتريان به خدمت بهتر ارائه در وظايف سپاري
بگذارد. مثبت تاثير برند به نسبت آنها تصوير

اجرد جهت در راهبردها مطلوب اجراي نهايت فرايندهايآر ي
بـهميبرندسازي يـابي دسـت دليل به را مطلوبي پيامدهاي تواند

نمايد. سازمان عايد معتبر فـروشبرند افـزايش ماننـد پيامدهايي
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قـوي تصوير ايجاد و محصولات توليد خط توسعه رقبا، به نسبت
س تر راحت جذب موجب خود كه بازار انسـانيدر نيـروي و رمايه

تـر درگـردد.مـيكارآمد دارنـد تمايـل متخصصـين از بسـياري
وشركت باشـد معتبـر برندي داراي كه باشند داشته فعاليت هايي

راحت جذب موجب قوي برند عرصهداشتن در متخصصين هايتر
مي شركت به .گرددمختلف

پژوهشمحدوديت هاي
بنياد،.1 داده پژوهش روش به توجه بهبا پژوهش اين در كه

شد، گرفته شـركت،هادادهكار از محـدودي تعـداد واز هـا
كسب بهشدهمديران تعميم قابليت قطعاً و جـامعاند صورت

داشت. نخواهند
مصاحبه.2 پژوهش روش اين آندر متخصصـين بـا بايـد ها

شـركت از برخـي در متأسـفانه كـه پذيرد صورت هـاحوزه
شــركت ــديران تخصــم و ــش دان ــوردهــا م در ــافي ك ص

نداشتند. را برندسازي
مصاحبه.3 امكانات و زمان بودن محدود دليل مديرانبه با ها

شدتوليدكنندههايشركت انجام تهران استان در شيرآلات
مصاحبه انجام امكان استانو ساير مديران با فـراهمها هـا

نگرديد.
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