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 چكيده

اطلاعات لازم را از طريـق يـك ارزيابي عملكرد هر سازمان،

ميدبازخور و ضعفي كارآمد فراهم را آشكارآني اجراييها آورد

ا. سازد مي نه تنهـا مـديريت را يـك ارزيابي عملكردين ترتيب به

و پاسخگو مي هاي جديدي سازد بلكه چالش مديريت پويا، به روز

و آن را براي مـديريت تغييـر پيش روي مديريت مطرح مي سازد

و ثمربخشي از نتـايج آن اسـت، راهنمـا  و توانمندي كه كارآمدي

. گردد مي

تـر رو در اين مقاله به منظـور تخصـيص هرچـه بهينـه از اين

و آموزشي هـاي سـازمان منابع اقتصادي كشور، عملكرد پژوهشي

ي چنـد گيـر تصميم استفاده از روشبا هاي كشور بازرگاني استان

از. واقع گرديد ارزيابيمورد عاملي  كارگيري روشهبنتايج حاصله

هـاي اي بازرگـاني اسـتانهـ سازمانمذكور حاكي از آن است كه

و قـم بـه،فـارس،آذربايجان شرقي، خوزستان خراسـان رضـوي

و سازمان ترتيب از بالاترين رتبه هـاي بازرگـاني اسـتانهاي بندي

و مركـزي بلوچستان،و سيستان بـه هرمزگان، كردستان، لرسـتان

مي ترين رتبه ترتيب از پايين و سـازمان بندي برخوردار هـاي باشند



هاي كشـور نيـز در حدفاصـل ميـان اسـتان ساير استان بازرگاني

بـه ويـژه(رو تخصـيص بهينـه منـابع اند از اين مذكور قرار گرفته

و آموزشي بودجه و) هاي پژوهشي به منظور انجام امور پژوهشـي

و رفـع نيازهـاي  آموزشي، در راستاي دستيابي به اهـداف توسـعه

بنـدي سـازمانهاي ويتبايد با توجه به اول اساسي وزارت بازرگاني،

. موردنظر صورت گيرد

 مقدمه

و هاي علمي دستيابي به يافته و ارزيـابي عملكـرد پژوهشـي

هــا، ريــزي ســاز برنامــه آموزشــي منــاطق مختلــف كشــور، زمينــه

و تصـميم سياستگزاري و سـازي ها و هدفمنـد بـوده هـاي دقيـق

بـ تصميم و كـارگيريهگيرندگان را در اتخـاذ تصـميمات درسـت

و ارتقـاي وكارهاي مناسب در دستيابي به مزيتساز  هاي رقـابتي

ميهسطح توسع ا. رساند يافتگي منطقه ياري ين ترتيب تحقيـق به

و آموزشـي حاضر در شناسايي وضـعيت فعاليـت  هـاي پژوهشـي

و رتبـه هاي بازرگاني استان سازمان و ها بنـدي سـطوح پژوهشـي

در هـاي آموزشي آنها به لحاظ به وجود آمدن تفاوت چشـمگيري

مي سطوح توسعه گردد كـه نتيجـه يافتگي كاملآ ضروري احساس

گيـري آن فراهم نمودن مبنايي در رابطه با تبيين مـوارد تصـميم 

ب براي برنامه و قادر است عنوان يك منبع اطلاعـاتيه ريزان بوده

ــاذ  ــاني در اتخ ــالاي وزارت بازرگ ــديران رده ب ــراي م مناســب ب

. نمايدتصميمات مهم ايفاي نقش 

در يند تصـميم هاي اخير فرآ قابل توجه اينكه، در سال گيـري

و تئوري مديريت به دليل تكامل روزافزون مجموعه دانش هاي ها

و همچنين به لحاظ دگرگوني در روش هاي دسـتيابي بـه مختلف

و نحوه پردازش آنها به شدت تحتاطلاعا ازت و تاثير قرار گرفته

گيـري هـاي تصـميم بنـدي، روش هاي مختلـف رتبـه ميان روش

به لحاظ آنكه الگوريتم آنهـا براسـاس]MADM(]1( عامليچند

و  و سـازگاري زيـادي بـا نحـوه تفكـر منطق رياضـي بنـا شـده

از كارايي زيادي برخوردار گرديـده، فرايندهاي ذهني انسان دارد،

در عامليگيـري چنـد هـاي تصـميم علاوه براين، روش قـادر بـه

و كيفـي بطـور همزمـان نظرگرفتن شرايط و متغيرهـاي عـددي

را باشند لذا استفاده از آنها بسـياري از مشـكلات رتبـه مي بنـدي

رو با توجه به نياز مبرم مديران وزارت از اين. برطرف خواهد نمود

ها هاي بازرگاني استان بازرگاني به اطلاعات براي ارزيابي سازمان

ا توانـد بـا ين تحقيـق مـي در جهت نيل به اهداف اين وزارتخانه،

و آموزشي اين سازمان رتبه ها گامي بزرگ بندي عملكرد پژوهشي

و كارشناسـان ايـن  در جهت ارائه اطلاعات مستدل بـه مـديران

و سبب برانگيختگي حس رقابـت سـالم ميـان  وزارتخانه برداشته

و نهايتا بهبود قابـل ملاحظـ سازمان درههاي مربوطه سـطوح اي

آن توسعه .ها گردديافتگي

 روش در اين راستا مقاله حاضـر سـعي دارد تـا بـا اسـتفاده از

گيـري هـاي تصـميم تـرين تكنيـك عنوان عمـدههب تاكسونومي

سؤ عامليچند . ال زير پاسخ دهدبه

هـاي بازرگـاني اسـتانهاي كشـور جهـت كداميك از سازمان

و  تخصيص بهينه منابع اقتصادي به منظور انجام امـور پژوهشـي

ــالاتري روش تاكســونوميبــا اســتفاده از آموزشــي،  از اولويــت ب

 باشند؟ برخوردار مي

 پيشينه مطالعاتي.1

به اينكه در اين تحقيق درصدد كاربرد مـدل رياضـي با توجه

و رتبه هـاي بندي عملكرد پژوهشي سـازمان مناسب براي ارزيابي

بـه عامليگيري چند ها هستيم، از روشهاي تصميم بازرگاني استان

و قـادر لحاظ آنكه الگوريتم آنها بر اساس منطق رياضي بنا شـده

 ـ و كيفـي ب و متغيرهـاي عـددي طـوره به در نظر گرفتن شرايط

كـارگيريهبـ خصـوصدر.ايـم باشند، استفاده نموده همزمان مي

عاملي، مطالعات زيـادي انجـام شـده گيري چند هاي تصميم روش

و است،كه در ادامه به برخي از آنهـا در قالـب مط  العـات خـارجي

.گرددمي مطالعات داخلي اشاره

 مطالعات خارجي.1-1

لو پاركا (2[و هـاي اي تحـت عنـوان مـدل در مقاله) 1999]

و اندازه تصميم گيري عملكرد با كاربردهايي بـراي انتخـاب گيري

با استفاده،گيري چندعاملي هاي تصميم، ضمن بررسي روشتربا

و نيـز ) OCRA(ذيري عمليـاتيپـ بندي رقابت هاي رتبه از روش

حل گيرنده از طريق مشابهت با راه روش تنظيم ترجيحات تصميم

هـاي مـذكور به نتايج مشـابهي ميـان روش ) TOPSIS(آل ايده
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بندي نهايي بـر اسـاس رتبه،رو در اين مطالعه از اين. دست يافتند

الـذكر هـاي فـوق هاي بدسـت آمـده از نتـايج روش ميانگين رتبه

.فته استصورت گر

و ليانگ سينگه از در مطالعه) 2003(]3[كو يه اي با اسـتفاده

بـه ارزيـابي كيفيـت خـدمات عامليگيري چند هاي تصميم روش

. آسـيا پرداختنـد-المللي اقيـانوس آرام فرودگاه بين14مسافرتي 

يـابي، يـك شـاخص كلـي آنها ابتدا با اسـتفاده از مفهـوم بهينـه

ت  از رجيحـات مصـرف عملكرد خدماتي بر اسـاس كننـده هريـك

و سـپس بـا تعيـين هـاي مـورد فرودگاه بررسـي، تعيـين نمودنـد

و هــ عامـل  اي كيفيتــي خــدمات مسـافرتي بــه ارزيــابي عملكــرد

.بندي خدمات فرودگاهي پرداختند رتبه

و آيوآنو به) 2004(]4[ ليو، جولا، وكادينويك در تحقيقي كه

م هاي مختلف با استفاده وقعيتمنظور ارزيابي عملكرد دو پايانه با

تـرين سيسـتم انجام دادند، بهينه عامليگيري چند از روش تصميم

ها را مورد شناسايي قرار داده تنظيم خودكار وسايط نقليه در پايانه

ب هاي تنظيم خودكار وسايط نقليه كارگيري سيستمهو دريافتند كه

شد منجر به عملكرد قابل توجهي در پايانه .ها خواهد

و ديگــران ــوترر هــاي بــا اســتفاه از مــدل)2004(]5[ ك

اي معالجـه بـرايه عامل، اهميت نسبي عامليگيري چند تصميم

و اثـرات آنهـا بـر تصـميم  در انتخاب دارو را تعيين نموده گيـري

خصوص تعيين مناسبترين شيوه معالجه براي بيمـاران مبـتلا بـه 

.ميگرن را مورد ارزيابي قرار دادند

و شـ بـا اسـتفاده از يـك مـدل تركيبـي) 2006(]6[يشيور

و. كننـدگان پرداختنـد چندعاملي به ارزيـابي تـامين  زنهـاي آنـان

اي به دستا را با استفاده از فرايند تحليل شبكهه هريك از عامل

و سپس با اسـتفاده از روش تـرجيح براسـاس مشـابهت بـا  آورده

.نمودندها املع بندي اقدام به اولويت) TOPSIS(آل حل ايده راه

و ديگران در مقالـه خـود بـه بررسـي اثـر]7[)2008(يانگ

و تـاثير وابسـتگي  بـر هـا عامـل استفاده از يك مدل غيرجبرانـي

و از روش مدل يند انتخاب تامينفرآ ساختاري بندي كننده پرداخته

سـپس بـا. را اسـتخراج كردنـد هـا عاملتوصيفي ارتباط ميان زير

بـه هـا عامـل هـاي سلسله مراتبـي، وزن كاربردن روش تحليلهب

و در نهايت با استفاده از مدل تركيبي چندعاملي، نمـره دست آمد

و در پايان به ايـن نتيجـه اولويت هر تامين كننده محاسبه گرديد

ــل  ــي از قبي ــه روش غيرجبران ــيدند ك و TOPSIS ،SAW رس

و د اثـر متقابـل وجـو هـا عاملدر مواقعي كه ميان...تاكسونومي

.باشد مي AHPهاي جبراني از قبيل دارد، بسيار كاراتر از روش

و ديگران بـا اسـتفاده از دو روش تحليـل]8[)2009(وانگ

حـلو ترجيح بر اسـاس مشـابهت بـا راه ) AHP(سلسله مراتبي 

ــده ــروه از ) TOPSIS(آل اي ــك گ ــابي ي و ارزي ــاب ــه انتخ ب

در آنهـا بـا مطالعـه. كنندگان پرداختند تامين ادبيـات موضـوع، اي

كننده را به چهار مرحله اصلي شامل نياز بـه يند انتخاب تامينآفر

كننده، پـيش ارزيـابيي ارزيابي تامينها عاملكننده، تعيين تامين

و بالاخره انتخاب تـامين تامين كننـدگان نهـايي تقسـيم كنندگان

.كردند

ــران و ديگ ــين ــدل]9[)2010(تيل ــتفاده از م ــا اس ــاي ب ه

و انتخـاب تـامينگ تصميم كننـدگان يري چنـدعاملي بـه ارزيـابي

در اين تحقيق به هيچ عنوان وجود چهار. شركت تايواني پرداختند

در تعيـين وزن، هـا عامـل عامل يعنـي در نظرگـرفتن وابسـتگي 

ــا عامــلدرنظرگــرفتن وابســتگي  ــين عملكــرد، ه حضــور در تعي

ابها عامل و همچنـين و عدم وابستگي دري داراي وابستگي هـام

.اند گيري بطور همزمان بررسي نشده فرايند تصميم

و ديگــران ــو ــدل]10[)2010(ه ــا اســتفاده از م هــاي ب

و انتخـاب تـامين تصميم كننـدگان گيري چنـدعاملي بـه ارزيـابي

و عملكرد هر تامين در. كننده را مورد ارزيابي قرار دادنـد پرداختند

كننـده، تخـاب تـامين تحقيق آنها از ميان چهـار مرحلـه فراينـد ان

و چهارم مراحل اصلي انتخاب تامين كننده را تشكيل مراحل سوم

 ها، آنها با استفاده از روشهايي چون تحليل پوششي داده. دهند مي

و استدلال بر مبنـاي مـورد، بـه پـيش ارزيـابي تحليل خوشه اي

و در مرحله آخر، تامين تامين كنندگاني كه مرحله كنندگان پرداخته

ــيش ــته پ ــر گذاش ــت س ــابي را پش و ارزي ــده ــابي ش ــد، ارزي ان

.اند كنندگان اصلي انتخاب شده تامين

 العات داخليمط.2-1

، (AHPبا استفاده از چهـار تكنيـك) 1383(حسين عظيمي

TOPSIS ،ELECTRE وSAW(،هشتضمن در نظر گرفتن 



و بنـدي عوامـل مـوثر بـر معيار فرعي به اولويت57معيار اصلي

و روشگ سرمايه ذاري در مناطق صنعتي اسـتان زنجـان پرداختـه

AHP را به عنوان آسانترين تكنيك مورد توجه قرار داده است .

ا در تحقيقـي كـه بـه منظـور گـزينش) 1383(رازيني... روح

نفـري از دانشـجويان را بـا30اي نيروي انساني دانشگاه، نمونـه 

م،SAWو AHPاستفاده از دو روش  و قايسه قـرار مورد ارزيابي

و سرعت بيشـتر در ارزيـابي، AHPداد، روش  را به لحاظ آساني

.بعنوان روش مناسبتري يافته است

اي كـه بـا اسـتفاده از روشـهاي در مطالعه) 1385(عادل آذر

ــميم ــه جبرانـــي تصـ ــري چندشاخصـ و TOPSIS ،SAW(گيـ

و غيركلاسيك پيرامون ارزيابي سازمانهاي)تاكسونومي كلاسيك

ي استانهاي كشور انجام داده است، ضمن شناسايي هفـت بازرگان

بـه،هـاي نـاهمگن سازمان بازرگاني اسـتاني بـه عنـوان گزينـه

بندي سازمانهاي بازرگاني همگن در شانزده سطح پرداخته اولويت

و تكنيك تاكسونومي غيركلاسيك را به عنوان سازگارترين روش 

. ارزيابي يافته است

ــل ــدون س و فري ــاكري ــاس ش ــه) 1385(يمي عب اي در مطالع

در بندي عوامل مـوثر بـر جـذب سـرمايه پيرامون اولويت گـذاري

دريافتند كه مهمترين AHPمنطقه آزاد چابهار با استفاده از روش 

و عـدم  مشكل اين منطقه، فقـدان سـازمانهاي اجرايـي مناسـب

و كارا ميباشد .برخورداري از مديريت صحيح

و ديگران اي كه به منظـور در مطالعه) 1390( منصور مؤمني

و خدمات پس از فروش شـركت تاليـا بندي اولويت مراكز فروش

دسته. انجام داده، دو دسته شاخص را مورد بررسي قرار داده است

و مشـتري  و دسـته دوم اول شامل شاخصهاي بازاريـابي مـداري

و سـرمايه  در ايـن. گـذاري اسـت مربوط به محـدوديتهاي مـالي

گانه شـهر تهـران سـه ملـك بـا22از مناطق تحقيق در هريك

گزينه انتخاب گرديـد66اداري يعني در مجموع-كاربرد تجاري

و خدمات پس از فروش از ميان اين6كه در نهايت  مركز فروش

شد گزينه .ها انتخاب

و ديگـران بـا اسـتفاده از يـك مـدل) 1391( ناصر حميـدي

كننـدگان شـركتنبندي تامي گيري چند عاملي به اولويت تصميم

در ايـن تحقيـق مـدلي بـه منظـور ارزيـابي. اند آذين تنه پرداخته

و غيرمتقابـل ميـان تامين كنندگان با درنظرگرفتن روابط متقابـل

از. ارائه شده استها عاملو زيرها عامل به اين ترتيـب كـه ابتـدا

مشخصها عاملبندي ساختاري توصيفي ارتباط ميان طريق مدل

ب و سپس فرشده و درنظرگـرفتن يند تحليل شبكهآا استفاده از اي

، وزن نسبي هر زيرمعيار به دسـتها عاملروابط متقابل ميان زير

و در انتها با استفاده از وزن هاي نسبي به دست آمـده، آمده است

در نمره عملكرد هر تامين و كننده براي هر زيرمعيار تعيـين شـده

ــدل تصــميم  ــا اســتفاده از م ــت ب ــ نهاي ــراي گي ــدعاملي ب ري چن

بر روي نمـره عملكـرد،ها عاملدرنظرگرفتن آثار ارتباط ميان زير

. كننده مطلوب انتخاب شده است تامين

بطور كلي مقايسه مطالعات انجام شده حاكي از آن است كـه

از اختلاف معناداري ميان نتايج حاصل از رتبـه  بنـدي بـا اسـتفاده

، AHP ،SAW( عـاملي گيـري چنـد هاي مختلف تصـميم روش

TOPSIS ب)و تاكسونومي و هـاي كـارگيري روشهوجود نداشته

 هـاي مشـابهي مذكور در بسياري از موارد منجر به حصـول رتبـه 

. گرديده است

 متدولوژي.2

از آنجا كـه عمومـا در هـر مسـاله تصـميم از جملـه ارزيـابي،

و يا رتبه اولويت سود، گيري نظير بندي، دو يا چند معيار تصميم دهي

و  ــت ــدم مطلوبي و ع ــت ــه، مطلوبي ــي... هزين ــوردنظر م ــد، م باش

ازها عاملهاي متفاوتي تحت گيرنده با گزينه تصميم ي مختلفي كه

و خـارجي محـيط سـازمان متـاثر مـي شـوند، روبـرو محيط داخلي

گيري چندعاملي جهت هاي تصميم در چنين مواردي مدل. گردد مي

ازه انتخاب يك گزينه از ميان گزينه اي موجـود بـه عنـوان يكـي

در ايـن. رسـد ابزارهاي كارا جهت اخذ تصميم، مناسـب بنظـر مـي 

ب راستا هرگاه تبادل ميان شاخص كار رفته در مساله مـوردنظرههاي

ازهب(وجود داشته باشد،  عبارت ديگر، هرگونه كاهشي در هـر يـك

و بالعكس ها با افزايش در شاخص شاخص ،)هاي ديگر جبران گردد

و در غير اين گيري چندعاملي از نوع مدل مدل تصميم  هاي جبراني

ها مبناي ارزيـابي صورت، يعني اگر هر شاخص جدا از ساير شاخص

گيري چند عـاملي از نـوع هاي رقيب قرار گيرد، مدل تصميم گزينه

و علي رجب(هاي غيرجبراني خواهد بود مدل  ). 1381 زاده، عادل آذر
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م عامليدچن گيريميهاي تصم روش ان ي ـجبراني كـه تبـادل

مي شاخص جايـگ ها در آنها صورت در بـين گـاه مسـتحكمييرد،

هـاي مختلـف، اگرچـه روش از ميـان روش. فنون تصميم دارنـد 

AHP و رتبـه و سرعت بيشـتر در ارزيـابي دهـي به لحاظ آساني

ــيكن روش  هــاي بعنــوان روش مناســبتر شــناخته شــده اســت، ل

TOPSIS وSAW ــز در مقا ــايي ني ــن روش از مزاي ــا اي يســه ب

در. باشـد فاقد آن مـي AHPبرخوردارند كه روش  بعنـوان مثـال

وي تصميمها عاملمواردي كه برخي از  گيري از نوع هزينه بوده

بـه ) TOPSIS ،SAW(هـا هدف، افزايش آنها باشـد ايـن روش 

آل را كه تركيبي از بهترين مقادير دسـتيابي بـه آساني جواب ايده

ميميها عاملهمه  كنند، همچنين بدترين جواب را نيز باشد پيدا

باشد،ميها عاملكه تركيبي از بدترين مقادير قابل دستيابي همه 

و فواصل را هم از بهترين جواب ايده مي و هم از بـدترين يابند آل

جواب با گرفتن نزديكي نسبي به جواب بهينه بطـور همزمـان در 

از همپوشي پاره علاوه بر اين،. گيرند نظر مي در ايـن هـا عاملاي

و نتيجه بـ روشها در منطق برنامه . آورد وجـود نمـيه گيري خللي

ــا روش ــز در مقايســه ب ــونومي ني ــوق روش تاكس ــاي ف ــذكر ه ال

)TOPSIS وSAW ( هـا از مزايايي برخوردار است كـه آن روش

هــاي كــارگيري روشهعنــوان مثــال، بــهبــ. باشــند فاقــد آن مــي

TOPSIS وSAW هـاي با اين فرض، منطقي است كـه گزينـه

موردنظر، يك مجموعه همگن باشند، حال آنكه اين احتمال نيـز 

هـاي هاي رقيب به خوشه اي از موارد، گزينه وجود دارد كه در پاره

همگــن متعــددي تقســيم شــوند كــه در چنــين مــواردي، روش 

ب ها را رده تاكسونومي قادر است گزينه و گانه طور جداهبندي نموده

ب هاي فوق، مزاياي روش)1(جدول. بندي نمايد رتبه طورهالذكر را

.دهدمي خلاصه نشان

Sهاي مقايسه مزاياي روش-1ول جد A W،

T O P S IS و تاكسونومي

S A WوT O P S IS تاكسونومي

ي هــا عامــلدر مــواردي كــه برخــي از

از تصميم و برخي ديگـر گيري از نوع هزينه

را شند،نوع سود با اين روشها قادرند فواصل

ــرفتن  ــا گ ــا ب ــدترين جوابه و ب ــرين از بهت

 نزديكي نسبي به جواب بهينه در نظر گيرند

هاي رقيـب بـه در مواردي كه گزينه

هاي همگن متعـددي تقسـيم خوشه

ــه  ــادر ب ــن روش ق ــند اي ــده باش ش

و رتبه بندي گزينه رده بنـدي آنهـا ها

 باشندمي به طور جداگانه

گيري چنـد هاي تصميم شود كه هر يك از روشمي ملاحظه

مي عاملي به از مزايايي برخوردار باشند كه در موارد خاصي، بسته

. جست توان از آنها بهره نوع شرايط مي

و انعطاف،در اين مقاله پذيري بيش از حد ايـن به دليل دقت

و نيز در نظرگـرفتن متغيرهـاي كمـ روش  ـها و كيفـي ب طـورهي

و تبادل ميان شاخصهمزمان  پژوهشـي هـاي عملكـرد از يكسو

و هاي كشور هاي بازرگاني استان سازمان از سويي ديگر، ارزيـابي

از رتبــه ــا اســتفاده روش بنــدي آنهــا پــس از معرفــي متغيرهــا ب

هـاي مربـوط بـه تكنيـك تاكسونومي به عنوان يكي از مهمترين 

:گرفتجبراني به شرح ذيل صورت عامليگيري چند مدل تصميم

از تعيين ماتريس تصميم:1مرحله گيـري يكنواخـت بـا اسـتفاده
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گيـري يكنواخـت مـوزون بـا تعيـين مـاتريس تصـميم:2مرحله
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بـا هـا سـازمان سي ميان هريـك از تعيين فواصل اقليد:3مرحله

:)3(استفاده از رابطه 
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و پايين:4مرحله با اسـتفاده سازمانهاتعيين فواصل اطمينان بالا
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مبنـاي ) +dو -d(در رابطه فوق، حدود اطمينان بدست آمده

هـايي كـه بعبـارت ديگـر، گزينـه.دباشـ هـا مـي بندي گزينـه رده

كوتاهترين فواصل اقليدسي ميان آنها در فواصل اطمينان بدسـت 

و ساير گزينه آمده قرار گرفته باشد، گزينه هـايي هاي همگن بوده

كه كوتـاهترين فواصـل اقليدسـي ميـان آنهـا خـارج از فواصـل 

از اطمينان تعيين شده باشد، گزينه و لـذا هـاي غيـرهمگن بـوده

بــدين ترتيــب بــر اســاس. گردنــد ريس تصــميم حــذف مــيمــات

و مراحـل گزينه هاي همگن مجدداً ماتريس تصميم ساخته شـده

مي الذكر بار ديگر در ارتباط با گزينه فوق . گردد هاي همگن تكرار

:)5(با استفاده از رابطه سازمانهاتعيين ايده آل مثبت:5مرحله
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بـا سـازمانها عيين فاصله اقليدسي بـا ايـده آل مثبـتت:6مرحله

:)6(استفاده از رابطه 
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از سـازمانها تعيين شاخص نزديكي نسـبي:7مرحله بـا اسـتفاده

:)7(رابطه 
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در رابطه فوق، با توجه به تئوريهاي اقتصاد مديريت، انتظار بر

در اين است كـه  شـاخص نزديكـي نسـبي از نـوع منفـي باشـد،

كوچكتر باشد، گزينـهiCاينصورت بديهي است كه هر چه مقدار 

و بالعكس . موردنظر از اولويت بالاتري برخوردار خواهد بود

 معرفي متغيرها

ijr:گيـري يكنواخـت هـاي مـاتريس تصـميم هر يك از مؤلفـه

 مانهاي بازرگاني استانها ساز

ijx:گيـري سـازمانهاي هـاي مـاتريس تصـميم هر يك از مؤلفه

 بازرگاني استانها

m:تعداد سازمانهاي بازرگاني استانها 

n:و آموزشـي سـازمانهاي تعداد شاخصهاي عملكـرد پژوهشـي

ابازرگاني استانه

ijv:گيـري يكنواخـت هـاي مـاتريس تصـميم هر يك از مؤلفـه

 موزون سازمانهاي بازرگاني استانها

jw:مربـوط بـه هـر يـك از شاخصـهاي) ضريب اهميت(وزن

گيري سازمانهاي بازرگاني استانها با اسـتفاده ماتريس تصميم

. از روش آنتروپي شانون
+A:سـازمانهاي) بهتـرين حالـت ممكـن(آل مثبت راه حل ايده

 بازرگاني استانها 
−A:سـازمانهاي) بـدترين حالـت ممكـن(آل منفي راه حل ايده

 بازرگاني استانها
+J:معيار از نوع سود 
−J:هز  ينهمعيار از نوع
+
id:فاصله اقليدسي هر يك از سازمانهاي بازرگـاني اسـتانها بـا

 آل مثبت حل ايده راه
−
id:فاصله اقليدسي هر يك از سازمانهاي بازرگاني استانها با راه

 آل منفي حل ايده

iC:اني استانهاشاخص نزديكي نسبي سازمانهاي بازرگ 

ijµ:گيــري ميــانگين هــر يــك از ســتونهاي مــاتريس تصــميم

 سازمانهاي بازرگاني استانها

js:گيـري انحراف معيار هر يك از سـتونهاي مـاتريس تصـميم

 سازمانهاي بازرگاني استانها

( )lkD ن بازرگاني فاصله اقليدسي ميان دو سازما:′,

ljkj vv گيـري يكنواخـت مـوزون هاي مـاتريس تصـميم مؤلفه:,

 سازمانهاي بازرگاني استانها
−+ dd و پـايين سـازمان:, هـاي بازرگـاني فواصل اطمينان بالا

ها استان

d:ميــانگين كوتــاهترين فواصــل اقليدســي ميــان ســازمانهاي

 بازرگاني استانها

dS:انحراف معيار كوتاهترين فواصل اقليدسي ميان سـازمانهاي

 بازرگاني استانها
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+
ucld:حد بالاي اقليدسـي هـر يـك از سـازمانهاي بازرگـاني بـا

 آل مثبت ايده

ت.3 و بتجزيه  كاررفتههحليل نتايج حاصل از روش

و رتبهبه منظور ارزياب و آموزشـيي بندي عملكـرد پژوهشـي

هـاي اسـاس شـاخص بـر سازمانهاي بازرگاني اسـتانها، نخسـت 

و سازمان و پژوهشـي پژوهشي وزارت علوم و موسسات علمي ها

هـاي روساي سـازمانازآن ضمنو گرديد تهيه هايي كشور، فرم

و عملكردتاشد درخواست هاي مختلف بازرگاني استان پژوهشـي

. همراه با مستندات مربوطه ارسال نماينـدرا خود سازمان آموزشي

هـاي مختلفـي شـاخص هـاي مـذكور، پس از دريافت پرسشـنامه

و آموزشـي سـازماني رتبهها عاملعنوانهب هـاي بندي پژوهشي

.مورد نظر مشخص گرديد

الامكـان يند تقليل، سعي گرديد حتيسپس به منظور طي فرآ

ب شاخص ا يكديگر تركيب شوند، لـيكن از هاي پيشنهادي سازگار

گيري يكسـاني برخـوردار آنجا كه همه متغيرها از واحدهاي اندازه

هاي مختلف نمودن واحد سنجش شاخص نبودند به منظور يكسان

ضـرايب اهميـت خاصـي،]11[ شانون با استفاده از روش آنتروپي

.براي هريك از آنها تعيين گرديد

هـاي نهـايي ارزيـابي شاخصدر نهايت به منظور دستيابي به

ــب  ــه در قال ــاي مربوط ــي، متغيره و آموزش ــي ــرد پژوهش عملك

و طبقه گروه و سرانجام دو شاخص هاي خاصي تفكيك بندي شد

و آموزشـي( عمده تركيبـي  هـاي عنـوان شـاخصهبـ) پژوهشـي

دهنـده نشـان)2(جـدول. گيري بـه دسـت آمـد ماتريس تصميم

.دباشمي)ها داده(گيري ماتريس تصميم

)ها داده(گيري ماتريس تصميم-2 جدول

سازمان بازرگاني
ها استان

 آموزشيپژوهشي
سازمان بازرگاني

ها استان
 آموزشيپژوهشي

 6035 فارس7 113 آذربايجان شرقي
00 قزوين3 22 آذربايجان غربي

27 90 قم1 11 اردبيل
814 كردستان00 اصفهان
5 49 كرمان19 29 ايلام

0 15 كرمانشاه13 39 شهربو
و بويراحمد3 28 تهران 13 44كهگيلويه

سازمان بازرگاني
ها استان

 آموزشيپژوهشي
سازمان بازرگاني

ها استان
 آموزشيپژوهشي

و بختياري 12 33 گلستان5 32چهارمحال
00 گيلان7 23 خراسان جنوبي
4 16 لرستان28 78 خراسان رضوي
10 46 مازندران13 33 خراسان شمالي

5 23 مركزي16 65 خوزستان
2 17 هرمزگان11 28 زنجان
11 36 همدان8 20 سمنان

و بلوچستان 14 19 يزد44سيستان
 محاسبات تحقيق: منبع

گيري، ارزيابي عملكرد پژوهشي پس از تعيين ماتريس تصميم

بـا اسـتفاده از روش هـاي بازرگـاني اسـتانها،و آموزشي سـازمان 

:صورت گرفت،مرحله تاكسونومي طي هفت

از گيـري يكنواخـت بـا تعيين ماتريس تصميم:1مرحله اسـتفاده

:)8(رابطه 
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يكنواخت گيري ريس تصميممات-3جدول

 هاي بازرگاني استانها سازمان

ها هاي بازرگاني استان سازمان پژوهشي آموزشي
 آذربايجان شرقي 0/0460 0/0033-
 آذربايجان غربي 0/0227 0/0837

 اردبيل 0/0691- 0/0632-
 صفهانا 0/0189- 0/0250-
 ايلام 0/0171 0/2099
 بوشهر 0/0672 0/1904

 تهران 0/0829- 0/3115-
و 0/0425- 0/2227-  بختياري چهارمحال
 خراسان جنوبي 0/0003 0/0005-
 خراسان رضوي 0/0321- 0/0666
 خراسان شمالي 0/0253- 0/0079
 خوزستان 0/0973 0/1308

 زنجان 0/0976 0/0990-
 سمنان 0/0107- 0/0777-
و بلوچستان 0/0349- 0/0033-  سيستان
 فارس 0/1369 0/1282
 قزوين 0/0020- 0/0274
 قم 0/0729- 0/0081
 كردستان 0/0354 0/1076



ها هاي بازرگاني استان سازمان پژوهشي آموزشي
 كرمان 0/0149- 0/0232

 كرمانشاه 0/0212 0/1178-
و بويراحمد 0/0028- 0/1481  كهگيلويه

 گلستان 0/0140- 0/0267-
 گيلان 0/1057- 0/3227-
 لرستان 0/0092- 0/1119
 مازندران 0/1138 0/0837

 مركزي 0/0417- 0/0855-
 هرمزگان 0/0115- 0/0603
 همدان 0/0170- 0/0056

 يزد 0/0472- 0/0344-

 محاسبات تحقيق: منبع

ب كارگيري مراحـل اوليـه روش تاكسـونومي،هنتايج حاصله از

و نيـز مـوزون پس از تشكيل ماتريس تصـميم  گيـري يكنواخـت

سازمانهاي بازرگاني استانها، حاكي از آن است كه بالاترين ميزان 

هـاي پژوهشـي شاخصهاي ارزيابي به تفكيـك هريـك از حـوزه 

)209/0(و ايـلام)136/0(وآموزشي به ترتيب به استانهاي فـارس 

تـرين ميـزان اين در حالي است كـه پـايين.ص يافته استاختصا

الذكر به ترتيـب مربـوط بـه هاي فوق شاخصهاي ارزيابي در حوزه

. بوده است)-32/0(گيلانو)-10/0(استانهاي گيلان

ــه ــاتريس تصــميم:2مرحل ــين م ــوزون تعي ــري يكنواخــت م گي

:)9(كشور با استفاده از رابطه سازمانهاي بازرگاني استانهاي
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ب كارگيري مراحـل اوليـه روش تاكسـونومي،هنتايج حاصله از

ــميم  ــاتريس تص ــكيل م ــس از تش ــوزون پ ــت م ــري يكنواخ گي

هاي بازرگاني اسـتانها، حـاكي از آن اسـت كـه بـالاترين سازمان

از ميزان شاخص هـاي حـوزه هـاي ارزيـابي بـه تفكيـك هريـك

و)030/0(هـاي فـارس پژوهشي وآموزشي به ترتيـب بـه اسـتان 

ايـن در حـالي اسـت كـه. اختصـاص يافتـه اسـت)047/0(ايلام

الذكر بـه هاي فوق هاي ارزيابي در حوزه ترين ميزان شاخص پايين

)-072/0(گـيلانو)-023/0(هاي گيلان ترتيب مربوط به استان

.بوده است

هاي مربوطـه بندي سازمانن مطالعه، رتبهاما از آنجا كه در اي

و صرفنظر از تفكيك آنها مـورد هاي فوق در مجموعه حوزه الذكر

ب توجه مي و تكميـل ديگـر مراحـلهباشد، اين مهم با كـارگيري

.تحقق يافت،هفتگانه روش مذكور

سازمانهاي موزونماتريس يكنواخت-4جدول

 بازرگاني استانها

ها هاي بازرگاني استاننسازما پژوهشي آموزشي
 آذربايجان شرقي 0/0104 0/0007-
 آذربايجان غربي 0/0051 0/0188

 اردبيل 0/0156- 0/0142-
 اصفهان 0/0043- 0/0056-
 ايلام 0/0039 0/0471
 بوشهر 0/0152 0/0427

 تهران 0/0187- 0/0699-
و بختياري 0/0096- 0/0500-  چهارمحال
 جنوبي خراسان 0/0001 0/0001-
 خراسان رضوي 0/0073- 0/0149
 خراسان شمالي 0/0057- 0/0018
 خوزستان 0/0220 0/0294

 زنجان 0/0221 0/0222-
 سمنان 0/0024- 0/0174-
و بلوچستان 0/0079- 0/0007-  سيستان
 فارس 0/0309 0/0288
 قزوين 0/0005- 0/0061
 قم 0/0165- 0/0018
 كردستان 0/0080 0/0241
 كرمان 0/0034- 0/0052

 كرمانشاه 0/0048 0/0264-
و بويراحمد 0/0006- 0/0332  كهگيلويه

 گلستان 0/0032- 0/0060-
 گيلان 0/0239- 0/0724-
 لرستان 0/0021- 0/0251
 مازندران 0/0257 0/0188

 مركزي 0/0094- 0/0192-
 هرمزگان 0/0026- 0/0135
 همدان 0/0039- 0/0013

 يزد 0/0107- 0/0077-
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 محاسبات تحقيق: منبع

هـاي سـازمان تعيين فواصل اقليدسي ميـان هريـك از:3مرحله

:)10(كشور با استفاده از رابطه هاي بازرگاني استان

( ) ( )[ ] ٢
١٢, ∑ −=′ ljkj vvlkD

 سازمانهاي بازرگاني استانها فواصل اقليدسي-5جدول

O١ O٢ O٣ O� O
 O� O٧ O٨ O٩ O١٠ O١١ O١٢ O١٣ O١� O١
 

O١ 0/00 0/02 0/04 0/06 0/05 0/06 0/12 0/06 0/03 0/06 0/04 0/08 0/05 0/02 0/03

O٢ 0/02 0/00 0/05 0/05 0/03 0/05 0/14 0/08 0/04 0/05 0/04 0/07 0/06 0/04 0/04

O٣ 0/04 0/05 0/00 0/06 0/07 0/09 0/10 0/06 0/03 0/08 0/05 0/10 0/05 0/03 0/02

O� 0/06 0/05 0/06 0/00 0/08 0/06 0/13 0/08 0/05 0/03 0/03 0/07 0/07 0/06 0/07

O
 0/05 0/03 0/07 0/08 0/00 0/05 0/16 0/10 0/06 0/07 0/06 0/09 0/09 0/06 0/06

O� 0/06 0/05 0/09 0/06 0/05 0/00 0/17 0/11 0/07 0/04 0/05 0/05 0/09 0/08 0/08

O٧ 0/12 0/14 0/10 0/13 0/16 0/17 0/00 0/12 0/10 0/16 0/13 0/18 0/11 0/12 0/10

O٨ 0/06 0/08 0/06 0/08 0/10 0/11 0/12 0/00 0/07 0/09 0/08 0/13 0/09 0/04 0/07

O٩ 0/03 0/04 0/03 0/05 0/06 0/07 0/10 0/07 0/00 0/07 0/05 0/10 0/05 0/04 0/02

O١٠ 0/06 0/05 0/08 0/03 0/07 0/04 0/16 0/09 0/07 0/00 0/03 0/05 0/08 0/07 0/08

O١١ 0/04 0/04 0/05 0/03 0/06 0/05 0/13 0/08 0/05 0/03 0/00 0/06 0/06 0/04 0/06

O١٢ 0/08 0/07 0/10 0/07 0/09 0/05 0/18 0/13 0/10 0/05 0/06 0/00 0/09 0/09 0/11

O١٣ 0/05 0/06 0/05 0/07 0/09 0/09 0/11 0/09 0/05 0/08 0/06 0/09 0/00 0/06 0/06

O١� 0/02 0/04 0/03 0/06 0/06 0/08 0/12 0/04 0/04 0/07 0/04 0/09 0/06 0/00 0/04

O١
 0/03 0/04 0/02 0/07 0/06 0/08 0/10 0/07 0/02 0/08 0/06 0/11 0/06 0/04 0/00

O١� 0/06 0/05 0/09 0/05 0/07 0/04 0/16 0/11 0/07 0/05 0/05 0/03 0/07 0/08 0/08

O١٧ 0/02 0/02 0/04 0/04 0/05 0/05 0/12 0/07 0/03 0/04 0/02 0/07 0/05 0/03 0/04

O١٨ 0/04 0/03 0/04 0/04 0/06 0/06 0/13 0/07 0/04 0/04 0/02 0/07 0/06 0/03 0/05

O١٩ 0/06 0/04 0/08 0/06 0/06 0/04 0/16 0/10 0/07 0/04 0/04 0/04 0/07 0/06 0/08

O٢٠ 0/05 0/06 0/04 0/08 0/07 0/09 0/10 0/10 0/04 0/09 0/06 0/10 0/04 0/06 0/04

O٢١ 0/04 0/05 0/06 0/05 0/08 0/07 0/13 0/04 0/06 0/06 0/05 0/09 0/07 0/03 0/07

O٢٢ 0/07 0/06 0/08 0/05 0/07 0/06 0/14 0/12 0/06 0/05 0/05 0/06 0/07 0/08 0/07

O٢٣ 0/02 0/03 0/04 0/04 0/06 0/06 0/12 0/05 0/03 0/05 0/03 0/08 0/06 0/02 0/04

O٢� 0/08 0/10 0/06 0/10 0/13 0/14 0/07 0/05 0/08 0/12 0/10 0/15 0/09 0/07 0/08

O٢
 0/05 0/04 0/06 0/07 0/05 0/07 0/15 0/10 0/07 0/06 0/05 0/07 0/07 0/06 0/06

O٢� 0/03 0/03 0/06 0/06 0/04 0/05 0/13 0/08 0/04 0/06 0/05 0/08 0/07 0/05 0/05

O٢٧ 0/05 0/06 0/03 0/07 0/08 0/10 0/09 0/08 0/04 0/08 0/06 0/10 0/04 0/05 0/03

O٢٨ 0/02 0/02 0/04 0/06 0/04 0/06 0/13 0/07 0/04 0/06 0/04 0/08 0/06 0/03 0/03

O٢٩ 0/03 0/03 0/05 0/05 0/05 0/06 0/14 0/06 0/05 0/05 0/04 0/08 0/07 0/03 0/05

O٣٠ 0/04 0/04 0/05 0/05 0/07 0/07 0/14 0/06 0/06 0/05 0/03 0/07 0/07 0/03 0/06

O١� O١٧ O١٨ O١٩ O٢٠ O٢١ O٢٢ O٢٣ O٢� O٢
 O٢� O٢٧ O٢٨ O٢٩ O٣٠ 

O١ 0/00 0/02 0/04 0/06 0/05 0/06 0/12 0/06 0/03 0/06 0/04 0/08 0/05 0/02 0/03

O٢ 0/02 0/00 0/05 0/05 0/03 0/05 0/14 0/08 0/04 0/05 0/04 0/07 0/06 0/04 0/04



O١� O١٧ O١٨ O١٩ O٢٠ O٢١ O٢٢ O٢٣ O٢� O٢
 O٢� O٢٧ O٢٨ O٢٩ O٣٠ 

O٣ 0/04 0/05 0/00 0/06 0/07 0/09 0/10 0/06 0/03 0/08 0/05 0/10 0/05 0/03 0/02

O� 0/06 0/05 0/06 0/00 0/08 0/06 0/13 0/08 0/05 0/03 0/03 0/07 0/07 0/06 0/07

O
 0/05 0/03 0/07 0/08 0/00 0/05 0/16 0/10 0/06 0/07 0/06 0/09 0/09 0/06 0/06

O� 0/06 0/05 0/09 0/06 0/05 0/00 0/17 0/11 0/07 0/04 0/05 0/05 0/09 0/08 0/08

O٧ 0/12 0/14 0/10 0/13 0/16 0/17 0/00 0/12 0/10 0/16 0/13 0/18 0/11 0/12 0/10

O٨ 0/06 0/08 0/06 0/08 0/10 0/11 0/12 0/00 0/07 0/09 0/08 0/13 0/09 0/04 0/07

O٩ 0/03 0/04 0/03 0/05 0/06 0/07 0/10 0/07 0/00 0/07 0/05 0/10 0/05 0/04 0/02

O١٠ 0/06 0/05 0/08 0/03 0/07 0/04 0/16 0/09 0/07 0/00 0/03 0/05 0/08 0/07 0/08

O١١ 0/04 0/04 0/05 0/03 0/06 0/05 0/13 0/08 0/05 0/03 0/00 0/06 0/06 0/04 0/06

O١٢ 0/08 0/07 0/10 0/07 0/09 0/05 0/18 0/13 0/10 0/05 0/06 0/00 0/09 0/09 0/11

O١٣ 0/05 0/06 0/05 0/07 0/09 0/09 0/11 0/09 0/05 0/08 0/06 0/09 0/00 0/06 0/06

O١� 0/02 0/04 0/03 0/06 0/06 0/08 0/12 0/04 0/04 0/07 0/04 0/09 0/06 0/00 0/04

O١
 0/03 0/04 0/02 0/07 0/06 0/08 0/10 0/07 0/02 0/08 0/06 0/11 0/06 0/04 0/00

O١� 0/06 0/05 0/09 0/05 0/07 0/04 0/16 0/11 0/07 0/05 0/05 0/03 0/07 0/08 0/08

O١٧ 0/02 0/02 0/04 0/04 0/05 0/05 0/12 0/07 0/03 0/04 0/02 0/07 0/05 0/03 0/04

O١٨ 0/04 0/03 0/04 0/04 0/06 0/06 0/13 0/07 0/04 0/04 0/02 0/07 0/06 0/03 0/05

O١٩ 0/06 0/04 0/08 0/06 0/06 0/04 0/16 0/10 0/07 0/04 0/04 0/04 0/07 0/06 0/08

O٢٠ 0/05 0/06 0/04 0/08 0/07 0/09 0/10 0/10 0/04 0/09 0/06 0/10 0/04 0/06 0/04

O٢١ 0/04 0/05 0/06 0/05 0/08 0/07 0/13 0/04 0/06 0/06 0/05 0/09 0/07 0/03 0/07

O٢٢ 0/07 0/06 0/08 0/05 0/07 0/06 0/14 0/12 0/06 0/05 0/05 0/06 0/07 0/08 0/07

O٢٣ 0/02 0/03 0/04 0/04 0/06 0/06 0/12 0/05 0/03 0/05 0/03 0/08 0/06 0/02 0/04

O٢� 0/08 0/10 0/06 0/10 0/13 0/14 0/07 0/05 0/08 0/12 0/10 0/15 0/09 0/07 0/08

O٢
 0/05 0/04 0/06 0/07 0/05 0/07 0/15 0/10 0/07 0/06 0/05 0/07 0/07 0/06 0/06

O٢� 0/03 0/03 0/06 0/06 0/04 0/05 0/13 0/08 0/04 0/06 0/05 0/08 0/07 0/05 0/05

O٢٧ 0/05 0/06 0/03 0/07 0/08 0/10 0/09 0/08 0/04 0/08 0/06 0/10 0/04 0/05 0/03

O٢٨ 0/02 0/02 0/04 0/06 0/04 0/06 0/13 0/07 0/04 0/06 0/04 0/08 0/06 0/03 0/03

O٢٩ 0/03 0/03 0/05 0/05 0/05 0/06 0/14 0/06 0/05 0/05 0/04 0/08 0/07 0/03 0/05

O٣٠ 0/04 0/04 0/05 0/05 0/07 0/07 0/14 0/06 0/06 0/05 0/03 0/07 0/07 0/03 0/06

ت: منبع  حقيقمحاسبات

و پايين:4مرحله سازمانهاي بازرگاني تعيين فواصل اطمينان بالا

:)11(كشور با استفاده از رابطه استانهاي
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) +dو -d(دسـت آمـدهه در رابطه فـوق، حـدود اطمينـان بـ

مي بندي گزينه مبناي رده هايي كـه عبارت ديگر، گزينههب. باشد ها

ف كوتاه بترين دستهواصل اقليدسي ميان آنها در فواصل اطمينان

و ساير گزينه آمده قرار گرفته باشد، گزينه هـايي هاي همگن بوده

كه كوتـاهترين فواصـل اقليدسـي ميـان آنهـا خـارج از فواصـل 

از اطمينان تعيين شده باشد، گزينه و لـذا هـاي غيـرهمگن بـوده

ا. گردنــد مــاتريس تصــميم حــذف مــي ســاس بــدين ترتيــب بــر

و مراحـل گزينه هاي همگن مجدداً ماتريس تصميم ساخته شـده

مي الذكر بار ديگر در ارتباط با گزينه فوق . گردد هاي همگن تكرار

 سـازمانهاي بازرگـاني اسـتانهاي آل مثبـت تعيين ايـده:5مرحله

:)12(كشور با استفاده از رابطه
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سـازمانهاي يدسـي بـا ايـده آل مثبـت تعيين فاصله اقل:6مرحله

:)13(كشور با استفاده از رابطه بازرگاني استانهاي
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 اقليدسي با ايده آل مثبتهفاصل-6جدول

 كشور سازمانهاي بازرگاني استانهاي

Di+ 
سازمانهاي بازرگاني

 استانها
Di+ 

سازمانهاي بازرگاني

 استانها

0/094 فارس 0/037  آذربايجان شرقي

0/079 قزوين 0/081  آذربايجان غربي

0/116 قم 0/085  اردبيل

0/081 كردستان 0/046  اصفهان

0/086 كرمان 0/108  ايلام

0/055 كرمانشاه 0/105  بوشهر

و بويراحمد 0/062 0/194 كهگيلويه  تهران

0/140 گلستان 0/094 و بختياري  چهارمحال

0/106 گيلان 0/166 ن جنوبيخراسا

0/063 لرستان 0/073  خراسان رضوي

0/072 مازندران 0/085  خراسان شمالي

0/020 مركزي 0/115  خوزستان

0/098 هرمزگان 0/090  زنجان

0/106 همدان 0/091  سمنان

0/114 يزد 0/087 و بلوچستان  سيستان

 محاسبات تحقيق: منبع

آن است نتايج به دست آمده از محاسبات انجام شده حاكي از

هـاي بازرگـاني تـرين فواصـل اقليدسـي ميـان سـازمان كه كوتاه

صـفر(هاي كشور در فواصل اطمينان به دست آمده يعنـي استان

و از اينرو تمامي سـازمان)2/0تا  هـاي مربوطـه بـه عنـوان بوده

و اين امر حاكي از عدم سازمان هاي همگن مورد تاييد قرارگرفته

لذا هـيچ سـازماني از مـاتريس شد،با وجود سازمان غيرهمگن مي

و مراحل فوق الـذكر همچنـان در مـورد تصميم اوليه حذف نشده

.ها ادامه يافته است تمامي سازمان

هـاي بازرگـاني سـازمان تعيين شاخص نزديكي نسـبي:7مرحله

:)14(كشور با استفاده از رابطه هاي استان
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جه به تئوريهاي اقتصاد مديريت، انتظار بر در رابطه فوق، با تو

 اين است كه شاخص نزديكي نسبي از نوع منفـي باشـد، در ايـن 

كـوچكتر باشـد، گزينـهiCصورت بديهي است كه هر چه مقدار

و بالعكس . موردنظر از اولويت بالاتري برخوردار خواهد بود

سازمانهاي شاخص نزديكي نسبي-7 جدول

 كشور ازرگاني استانهايب

iC
سازمانهاي بازرگاني

iC استانها
سازمانهاي بازرگاني

 استانها

 آذربايجان شرقي 0/17 فارس 0/38

0  آذربايجان غربي 0/75 قزوين

 اردبيل 0/88 قم 0/51

0 كردستان 0/95  اصفهان

 ايلام 0/52 كرمان 0/78

 بوشهر 0/61 رمانشاهك 0/71

و بويراحمد 0/66  تهران 0/72 كهگيلويه

و بختياري 0/88 گلستان 0/6  چهارمحال

0  خراسان جنوبي 0/82 گيلان

 خراسان رضوي 0/46 لرستان 0/9

 خراسان شمالي 0/68 مازندران 0/71

 خوزستان 0/31 مركزي 0/88

 زنجان 0/71 هرمزگان 0/96

 سمنان 0/78 همدان 0/68

و بلوچستان 0/96 يزد 0/75  سيستان

 محاسبات تحقيق: منبع

براساس آخرين نتايج به دست آمده از محاسبات انجـام شـده

به روش تاكسونومي، كمترين ميزان شـاخص نزديكـي نسـبي در 

شـرقي هاي اول تا سوم به ترتيـب بـه اسـتانهاي آذربايجـان رده

يا)38/0(و فارس)31/0(خوزستان،)17/0( . فتـه اسـت اختصاص



دهند كه بيشـترين ميـزان شـاخص از سوي ديگر نتايج نشان مي

وو نزديكي نسبي به ترتيب مربوط به استانهاي سيستان بلوچستان

.باشدمي)96/0( هرمزگان هركدام

و رتبه و نتايج نهايي حاصل از ارزيابي بندي عملكرد پژوهشي

فاده از هـاي كشـور بـا اسـت هاي بازرگاني اسـتان آموزشي سازمان

. خلاصه شده است زيرالذكر، در جدول روش فوق

و آموزشي رتبه-8جدول بندي عملكرد پژوهشي

 كشور هاي بازرگاني استانهاي سازمان

 رتبه استان امتياز

1 آذربايجان شرقي 0/17

2 خوزستان 0/31

3 فارس 0/38

4 خراسان رضوي 0/46

5 قم 0/51

6 ايلام 0/52

7 گلستان 0/6

8 بوشهر 0/61

و بويراحمد 0/66 9 كهگيلويه

 10 خراسان شمالي 0/68

 11 همدان 0/68

 12 زنجان 0/71

 13 كرمانشاه 0/71

 14 مازندران 0/71

 15 تهران 0/72

 16 آذربايجان غربي 0/75

 17 يزد 0/75

 18 سمنان 0/78

 19 كرمان 0/78

 20 خراسان جنوبي 0/82

 21 اردبيل 0/88

و بختياري 0/88  22 چهارمحال

 23 مركزي 0/88

 24 لرستان 0/9

 25 كردستان 0/95

و بلوچستان 0/96  26 سيستان

 27 هرمزگان 0/96

 رتبه استان امتياز

0  28 اصفهان

0  29 قزوين

0  30 گيلان

 محاسبات تحقيق: منبع

ب ازه نتايج روش دست آمده حاكي از آن است كه با اسـتفاده

بـالاترين شـرقي آذربايجـانن تاكسونومي، سازمان بازرگاني استا

و آموزشي را به خود اختصاص داده .است رتبه عملكرد پژوهشي

دهند كه در روش مـذكور، از سوي ديگر، محاسبات نشان مي

ازو نيز هرمزگان بلوچستانو بازرگاني استان سيستان هاي سازمان

مي پايين و آموزشي برخوردار .دنباش ترين رتبه عملكرد پژوهشي

هاي اصفهان، قزوين وگيلان نيز هيچگونه وص استاندر خص

و مستنداتي دريافت نشده است . اطلاعات

و جمع  ملاحظاتبندي

و رتبــه بنــدي عملكــرد در ايــن مقالــه در پاســخ بــه ارزيــابي

و آموزشي  كشور جهت هاي هاي بازرگاني استان سازمانپژوهشي

س و آموزشي اين ها ازمانتخصيص بهينه منابع، عملكرد پژوهشي

مـورد ارزيـابي قـرار گيـري چنـدعاملي تصميمبا استفاده از روش

آن نتايج حاصله از بكارگيري روش فـوق. گرفت الـذكر حـاكي از

هـا را بـه خـود بـالاترين رتبـه شـرقي آذربايجـان است كه استان 

.داده استاختصاص 

و هاي دهند كه استان از سوي ديگر نتايج نشان مي سيسـتان

ترين رتبه را بـه خـود اختصـاص پايين نيز هرمزگانو بلوچستان

.اند مذكور قرار گرفتههاي ها در ميان رتبهو ساير استان اند داده

و به ويژه بودجه(از اينرو تخصيص بهينه منابع هاي پژوهشي

و آموزشـي،در راسـتاي) آموزشي به منظور انجام امـور پژوهشـي

و رفع نيازهاي  اساسي وزارت بازرگـاني، دستيابي به اهداف توسعه

هاي موردنظر صورت بندي عملكرد سازمان بايد با توجه به اولويت

. گيرد

و توصيه  سياستيهاي پيشنهادات

هـاي بازرگـاني به منظور بهبـود عملكـرد پژوهشـي سـازمان
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هـاي استانهايي كه از رتبه كمتري در مقايسـه بـا سـاير سـازمان

شــود كــه رؤســاي باشــند، توصــيه مــي اســتاني برخــوردار مــي

هاي مربوطه موارد ذيل را بيش از پيش مورد توجـه قـرار سازمان

: دهند

در هاي بودجـه ظرفيتاز گيري حداكثري بهره- اي اسـتان

و پژوهش .امر مطالعه

و- و پژوهشـي دعـوت از اعضـاي برگزاري جلسات علمي

و مؤسسات آموزشي استان در اين علمي دانشگاه هيأت ها

،اســتعدادها،هــا بررســي توانمنــدي جلســات بــه منظــور

و مسائل بخش بازرگاني استان محدوديت در، مربوطـه ها

و اجراي و هـا طـرح جهت تدوين  گزارشـاتي پژوهشـي

.مبناي نياز وزارتبر مطالعاتي استان

و اتاق توجه به كانون- .هاي فكر هاي فكري

مي كانون- و هاي فكري توانند به عنوان واحدهاي تحقيق

و صـنعتي توسعه  و ايجاد فكر در رابطه با مسائل تجاري

و نقش مهمـي در تصـميم استان و ها مطرح شوند سـازي

روي هـاي پـيش هاي مناسب براي رفـع چـالش ارائه ايده

رو ضروري است تـا در هريـك از اين. استان داشته باشند

هاي استانها با توجه به اهميتي كه اين موضوع از سازمان

ف نقش دارد، در طراحـي سـاختار سـازمانيرا كـري اتاق

لحاظ نمايند به طوري كه اگر مديران درگذشته صرفا بـا 

و حلقه محدود مشاوران به اداره امـور تكيه بر دانش خود

گيـري از چنـين گماردند، اينك با بهـره سازمان همت مي

و  اتاقي بتوانند به اداره عمومي وتخصصصي امور بپردازند

گيري از تفكر هاي خود با بهرهريگي در نتيجه، در تصميم

ها،تهديـدها ونقـاط قـوت جمعي، ضمن شناسايي فرصت

. وضعف، خطاپذيري عملكرد خود را كاهش دهند

هـايو همايش، ميزگردهاي تخصصيها برگزاري كارگاه-

.شناخت پتانسيل بازرگاني استان

در جهـت پاسـخگويي هاي تحصيلي حمايت از پايان نامه-

.در حوزه استاني عاتي وزارتبه نيازهاي مطال

ــه ــب ب و جل ــذب و ج ــت ــب، حماي و ترغي ــويق ــور تش منظ

و دكتراي دانشگاه دانشجويان دوره فوق و مؤسسـات ليسانس هـا

و بازرگاني تحصيل مي كننـد، آموزش عالي كه در زمينه اقتصادي

ضروري است قبل از اعلام فراخوان، اهـم موضـوعات مـوردنظر 

ب و كـه بـراي هاي محـوري وزارت رنامهسازمان براساس اهداف

و10ســالة برنامــه پــنجم در قالــب دوره پــنج برنامــة44هــدف

و اولويـت راهبردي طبقه و تـدوين شـده اسـت، شناسـايي بندي

ها با تأكيد بر مطالعة موردي بخـش بازرگـاني پذيرش پيشنهاديه

.استان دراختيار ايشان قرار گيرد

و آموزشي مختلفنامه با مراكز تحقي انعقاد تفاهم- .قاتي

در سازمانهاي اسـتاني"مطالعات اقتصادي"تشكيل دفتر-

.وزارت

و سخت- و پشتيباني نرم افزاري ايجاد بانكهاي اطلاعاتي

.افزاري
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بي داده مي ها وز مقياس و سپس ها بـر اسـاسن شاخصشود

زيـر صـورت بـه رابطه رياضي شانون بـه ازاي هـر شـاخص 

:شود محاسبه مي
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