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  چکیده

مدیریت مـؤثر بـر   . در امتداد گسترش اقتصاد جهانی، افزایش مزیت رقابتی، کلید دستیابی به سهم بازار در آینده است

به همین خـاطر،  . بخشد آفرین است، بلکه مزیت رقابتی آن را نیز بهبود میي ارزشسرمایۀ فکري، نه تنها براي واحد تجار

هـاي تولیـدي اسـتان     پژوهش حاضر براي بررسی تأثیر سرمایۀ فکري و اجزاي آن بر کارایی هزینه، درآمد و سود تعـاونی 

ش سـرمایۀ فکـري، و از   در این پژوهش، از مدل ضریب فکري ارزش افزودة پالیک براي سنج. بوشهر طراحی شده است

دورة . گیري کارایی هزینه، کارایی درآمد و کارایی سود استفاده شـده اسـت  ها به منظور اندازهروش تحلیل پوششی داده

در پـژوهش  . تعاونی تولیـدي اسـتان بوشـهر اسـت     84و نمونۀ انتخابی، شامل  1389و  1388هاي زمانی مورد مطالعه، سال

ترکیبی به منظور آزمون شش فرضیۀ طراحی شده در بـاب بررسـی تـأثیر سـرمایۀ فکـري و       هايحاضر، از رگرسیون داده

بر کارایی هزینه، کارایی درآمد و کـارایی سـود   ) کارگرفته شدهسرمایۀ انسانی، سرمایۀ ساختاري و سرمایۀ به(اجزاي آن 

داري بر کـارایی سـود   تأثیر مثبت و معنیها، نشان داد که سرمایۀ فکري، نتایج حاصل از آزمون فرضیه. استفاده شده است

اما تأثیر سرمایۀ فکري و اجزاي آن بر کارایی هزینه و کارایی درآمد، مورد تأییـد قـرار نگرفتـه    . هاي تولیدي داردتعاونی

 ها را در بهبود عملکرد و افزایش سودآوري یاري دهـد و تواند تعاونیتوان گفت که سرمایۀ فکري می بنابراین، می. است

  .توان کارایی را بهبود بخشیدبا مدیریت صحیح آن، می

کارگرفتـه  کارایی هزینه، درآمد و سود، سرمایۀ فکري، سرمایۀ انسانی، سرمایۀ سـاختاري، سـرمایۀ بـه   : هاي کلیدي واژه

  .شده
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  مقدمه

تغییرات اخیر در اقتصاد جهـانی، شـامل پیچیـدگی،    

پویــایی و محــیط رقــابتی، باعــث تفــاوت بــین رویکــرد  

جدید خلق ارزش و راه حل سنتی نظـارت بـر عملکـرد    

هــاي اقتصــاد جدیــد  در اثــر تلاقــی چــالش. شــده اســت

و  ي برخـوردار بیشـتر بنیان از اهمیت جهانی، منابع دانش

به عنوان منبع اصلی پشـتیبانی کننـدة مزیـت رقـابتی، در     

 1پیتــر دراکــر]. 49[انــدواحــدهاي تجــاري شــناخته شــده

اذعــان داشــت کــه در اقتصــاد مبتنــی بــر دانــش، دانــش 

جایگزین تجهیزات، سرمایه و مواد خام خواهد شد و به 

بینـی   پـیش . دیـد عامل تولید تبـدیل خواهـد گر   مهمترین

هـاي   وي در حال به وقوع پیوستن اسـت، زیـرا گـزارش   

مالی به تنهایی قادر به بیان این موضوع نیسـتند کـه چـرا    

تـر از  ارزش بازار واحد تجاري، در برخی موارد، بزرگ

کـه  به هر صورت، در حالی]. 52[ارزش دفتري آن است

هــاي مـالی شـرکت، معمــولاً ارزش   ترازنامـه و گـزارش  

دهد، ی و دفتري دارایی ثابت و جاري را نشان میتاریخ

 2اغلب در افشاي ارزش دارایی نامشهود و سرمایۀ فکري

  ].27[ناتوان است 2فکري

ــورت محــدودیت ــالی در توضــیح ارزش  ص ــاي م ه

واحدهاي تجاري، بیانگر این حقیقـت اسـت کـه ارزش    

اقتصادي منابع، فقط منحصـر بـه ارزش کالاهـاي مـادي     

]. 8[گیـرد کـري را هـم در بـر مـی    نیست، بلکه سـرمایۀ ف 

سرمایۀ فکري شامل ارتباط با مشـتري، فراینـد کسـب و    

کار، پژوهش و توسعه، دانش نیروي انسانی و وفـاداري  

مشتري اسـت کـه بـراي بسـیاري از واحـدهاي تجـاري،       

و  27[گیـرد نسبت معناداري از کـل ارزش را در بـر مـی   

، بــه ؛ بنـابراین، بــا توجـه بــه اهمیــت سـرمایۀ فکــري   ]52

وضوح روشن است که سنجش سرمایۀ فکري، شاخص 

                                                             
1. Peter Drucker 
2. Intellectual Capital (IC)  

مهمی در تعیین توان رقابتی واحدهاي تجاري بـراي بقـا   

  ].8[و رشد در اقتصاد جدید است

با توجه به اهمیت و نقـش راهبـردي سـرمایۀ فکـري     

ــی،     ــن دارای ــت ای ــاري، لازم اس ــد تج ــت واح در موفقی

ــی   ــایر دارای ــد س ــدازه  همانن ــی، ان ــاي فیزیک ــري و ه گی

اما واحدهاي تجاري بخش اعظم سرمایۀ . یریت شودمد

. کننـد هاي مالی خود گزارش نمـی فکري را در صورت

ــی ســـال  شـــرکت  500، در 1997-2001هـــاي  در طـ

تا  100آمریکایی، نسبت ارزش بازار به ارزش دفتري از 

 50درصد افزایش یافت و این بیانگر آن است کـه   500

گـزارش نشـده    درصد ارزش شرکت، در ترازنامه 80تا 

هـاي مـالی در گـزارش    هـاي صـورت  محـدودیت . است

ــه ارزش      ــت ک ــن اس ــانگر ای ــاري، بی ــد تج ارزش واح

اقتصادي منابع فقـط منحصـر بـه ارزش کالاهـاي مـادي      

با توجه . گیردنیست، بلکه سرمایۀ فکري را نیز در بر می

به اهمیت سرمایۀ فکري، بـه وضـوح روشـن اسـت کـه      

همـی در تعیـین تـوان    سنجش سرمایۀ فکري، شـاخص م 

ها بـراي بقـا و رشـد در محـیط اقتصـادي      رقابتی شرکت

  ].8[جدید است

هـــاي مـــرتبط پیشـــین، پـــس از در اکثـــر پـــژوهش

گیـري سـرمایۀ فکـري، بـه بررسـی تـأثیر سـرمایۀ         انـدازه 

فکري بر عملکرد واحـدهاي تجـاري از طریـق ارزیـابی     

 هاي مالی پرداخته شدهرابطۀ بین سرمایۀ فکري با نسبت

هـاي مـذکور، ایـن    مشکل قابل تأمل در پـژوهش . است

ــر    ــودن ســرمایۀ فکــري ب ــؤثر ب ــی م اســت کــه در بررس

هاي متعددي را بـه عنـوان   عملکرد واحد تجاري، نسبت

دست آمـده  معیارهاي عملکرد در نظر گرفتند و نتیجۀ به

به بیان دیگر، در یک پژوهش بیان شده . یکپارچه نیست

آن بـر روي نسـبت سـود بـه     که سرمایۀ فکري یا اجزاي 

هـا،  سرمایه، تأثیر معنادار دارد و بر نسبت سود به دارایی

تأثیري ندارد؛ حـال نتیجـۀ واحـد چیسـت؟ آیـا سـرمایۀ       
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گذار اسـت یـا خیـر؟ علـت ایـن      فکري بر عملکرد تأثیر

تـوان در متعـدد بـودن معیارهـاي ارزیـابی      مشکل را مـی 

سـتجو  هـا ج کارگرفته شـده در ایـن پـژوهش   عملکرد به

تـوان معیارهـاي   در راستاي رفـع ایـن مشـکل، مـی    . کرد

متعدد ارزیابی عملکرد را ابتدا به معیـار واحـدي تبـدیل    

کرد و سپس به بررسی تأثیر سرمایۀ فکري بـر عملکـرد   

به منظور رفع مشـکل   1زو و هان. واحد تجاري پرداخت

هـاي خـود، بـا اسـتفاده از تکنیــک     مـذکور در پـژوهش  

» کارایی«ها ابتدا معیار واحدي به نام تحلیل پوششی داده

را به عنوان معیار عملکرد محاسـبه و سـپس بـه ارزیـابی     

کـارایی  . تأثیر سرمایۀ فکري بر عملکرد مـالی پرداختنـد  

هــا هــا بــر وروديمــورد نظــر ایشــان از تقســیم خروجــی

  ].54[آیددست می به

پژوهش حاضر بـا تمرکـز بـر ایـن مشـکل، ابتـدا بـه        

کـارایی  (ش سرمایۀ فکـري و اجـزاي آن  ارزیابی و سنج

و کـارایی   3، کـارایی سـرمایۀ سـاختاري   2سرمایۀ انسـانی 

در جامعـۀ آمـاري پـژوهش    ) 4کارگرفتـه شـده  سرمایۀ به

ــه،     ــارایی هزین ــر ک ــأثیر آن را ب ــه، ت ــه و در ادام پرداخت

کارایی درآمد و کارایی سود، به عنوان معیـار عملکـرد   

بنــابراین، . ددهــواحــد تجــاري مــورد بررســی قــرار مــی

اهمیت و هدف این پژوهش این است که تـأثیر سـرمایۀ   

هـاي تعـاونی مسـتقر در    فکري بر عملکرد مالی شـرکت 

کند تا مـدیران بـا آگـاهی از    استان بوشهر را برجسته می

ــراي افــزایش و اســتفادة بهینــه از ســرمایۀ    ایــن مســأله، ب

ــد    ــت آورن ــه دس ــزة لازم را ب ــري، انگی ــت . فک در نهای

 :اهداف مطالعه را به صورت زیر بیان نمودتوان  می

ــدازه - هــاي گیــري ســرمایۀ فکــري در تعــاونی   ان

  تولیدي؛

                                                             
1. Zou and Huan 
2. Human Capital Efficiency (HCE) 
3. Structural Capital Efficiency (SCE)  
4. Capital Employed Efficiency (CEE) 

استفاده از یک معیـار واحـد بـراي سـنجش تـأثیر       -

 سرمایۀ فکري بر کارایی تعاونی؛

گیري میزان اهمیت سرمایۀ فکري در بهبـود  اندازه -

 کارایی؛

گیــري میــزان اهمیــت هــر یــک از اجــزاي  انــدازه -

 سرمایۀ فکري در کارایی؛

سـرمایۀ فکـري در بهبـود     ومعرفی مـؤثرترین جـز   -

 .کارایی

 

  مبانی نظري و پیشینۀ پژوهش

  سرمایۀ فکري

هاي بسیار پژوهشگران، هنوز تعریـف   باوجود تلاش

 طرفـی واحدي از سرمایۀ فکـري وجـود نـدارد؛ ولـی از     

ــباهت ــاي ش ــادي  ه ــاهده   زی ــف مش ــاریف مختل ــین تع ب

تعــاریف بــر ایــن اصــل اســتوارند کــه تمــامی . شــود مــی

هـاي نامشــهود ســازمان  سـرمایۀ فکــري مجمـوع دارایــی  

  ].8[ است

ــتوارت 5اس
ــش،      ــوان دان ــه عن ــري را ب ــرمایۀ فک س

گیـرد کـه   اي در نظر میاطلاعات، اموال فکري و تجربه

 6تواند براي خلق ثروت به کار گرفته شـود، گـوتري  می

، ]26[نامیــدهــاي نامشــهود ســازمان آن را ارزش دارایــی

، سرمایۀ فکري را شامل سرمایۀ انسـانی  7کپلن و نورتون

هـا، اسـتعداد و دانـش، سـرمایۀ اطلاعـاتی      مانند مهـارت 

ــاه ــد پایگـ ــتم ماننـ ــاتی و  هـــاي داده، سیسـ ــاي اطلاعـ هـ

هـاي فنـاوري، و نیـز سـرمایۀ سـازمانی ماننـد       زیرساخت

فرهنـــگ، ســـبک رهبـــري و توانـــایی تســـهیم دانـــش  

  ].31[دانستند

  

  

                                                             
5. Stewart 
6. Guthrie 
7. Kaplan & Norton 
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ب ارزش افــزودة فکــري، روشــی بــراي ضــری

 سنجش سرمایۀ فکري

ــزوده  ، در )VAIC(مفهــوم ضــریب فکــري ارزش اف

ــال  ــک   1995س ــه پالی ــور آنت ــط پروفس ــز  1توس در مرک

  ].50[مطالعات سرمایۀ فکري استرالیا معرفی شد

ــزار     ــک اب ــزوده، ی ــري ارزش اف ــریب فک روش ض

ــه   مــدیریتی اســت کــه هــدف از طراحــی آن، کمــک ب

گیري سرمایۀ فکري و توان بـالقوة آن  اندازهسازمان در 

تواند در طی یک دورة زمانی بدون این روش می. است

هـاي راهبـردي و تجـاري، اسـتفاده     نیاز به تغییر در گـام 

کنــد کــه کــارایی    شــود و بــه ســازمان کمــک مــی    

عـلاوه بـر   ]. 38و  37[آفرینی خود را اندازه بگیرد ارزش

گـذاران  و سیاسـت  این موارد، به مـدیران کسـب و کـار   

دهـد کـه چگونـه منـابع فکـري را بـه       اقتصادي نشان می

 دهـد کـه آیـا عملکـرد    ثروت تبدیل کنند، نیز نشان مـی 

 ].9[در حال بهبود است یا در حال بدتر شدنآنها 

 

گیري سـرمایۀ فکـري در روش ضـریب    اندازه

  فکري ارزش افزوده

کند که هدف هر بنگاه اقتصـادي بـه   پالیک بیان می

ارزش افـزوده   بیشـتر افزایش هرچـه  : ی روشن استخوب

وي تأکیــد . بــا تکیــه بــر منــابع مــالی، فیزیکــی و فکــري

گیري سرمایۀ فکـري بـه دو منبـع    کند که براي اندازه می

کاررفتـه و دیگـري سـرمایۀ    نیاز است، یکـی سـرمایۀ بـه   

هـاي مشـهود در   کاررفته، سهم دارایـی سرمایۀ به. فکري

مواد خـام،  ( مل بخش فیزیکیارزش افزوده است که شا

و بخـش مـالی اسـت و سـرمایۀ     ....) هـاي ثابـت و  دارایی

فکري از سرمایۀ انسانی و سرمایۀ ساختاري تشکیل شده 

در ادامـه، نحـوة محاسـبه سـرمایۀ فکـري در ایـن       . است

  .شودروش بیان می

                                                             
1. Ante Pulic 

  تعیین ارزش افزوده: گام اول

ترین شاخص براي  از آنجا که ارزش افزوده، مناسب

تعیین موفقیت تجـاري اسـت، مـدل پالیـک بـا محاسـبۀ       

ارزش . شــود واحــد تجــاري شــروع مــی 2ارزش افــزودة

و ) OUT(هـــااز تفـــاوت بـــین خروجـــی) VA(افـــزوده

تـوان آن را بــه   آیـد و مــی  دســت مـی بـه ) IN(هـا ورودي

  ].37[بیان کرد) 1(صورت رابطۀ شمارة 

)1(  VA=OUT-IN 

ــاخروجــی ــل از ) OUT(ه ــدهاي حاص ــامل درآم  ش

شـامل تمـام   ) IN(هـا فروش کـالا و خـدمات، و ورودي  

هاي متحمل شده در راستاي کسـب آن درآمـدها   هزینه

  .به استثناي هزینۀ حقوق و دستمزد کارکنان است

  

کارگرفتـه  محاسبۀ کارایی سرمایۀ بـه : گام دوم

  شده

گونه که قبلا بیان شد، ارزش افزوده، به وسیلۀ همان

و سـرمایۀ فکـري سـاخته     سرمایۀ مالی، سرمایۀ فیزیکـی 

بنابراین، این موضوع اهمیت دارد که سهم هـر  . شودمی

در . کدام از ایـن اجـزا در ارزش افـزوده مشـخص شـود     

کارگرفتـه شـده از طریـق    این مرحله، کارایی سرمایۀ بـه 

  :شودمحاسبه می) 2(رابطۀ شمارة 

 )2( CEE =
��

��
 

-، عبارت است از کارایی سرمایۀ بهCEEکه در آن 

کارگرفتـه شـده اسـت    ، سرمایۀ بـه CEگرفته شده و کار

هـاي شـرکت برابـر    که با ارزش دفتـري خـالص دارایـی   

  ].51[است

  

  محاسبۀ کارایی سرمایۀ انسانی: گام سوم

هـاي حقـوق و   روش مذکور، براي دستیابی به هزینه

ــورت  ــتمزد، از ص ــی  دس ــتفاده م ــالی اس ــاي م ــد و ه کن

                                                             
2. Value Added (VA) 
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سرمایۀ انسانی  هاي صرف شده براي کارکنان را با هزینه

و  1لازم به ذکر است کـه لیـف ادوینسـون   . داندبرابر می

هاي حقوق و دستمزد به عنـوان  ، از هزینه2اریک سویبی

. انـد یک شاخص معقول براي سرمایۀ انسانی یـاد کـرده  

در این روش، کارایی سرمایۀ انسانی با استفاده از رابطـۀ  

  ].37[شودمحاسبه می) 3(شمارة 

 )3( HCE =
��

��
 

انـد  ، به ترتیب عبـارت HCو  HCE ،VAکه در آن 

ــزوده و      ــانی، ارزش اف ــرمایۀ انس ــارایی س ــریب ک از ض

که برابر است بـا کـل حقـوق و دسـتمزد     (سرمایۀ انسانی

 ).کارکنان

دهندة این است کـه بـه   کارایی سرمایۀ انسانی، نشان

ــرمایه   ــول س ــد پ ــر واح ــر روي   ازاي ه ــده ب ــذاري ش گ

  .ایجاد شده است کارکنان، چقدر ارزش افزوده

  

  محاسبۀ کارایی سرمایۀ ساختاري: گام چهارم

در این گام سهم سرمایۀ ساختاري در ارزش افـزودة  

پالیـک گفتـه اسـت کـه     . شـود خلق شـده، محاسـبه مـی   

سرمایۀ ساختاري و سرمایۀ انسانی با هـم نسـبت عکـس    

دارنـد و هرچــه ســهم ســرمایۀ انســانی در ارزش افــزوده  

یۀ ساختاري در آن کمتر خواهـد  باشد، سهم سرما بیشتر

از ایـن رو، سـرمایۀ سـاختاري بـا اسـتفاده از رابطـۀ       . بود

  ]:37[شودمحاسبه می) 4(شمارة 

)4(  SC=VA-HC 

پیداست، سـرمایۀ  ) 4(گونه که از رابطۀ شمارة همان

ساختاري یک شاخص مستقل نیست و به ارزش افـزودة  

عکس  ایجاد شده وابسته است و با سرمایۀ انسانی نسبت

بنابراین، کـارایی سـرمایۀ سـاختاري بـا اسـتفاده از      . دارد

  .شودمحاسبه می) 5(رابطۀ شمارة 

)5(  SCE =
��

��
 

                                                             
1. Leif Edvinsson 
2. Erik Sveiby 

، عبـارت اسـت از کـارایی    SCEکه در ایـن رابطـه،   

  .سرمایۀ ساختاري در ایجاد ارزش افزوده

  

 تعیین ضریب فکري ارزش افزوده: گام پنجم

ــایی شــامل محاســبۀ ضــریب فکــري ارزش    گــام نه

شود که چگونـه  در این گام نشان داده می. افزوده است

هر یک از اجزا در ساختن سـرمایۀ فکـري ایفـاي نقـش     

ضـریب فکـري ارزش افـزوده، بـا اسـتفاده از      . کننـد مـی 

، کـارایی سـرمایۀ   )HCE(مجموع کارایی سرمایۀ انسانی

گرفتـــه کـــارو کـــارایی ســـرمایۀ بـــه) SCE(ســـاختاري

ــه صــورت رابطــۀ شــما )CEE(شــده ــه) 6(رة ، ب دســت ب

  .آید می

)6( VACITM=HCE+SCE+CEE 

دهنـدة کـارایی   ضریب فکـري ارزش افـزوده، نشـان   

هـر انـدازه   . ایجاد ارزش یا توانایی فکري شرکت اسـت 

باشـد، مـدیریت از توانـایی فکـري      بیشترکه این ضریب 

  .استفاده کرده است بیشتربالقوة شرکت 

از آنجـا کـه هـدف پـژوهش حاضـر، بررسـی تــأثیر       

سرمایۀ فکري و اجزاي آن بر کـارایی هزینـه، درآمـد و    

سود در واحـدهاي مـورد بررسـی اسـت، در زیـر روش      

  .شودمورد استفاده براي سنجش کارایی معرفی می

  

 هاروش تحلیل پوششی داده

هــاي مــورد بررســی، چنــدین  در حــالتی کــه واحــد

ــد،  هــاي اقتصــاد ســنجی  روشورودي و خروجــی دارن

اي مناسـب کـارایی مربـوط بـه ایـن      نـه توانند بـه گو نمی

روش تحلیـل  . گیـري کننـد  ها را ارزیـابی و انـدازه  واحد

ریــزي   ، یــک روش برنامــه  )DEA( 3هــا پوششــی داده

ریاضی است که به عنوان یک روش ناپارامتریک، براي 

                                                             
3. Data Envelopment Analysis 
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اي مناسب، در ایـن شـرایط    گیري کارایی به گونه اندازه

  .تواند مورد استفاده قرار گیردمی

هـا، تعیـین کـارایی یـک     تحلیل پوششـی داده هدف 

گیري از طریق فرآیند چگـونگی  سیستم یا واحد تصمیم

بـه عبـارت دیگـر،    . ها استها به خروجیتبدیل ورودي

ین میـزان  بیشـتر هـایی اسـت کـه    هدف، شناسایی واحـد 

. آورنددست میخروجی را از کمترین میزان ورودي به

یــک باشــد چنــین واحــدي کــه داراي کــارایی مســاوي 

ها که کارایی بین صفر و یـک  واحد کارا و دیگر واحد

  ].39[شوندهاي ناکارا شناخته میدارند واحد

  

  کارایی هزینه، درآمد و سود -

  کارایی هزینه -

هـاي  سـازي هزینـه  در کارایی هزینه، هدف، حـداقل 

بـه همـین منظـور، واحـدهاي     . واحد مورد بررسی اسـت 

هاي ها و وروديخروجیمورد بررسی با در نظر گرفتن 

هاي معین، مورد مقایسه قرار گرفته اسـت  مشابه با قیمت

از مــرز بهتــرین آنهــا  و بــا توجــه بــه فاصــلۀ هــر یــک از

مرز بهترین . شودعملکرد هزینه، کارایی هزینه تعیین می

دهنـد کـه نسـبت بـه     عملکرد را واحدهایی تشـکیل مـی  

بـه ایـن    .سایر واحدها بهتـرین عملکـرد را داشـته باشـند    

ها با توجه به میـزان  ، و به سایر واحد»یک«واحدها عدد 

فاصله از مرز کارایی یـا مـرز بهتـرین عملکـرد، عـددي      

به عنـوان  » یک«تر ازو کوچک» صفر«تر مساوي بزرگ

اگـر فـرض شـود    . شودکارایی هزینه اختصاص داده می

ورودي  pاز ) i،……،N(واحــد تصــمیم گیرنــدة  Nکـه  

�� = (���, … . . , ���) ∈ ــت  ���� ــا قیم ــاي ب ��ه =

(���, … . . , ���) ∈ خروجـــی  qبـــراي تولیـــد  ����

�� = (���, … . . , ���) ∈ هـــــاي  بـــــا قیمـــــت ����

�� = (���, … . . , ���) ∈ اســتفاده کنــد، کــارایی  ����

ــد   ــراي واح ــه ب ــدل   jهزین ــورت م ــه ص ــبه  1ام ب محاس

   ]:11[شود می

  
مربوط به برنامه ریزي خطی  مدل: 1مدل

  محاسبۀ کارایی هزینه

  

ــدل   ــل م ــا ح ــۀ ورودي 1ب ــردار بهین ــد  ، ب ــاي واح ام  jه

��
∗ = ����

∗ , … . . , ���
∗ که با توجه به ترکیب خطی از   �

آید که نسبت به واحد مذکور بـا  دست میواحدهایی به

ي را بیشـتر هـاي  هاي برابر و یـا کمتـر، خروجـی   ورودي

هاي دار بهینه و قیمتسپس، با استفاده بر. کنندتولید می

��(ها، هزینۀ بهینـه  هر یک از ورودي
∗ = ∑ ������

∗
� (

هـاي  هاي بهینـه بـر هزینـه   محاسبه شده و از تقسیم هزینه

) CEj(توان کـارایی هزینـه   ، می2فعلی، به صورت مدل 

 ]:11[را محاسبه کرد

    :2مدل

                                                  ��� =
∑ ������

∗
�

∑ �������
  

  

  کارایی درآمد -

در کارایی درآمد، واحدي کارا است کـه بتوانـد بـا    

اي مشخص، نسبت به سایر واحدها توجه به مقدار هزینه

کـارایی درآمـد   ]. 12[ین درآمد برخوردار باشـد بیشتراز 

ــی ــد  را م ــراي واح ــوان ب ــدل   jت ــورت م ــه ص  4و  3ام ب

  .]53و  11[کردمحاسبه 
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مدل برنامه ریزي خطی مربوط به  :3مدل 

  محاسبۀ کارایی درآمد

  

ام  jهـاي واحـد   ، بردار بهینـۀ خروجـی  3با حل مدل 

��
∗ = ����

∗ , … . . , ���
∗ که با توجه به ترکیب خطـی از   �

آید که نسبت به واحد مذکور بـا  دست میواحدهایی به

ي را بیشـتر هـاي  هاي برابر و یـا کمتـر، خروجـی   ورودي

ــد مــی ــدتولی ــه و   . کنن ــردار بهین ــا اســتفاده از ب ســپس، ب

هـــا، درآمـــد بهینـــه هـــاي هـــر یــک از ورودي  قیمــت 

)��
∗ = ∑ ������

∗
ــبه مـــی) � ــیم محاسـ ــود و از تقسـ شـ

توان ، می4درآمد بهینه بر درآمد فعلی، به صورت مدل 

  ].54و  11[را محاسبه کرد) REj(کارایی درآمد 

      4مدل 

                                                    RE� =
∑ ������

∑ �����
∗

�
  

 کارایی سود -

در ادبیات مالی، این مطلب بسیار مسـتدل اسـت کـه    

کـارایی ســود برتـر از مفهــوم کـارایی هزینــه و کــارایی    

هـا نـه   درآمد است؛ زیرا مطابق با کارایی سود، شـرکت 

تـري را بـراي تولیـد    هـاي گـران  تنها زمـانی کـه ورودي  

کنند، مورد انتقاد قرار مقدار یکسان خروجی استفاده می

گیرند، بلکه افزون بر این، زمانی که سود کمتـري بـا   می

کننـد نیـز   استفاده از همـان مقـدار از ورودي ایجـاد مـی    

  ].29[شوندبازخواست می

یابی به کارایی سود، نه تنها مستلزم ایـن اسـت   دست

با حداقل هزینه تولید شوند، بلکـه   که کالاها و خدمات

هـایی  شـرکت . کردند درآمدها نیـز هسـت   بیشترنیازمند 

دهند و متحمـل بـالاترین   که ناکارایی بالایی را نشان می

 بیشـتر شوند، ممکن است قادر به ایجاد سودي هزینه می

هایی باشند که کارایی هزینه نسبت به بسیاري از شرکت

ارایی سـود، تشـکیل دهنـدة    بنـابراین، محاسـبۀ ک ـ  . دارند

تري از اطلاعات براي مـدیریت یـک شـرکت    منبع مهم

  ].20[است

ــه محاســبۀ  ، مــدل برنامــه5مــدل  ریــزي خطــی مربــوط ب

 ]:11[دهدکارایی سود را به شرح زیر نشان می

  

  
ریزي خطی مربوط به  مدل برنامه: 5مدل

  محاسبۀ کارایی سود

  

ــدل   ــل مــ ــا حــ ــۀ ورودي 5بــ ــردار بهینــ ــا ، بــ هــ

��
� = ����

� , … , ���
� ــی � ــاي  و خروجــــــــــ هــــــــــ

��
� = ����

� , … , ���
� ام که با توجه به ترکیب  jواحد   �

آید که نسبت بـه واحـد   دست میخطی از واحدهایی به

هـاي  هـاي برابـر و یـا کمتـر، خروجـی     مذکور با ورودي

دار بهینۀ سپس، با استفاده از بر. کنندي را تولید میبیشتر

مقـدار بهینـۀ   آنهـا   هـاي ها و قیمتها و خروجیورودي

��سود 
� = ∑ �����

� −  ∑ ������
�

�� شود محاسبه می  

، 6و از تقسیم سود فعلی بر سود بهینه، به صـورت مـدل   

 ].11[را محاسبه کرد) PEj(توان کارایی سود می

     :6مدل 

                                   ��� =  
∑ ������ ∑ ��������

∑ �����
∗ � ∑ ������

∗
��

  

شود که اگر واحد مورد چنین استدلال می 6از مدل 

دسـت آمـده   بررسی، زیان داشته باشد، امتیاز کارایی بـه 
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توان نتیجه گرفـت  بنابراین، می. عددي منفی خواهد بود

راي واحـدهاي مـورد بررسـی،    که امتیاز کارایی سود، ب ـ

قـرار  » نهایـت منفـی بـی  «و » یـک «عددي است کـه بـین   

  .گیرد می

  

  پیشینۀ پژوهش

، در پژوهشی، تأثیر سرمایۀ فکري و )1998(1بونتیس

اجزاي آن بر یکدیگر و بر عملکـرد شـرکت تجـاري را    

وي در ایـن پــژوهش، از روش  . مـورد بررسـی قـرار داد   

نتـایج  . اسـتفاده کـرد  آماري رگرسیون حداقل مربعـات  

این پژوهش نشان داد که کلیـۀ روابـط، مهـم و معنـادار     

ــرد       ــر عملک ــادي ب ــأثیر زی ــري ت ــرمایۀ فک ــتند و س هس

  ].14[دارد

ــه بررســی تــأثیر ســرمایۀ  ) 2003(2ریــاحی بلکــویی ب

هــاي چنــد ملیتــی آمریکــا فکــري بــر عملکــرد شــرکت

هـاي  وي با انتخـاب عامـل تعـداد درخواسـت    . پرداخت

لائم تجاري به عنوان عامل سنجش سرمایۀ حفاظت از ع

هـا بـه   فکري، و از نسبت ارزش افـزوده بـه کـل دارایـی    

عنوان معیار عملکرد شرکت، به این نتیجه رسید که بین 

هاي چند ملیتی آمریکا و سرمایۀ فکري عملکرد شرکت

  ].42[داري وجود داردشرکت، رابطۀ مثبت و معنی

ژوهش مقطعـی،  ، در یـک پ ـ )2003(3فایرر و ویلیامز

وري و به بررسی رابطۀ سرمایۀ فکري و سودآوري، بهره

هــاي پذیرفتــه شــده در بــورس    ارزش بــازار شــرکت 

نتایج بیـانگر ایـن بـود کـه بـا      . آفریقاي جنوبی پرداختند

وجود تلاش براي افزایش سرمایۀ فکـري ملـی، سـرمایۀ    

ــین  مهمتــرینفیزیکــی  کننــدة عملکــرد در  عنصــر تعی

  ].24[تآفریقاي جنوبی اس

                                                             
1. Bontis 
2. Riahi-Belkaoui 
3. Firer & Williams 

به بررسـی عملکـرد سـرمایۀ فکـري     ) 2005(4گوچن

نتیجـۀ پـژوهش   . هاي تجـاري مـالزي پرداخـت   در بانک

هاي مـورد  وي بیانگر آن بود که به طور کلی همۀ بانک

بررســی، از کــارایی ســرمایۀ انســانی بــالاتري نســبت بــه 

ــه  ــاختاري و ب ــد ســرمایۀ س ــه شــده برخوردارن . کارگرفت

هـاي داخلـی نسـبت بـه     کهمچنین، سـرمایۀ فکـري بان ـ  

  ].17[هاي خارجی کارایی کمتري داردبانک

بـــا اســتفاده از روش ضـــریب ارزش  ) 2006(5شــیو 

افزودة فکري، به بررسی ارتباط میان سـرمایۀ فکـري بـا    

شرکت پذیرفتـه   80وري و ارزش بازار سودآوري، بهره

نتایج این پژوهش نشـان  . شده در بورس تایوان پرداخت

کري بر روي سودآوري و ارزش بـازار  داد که سرمایۀ ف

وري اثـر منفـی   اما بر روي بهره ،شرکت، اثر مثبتی دارد

  ].44[دارد

6تان و همکاران
، با استفاده از مدل پالیـک،  )2007( 

براي سنجش سرمایۀ فکري، به بررسی رابطۀ بین سرمایۀ 

هاي پذیرفته فکري و اجزاي آن با عملکرد مالی شرکت

نتـایج  . بهـادار سـنگاپور پرداختنـد   شده در بورس اوراق 

نشان داد که بین سـرمایۀ فکـري و اجـزاي    آنها  پژوهش

آن، با عملکرد جاري، رابطۀ مثبتی برقرار است؛ سرمایۀ 

طـور معنـادار بـر روي عملکـرد آینـدة واحـد       فکـري بـه  

گذارد و نرخ رشد سرمایۀ فکري بـه   تجاري نیز تأثیر می

دارد و عملکـرد  صورتی مثبت بـا عملکـرد مـالی رابطـه     

  ].48[سرمایۀ فکري در هر صنعتی متفاوت است

در پژوهشی، به بررسی رابطـۀ بـین   ) 2008(7کماتس

هاي سنتی عملکـرد مـالی،   اجزاي سرمایۀ فکري با معیار

وي . وري و ارزش بازار پرداختشامل سودآوري، بهره

براي سنجش سرمایۀ فکري از مدل پالیک اسـتفاد کـرد   

ــه صــنعت داروســازي را شــرکت م 25و تعــداد  ربــوط ب

                                                             
4. Chen Goh 
5. Shiu 
6. Tan 
7. Kamath 
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هاي پـژوهش، حـاکی از آن   یافته. مورد بررسی قرار داد

هـاي عملکـرد   بود که بین اجزاي سرمایۀ فکري و معیـار 

مالی رابطۀ معناداري وجود نـدارد، امـا در میـان اجـزاي     

ــانی    ــرمایۀ انس ــري، س ــرمایۀ فک ــترس ــر  بیش ــأثیر را ب ین ت

  ].30[عملکرد دارد

استفاده از مدل پالیک، بـراي   ، با)2009(تینگ و لین

ســنجش ســرمایۀ فکــري، بــه بررســی عملکــرد ســرمایۀ  

هـاي  فکري و رابطۀ آن با عملکرد مالی در میان شرکت

مالزي پرداختند و به این نتیجه دست یافتند کـه سـرمایۀ   

ــر روي ســودآوري    ــی ب ــادار و مثبت ــه طــور معن فکــري ب

جـزاي  همچنین نتایج نشان داد که بین ا. تأثیرگذار است

ــود    ــاداري وج ــۀ معن ســرمایۀ فکــري و ســودآوري رابط

  ].49[دارد

ــنز ــاران 1مدیشـ ــا )2010( و همکـ ــی، بـ ، در پژوهشـ

شرکت یونـانی   96هاي تجربی حاصل از استفاده از داده

تا  2006پذیرفته شده در بورس آتن، طی دورة سه سالۀ 

، به بررسی تأثیر سرمایۀ فکـري بـر ارزش بـازار و    2008

نتایج پژوهش حاکی از . شرکت پرداختندعملکرد مالی 

این بود که تنها بین سرمایۀ انسانی و یکـی از معیارهـاي   

ارتبــاط  ) ROE(عملکــرد مــالی یعنــی بــازده ســرمایه    

معناداري وجود دارد و بین سایر اجزاي سرمایۀ فکري و 

نـرخ بـازده   (هـاي عملکـرد مـالی   خود آن با سـایر معیـار  

، هـیچ رابطـۀ   )GRو نرخ رشـد درآمـد    ROAها دارایی

همچنین نتایج دیگر این پژوهش . معناداري وجود ندارد

بیانگر آن بود کـه بـین سـرمایۀ فکـري و اجـزاي آن بـا       

  ].33[اي قابل تصور نیستارزش بازار، هیچ رابطه

ــارانش  ــوو و همک ــدل   )2011(2چ ــتفاده از م ــا اس ، ب

گیري سرمایۀ فکري، به بررسی تأثیر پالیک، براي اندازه

شامل ( هاي تجاريفکري بر عملکرد مالی واحدسرمایۀ 

هـا،   نسبت ارزش بـازار بـه ارزش دفتـري، بـازده دارایـی     

                                                             
1. Maditinos 
2. Chu  

، در هنـگ کنـگ   )هـا بازده سـرمایه، و گـردش دارایـی   

ایشان به این نتیجه رسیدند که سـرمایۀ فکـري   . پرداختند

با بازده سـرمایه و نسـبت ارزش بـازار بـه ارزش دفتـري      

امـا بــین ایـن عامــل، بـا بــازده    ارتبـاط معنـاداري نــدارد،   

ها رابطۀ منفی، ها رابطۀ مثبت، و با گردش داراییدارایی

همچنین پژوهشگران به این نتیجـه رسـیدند   . وجود دارد

هــاي کـه بـین اجـزاي سـرمایۀ فکـري و برخـی از معیـار       

عملکرد، رابطۀ معناداري وجود دارد و نکتۀ قابل توجـه  

ري رابطۀ منفی جود بین سرمایۀ انسانی و سودآو این که

  ].18[دارد

ارتبـاط میـان سـرمایۀ     ،)2012(3مهرعلیان و همکاران

هـاي دارویـی ایـران را    فکري و عملکـرد مـالی شـرکت   

 6ایشـان بـه ایـن منظـور، در یـک دورة      . بررسی کردند

هاي دارویی پذیرفته شده در بورس اوراق ساله، شرکت

نظـور  بهادار تهـران را مـورد بررسـی قـرار دادنـد و بـه م      

ــدازه ــري ســرمایۀ فکــري، از روش ضــریب ارزش  ان گی

نتـایج ایـن پـژوهش نشـان     . افزودة فکري استفاده کردند

ــرمایۀ    ــرمایۀ فکـــري، سـ ــزاي سـ ــان اجـ ــه در میـ داد کـ

ــه ــده   ب ــه ش ــترکارگرفت ــودآوري   بیش ــر س ــأثیر را ب ین ت

  ].36[دارد

ــان ــل   ) 2011(زوو و ه ــک تحلی ــتفاده از تکنی ــا اس ب

گیري کـارایی عملکـرد   اندازهها، به منظور پوششی داده

ها، به بررسی تأثیر سرمایۀ فکري بـر روي کـارایی   بانک

نتایج پـژوهش ایشـان   . واحدهاي مورد بررسی پرداختند

ــه    ــرمایۀ ب ــه س ــان داد ک ــرمایۀ   نش ــده و س ــه ش کارگرفت

ساختاري، بر کارایی تأثیر منفـی دارد و سـرمایه انسـانی    

  ].54[تأثیر مثبت

ــتا  ــ) 2012(4کاس ــدف ان ــا ه ــارایی و  دازهب ــري ک گی

وري سـرمایۀ فکـري، در پژوهشـی از روش تحلیـل      بهره

. ها و شاخص مالم کوئیسـت اسـتفاده کـرد   پوششی داده

                                                             
3. Mehralian 
4 Costa 
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در نتایج این پژوهش بیان شده اسـت کـه بـا اسـتفاده از     

توان مقایسۀ بسـیار مناسـبی را بـین تعـداد     این روش، می

  ].19[زیادي شرکت انجام داد

رسـی ارتبـاط میـان سـرمایۀ     بـه منظـور بر  ) 2012(1لو

هـاي دولتـی تـایوان، پژوهشـی     فکري و کارایی دانشگاه

هـــا  انجـــام داد و در آن از روش تحلیـــل پوششـــی داده

نتایج ایـن پـژوهش نشـان داد کـه سـرمایۀ      . استفاده کرد

هـا  فکري، تأثیر مثبـت و معنـاداري بـر کـارایی دانشـگاه     

  ].32[دارد

ــا انجــام پژ) 2013(بــونتیس و همکــاران وهشــی در ب

هـاي  صربستان، تأثیر سرمایۀ فکـري بـر عملکـرد بانـک    

ایشـان از متغیرهـاي   . تجاري را مورد بررسی قرار دادنـد 

ها، بازده حقـوق  ها، بازده داراییسودآوري، کل دارایی

هـا  وري کارکنان، عملکرد بانـک صاحبان سهام، و بهره

نتایج این پژوهش نشان داد که سرمایۀ . را اندازه گرفتند

وري کارکنــان را انسـانی، بــه طــور قابـل تــوجهی، بهــره  

  ].15[دهدتحت تأثیر قرار می

، به بررسـی تـأثیر سـرمایۀ    )1388( نمازي و ابراهیمی

هـاي پذیرفتـه شـده در    فکري بر عملکرد مـالی شـرکت  

نتایج ایـن پـژوهش   . بورس اوراق بهادار تهران پرداختند

جاري و  نشان داد که بین سرمایۀ فکري و عملکرد مالی

هـا و هـم در   هم در سـطح همـۀ شـرکت    آیندة شرکت،

  ].7[داري وجود داردسطح صنایع، رابطۀ مثبت معنی

، به بررسـی تـأثیر سـرمایۀ    )1389(قربانی و همکاران

فکـري بـر عملکـرد مــالی در صـنعت داروسـازي ایــران      

آنان به این نتیجه رسیدند که اسـتفادة کـارا از   . پرداختند

ــري  ــادي و فک ــابع م ــأثیر    من ــودآوري ت ــاخص س ــر ش ب

ي رو همچنین کارایی سرمایۀ انسانی بـر بهـره  . گذارد می

تأثیر منفی و سرمایۀ ساختاري بر حقوق صـاحبان سـهام   

ارزش بـازار واحـدهاي مـورد بررسـی     . تأثیر مثبت دارد

                                                             
1 Lu 

ــن   ــت و در صـ ــري نیسـ ــرمایۀ فکـ ــأثیر سـ ــت تـ عت تحـ

از ســرمایۀ فکــري  بیشــترداروسـازي، بــر ســرمایۀ مــادي  

  ].6[شودداده می اهمیت

پژوهشی را با هدف بررسـی  ) 1389( فطرس و بیگی

. اثر سـرمایۀ فکـري بـر عملکـرد سـازمانی انجـام دادنـد       

داري، ایشان با بررسی تطبیقی این تأثیر در صنعت بانک

در دو بخش خصوصی و دولتی، به ایـن نتیجـه رسـیدند    

داري دولتی، بالاترین میـزان اثرگـذاري بـه    که در بانک

ب مربـوط بـه سـرمایۀ انسـانی، سـرمایۀ سـاختاري و       ترتی

ــت   ــتري اس ــرمایۀ مش ــالی. س ــک در ح ــه در بان داري ک

خصوصی، بالاترین میزان اثرگذاري به ترتیب مربوط به 

. سرمایۀ انسانی، سرمایۀ مشتري و سرمایۀ ساختاري است

ــژوهش، از      ــن پ ــات ای ــردآوري اطلاع ــراي گ ــان ب ایش

هـا و  کتشـاف سـازه  سنجی و بـه منظـور ا  پرسشنامۀ روان

هاي اصلی و روابـط  ها، از روش تحلیل مؤلفهبسط گویه

  ].5[خطی ساختاري استفاده کردند

، ضــمن انجــام پژوهشــی بــا )1389(افجــه و قــادرپور

هدف بررسـی ارتبـاط میـان مـدیریت سـرمایۀ فکـري و       

عملکرد مالی سـازمان، بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه بـین        

الی سـازمان ارتبـاط   مدیریت سرمایۀ فکري و عملکرد م

در این پژوهش، عملکرد . مثبت و معناداري وجود دارد

مالی سازمان به وسیلۀ سودآوري توصیف شده اسـت و  

به منظور گردآوري اطلاعات مربوط به سرمایۀ فکـري،  

  ].1[از پرسشنامه استفاده شده است

، تــأثیر ســرمایۀ )1391(غیــوري مقــدم و همکــارانش

پذیرفتـه شـده در بـورس    هـاي  فکري بر کارایی شرکت

ایشـان  . اوراق بهادار تهران را مورد سنجش قـرار دادنـد  

به این نتیجـه رسـیدند کـه سـرمایۀ فکـري، بـر عملکـرد        

در پـژوهش ایشـان بـه    . واحد تجـاري تأثیرگـذار اسـت   

گیـري عملکـرد، از روش تحلیـل پوششـی     منظور اندازه

  ].4[ها استفاده شده استداده
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هـایی کـه تـا    پـژوهش  وجه تمایز پژوهش حاضـر بـا  

توان در این دانست کـه در  کنون انجام شده است را می

این پژوهش کـارایی هزینـه، کـارایی درآمـد و کـارایی      

سود، به عنوان معیاري از عملکرد واحد تجاري در نظـر  

در حقیقـت بـه جـاي در نظـر گـرفتن      . گرفته شده است

و سـپس  ) هـا مانند سـایر پـژوهش  (چندین معیار عملکرد

، این پژوهش با آنها  ی تأثیر سرمایه فکري بر رويبررس

هـاي مـالی بـه خصـوص     وارد کردن اطلاعـات صـورت  

همان طور که در بخش متغیرهـاي  (صورت سود و زیان

ــت   ــاهده اس ــل مش ــژوهش قاب ــوان ورودي و  )پ ــه عن ، ب

را تنها آنها  ها،هاي تکنیک تحلیل پوششی دادهخروجی

تبـدیل کـرده   » راییامتیـاز کـا  «به یک معیار واحد به نام 

است و سپس به بررسی تأثیر سرمایۀ فکري بـر روي آن  

البته زو و هان ، کاستا و لو در پژوهش خـود  . پردازدمی

اند، ولی ایشان با در نظر گـرفتن  به این شکل عمل کرده

هاي مالی، کارایی فنی را به عنوان معیار عملکـرد  نسبت

کارایی هزینـه،   از آنجا که در محاسبۀ. انددر نظر گرفته

درآمد و سود، همۀ اطلاعات صـورت سـود و زیـان بـه     

تواند بیانگر معیـار عملکـرد   شود، بهتر میکار گرفته می

در ادامـه، روش پـژوهش توضـیح    . واحد تجـاري باشـد  

  .شودداده می

 

  روش پژوهش

در ایــن پــژوهش، بــه منظــور بررســی تــأثیر ســرمایۀ  

تولیـدي، متغیرهـاي   هـاي  فکري بر کارایی نسبی تعاونی

مستقل و وابسته از دو جنبۀ متفاوت مـورد بررسـی قـرار    

هـاي مختلـف   از طرفی این متغیرها از تعـاونی . گیرندمی

ــع ــدهجم ــه    آوري ش ــوط ب ــر، مرب ــی دیگ ــد و از طرف ان

ــتند    دوره ــف هس ــانی مختل ــاي زم ــن  . ه ــابراین، در ای بن

هـاي ترکیبـی اسـتفاده    پـژوهش از تجزیـه و تحلیـل داده   

  .شدخواهد 

هــاي بــراي تعیــین نــوع مــدل مــورد اســتفاده در داده

ــون  ــی، از آزم ــی  ترکیب ــتفاده م ــی اس ــاي مختلف ــوده . ش

براي استفاده از مدل اثـرات   1آزمون چاوآنها  ترین رایج

 هـاي ترکیـب شـده   ثابت در مقابل مـدل بـرآوردي داده  

)pool(براي استفاده از مدل اثـر ثابـت    2، آزمون هاسمن

 3تصــادفی و آزمــون بــروش پگــان در مقابــل مــدل اثــر 

)LM4 (   ــل ــر تصــادفی در مقاب ــراي اســتفاده از مــدل اث ب

نحـوة   ،3شـمارة   تصویر ].3[هاي ترکیب شده است داده

  :دهد انتخاب مدل را به صورت مختصر نشان می

  

  
هاي  نحوة اتخاب مدل در داده) 3(تصویر 

  ترکیبی

  

به طور خلاصه، ابتدا باید بررسی شود که استفاده از 

بهتر است یا مدل اثرات ثابت، که این امـر   pooledمدل 

اگـر  . گیـرد صورت می) مقید Fیا آزمون (با آزمون چاو

. ارجح بود، نیازي به ادامـۀ بررسـی نیسـت    pooledمدل 

اما اگر مدل اثرات ثابت ارجـح بـود، بایـد در مقابـل بـا      

صادفی آزمون شود تا از بین این دو مـدل،  مدل اثرات ت

برآورد مشخص شود که ایـن کـار بـا     برايمدل مناسب 

روش دیگر این اسـت  . گیردآزمون هاسمن صورت می

در مقابل اثرات تصـادفی آزمـوده    pooledکه ابتدا مدل 

، )پگان-با استفاده از آزمون ضریب لاگرانژ بروش(شود

ن رد نشـود،  اگر فرضیۀ صـفر مـدل آزمـون بـروش پگـا     

. ارجح بوده و نیازي به ادامۀ بررسی نیست pooledمدل 

اما اگر مدل اثرات تصادفی ارجح بود، آن را با اسـتفاده  

                                                             
1. Chow Test 
2. Hausman test 
3. Breusch-Pagan Test 
4. Lagrange Multiplier 
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از آزمــون هاســمن در مقابــل مــدل اثــرات ثابــت مــورد  

هـا  دهیم تا مدل ارجح براي بـرازش داده آزمون قرار می

هـاي ترکیبـی   چارچوب کلی آماري داده ].2[معین شود

  ]:13[است 7صورت مدل به 

  
  هاي ترکیبیچارچوب کلی داده: 7مدل 

  

 tاي و نمونـه  هـاي  هدهنـدة مشـاهد  نشان i، 7در مدل 

اسـکالر و   α. سري زمانی است هاي هبیانگر تعداد مشاهد

β  داراي بعدK×1  که در آنK     تعـداد متغیـر توضـیحی

��xاست و 
و . متغیـر توضـیحی اسـت    K، در بر گیرندة  �

U�� جملۀ اختلال است که فرم زیر را دارد:  

      ��� = μ� + v��  )8(  

ــه  ــاهده و     �μک ــل مش ــر قاب ــردي غی ــأثیرات ف  ��vت

 :در اینجا دو حالت پیش رو داریم. باقیمانده است

  

  هاي پژوهش فرضیه

هـاي  با توجه به هدف، پیشینه و مبانی نظري، فرضـیه 

  :پژوهش به صورت زیر تدوین شده است

سرمایۀ فکري بر کارایی هزینـه، درآمـد و سـود     -1

هاي تولیدي مسـتقر در اسـتان بوشـهر تأثیرگـذار     تعاونی

  .است

اجزاي سرمایۀ فکري بر کارایی هزینه، درآمـد و   -2

 .هاي تولیدي استان بوشهر اثرگذار استسود تعاونی

کارگرفتـه شـده بـر کـارایی     کارایی سرمایۀ به -2-1

هاي تولیدي استان بوشـهر،  عاونیهزینه، درآمد و سود ت

 .داري داردتأثیر معنی

ــه،    -2-2 ــر کــارایی هزین کــارایی ســرمایۀ انســانی ب

ــاونی   ــود تع ــد و س ــهر   درآم ــتان بوش ــدي اس ــاي تولی ه

  .تأثیرگذار است

کارایی سرمایۀ سـاختاري بـر کـارایی هزینـه،      -2-3

هـاي تولیـدي اسـتان بوشـهر تـأثیر      درآمد و سود تعاونی

  .داردداري معنی

  

  متغیرهاي پژوهش

ــت   ــه اس ــژوهش حاضــر، شــامل دو مرحل ــۀ . پ مرحل

ــود      ــد و س ــه، درآم ــارایی هزین ــبۀ ک ــه محاس ــت ب نخس

ــه    تعــاونی ــۀ دوم ب ــورد بررســی و مرحل هــاي تولیــدي م

بررســی تــأثیر ســرمایۀ فکــري و اجــزاي آن بــر کــارایی 

لذا متغیرهـاي  . پردازدمحاسبه شده در مرحلۀ نخست می

گـروه اول،  . گیرنـد وه قـرار مـی  پژوهش نیـز در دو گـر  

ــل    ــک تحلی ــی تکنی ــاي ورودي و خروج ــامل متغیره ش

ها براي محاسـبۀ کـارایی هزینـه، درآمـد و     پوششی داده

سـود و گـروه دوم، شـامل متغیرهـاي وابسـته، مســتقل و      

کنترلی مربوط به بررسی تأثیر سرمایۀ فکري بر کـارایی  

ــت  ــبی اس ــی    . نس ــر، معرف ــروه متغی ــن دو گ ــر، ای در زی

  .شوند یم

  

گیـري کـارایی    متغیرهاي مربوط بـه انـدازه   -

  هزینه، درآمد و سود

دهد ادبیات پژوهش، در زمینۀ مورد بررسی نشان می

ــلی    کــه در راســتاي ســنجش کــارایی، دو رویکــرد اص

ــرز . پارامتریـــک و ناپارامتریـــک وجـــود دارد روش مـ

هاي ها به ترتیب از روشتصادفی و تحلیل پوششی داده

هـاي پـارامتریکی و ناپـارامتریکی بـه     ویکـرد پرکاربرد ر

ترین مزیـت تحلیـل پوششـی     بزرگ]. 21[روندشمار می

هاي پارامتریک، توان مقایسۀ چندین ها، نسبت الگوداده

از . گیرنـده از لحـاظ چنـدین معیـار اسـت     تصـمیم  واحد

توان به عدم نیاز به تخمین شکل مزایاي دیگر آن نیز می

ن، سودمندي دیگر این روش در همچنی. تابع اشاره کرد

کــه اســتفاده از همــۀ اطلاعــات موجــود اســت در حــالی
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هـا  هاي پارامتریک، چنین توانایی را ندارند و دادهروش

  ].28[دهنداي مورد بررسی قرار میرا به صورت نمونه

هاي بیـان شـده بـراي روش تحلیـل     با توجه به مزیت

در هــا، ســهولت اســتفاده از ایـــن روش    پوششــی داده 

ــیع آن در   ســـنجش کـــارایی و همچنـــین اســـتفادة وسـ

هاي پیشین، در این پـژوهش نیـز بـراي سـنجش     پژوهش

هاي مورد بررسی، از کارایی هزینه، درآمد و سود واحد

در نتیجـه بایـد ورودي و   . شودروش مذکور استفاده می

آنهـا   هریـک از ) وزن( خروجی مدل و همچنـین قیمـت  

، متغیرهـاي  1دول شمارة در ج. مورد استفاده قرار گیرد

  .مورد نیاز با قیمت هر یک بیان شده است

  

  هاي واحدهاي مورد بررسی ها و خروجی ورودي) 1(جدول 

 اندهایی که از این متغیرها استفاده کردهپژوهش تعریف نماد 

 هاي مدل ورودي

X1 
 تعداد کارکنان

-آخیـگ و مـک   ،)2010(سـریري  ،)2003(مودوي و پاسـتور 

، )2009(، داس و قوش)2008(، دلیس و همکاران)2005(نالتی

ــن  ــارف و کــ ــدوي و ) 2010(، راي و داس)2010(عــ و مهــ

 )2012(همکاران

X2 

ارزش دفتري = سرمایه فیزیکی 

 هاي ثابتدارایی

-، آخیـگ و مـک  )2010(، سـریري )2003(مودوي و پاسـتور 

، )2009(، داس و قوش)2008(، دلیس و همکاران)2005(نالتی

ــن  ــارف و کــ ــدوي و ) 2010(، راي و داس)2010(عــ و مهــ

 )2012(همکاران

 Y خروجی
 )2012(مهدوي و همکاران رفته بهاي تمام شده کالاي فروش

هاي هر یک قیمت

 هااز ورودي

W1 
هزینه حقوق /  x1   =x1قیمت 

 کارکنان

-، آخیـگ و مـک  )2010(سـریري ، )2003(مودوي و پاسـتور 

، )2009(، داس و قوش)2008(، دلیس و همکاران)2005(نالتی

ــن  ــارف و کــ ــدوي و ) 2010(، راي و داس)2010(عــ و مهــ

 )2012(همکاران

W2 

هاي کلیه هزینه/  x2  =x2قیمت 

عملیاتی به استثناي هزینه حقوق و 

 دستمزد

-، آخیـگ و مـک  )2010(، سـریري )2003(مودوي و پاسـتور 

، )2009(، داس و قوش)2008(، دلیس و همکاران)2005(نالتی

ــن  ــارف و کــ ــدوي و ) 2010(، راي و داس)2010(عــ و مهــ

 )2012(همکاران

 R قیمت خروجی

فروش یا کل /  y  =yقیمت 

 درآمدهاي عملیاتی
 )2012(مهدوي و همکاران
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متغیرهاي مربـوط بـه بررسـی تـأثیر سـرمایۀ       -

  فکري بر کارایی در این پژوهش

کـارایی هزینـه، کـارایی درآمـد و     : متغیرهاي وابسته

  .کارایی سود محاسبه شده در مرحلۀ نخست

 ســرمایۀ فکــري و اجــزاي آن    :متغیرهــاي مســتقل 

ــه( ــه شــده، کــارایی ســرمایۀ  کــارایی ســرمایۀ ب کارگرفت

ایــن متغیرهــا بــر ). ســرمایۀ ســاختاريانســانی و کــارایی 

نحوة محاسـبۀ ایـن   . شوندمحاسبه می اساس مدل پالیک

  .هاي قبلی شرح داده شدمتغیرها در بخش

سـاختار بـدهی یـا اهـرم مـالی       -1: متغیرهاي کنترلی

هـا بـه ارزش کـل    که برابـر اسـت بـا نسـبت کـل بـدهی      

هدف از این کار کنترل تأثیر پوشش بدهی بر . هادارایی

انـدازه کـه توسـط کـل      -2. ودآوري و ثـروت اسـت  س

این امر به منظـور کنتـرل   . شودگیري میها اندازهدارایی

جـویی ناشـی   تأثیر اندازه بر ایجاد ثروت به واسطۀ صرفه

  ].42[شوداز مقیاس انجام می

  

  جامعۀ آماري، نمونه و قلمرو زمانی

با توجه به محدودیت دسترسـی بـه اطلاعـات مـالی     

 1389و  1388هـاي  ، دورة مورد مطالعـه، سـال  مورد نیاز

هاي تولیـدي اسـتان   است و جامعۀ مورد بررسی، تعاونی

-نمونۀ آماري این پژوهش را تمام تعـاونی . بوشهر است

هاي زیـر را داشـته   هاي تولیدي استان بوشهر که ویژگی

  :دهندباشند تشکیل می

  فعال باشند؛ 1389و  1388هاي در سال. 1

 .در دسترس باشدآنها  قتصادياطلاعات ا. 2

تعاونی شرایط بالا را داشتند و از اطلاعات تمـام   84

ها در بررسی تأثیر سرمایۀ فکري بـر کـارایی   این تعاونی

گیـري صـورت   از این رو هیچ نمونـه . نسبی، استفاده شد

 .نگرفته است

  

  هاي پژوهش یافته

ــۀ      ــژوهش از دو مرحل ــن پ ــدف، ای ــه ه ــه ب ــا توج ب

کارایی هزینه، درآمد و سود و بررسی تأثیر گیري  اندازه

هــاي محاســبه شــده تشــکیل سـرمایۀ فکــري بــر کــارایی 

مرحلۀ اول با اسـتفاده از روش تحلیـل پوششـی    . شود می

انجام  Excelدر محیط  DEAfrontierافزار ها و نرمداده

در مرحلۀ دوم، ابتدا سـرمایۀ فکـري و اجـزاي    . گیردمی

یک محاسبه و سپس تأثیر آن بر آن با استفاده از مدل پال

در . شـود کارایی محاسبه شده در مرحلۀ قبل ارزیابی می

گیـري سـرمایۀ فکـري بـا اسـتفاده از      مرحلۀ دوم، انـدازه 

و بررسی تأثیر سرمایۀ فکري بـا اسـتفاده    Excelافزار نرم

  .گیردانجام می Eviews7افزار از نرم

بیـان  ( با در نظر گرفتن متغیرهاي ورودي و خروجی

کارایی هزینه، درآمـد و سـود   ) 2شده در جدول شمارة 

ــه     ــه ب ــبه و نتیج ــورد بررســی، محاس ــدهاي م ــراي واح ب

ــراي ( صــورت مختصــر ــط ب ــت 10فق ، در )واحــد نخس

  .شده است ارایه 2جدول شمارة 
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  ها هزینه، درآمد و سود نتایج حاصل از محاسبۀ کارایی) 2( جدول

 
1388 1389 

واحد مورد 

 بررسی

کارایی 

 هزینه

کارایی 

 سود

کارایی 

 درآمد

کارایی 

 هزینه

کارایی 

 سود

کارایی 

 درآمد

dmu1 1 1 1 1 1 1 

dmu2 14/0 05/0 09/0 28/0 01/0- 04/0 

dmu3 16/0 00/0 06/0 16/0 00/0 04/0 

dmu4 20/0 01/0- 36/0 12/0 01/0 24/0 

dmu5 23/0 1 1 15/0 00/0 18/0 

dmu6 1 1 1 17/0 07/0 80/0 

dmu7 12/0 03/0 28/0 16/0 17/0 93/0 

dmu8 04/0 06/0- 30/0 03/0 02/0 26/0 

dmu9 06/0 06/0- 40/0 04/0 03/0- 18/0 

dmu10 35/0 1 07/0 40/0 1 06/0 

  

گیـري کـه امتیـاز    در این جـدول هـر واحـد تصـمیم    

دارد، کاراست و امتیازهـاي کـارایی زیـر    » یک«کارایی

بـراي مثـال، در   . یک، به معناي عدم کارایی نسبی است

، امتیاز واحد شمارة یـک در کـارایی هزینـه،    1388سال 

بـوده اسـت، در   » یـک «کارایی سود و کارایی درآمـد،  

امـا هـر واحـد دیگـري کـه      . نتیجه این واحد کارا اسـت 

، ناکـارا اسـت؛   امتیاز کارایی زیر یـک بـه دسـت آورده   

که امتیاز هر سه کـارایی آن زیـر    2همانند واحد شمارة 

  .یک است

 

  گیري سرمایۀ فکري اندازه -

در این مرحله، ابتدا لازم است که سـرمایۀ فکـري و   

هـا  ، براي هریک از تعاونی)متغیرهاي مستقل(اجزاي آن

هاي نحوة محاسبۀ سرمایۀ فکري در بخش. محاسبه شود

براي ایـن منظـور بایـد مراحـل پنجگانـۀ      . پیشین بیان شد

  .پالیک را طی کرد

بررسی تأثیر سرمایۀ فکري بر کارایی هزینـه،   -

  درآمد و سود

هاي پـژوهش پرداختـه   این قسمت، به آزمون فرضیه

نوع مـدل مـورد   ها، باید قبل از آزمون فرضیه. پردازدمی

بـه همـین   . هـاي ترکیبـی مشـخص شـود    استفاده در داده

شود و سپس، انجام میخاطر ابتدا آزمون چاو و هاسمن 

نتایج ایـن بخـش، در    .گیردمورد آزمون قرار می فرضیه

  .شده است ارایه 5تا  3جداول 

هـاي اثـرات   آزمون چاو براي انتخـاب از بـین روش  

هاي تلفیق شده، مورد استفاده ثابت و روش برآورد داده

هاي نتایج این آزمون، در مورد فرضیه. رفته استقرار گ

ــمارة   ــدول ش ــژوهش، در ج ــت 3پ ــده اس ــه . آم ملاحظ

هـا، فرضـیۀ صـفر رد شـده     شود کـه در تمـام فرضـیه    می

دهنــدة لــزوم اســتفاده از روش ایــن مســأله، نشـان . اسـت 

  .هاي تلفیقی استاثرات ثابت در مقابل روش داده
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  نتایج آزمون چاو) 3(جدول 

 فرضیه فرضیۀ فرعی/متغیر وابسته Fآمارة داريسطح معنی

 کارایی هزینه 551/4 000/0

 کارایی درآمد 522/625 000/0 1

 کارایی سود 982/6 000/0

000/0 071/7 2-1  

2 000/0 457/2 2-2  

001/0 359/2 2-3  

  

انتخـاب از بـین روش اثـرات    آزمـون هاسـمن بـراي    

نتــایج ایــن . تصـادفی و اثــرات ثابــت انجــام شـده اســت  

 4هـا، در جـدول شـمارة    آزمون، در مـورد تمـام فرضـیه   

گونه که مشـخص اسـت دلیلـی بـر رد     همان. آمده است

هـا بایـد   فرضیۀ صفر وجود ندارد و در مورد تمام فرضیه

  .از مدل اثرات تصادفی استفاده کرد

  

  نتایج حاصل از آزمون هاسمن) 4(جدول 

 فرضیه فرضیۀ فرعی/متغیر وابسته 2آمارة داريسطح معنی

 کارایی هزینه  459/0 927/0

 کارایی درآمد 633/2 756/0 1

 کارایی سود 940/0 815/0

635/0 420/3 2-1  

2 251/0 763/2 2-2  

375/0 339/5 2-3  

  

هـاي ترکیبـی، ذکـر شـده     البته در مبانی نظـري داده 

هـاي  است کـه وقتـی تعـداد مقـاطع زیـاد و تعـداد دوره      

یعنی مانند این پژوهش که تعداد مقاطع (زمانی کم باشد

، تعداد پارامترهایی کـه  )است 2و تعداد دورة زمانی  84

بت بـرآورد شـود، نسـبت بـه کـل      باید در مدل اثرات ثا

بنــابراین، بــرآورد تمــام . تعــداد مشــاهدات، زیــاد اســت

ــل اعتمــاد نیســت و بهتــر اســت از روشــی    پارامترهــا قاب

کـه  هـاي فـردي را، بـدون ایـن    استفاده شود کـه تفـاوت  

. اجبار به برآورد آن وجود داشـته باشـد، نادیـده بگیـرد    

فی انجـام  این نوع فیلتر کردن از طریق مدل اثرات تصاد

هـاي چـاو و   علاوه بـر ایـن نکتـه، آزمـون    ]. 25[گیردمی

هاسمن نیز، استفاده از مـدل اثـرات تصـادفی را در ایـن     

  .اندپژوهش تأیید کرده

هاي چـاو و  با توجه به نتایج به دست آمده از آزمون

هـا  هاسمن، به منظور برآورد مدل و تجزیه و تحلیل داده

در هر شش فرضیه، باید از مدل اثرات تصادفی اسـتفاده  
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ــرات   . کــرد ــا اســتفاده از مــدل اث ــرآورد مــدل ب ــایج ب نت

 5هـا، در جـدول شـمارة    تصادفی، در مورد تمام فرضـیه 

  .آمده است

  

  )استشده  ارایهسطح معناداري داخل پرانتز (نتایج برآورد مدل برآورد الگو) 5(جدول 

 2فرضیۀ  1فرضیۀ  

  متغیر وابسته

 متغیر مستقل
 کارایی هزینه

کارایی 

 درآمد
 کارایی هزینه کارایی سود

کارایی 

 درآمد
 کارایی سود

 سرمایۀ فکري
00775/0-  

)9513/0( 

000289/0  

)8399/0( 

011963/0  

)000/0( 
- - - 

-کارایی سرمایۀ به

 کارگرفته شده
- - - 

033934/0-  

)2493/0( 

051883/0-  

)1772/0( 

004357/0-  

)9232/0( 

کارایی سرمایۀ 

 ساختاري
- - - 

000194/0-  

)8801/0( 

000394/0  

)7832/0( 

011851/0  

)000/0( 

کارایی سرمایۀ 

 انسانی
- - - 

008686/0  

)2608/0( 

004258/0  

)6335/0( 

018752/0  

)1697/0( 

اهرم (نسبت بدهی 

 )مالی

149867/0  

)0024/0( 

162737/0  

)0103/0( 

219381/0  

)0034/0( 

149516/0  

)0023/0( 

164928/0  

)0094/0( 

217326/0  

)0040/0( 

لگاریتم دارایی 

 )اندازه(

010743/0-  

)5113/0( 

162737/0  

)0327/0( 

027237/0  

)2581/0( 

021938/0-  

)2299/0( 

031537/0  

)1966/0( 

031537/0  

)1966/0( 

 عرض از مبدأ
370637/0  

)2850/0( 

805357/0-  

)0806/0( 

670305/0-  

)1892/0( 

606444/0  

)1195/0( 

476814/0-  

)3582/0( 

550217/0-  

)3482/0( 

R2 )176455/0 071951/0 073227/0 174291/0 062277/0 059972/0 )ضریب تعیین 

 Fآمارة
487606/3  

)017149/0( 

630609/3  

)014246/0( 

53907/11  

)000001/0( 

56/2  

)029320/0( 

511945/2  

)032052/0( 

942108/6  

)000007/0( 

 000898/2 012201/2 004869/2 998022/1 982164/1 987169/1 دوربین واتسن

  

مشـخص اسـت،    5گونه که در جـدول شـمارة   همان

هاي مربوط به تأثیر  نتایج به دست آمده از آزمون فرضیه

و کـارایی  سرمایۀ فکري و اجزاي آن بر کـارایی هزینـه   

از راسـت جـدول شـمارة     6و  5، 3، 2هاي ستون(درآمد

دهد که صرف نظر از تـأثیر انـدازه و اهـرم    ، نشان می)5

مالی، سرمایۀ فکـري و اجـزاي آن، تـأثیري بـر کـارایی      

هـاي اول و دوم  هزینه و درآمد ندارند؛ بنابراین، فرضـیه 

در بـاب تـأثیر سـرمایۀ فکــري و اجـزاي آن بـر کــارایی      
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با توجـه بـه نتـایج بـه دسـت      . اندو درآمد رد شدههزینه 

و  4هاي ستون(هاي اول و دومآمده، دلیلی بر رد فرضیه

در باب تأثیر سرمایۀ فکري ) 5از راست جدول شمارة  7

بنــابراین، . و اجــزاي آن بــر کــارایی ســود وجــود نــدارد

توانـد تـأثیر   توان نتیجه گرفت که سرمایۀ فکـري مـی   می

شـایان  . بر کارایی سـود داشـته باشـد    داريمثبت و معنی

ذکــر اســت کــه در فرضــیۀ دوم، تنهــا کــارایی ســرمایۀ  

  .ساختاري، بر کارایی سود، تأثیري معنادار دارد

  

  گیري بحث و نتیجه

 پژوهش حاضر به ارزیابی و سنجش سرمایۀ فکـري 

کـارایی ســرمایۀ انسـانی، کـارایی ســرمایۀ    (و اجـزاي آن 

ــه   ــرمایۀ ب ــارایی س ــاختاري و ک ــده س ــه ش در ) کارگرفت

هاي تعـاونی اسـتان بوشـهر پرداختـه و در ادامـه      شرکت

تأثیر آن را بر کارایی هزینـه، درآمـد و سـود بـه عنـوان      

معیار عملکـرد واحـد تجـاري مـورد بررسـی قـرار داده       

اهمیت و هدف ایـن پـژوهش در ایـن اسـت کـه      . است

تلاش دارد تا با برجسته کردن تـأثیر سـرمایۀ فکـري بـر     

هاي مورد بررسی، انگیـزة لازم را  مالی شرکتعملکرد 

بـراي  آنهـا   ها به وجود آورد تابراي مدیران این شرکت

ریـزي  افزایش و اسـتفادة بهینـه از سـرمایۀ فکـري برنامـه     

  .کنند

به این منظـور، مـدل ضـریب ارزش افـزودة سـرمایۀ      

فکري به عنوان شاخصی براي سرمایۀ فکري، و کارایی 

ه عنـوان معیارهـاي عملکـرد، در    هزینه، درآمد و سود ب ـ

ایـن بررسـی از یـک سـو در بـین      . نظر گرفته شده است

و  1388هـاي  ها و از سـوي دیگـر در طـی سـال    شزکت

هـاي پـژوهش از   بنـابراین، داده . انجام شده اسـت  1389

هـا  هاي ترکیبی بوده و به منظور آزمون فرضـیه نوع داده

ــ. هــاي ترکیبــی اســتفاده شــده اســت از روش داده راي ب

هـاي ترکیبـی، از   تعیین نوع مدل مـورد اسـتفاده در داده  

لازم بـه ذکـر   . شـد هاي چـاو و هاسـمن اسـتفاده    آزمون

است، اطلاعات مـورد نیـاز بـراي انجـام پـژوهش بـراي       

بیش از دو سال، در دسترس نبود و امکان انجام پژوهش 

از جملـه  . تر وجـود نداشـت  هاي زمانی طولانیدر دوره

ــه محــدودیت   هــاي دیمحــدودیت ــد ب ــژوهش بای گــر پ

دسترسی به اطلاعاتی اشاره کرد کـه بـه پژوهشـگر ایـن     

گیـري  هـاي انـدازه  دهـد کـه از سـایر روش   امکان را می

سرمایۀ فکري استفاده کنـد و نتـایج حاصـل را بـا روش     

  .ضریب ارزش افزودة فکري مقایسه کند

نتایج به دست آمده، حاکی از آن است کـه صـرف   

دازه و اهرم مالی، سرمایۀ فکري و اجـزاي  نظر از تأثیر ان

آن تأثیري بر کارایی هزینه و درآمد ندارند، ولـی تـأثیر   

سرمایۀ فکري و سرمایۀ ساختاري بر کارایی سود، مثبت 

ذکـر ایـن نکتـه ضـروري اسـت کـه در       . و معنادار است

ادبیات مالی، این مطلب کاملاً مستدل اسـت کـه مفهـوم    

کـارایی هزینـه و کـارایی     کارایی سـود، برتـر از مفهـوم   

هـا نـه   درآمد است؛ زیرا مطابق با کارایی سود، شـرکت 

تـري را بـراي تولیـد    هـاي گـران  تنها زمـانی کـه ورودي  

کنند، مورد انتقاد قرار مقدار یکسان خروجی استفاده می

گیرند، بلکه افزون بر ایـن، زمـانی کـه بـا اسـتفاده از      می

کنند نیز، اد میهمان مقدار از ورودي، سود کمتري ایج

  .گیرندمورد بازخواست قرار می

این موضوع که چگونه ممکن است سـرمایۀ فکـري   

بر کارایی هزینه و کارایی درآمد تأثیر نداشته باشد، امـا  

که برآیندي از کارایی هزینه و کـارایی  (بر کارایی سود

دار مؤثر باشـد، ابهـام   به طور مثبت و معنی) درآمد است

پاسخ به این ابهام، باید گفت که تـأثیر  در . برانگیز است

گیـر نیسـت و ایـن    سرمایۀ فکري، بر کارایی هزینه چشم

تواند به بهبود کـارایی هزینـه کمـک چنـدانی     تأثیر نمی

کند، از سوي دیگر بر کارایی درآمد نیز تأثیر معناداري 

که تأثیر سرمایۀ فکري هم بر کـارایی  ندارد، اما هنگامی
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با در نظر (شودیی درآمد سنجیده میهزینه و هم بر کارا

گرفتن کارایی سود به عنوان برآیندي از کـارایی هزینـه   

دار ، نتایج حاصل از برآیند این دو تأثیر، معنی)و درآمد

توان نتیجه گرفـت کـه سـرمایۀ    خواهد بود و در کل می

  .فکري تأثیري مثبت بر کارایی سود دارد

یف میان اي ضعهمچنین، علت به دست آمدن رابطه

 4در ستون  011/0ضریب (سرمایۀ فکري و کارایی سود

ــمارة   ــدول ش ــی) 5ج ــایی   را م ــوزة جغرافی ــوان در ح ت

کشورهاي کمتـر توسـعه یافتـه و    . پژوهش جستجو کرد

در حال توسـعه، هنـوز بـه دنبـال کشـف توانـایی بـالقوة        

ــه دنبــال کــارا کــردن ســرمایه   ــه ب هــاي دانــش هســتند ن

که در این کشورها فعالیـت  هایی اکثر شرکت. فکریشان

-از دارایـی  بیشـتر هاي مشـهود بسـیار   کنند، به داراییمی

دهنـد و همـین موضـوع سـبب     هاي نامشهود اهمیت مـی 

  .شودناکارا بودن سرمایۀ فکري می

نتایج حاصل در باب تأثیر سـرمایۀ فکـري و اجـزاي    

ــل از     ــایج حاص ــا نت ــد، ب ــه و درآم ــارایی هزین ــر ک آن ب

ــانی و هم ، فـــــایرر و )1389(کـــــارانپـــــژوهش قربـــ

ــامز ــاتس)2003(ویلیــــ ــنز و ) 2008(، کمــــ و مدیشــــ

سازگار است، امـا بـا نتـایج حاصـل از     ) 2010(همکاران

ــژوهش ــی  پ ــاي نمــازي و ابراهیم و همتــی و ) 1388(ه

نتایج بـه دسـت آمـده    . ناسازگار است) 1389(همکاران

در بارة تأثیر سرمایۀ فکري و اجزاي آن بر کارایی سود، 

، )2003(هاي ریـاحی بلکـویی  اصل از پژوهشبا نتایج ح

ــیو ــین )2006(شـــ ، چـــــوو و )2009(، تینـــــگ و لـــ

، همتـی  )2012(، مهرعلیان و همکـاران )2011(همکاران

ــاران ــی ) 1389(و همکــ ــازي و ابراهیمــ ، )1388(و نمــ

ــانی و     ــژوهش قربـ ــایج پـ ــا نتـ ــا بـ ــوانی دارد، امـ همخـ

، فـایرر و  )2010(، مدیشـنز و همکـاران  )1389(همکاران

  .ناسازگار است) 2008(و کماتس) 2003(ویلیامز

تـوان   در نهایت با توجه به اهمیت کارایی سود، مـی 

هـاي مـورد بررسـی،    چنین نتیجه گرفت کـه در تعـاونی  

داري بــر  توانــد تــأثیر مثبــت و معنــیسـرمایۀ فکــري مــی 

کارایی واحد تجاري داشته باشد و مدیران بـا توجـه بـه    

از آن، قادر خواهند  این سرمایۀ ارزشمند و استفادة بهینه

بود کارایی را بهبود بخشـند و بـه مزیتـی رقـابتی دسـت      

امــا ضـعیف بــودن تــأثیر سـرمایۀ فکــري بــر   . پیـدا کننــد 

ــت کــه    ــن موضــوع اس معیارهــاي عملکــرد، نشــانگر ای

کـارگیري  وري از طریق بههایی که به دنبال بهرهشرکت

هــاي فیزیکــی و مشــهود هســتند، معمــولاً بــراي  دارایــی

هاي سـرمایۀ فکـري تـلاش    دة کارآمد از توانمندياستفا

دهند و سرمایۀ فکـري هنـوز بـه منبعـی     زیادي نشان نمی

براي افزایش کارایی و دستیابی به مزیت رقـابتی تبـدیل   

که سـرمایۀ فکـري   به بیان دیگر با وجود این. نشده است

هـا وجـود دارد، امـا    به عنـوان یـک دارایـی در شـرکت    

درســتی از آن در مســیر کســب  تواننــد بــهمــدیران نمــی

  .استفاده کنند بیشترکارایی 

ــوان    ــه عن ــابع، شــرکت ب ــر من طبــق دیــدگاه مبتنــی ب

هاي منحصـر  ها و موهبتاي از منابع، توانمنديمجموعه

شـود کـه ایـن منـابع     به فرد و متمایز در نظـر گرفتـه مـی   

تئــوري هزینــۀ معــاملات نیــز . محــرك عملکــرد هســتند

برداري فۀ وجودي شرکت، بهرهبیانگر این است که فلس

طبق ایـن تئـوري   . هاي خویش استاز منابع و توانمندي

ها در تضاد است، مکـانیزم بـازار   که با نظر نئوکلاسیک

اي اثر بخش تخصیص دهـد و  تواند منابع را به گونهنمی

مزیت رقابتی تنها با تأکید بر محیط بیـرون شـرکت و بـا    

ــولات و باز   ــی از محص ــات مختلف ــک  ترکیب ــا در ی اره

ها به بیان دیگر، شرکت. آیدصنعت معین، به دست نمی

براي ایجاد و حفظ مزیت رقابتی و به منظور دستیابی بـه  

برداري از منابع موجـود را  مزایاي استراتژیک، باید بهره

  .بهینه کنند



  

  1393 زمستان) هفتم(شماره پیاپی ، چهارم، شماره دومسال ، مالی مینأت و دارایی مدیریت/  70

 

 پیشنهادهاي کاربردي پژوهش

از آنجا که مشخص شد که سرمایۀ فکري با ضریب 

داري کـارایی سـود تـأثیر مثبـت و معنـی     ، بر 011963/0

هـا بـه دنبـال افـزایش کـارایی      دارد، اگر مدیران تعـاونی 

. سود هستند، بهتر است که به سرمایۀ فکري توجه کننـد 

همچنین در میان اجزاي سرمایۀ فکري، کـارایی سـرمایۀ   

داري ، تأثیر مثبت و معنی011851/0ساختاري با ضریب 

بنــابراین بـراي بهبــود  . ردهـا دا بـر کـارایی ســود تعـاونی   

کارایی سود، بهتر است به این عامل توجه، عوامل مؤثر 

  .اقدام شودآنها  بر آن شناسایی و در جهت بهبود

کــه بــا اســتفاده از کــارایی نســبی،  بــا توجــه بــه ایــن

هـا مشـخص شـده    وضعیت تعاونی در میان دیگر تعاونی

متیـاز  تواننـد بـا اسـتفاده از ا   هـا مـی  است، مدیران تعاونی

ــوگیري از       ــیلۀ الگ ــه وس ــده و ب ــت آم ــه دس ــارایی ب ک

. هاي کاراتر، در جهت بهبود کارایی تلاش کنند تعاونی

توانند، با افزایش دانش خـود در زمینـۀ   میآنها  همچنین

سرمایۀ فکـري و چگـونگی اسـتفادة مناسـب از آن، بـه      

تعاونی تحـت سرپرسـتی خـود بـراي پیشـرفت و بهبـود       

  .کارایی کمک کنند

 

 هاي آیندهپیشنهادهایی براي پژوهش

هـاي  گیـري سـرمایۀ فکـري از روش   براي اندازه -1

  .دیگري همچون کارت ارزیابی استفاده شود

رابطۀ میان سـرمایۀ فکـري و عملکـرد غیرمـالی،      -2

 .مانند رضایت مشتریان نیز بررسی شود

هـاي خـدماتی نیـز    این پژوهش در مورد تعـاونی  -3

دست آمده با این پژوهش مقایسـه   انجام شود و نتایج به

 .شود

تري انجـام شـود؛   این پژوهش در محدودة وسیع -4

 .براي مثال در سطح چند استان و یا در سطح کشور

هاي زمانی بلندمدت نیـز  پژوهش حاضر در دوره -5

 .تکرار شود

 منابع

ــه، س] 1[ ــادرپور .و ه. ا. افج ــأثیر ). 1389. (ق ــی ت بررس

. مدیریت سرمایۀ فکري بـر عملکـرد مـالی سـازمان    

  ).3(1، فصلنامۀ مدیریت دولتی
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 .104-87صص 
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