
 

 

 

 موثر بر دانش بنيان شدن رسانه ملی  مفاهيم
 

 3ناهيد پاپيان   ،2عادل آذر 1،رضا رسولي

 

 5/11/49پذیرش: تاریخ  12/5/49 دریافت:تاریخ                  

 چكيده
مستلزم نوع جدیدی از سازمان است كه توانایي ایجاد دانش را برای به حداكثر رساندن  در كسب وكار، در قرن بيست و یكم، ایجاد مزیت استراتژیک      

این مطالعه با توجه به استراتژی پيش بيني شده در افق رسانه ملي و ضرورت دانش بنيان شدن، درصدد  .موفقيت استراتژیک و رقابتي بودن سازماني دارد 

استخراج و سپس مفاهيم مذكور كاربردی،  ˚ توسعه ای موثر در طراحي سازمان دانش بنيان در رسانه ملي است. به همين منظور در این تحقيق مفاهيمشناسایي 

 24اجماع گذاشته شد. )گروه نخبگان دانشگاهي  به تن از اساتيد نخبه دانشگاهي و خبرگان رسانه ملي 94روش دلفي و با حضور  در محيط رسانه ملي از طریق

 9با سه دور نظر سنجي و افزایش  -كه از ادبيات موضوع استخراج شده بود -ی دانش بنيان سازمان هااصلي  مفهوم 22نفر(  24نفر و گروه خبرگان رسانه ملي 

به عنوان ابعاد نهایي سازمان دانش بنيان در رسانه ملي به اجماع اعضای پانل دلفي رسيد. یافته ها مؤید آن است كه از نظر مفهوم /متغير 22جدید، نهایتاً با  هوممف

بيشترین تأثير؛ و ساختار غيرمتمركز با اعضای پانل دلفي؛ اهداف و چشم انداز دانش بنيان، فرهنگ تسهيم دانش، استراتژی بر محور دانش و نظام مدیریت دانش 

 رسميت كم و بدون مرز، كنترل و ارزیابي بر محور دانش و فرهنگ شغلي رسانه ای كمترین تأثير را در دانش بنيان شدن رسانه ملي دارند. 

 

 : واژگان کليدی
 )سازمان صدا وسيما(رسانه ملي مدیریت دانش، مؤثر، سازمان دانش بنيان، دیدگاه دانش بنيان، مفاهيم
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  مقدمه 

اینكه دانش یكي از مهمتررین دارایري هرای سرازمان در نظرر      

گرفته مي شود، غيرقابل انكار است و به طور فزاینده ای برای 

حفررم مزیررت رقررابتي سررازمان، مرردیریت مرري شررود)چنگ و  

ی سازماني، اشركالي  قابليت ها( دانش و 53: 2444، 1همكاران

دارایي های استراتژیک هستند كه اهداف بلند مدت سازمان  از

را از حيث رقابتي و اقتضائات محيطي ارتقاء داده و در محريط  

های پویا، كاربرد استراتژیک دارند و باعث كراهش ریسرک از   

دست رفتن دانش با ارزش سازمان، بواسرطه افرت كاركنران و    

تعردیل  كاهش خطر از دست دادن حافظه سرازمان بره هنگرام    

(  بره هرحرال   223 : 2445، 2نيروی انساني مري شرود. )لروپز   

سرازمان  الزامات همراه با عصر دانایي، موجب ظهور و توسعه 

ی دانش محوری شده است كره برخري ویژگري هرای آنهرا      ها

برري تفرراوت اساسرري بررا سرراختارهای سررنتي سلسررله مرات    

( بسياری از موسسات 1: 1332دارد)منوریان، عسگری و آشنا، 

این نتيجه رسيده انرد كره بررای عملكررد مروثر در اقتصراد        بر

امروز، تبدیل شدن به یک سازمان دانش بنيان امرری ضرروری   

است، اما تعداد كمي از آنها به درستي مي دانند كه دانش بنيان 

شدن به چه معناست و یا چگونره مري تروان تغييررات رزم را     

در چنين  (26: 2443، 3برای دانش بنيان شدن انجام داد.  )زک

سازماني بار اصرلي حيرات و بقراء سرازماني برعهرده نيرروی       

بره اشرتراک    و انساني قرار دارد كه از شایستگي خلرق، تبردیل  

گذاری دانش و نهایتاً خلق نوآوری برخوردار اسرت. تضرمين   

این شایستگي ها در نيروی انساني كارآمرد، مهمتررین چرالش    

ن راستا، كاركنان رسرانه  ی كارآمد آینده است. در ایسازمان ها

ها به منظور خلق، واكنش سازنده یرا فهرم معنري كارشران بره      

توانایي های خود متكي اند. هري  چيرزی بره انردازه توانرایي      

نوآوری یا خلق چيرزی یرا غلبره برر مرانعي در جهرت توليرد        

 محصول كيفي به نقش كارمند و هویت سرازماني و حرفره ای  

یگرران، ترجمره روشرندل    مرتبط نبوده اسرت. )ویكرس و د   او

از دیدگاه اجرایي این بدان معناست كره   (124 :1333اربطاني، 

تمرامي سررازمان هررای حسرراس و خطيررر كشررور، در صررورتي  

________________________________________ 
1 . Chang  etal  
2. Lopez 
3. Zack 

خواهند توانست همسو و هماهنگ با جامعه اسرممي حركرت   

كنند كه بتوانند خود را به ویژگي ها و شایستگي های سازمان 

ا توجه به سرند راهبرردی افرق    های دانش بنيان بيارایند و لذا ب

و شرررایط و (  34-43)برنامرره ریررزی راهبررردی ، رسررانه ملي

جایگاه آن در نظام و سپهر رسانه ای بين المللي، این سرازمان  

بزرگ و مهم نره تنهرا از ایرن قاعرده مسرتثني نبروده، بلكره از        

جایگاه ویژه ای برخوردار است. زیرا ضرورت دقت و سرعت 

یكري از عوامرل اساسري بررای تصرميم      عمل در رسانه ملي ، 

 گيری مدیران و فعاليت كاركنان در شرایط ذیل مي باشد : 

 شناسایي و پيش بيني تغييرات محيطي -1

 پاسخگویي به نيازهای متنوع محيطي -2

پيشگامي در تغييرر دادن محريط بررای دسرتيابي بره       -3

 اهداف سازماني 

 رقابت در عرصه بين المللي رسانه ای  -9

سازمان ها، بویژه سازمان صدا  نشدن دانش بنياندر این راستا، 

و سيما )رسانه ملي(، مشكمت زیر را با شدت و ضعف هرای  

 مختلف مي تواند به همراه داشته باشد :

 فقدان اولویت بندی و استفاده از انواع دانش  -1

از دست رفتن سرمایه هرای فكرری، كارشناسري و دانرش      -2

 ي كاركنانسازمان در صورت بازنشستگي و یا جابجای

 ضعف در كسب، حفم و انتقال دانش های جدید -3

 ناشناخته ماندن دانش های موجود -9

مستند نشدن تجربيات )دانش ضمني( بره دسرت آمرده از     -5

 و بالطبع عدم بهره برداری از آنها  فعاليت هاو  پروژه ها

 و پروژه های تكراری  فعاليت هاانجام  -2

 وظایف سازمانتوليد دانش های كم اهميت و بي ربط با  -6

در اختيار نبودن دانش های مناسب و به موقع برای اتخراذ   -3

 تصميمات مناسب و به موقع در سازمان  

كمبود نوآوری و خمقيت در فعاليرت هرا و پرروژه هرای       -4

 سازمان

 نبود مدل برای دانش بنيان شدن سازمان -14

مروثر در ایجراد    مفراهيم براین اساس مسئله اصرلي، شناسرایي   

 نيان در رسانه ملي است.سازمان دانش ب
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 مبانی نظری

 مفهوم و تعریف سازمان دانش بنيان

(، سازمان های 2-3 : 2443به زعم زک ) -

دانش بنيان معمورً بر حسب ميزان دانش محصول یا 

خدمت خود تشریح مي شوند. هر چه دانش به ميزان 

بيشتری هسته محصول یا خدمت را تشكيل بدهد، سازمان 

بيشتر دانش بنيان است. در هر صورت، استفاده از 

محصورت یا خدمات به عنوان شيوه ای برای طبقه بندی 

یف سازمان دانش بنيان كافي نيست. محصورت و یا تعر

خدمات فقط بخش های قابل مشاهده و ملموس یک 

سازمان را منعكس مي كند. منابع اصلي كه یک سازمان را 

ی دارائي ها»قادر به توليد مي سازند در به اصطمح 

( 1436، 1)ایتامي پنهان هستند« نامشهود/ناملموس سازمان

 و كه انجام مي دهد است ریدانش سازمان در مورد كا

 .اینكه چگونه و چرا آن كار را انجام مي دهد

( تعاریف متعددی را ازصاحبنظران 914:2443نئاگو)

ارائه  1شماره  مختلف درباره سازمان دانش بنيان درجدول

 .داده است

( با بهره گيری از نقطه نظر برخي 24:  2443) 2كينگ -

سازمان دانشي صاحبنظران تعریف زیر را برای یک 

 كارآمد ارائه مي دهد:

، سازماني است كه توانایي خلق دانش 3یک سازمان دانشي كارآمد»

  (1442،  5؛ كانر و پراهارر1439، 9پویا را دارد )ورنر فلت

 نگارنده با بهره گيری از نظرات صاحبنظران، تعریف زیر -

 را برای یک سازمان دانش بنيان ارائه مي دهد: 

سازمان دانش بنيان، سازماني است انعطاف پذیر در 

مقابل تغييرات، پيچيدگي ها و عدم اطمينان های محيطي 

كه دائماً دانش موجود را شناسایي، مستند سازی و 

بكارگيری كرده و دانش جدید و پویا خلق مي كند و 

سپس آن را به طور گسترده در سراسر سازمان اشاعه مي 

داف، چشم انداز، استراتژی ها، دهد و به سرعت در اه

________________________________________ 
1 . Itami 

2 . King 

3 . Effective Knowledge Organization (EKO) 

4 . Wernerfeit 

5 . Conner and Prahalad 

بمنظور  -فناوری ها )فرایندها( و محصورت جدید 

 متجسم و مدیریت مي كند. -خمقيت و نوآوری 

 ویژگي ها و مفاهيم سازمان دانش بنيان

سازمان های دانش بنيان مفاهيم و  ویژگي هااز آنجا كه بررسي 

بطور   بنابراین در این بخش ،ابعاد مختلفي را در برمي گيرد

 خمصه، از ابعاد مختلف به آن پرداخته مي شود.

 پژوهش های انجام شده: 

( در پژوهشي مدل خود را در یک 943 -913: 2443) 2نئاگو

ی دانش بنيان مورد سازمان هاشركت رومانيایي برای شناسایي 

ی ویژگي هاهای این پژوهش كه به عنوان بررسي قرار داد. مؤلفه

 رود به شرح زیر است :سازمان دانش بنيان به كار مي

كاركنرران دانشرري، دارنرردگان مهمترررین و    :7منااابا اننااانی  .4

 ارزشمندترین منبع یک سازمان یعني دانش هستند 

-از طریق چهار فرآیند تبردیل دانرش و روش   :8دانش آفرینی .2

 (1443دهد. )مدل نوناكا و همكاران، های ویژه آنها روی مي

بایرد انتقرال دانرش رابرين كاركنران       : 9سازمانیفرهنگ  .3

،  14ترویج دهد. )اقتبراس شرده از مردل گروفي و جرونز     

2441) 

براساس ساختار قابل انعطراف و نقرش ایفرا    :  44ساختار .9

 های پروژه در فرآیند دانش آفریني شده توسط سيستم

به سمت مسريری جدیرد بررای ارائره      حركتمدیریت : .5

 آزادی جهت نوآوری و آموزش بيشتر كاركنان سازمان  

های اطمعاتي كره  شامل فناوری: 42زیرساخت اطلاعات .2

 باشند.فرآیند تبدیل دانش مي 9قادر به پوشش تمامي 

( در مقاله خود مي نویسند؛ یک 24:  2411)  13اكثارشا و آنيسا

سازمان دانشي به یک رویكرد متفاوت از یک سازمان غير 

دانشي نياز دارد. بنابراین نقش مدیریت منابع انساني نيز 

:  2411) 19پژوهش اندریوا و كيانتونتایج منحصر بفرد است. 

________________________________________ 
6 .  Neagu 

7 . Human resources 

8 . Knowledge creation 

9 . Organizational culture 

10 . Goffee 8Jones 

11l. Structure 

12 . Information infrastructure  

13 . Aktharsha & Anisa 

14 . Andreeva & Kianto 
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كه تمام فرایندهای دانش  ( نشان داد، در حالي1434-1423

تأثيری سودمند بر نوآوری هستند، خلق دانش بيشترین دارای 

تأثير را برنوآوری دارد. عموه بر این، شدت دانش تمام 

فرایندهای دانش را افزایش مي دهد. شاید شركت ها در 

شرایط كمتر دانش بنيان مجبور باشند از دانش صریح و 

ضمني موجود در شركت خود به منظور خلق دانش بهره 

در حاليكه شركت ها در شرایط بسيار دانش بنيان برداری كنند 

باید دانش جدید را به عنوان ماده ای برای خلق دانش مورد 

در هر صورت یافته های این بررسي نشان  پژوهش قرار دهند.

مي دهد كه این تأثير مستقيم نيست بلكه به واسطه فرایند 

یک سازمان دانش بنيان   دانش آفریني است. برای ایجاد

مشتركي از انتقال و تسهيم دانش در  معني وری است كهضر

 (415 -131 : 2414، 1سازمان صورت گيرد. )وانگ و نو

( پژوهشي را درباره معني 1 -22: 2411) 2دیگرانوستربرگ و

و مفهوم سازمان دانش بنيان در یک مركز مراقبت سالمندان در 

ای زیر هسوئد انجام دادند كه مدل نهایي آنان دارای مؤلفه

 است :

     فرآیندهای برقراری ارتباط-2          منابا -4   

 عمليات کاری، فرآیندها و منابا-3   

 ( در مقاله خود،951 -959:  2442) 3داونپورت و هولساپل

های مربوط به كه بيانگر تنوع نگرش مروری برسه مورد اصلي

هاست، های دانش سازمان و نحوه بكارگيری این دارایيدارایي

درآمدی از قلمروی معيارهای پردازند كه پيشمي

ی دانشي به آن دسته از سازمان هاو باشد دانشي مي سازمان

مؤسسات یا مراكز تعلق دارد كه بيشترین ارزش را برای 

 دهند. های ناملموس قرار ميدارایي

( 116 -124: 1335نعمتي و آراسته در مقاله پژوهشي خود )

ی دانش بنيان از قول سازمان هاا برای ی زیر رویژگي ها

 اند :( بيان كرده1442) 9ردو ویليام

                                                                                          
 

1 . Wang & Noe 

2  .Westerberg etal 

3 . Davenport & Holsapple 

4 . Read & William 

 

ی یادگيرنده هستند كه در آنهرا  سازمان هاای از حالت تكامل یافته .1

 شود.دانش و دانستن یک ارزش فراگير محسوب مي

ی دانرایي محرور بره دانشرگران     سرازمان هرا  كاركنان در  .2

گي اساسي شامل ویژ 2شوند كه واجد سازماني تعبير مي

: 

ب( تعهد   الف( توان بالقوه یادگيری

 نسبت به یادگيری در سازمان هستند.

، مدیریت استعدادهای دانشگران شامل سازمان هادر این  .3

-مراحل اساسي اسرتعدادیابي، اسرتعدادگماری )شایسرته   

 سارری( و استعدادپروری است.

فرآینرردهای ارتبرراطي بيشررتر براسرراس احترررام و اعتمرراد  .9

قابل، كمک به رشد فكری و ارتقای معلومات یكدیگر مت

 و گسترش و پيشرفت دانش سازماني است.

بر نياز به قصد بكرارگيری در زنردگي شخصري و    یادگيری مبتني .5

 سازماني و متناسب با اهداف فردی و سازماني است.

هرای  پرذیری، برابرری فرصرت   تنوع، نروآوری، انعطراف   .2

هرا از  برودن یرادگيری  آموزش و یادگيری، تجربه محرور  

 ست.سازمان های اساسي این ویژگي ها

یادگيری جمعي مورد تأكيد است و افراد باهم، از هرم و   .6

افزایري فكرری در مقابرل    گيرنرد و هرم  برای هم یاد مري 

 جایگزیني فكری، واجد اهميت است.

نقشه دانایي/ دانش یكي دیگر از ملزومرات و ابزارهرایي    .3

سرازد ترا   و آنان را قادر مي گيرنداست كه از آن بهره مي

 ميزان و نوع دانش موجود ميان كاركنان، نقاط قوت و 

ضعف دانش و یرادگيری و توانمنردمحوری سرازمان را     .4

 تعيين نمایند.

( در مورد پژوهشي كه موسسه 1-3: 2442) 5دیگرانلوین و 

IBM  برای سازمان های دانش بنيان، درباره نقش اعتماد در

اده است، نشان مي دهد كه دونوع خاص تبادل دانش انجام د

از اعتماد وجود دارد كه ابزاری در تسهيم فرایند دانش هستند: 

اعتماد خيرخواهي محور و اعتماد شایستگي محور. هنگامي 

كه مردم به اعتماد فكر مي كنند معمورً به نوع اول فكر مي 

كنند. با وجود این، نوع دیگر اعتماد كه نقش مهمي را در 

________________________________________ 
5 . Levin et al 
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رابطه ای  ،ل دانش بازی مي كند، نوع دوم است. این نوعتباد

را شرح مي دهد كه در آن فرد بر این باور است كه شخص 

 .دیگر در یک حوزه خاص، دارای دانش است

 سازمان دانش بنيان از نظر استراتژی

( در پنجمين كنفرانس بين المللي دانش و 5-2:  2443زک )

سازمان دانش بنيان حقيقي یادگيری سازماني اظهار مي دارد، 

وسيله ای برای رقابت و بقا داشتن در بلند  ر به استراتژی خود

بر حسب دانش فكر مي كند. چنين سازماني تشخيص  -مدت 

آزمون  .مي دهد كه دانش یک منبع استراتژیک كليدی است

نهایي یک سازمان دانش بنيان، مستلزم بررسي نقطه نظر 

دانش است. سازمان دانش بنيان اساسي سازمان در رابطه با 

حقيقي، هر وجهي از عمليات خود را به حساب مي آورد. نه 

تنها استراتژی خود را بر حسب دانش ارزیابي مي كند، بلكه 

هر فعاليتي را به عنوان یک اقدام احتمارً ارتقاء دهنده دانش 

مي داند. چنين سازماني از دانش و یادگيری به عنوان 

خود برای ارزیابي این موارد استفاده مي كند معيارهای اصلي 

كه چگونه سازماندهي مي كند، چه مي سازد، چه كسي را 

استخدام مي كند، چكونه با مشتریان ارتباط برقرار مي كند، 

چه تصویری را منعكس مي كند و ماهيت رقابتش 

های ( عقيده دارد؛ شكار فرصت223:  2449) 1چيست.ریف

ی دانش بنيان یک سازمان هاآنها در گيری از جدید و بهره

هدف اصلي ایجاد  سازمان هااصل غيرقابل انكار است. در این 

 تغيير، تحول و بهبود است.

( معتقدند، سازمان دانش 31:  1443) 2، دیبم و گُلدنویس

پذیر در مقابل ای عميق، جامع و انعطافبنيان، واجد فلسفه

ای محيطي است. اطمينان هها و عدمتغييرات، پيچيدگي

های فردی و گروهي الگوهای جدید تفكر رشد یافته، اندیشه

ترغيب شده و كاركنان برای نيل به اهداف فردی و سازماني، 

-های خود را افزون ميها و توانمندیپيوسته دانش، مهارت

 سازند.

 

 

________________________________________ 
1   . Reif 

2 .  Nevis , Dibella and Gould 

 سازمان دانش بنيان از نظر دارایی

( عقيده دارند، یكي از 423:  1443) 3وین  و اشنایدر

ی دانش بنيان این است كه سازمان های ویژگي هامتمایزترین 

آنها فقط تخصص پرسنل خود را به عنوان دارایي های مورد 

معامله شان دارند. این ویژگي است كه آنها را به واضح ترین 

صورت از سازمان های صنایع توليدی و اغلب صنایع 

ی دیگری مانند كارخانه ثابت دارائي ها خدماتي دیگری كه

)مثمً هواپيماها( مستغمت )مثمً هتل ها و خرده فروشي( یا 

 سرمایه سيال )مثمً بانک ها( دارند، متمایز مي سازند. 

 
 

 سازمان دانش بنيان از نظرساختاری

( ضمن ارائه یک نمودار سازماني 333-339: 2445) 9والزاک

ی دانشي، مي سازمان ها( برای 1تيم محور )نمودار شماره 

نویسد: ساختارهای مدیریتي سلسله مراتبي سنتي، امكان 

عمودی دانش را از طریق زنجيره فرمان فراهم مي كند، اما 

مانع انتقال افقي دانش از مرزهای وظيفه ای سازمان مي شود. 

افزایش رقابت و كم كردن ميزان تغييرات فني، انتقال بهتر 

ی سازماني را ميسر مي كند. )گوپا لكریشنان دانش بين مرزها

 (. 2449، 5و سانتورو

 

پيشرفت تيم دانشي متشركل از بخرش هرای چنرد وظيفره ای      

اسررت كرره اولررين قرردم در سيسررتم انتقررال دانررش در سررازمان 

( 652-653 :2442است)هم عمودی وهم افقري( هنردریكس)  

برای طراحي سراختارهای سرازماني دانرش     سه رده متفاوت را

  معرفي مي كند: بنيان

:2ساختارهای گروه/تيم محور  1- 

:6ساختار شبكه ای   2- 

 :3سازمان ابر متن  -3

 

 

________________________________________ 
3 .  Winch & Schneider 
 

4 .  Walczak 

5 .Gopalakrishnan & Santoro 

6 .  Hypertext Organization 

7 . Team-based Structure 

8 . Network Structure 
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 (914: 2443برای سازمان دانش بنيان )نئاگو،  موجودتعاریف  . 4جدول 

 

 عناصر تعریف مفهوم

سازمان دانش 

 بنيان

  1لي بوایتز 

واحدی كه اهميت دانش دروني و بيروني برای سازمان را درک مي 

كند و تكنيک هایي را برای به حداكثر رساندن استفاده از این دانش 

 برای كاركنان، سهامداران و مشتریانش بكار مي برد

 اهميت دانش بصورت دروني و بيروني

خلق شركت 

 2 دانش نوناكا

سازماني كه دائماً دانش جدید خلق مي كند، آن را به طور گسترده 

در سراسرسازمان اشاعه مي دهد، وبه سرعت آن را در تكنولوژی ها 

 و محصورت جدید متجسم ميكند

خلق دانش سازگار در كل سازمان كه 

در تكنولوژی و محصورت جدید 

 تجسم مي یابد

سازمان یادگيرنده 

آرجریس، 

 3اسچون

 9هو سنگ 

زماني كه اعضای یک سازمان به عنوان عوامل یادگيری برای »

سازمان عمل مي كنند. به تغييرات محيط های دروني و بيروني 

 «.سازمان با شناسایي و اصمح خطاها پاسخ مي دهند

سازمان هایي كه در آنها افراد به طور مستمر ظرفيت خود را برای 

واقعاً مي خواهند، توسعه مي دهند، جایي كه ایجاد نتایجي كه 

الگوهای جدید و گسترده تفكر پرورش داده مي شود و جایي كه 

آرمان جمعي آزاد گذاشته شده است، و افراد به طور مستمر یاد مي 

 گيرند با هم یاد بگيرند.

عوامل یادگيری، شناسایي و  ˚كاركنان 

تصحيح خطاها، كاركنان به یكدیگر یاد 

مي دهند انتظار یا آرمان جمعي آزاد 

 است.

 سازمان هوشمند 

   5ویگ

سازماني كه به طور موثر در زمان حال عمل مي كند و قادر است به 

طور موثر به چالش های آینده بپردازد و اهدافش با اجرای استراتژی 

ریق سيستم ها، سياست و ساختار سازماني محقق مي های آن از ط

 شود.

كاركنان براساس مهارت های خود 

آزادی برای نوآوری و بالبداهه ساختن 

دارند و مي بایست به طور هوشمندانه 

با بكارگيری ارتباطات موثر و فعال 

 عمل كنند.

   2سازمان ابر متن

 نوناكا

ایي بين زمينه های ویژگي اصلي سازمان ابر متن، توانایي جابج

مختلف دانش آفریني، برای تطبيق نيازهای متغير از شرایط های 

 دروني و بيروني سازمان است.

ساختار سازماني با دو ریه واقعي 

)واحدهای تجاری و گروههای پروژه( 

 و یک ریه مفهومي )ریه دانش(

________________________________________ 
1 .  Liebowitz 

2 . NoNaka 

3  Argyris & Schon 

4 . Senge 

5 .  Wiig 

6 . Hypertext organization 
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.  

 

 
 

 
 (339: 2445 والزاک،: منبع)عناصر سلسله مراتبي یک سازمان دانشي  .4نمودار 

 

 

 

 سازمان دانش بنيان از نظر مدیریت/رهبری  

شان اظهار گيری مقاله( در نتيجه144:  2449برنل و همكاران )

 دارند :مي

كند یعنري فرراهم   رهبر تيم عمدتاً در نقش مربي عمل ميیک 

ساختن راهنمایي، انگيزش، منابع و دورنمای مشترک. مدیریت 

هرای برا   هرا و حمایرت از ترمش   ارشد برای تأمين مالي پروژه

 كند.  مقياس بزرگ عمل مي

( در مقاله خرود اظهرار   222-223:  2414) 1هِس و باسيگالوپو

 بایرد دانش بنيان در واحدهای توليدی  مي دارند؛ رهبر سازمان

مجموعه ای از مهارت ها را داشته باشد كه اغلرب اوقرات برا    

مفهوم هوش هيجاني همرراه هسرتند و او را قرادر مري سرازد      

منافع كاركنران دانشري را در سرازمان تعيرين، تصردیق، مرورد       

رسرريدگي قرررار داده و توسررعه دهررد و از ایررن منررافع برررای   

 .هره برداری كندسودنهایي سازمان ب

________________________________________ 
1 . Hess & Bacigalupo 

( در مقالرره پژوهشرري خررود بررا 15-13:  2441) 2مررک گرراورن

مي نویسد؛ رهبراني كه  "ایجاد یک سازمان دانش بنيان"عنوان 

 .بر توسعه افراد تمركز مي كنند در بلند مدت موفق تر هستند

 نشسازمان دانش بنيان از نظر مدیریت دا

هر چقردر برر اهميرت     ( عقيده دارند:3:  2449) 3گوپتا، شارما و هسو

دانش برای محيط های كسب و كار پيچيده، رقابتي و جهراني موجرود   

هایي كه مي دانند چطور  تأكيد شود، زیاد نيست، و شركت 21در قرن 

به صورت كارآمد این اطمعات را كسب كنند، به اشرتراک بگذارنرد و   

د مدیریت كنند، در صنایع خود رهبر و پيشگام خواهنرد بود.بره اعتقرا   

(، مزیت رقابتي واقعري یرک سرازمان عمردتاً برر اسراس       2441) 9كاتر

سرمایه دانشي بنا نهاده مي شود، در ایرن راسرتا، مردیریت دانرش مري      

تواند  به عنوان آن بخشي از فرآیند مدیریت تعریف شود كه بر تحليل 

________________________________________ 
2 . Mcgovern 

3 . Gupta & Sharma and HSU 

4 . Cater 

5. Flynn,A.E. 

             

                              

                                                            

KW KW KW KW KW KW KW KW 
KW KW KW 

KW KW KW 
KW 

KW KW KW 

KW 
KW 

KW 
KW 
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نظامند، برنامه ریزی ، انباشت، خلق، توسعه و كراربرد دانرش سرازمان    

سعي دارد تا حد زیادی سررمایه انسراني را بره سررمایه      تمركز دارد و

 دانشي به منظور ایجاد مزیت رقابتي تبدیل كند. 

( در تحقيقري كره   46-144:  2449)دیگرران   شریف الردین و 

ذیل را برای كشرف روابرط برين    انجام داده اند پنج عامل مهم 

متغيرهای مختلرف و ایجراد دارایري هرای دانشري و توضريح       

  ال دانش مشخص كرده اند:عملكرد انتق

       سراختار سرازماني   -3    منابع انسراني  -2        فناوری -1

 دستورالعمل های سياسي -5       فرهنگ سازماني -9

مراحلي را برای استقرار سيستم مدیریت دانش در  5فمین

ت وچشم انرداز  سازمان عنوان كرده است :در ابتدا مطابق رسال

سازمان و برا توجره بره سراختار و فرهنرگ سرازمان ،راهبررد        

مدیریت دانش تدوین مي شود ، در ادامه دانش موجود ومورد 

نيرراز سررازمان موردشناسررایي قرررار گرفترره وگروههررای هررم   

كاركردایجرراد شررده و مررورد پشررتيباني قرررار مرري گيرنررد.     

 

 (24:  2443توسعه ابعاد ساختار سازماني )ونگ و احمد،  .4شکل 

 

.به دنبال این مرحله ،با استفاده مناسب از فناوری دانش مورد 

سنجش قرار مي گيردو پاداش های مقتضي تخصيص داده 

شده و در نهایت ارزیابي مجدد صورت مي گيرد )فمین 

عوامل بسيار ( 114:49به نقل از دهقاني و همكاران ، 2449،

زیادی وجود دارند كه موجب موفقيت سازمان ها در به 

رگيری استراتژی مدیریت دانش مي شود. اما شاید یكي از كا

مهمترین عوامل موثر، گسترش زیرساخت های مناسب 

. استفاده از اینترنت، اینترانت، .فناوری های اطمعاتي باشد

پست الكترونيک، پست صدا، دورنگار، كنفرانس 

رادیویي/تلویزیوني و كامپيوتری، نمونه هایي از فناوری های 

ي و ارتباطي هستند كه در سازمان های دانش محور اطمعات

-269:  1333دیگران،فرهنگي و.)مورد استفاده قرار مي گيرند

264) 

 
 

 

 سازمان دانش بنيان از نظر فرهنگ سازمانی

( مي نویسند: ارتقاء 136:  1444) 1استون هاوس و پمبرتون

و تقویت فرهنگ، ساختار و زیر ساخت آن یک محيط رسانا 

را فراهم مي كند كه در آن فرایندهای یادگيری سازماني و 

 فردی

 

توسعه مي یابند. بنابراین خلق یک فرهنگ یادگيری مستلزم 

 موارد زیر است:

 ارزش بار قائل شدن برای دانش •

ن و تجربه كردن از طریق تقویت تشویق به سوال كرد  •

 افراد

 ایجاد اعتماد برای تشویق به تسهيم دانش  •

 یادگيری تجربي دانش ضمني •

________________________________________ 
1  .  Burnell et al 
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( در مقاله خود مي 12-15:  1332منوریان و دیگران )

 نویسند:

برای تبدیل شدن به سازمان دانش محور در  سازمان هاتمش 

صورتي موفقيت آميز خواهد بود كه ویژگي های فرهنگي 

مورد نياز برای اجرای مدیریت دانش در سازمان وجود 

ترویج فرهنگ گشودگي، تسهيم، همكاری، . داشته باشد

اعتماد و یادگيری در سازمان، نقش بسزایي در تسهيل 

 .دارندمدیریت دانش در سازمان 

 سازمان دانش بنيان از نظر دانشگران

، كاركنان با ارزش ترین سرمایه سازمان سازمان هادر این 

ي شوند. از آنجا كه دانشگران اطمعات زیادی م محسوب

درباره شغل خود دارند. خواستار آزادی تخصصي و حرفه 

ای در سازمان هستند. آنها افرادی خود انگيخته، فعال، 

اددهنده اند و به چالش شغلي و آموزش مستمر یادگيرنده و ی

نياز دارند. این كاركنان با بكارگيری فرایندهای منحصر به 

فردی، بيشتر حل كننده مسائل هستند. و حتي بيش از 

 (13:  1335ریيسشان درباره شغل خود مي دانند. )دانش فر، 

( مي گوید، امروزه كاركنان مي توانند 521:  2444) 1ناستاسه

 شي فراتر از یک مدیر داشته باشند. دان

: 1446( از قول اسرویبي ) 953:  2442داونپورت و هولسایل )

 ی دانش بنيران سازمان ها( بيان كردند كه كاركنان در 56 -24

 3سرازماني هرای و شایسرتگي  2ایدو بعد سطوح حرفهبراساس

 شوند بندی ميرتبه

 

لازم برای دانش بنيان از نظر مراحل و اقدامات سازمان 

 طراحی

برای ایجاد یک سازمان دانش بنيان، داشتن معني مشترک از 

انتقال و تسهيم دانش در سازمان امری ضروری است )وانگ 

( ، یكي از تصميم های 2445) 5( بنا به نظر دالكر2414، 9و نو

 2كليدی در طراحي محيط دانش بنيان، چرخه زندگي دانش

________________________________________ 
1 . Nastase 

2 . The levels Of Professional 

3  . Organizational Competence 

4 . Wang & Noe 

5 . DalkIr 

6 . Knowledge Life Cycle (KLC) 

ه از سه مرحله زیر یک چرخه زندگي دانش یكپارچ .است

 تشكيل شده است:

 حصول دانش و یا خلق آن •

 تسهيم و انتشار دانش  •

:  2412، 6)الَ اشَاب و همكارانكسب و كاربرددانش   •

94) 

( اعتقاد دارد مدیراني كه مي خواهند 64-61:  2443)  زک

شركت خود را به سوی یک سازمان دانش بنيان سوق دهند 

 باید بر چندین فعاليت كليدی تمركز نمایند:

مأموریت و هدف سازمان را برحسب دانش تعریف  -1

 كنيد.

صنعت و موقعيت سازمان را بر حسب دانش تعریف   -2

 نمایيد. 

با درنظر گرفتن دانش تدوین  استراتژی سازمان را -3

 نمایيد. 

به اجرای فرایندهای مدیریت دانش و ساختارهایي بپردازید  -9

ژیک سازمان را  كه به طور مستقيم نيازهای دانشي استرات

 پشتيباني نمایند. 

سازمان خود را به یک سازمان یادگيرنده ی استراتژیک  -5

 تبدیل كنيد. 

اس محصورت و مشتریان و بازار خود را نه تنها براس -2

خدمات بلكه همچنين براساس ميزان امكان یادگيری 

 دانش از آنها بخش بندی كنيد.

 .مخارج یادگيری را سرمایه گذاری تلقي كنيد نه هزینه -6

 در مدل كسب و كار خود تجدید نظر كنيد. -3

 مدیریت منابع انساني را جدی بگيرید.  -4

سازمان یا متغير اصلي  مفهوم 22نشان دهنده  2جدول شماره 

های دانش بنيان است كه پس از تلفيق ميان متغيرهای مشابه 

به دست آمده از ادبيات موضوع و یا حذف موارد تكراری 

ی نوین براساس نظر سازمان هااركان اصلي با توجه به  .است

لي مفاهيم اصمتغيرها یا ،ترجمه دانایي فرد( 2442ه  ) 

 سازمان دانش بنيان عبارت است از:

 چشم انداز دانش بنياناهداف و  -1

________________________________________ 
7 . Rodriguez & Al-Ashaab 
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 استراتژی بر محور دانش  -2

 دیدگاه دانش بنيان  -3

 كنترل و ارزیابي بر محور دانش  -9

 تيم محور ˚ساختار شبكه ای   -5

 محصول بر محور دانش  -2

 رهبری در نقش مربي  -6

 خودمدیریتي افراد و تيم ها  -3

 فرهنگ تسهيم/اشتراک گذاری دانش  -4

 فناوری اطمعات و ارتباطات پيشرفته  -14

 فرهنگ تعامل و همكاری    -11

 نظام مدیریت دانش   -12

 محيط پویا و در حال تغيير -13

 فرهنگ اعتماد محور  -19

 

 روش تحقيق
تحقيق حاضر به لحاظ پرداختن به مباني نظری سازمان های 

دانش بنيان، یک تحقيق توسعه ای تلقي شده و موجب 

افزودن اطمعات ما در حوزه نظری سازمان های دانش بنيان 

نوین و مطابق با تغييرات نوین جهاني مي شود. به  با نگاهي

عموه به دليل پرداختن به موضوع سازمان دانش بنيان در 

رسانه ملي و ارائه توصيه هایي برای طراحي سازمان دانش 

بنيان در سازمان صدا و سيما، یک تحقيق كاربردی نيز تلقي 

ه ای مي شود. بنابراین، تحقيق حاضر را مي توان از نوع توسع

 كاربردی در نظر گرفت. ˚

روش انجام هم كمّي )توصيفي( و هم كيفي )روش دلفي( 

است. در این تحقيق از روش كتابخانه ای و با استفاده از 

اطمعات مندرج در اینترنت، مجمت تخصصي و كتب مرجع 

برای جمع آوری اطمعات در ارتباط با مباني نظری ادبيات 

و از طریق فن دلفي نيز مفاهيم تحقيق بهره گرفته شده است 

ومتغيرهای اصلي سازمان های دانش بنيان شناسایي شده 

  است.

 روش گرداوری داده ها به شرح زیر مي باشد:

 روش كتابخانه ای -1

در این تحقيق از اطمعات كتابخانه ای و مروری بر اطمعات 

موجود در سایت های علمي دانشگاهي و بررسي و مرور 

سایت های مختلف از جمله گوگل و مقارت كتب مندرج در 

 مختلف داخلي و خارجي بهره فراواني برده شده است.

 

 روش دلفي -2

زماني كه بخواهيم درباره اتفاق نظر یک جمع صاحبنظر 

درباره یک موضوع به بررسي بپردازیم، از روش دلفي استفاده 

( بنابراین روش دلفي 39: 1364مي نمایيم. )سرمد و دیگران، 

از فنون اصلي در طراحي و تدوین مدل این تحقيق است،  یكي

 چند ویژگي بارز در فن دلفي عبارتند از:

 ناشناخته بودن افراد نسبت به یكدیگر -

 عدم تأثير پذیری افراد از یكدیگر  -

 تكرار پرسشنامه ها )از دو تا ده دور(  -15

دارایي، سرمایه فكری نراملموس و دانرش تخصصري     -12

 جمعي( ˚كاركنان )فردی 

 محيط دانش آفریني  -16

 تغيير، نوآوری و خمقيت  -13

 فرهنگ خمقيت و نوآوری  -14

 یادگيری مستمر سازماني )فردی و جمعي(  -24

 ساختار غيرمتمركز، رسميت كم، بدون مرز  -21

 قابليت تطبيق پذیری  -22

 نقشه دانش  -23

 (   61-62 :1339)سرلک،  و بازخورد -29
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2 . Reed 
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4 . Long 

5 . Nevis etal 

6 . Bustamante 

7 . Soliman&spooner 

8 . Mcgovern 

                                                                                          
9 . Gold etal 

10 . Soo etal 

11 . Levin etal 

12 . Nonaka & Toyama 

13 . Vouros 

14 . Wang & Ahmed 

15 . Zack 

16 . Gupta eta 
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               x                             (1443)1وین  و اشنایدر 1
   x       x   x     x   x         x x       (1442) 2رید 2

)به نقل از رید  3دراكر 3
1442)         x                   x               

             x x x           x               (1446)  9رنگ 9
   x               x                        (1443) 5نویس و دیگران 5
           x x                 x   x   x x x (1444)  2باستامانته 2
     x x         x               x x         (2444)  6سوليمان و اسپونر 6
       x                                     (2441) 3مک گاورن 3
       x     x   x         x                 (2441)  4گُلد و دیگران 4

سو، دویني، ميدگلي و  14
           x       x           x x         x (2442)  14تيموتي

                 x                           (2442) 11لوین و دیگران 11
             x         x x         x         (2442) 12نوناكا و تویاما 12
       x   x                                 (2443) 13ووروس 13
           x           x       x x       x   (2443)  19ونگ و احمد 19
     x x x x   x           x     x         x (2443)  15زک 15
   x         x   x                           (2449)  12گوپتا ودیگران 12
           x x   x     x               x x x (2449) 16برنل و دیگران  16
                           x                 (2449)  1نيسن 13
       x     x           x                  (2449)  2ریف 14

   3شریف الدین و دیگران 24
(2449)                 x x         x               

 ( ویژگي ها و متغيرهای اصلي سازمان های دانش بنيان  )منبع: مولف با استفاده از مروری بر ادبيات موضوع 2دول ج
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           x x     x         x             x (2445)  9اسچونستروم 21

                     x x                   x (2445)  5كاوالری و دیگران 22

               x x       x     x     x       (2445) 2والزاک 23

             x                             x (2445) 6دالكر 29

( 2442نعمتي و آراسته ) 25
(1335) x x               x x     x     x   x     x 

             x x         x   x x x   x x x   (2442) 3نوناكا و دیگران 22
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بيني با استفاده از روش دلفي اشاره  در اینجا به فواید پيش

 شود:  مي

، 12كند. )دالكي اندازی از آینده ایجاد مي ر روش دلفي چشم

2442  :294) 13 

مدت  های كوتاه بيني استفاده از روش دلفي جهت پيش نیتر شيبر 

 (12: 2449، 19و بلندمدت است. )اوكولي

، 15بيني است. )روو ر تكنيک دلفي به عنوان ابزاری برای پيش

1444  :14) 

 

 

________________________________________ 
1 . Davenport & Hosapple 

2 . Handriks 

3 . Calabrese 

4 . Ward 

5 . Neagu 

6 . Darr & Warhurst 

7 . King 

8 .Natase 

9 . Westerberg rtal 

10 . Andreeva & Kianto 

11 . Aktharsha 

 
12 .Dalkey 

  لک  یک      حقق      ت که  ق ق  رین پژوهش ه  ب  روش  لف  ر    کنو   ١٣

 به   ج م ر    ده   ت

14. okoli  
15. Rowe 

 

 انتخاب اعضای پانل دلفی

و نيز    بيني در مورد پدیده از آنجا كه در پژوهش حاضر، پيش

باشد و اتفاقاً درک شرایط  نظر مياجماع آراء متخصصين مورد 

ای  از اهميت ویژه« بنيان ی دانشسازمان ها»برای طراحي 

گردد و در این ميان،  برخوردار است، از روش دلفي استفاده مي

ی رو فراروش پانل دلفي با متخصصان با در نظر گرفتن امكانات 

های متفاوت افراد  ترین روش برای استخراج دیدگاه آن، مناسبت

« اجماع»و « همگرایي»نظر و متخصص و نيز برقراری   احبص

 باشد.   ها و دیگر عوامل مي ها، راهكار ميان ایده

اعضای واجد شرایط برای پانل دلفي از مهمترین مراحل این 

روش به حساب مي آید، چرا كه اعتبار نتایج كار بستگي به 

طریق  انتخاب اعضای پانل ازشایستگي و دانش این افراد دارد. 

صورت گرفته است. یكي از روشهای  نمونه گيری غيراحتمالي

مورد استفاده، نمونه گيری هدف دار یا قضاوتي است. این روش 

 بر این فرض استوار است كه

برای دستچين كردن اعضای پانل  دانش پژوهشگر درباره جامعه

قابل استفاده است. در تحقيق حاضر، ابتدا فهرستي اوليه متشكل 

نظر و متخصص و دارای شغل و  نفر از افراد صاحب 53از 

و بامذاكره حضوری ،تلفني ویا شده انتخابسوابق خدمتي مرتبط 

26 
)براساس  1داونپورت و هولساپل
 (2442نظر اسویبي()

  x               x x x     x       x       

   x   x     x     x         x         x     (2442) 2هندریكس 23

24 
( 1332منوریان و دیگران  )

(2446 ) 
                x x     x x   x x     x     

               x       x x         x         (2442) 3كاربرس 34
               x       x         x           (2446) 9وارد 31

32 
( 1333پور و دیگران ) حسنقلي

(2444) 
  x   x     x     x   x   x       x   x     

   x x   x     x   x   x   x                 (2443) 5نئاگو 33
       x                           x         (2443)  2دار و وارهرست 39
         x x     x     x x x   x     x   x x (2443) 6كينگ 35
                                         x x (2444)  3ناستاسه 32
     x x                 x x x     x x     x (2414( )1334ابيلي ) 36

33 
( 1344سرداری و دیگران )

(2411) 
x x   x x       x x x x   x     x x         

     x       x             x     x         x (2411)  4وستربرگ و دیگران 34

94 
 (2411( )1344اللهياری فرد و عباسي )

(1344) 
x x     x         x         x   x x x       

           x                   x         x   (2411) 14 اندریوا و كيانتو  91
       x x   x                         x   x (2411) 11آكثارشا و آنيسا  92
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 دركه شامل توضيحاتي « فرم فراخوان»اینترنتي و ارسال 

وضوع پژوهش بود، برای شركت در پانل طرح و م خصوص

 29تخصصي دعوت بعمل آمد. این فهرست در ابتدا متشكل از 

نفر سازماني )از سازمان صداوسيما( بود. كه  24نفر دانشگاهي و 

نفر از  3پس از ارسال فرم فراخوان و دعوت به شركت در پانل، 

كت ها نيز توسط گروه دانشگاهي برای شر اساتيد محترم دانشگاه

در پانل تخصصي معرفي شدند كه بدین ترتيب فهرست اوليه 

نفر رسيد. با اجرای فراخوان، در  26تعداد افراد دانشگاهي به 

نفر از جمعيت فهرست اوليه برای شركت در بحث،  94نهایت 

نفر دانشگاهي( و  24نفر سازماني و  24اعمم آمادگي نمودند )

ر نهایت با اعضای پانل تخصصي موضوع پژوهش حاضر د

درصد فهرست اوليه  61نفر تعيين گردید كه این رقم  94شركت 

قبولي بوده و در  برای اجرای دلفي بود كه آمار قابل شده نييتع

دهنده دقت مراحل طي شده برای انتخاب اعضای اوليه  واقع نشان

در پانل  كننده شركتباشد. پس از تعيين اعضای  پانل مي

ای  ، با تهيه پرسشنامه اوليه«بنيان شطراحي سازمان دان»تخصصي 

ميزان تأثير هر یک از مفاهيم را جویا شدیم )بصورت ذیل( كه 

، «بنيان ی دانشسازمان هاطراحي »متشكل از مفاهيم مهم در 

برگرفته از ادبيات موضوع تحقيق بود كه در ميان اعضای محترم 

 پانل توزیع شد.

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 فرایند پژوهش حاضر با روش دلفي .3نمودار 

 
 

 انتخاب اعضای پانل دلفی

  ع  ن  خصصه ی  ور       -

 شن   ی   فر   و جد شر یط بر ی عضویت  ر پ  ل -

  ر جعه به  فر   و گفتگو ب  آ    -

   تخ ب  عض ی  ه ی  پ  ل  لف  -

 بررسی ادبیات موضوع

 شن   ی  پژوهش ه  و  ق لات  ر حو ه  وضوع پژوهش-

   تخر ج عو  ل ی   ولفه ه ی ی فت شده  ر   ب  ت -

 دور دوم روش دلفی

  ر ئه  جموعه عو  ل جدید پ  نه   شده    طرف  عض ی پ  ل به  م م  عض -

  ری فت  ظر  عض ی پ  ل  رب ره   ز    هم ت عو  ل قبل  و جدید پ  نه   شده-

 دور سوم روش دلفی

     گ ن  ظر  عض ی پ  ل  ر  و  ور قبل  ر ئه  جموعه عو  ل به علاوه -

  ری فت  جد   ظر  عض ی پ  ل  رب ره   ز    هم ت عو  ل   تخ ب شده  -

  ری فت  ظر  عض ی پ  ل  رب ره  ر  ب  هم ت عو  ل   تخ ب شده  -

   ت  ب  به   ف ق  ظر -

 

 دور اول روش دلفی

 شده  ر   ب  ت  وضوع ی پ  ل  رب ره   ز    هم ت عو  ل ی فتض  ری فت  ظر  ع-

 گر آوری  یده ه ی  عض ی پ  ل  رب ره عو  ل  که قبلاً به آ   ش ره   ده   ت. -

 تعریف موضوع پژوهش
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 ارائه شده است.  5 و 9در پانل در جداول شماره  كننده شركتمشخصات اعضای 

 

 تاریخ توزیع و گردآوری پرسشنامه ها در مرحله دلفي .3جدول 

 عودت )%( درصد )نفر( تعداد تاریخ عودت )نفر( تعداد تاریخ توزیع دور

 144 94 25/11/41 94 15/14/41 اول

 144 94 22/12/41 94 26/11/41 دوم

 144 94 15/2/42 94 25/12/41 سوم

 

 

 

 
 

 كننده در پانل دلفيمشخصات نخبگان دانشگاهي مشاركت  .5جدول 

صدا و  در سازمانسابقه خدمت  تعداد
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در پانل تخصصي از  كننده شركتنيمي از  اعضای 

كه  طور همان. بودندسازمان صدا و سيما  خبرگان

درصد این گروه  144شود  مشاهده مي 9جدول شماره

بوده و به لحاظ سنوات خدمت، « مرد»به لحاظ جنس 

سابقه خدمت دارند.  «سال 21بالای »آنان  درصد 55

 «لينانس فوق»آنان دارای مدرک  درصد 15همچنين 

دارند. گفتني است « دکترا»نيز مدرک  درصد 31بوده و

رشته تحصيلي این گروه از اعضای  نیتر شيب

با  «های مختلف مدیریت گرایش»در پانل  كننده شركت

 9شماره  باشد. سایر اطمعات در جدول مي درصد 75

 ده است.ارائه شالذكر 

از ،در پانل تخصصري   كننده شركتاز  اعضای دیگرنيمي 

كره در   طرور  همران . بودنرد نخبگان و اساتيد دانشرگاهي  

این گرروه بره    درصد91شود  مشاهده مي 5جدول شماره 

درصد آنان را زنان تشركيل  14بوده و « مرد»لحاظ جنس 

 21باالای  »آنران   درصد 55. به لحاظ سنوات، مي دادند

آنران   درصاد  15سرابقه خردمت دارنرد. همچنرين      «سال

« استاد»نيز  درصد 31بوده و «دانشيار»دارای رتبه علمي 

رشته تحصيلي ایرن گرروه    نیتر شيبهستند. گفتني است 

مختلاف   هاای  گارایش »در پانل  كننده شركتاز اعضای 

در  باشد.سرایراطمعات  مري درصاد 71برا «دولتی مدیریت

 .  ارائه شده است  5شماره  جدول 

 روایی تحقيق

از آنجا كه در تحقيق حاضر، پرسشنامه بهترین 

ها بود،  گيری متغير آوری اطمعات و اندازه ابزار جمع

گيری روایي پرسشنامه نيز از  سنجش و اندازه نیبنابرا

اهميت خاصي برخوردار بود زیرا روایي تحقيق ميزان 

سازگاری پرسشنامه را با اهداف پژوهش نشان مي دادد.  

ی ريگ اندازهی متعددی برای تعيين اعتبار ابزار ها وشر

عبارت است از روایي  ها آن نیتر مهموجود دارد كه 

یي وا، رهمگرایي واگرا و رواسازه،  روایي محتوا، 

 ، روایياريمعیا  يممك یيروای، صور یيرواي، درون

ترین  ای مهم . هر چند اعتبار سازهسازه یيرواي و تجرب

گيری است اما در  ممک سنجش روایي ابزار اندازه

تحقيق حاضر برای افزایش ميزان روایي ابزار تحقيق 

و « روایي سازه»، «روایي محتوا»همزمان از سه روش 

روایي صوری استفاده شده است كه خمصه آن به »

 شرح زیر است: 

ای در زمينه ادبيات موضوع  ابتدا مطالعه گسترده (1

منابع اصلي و مهم در حوزه صورت گرفت. سپس 

شناسایي و با دقت « بنيان ی دانشسازمان ها»

بيشتری مطالعه گردید تا ضمن استخراج مفاهيم و 

در  ها آنگيری  های مهم، چگونگي اندازه متغير

، بتوانيم سوارت مناسبي را شده روشنسازمان نيز 

 طراحي نمایيم. )روایي سازه(

پژوهش، با پس از روشن شدن ابعاد مورد نظر  (2

ي متناسب با موضوع ، سؤارتتوجه به مطالعات، 

اهداف و متغيرهای تحقيق تهيه و طراحي شد. 

 )روایي سازه(

پرسشنامه ابتدایي در اختيار اساتيد محترم راهنما و  (3

شود. )روایي  دیيتأمشاور قرار گرفت تا اصمح و 

 صوری(

در مورد محتوای پرسشنامه، اولين اقدام تعيين حد  (9

 دیيتأزی برای تحقيق است لذا پس از و مر

پرسشنامه توسط اساتيد محترم راهنما و مشاور 

به   برای حصول اطمينان بيشتر مجدداً پرسشنامه

چند تن از مدیران سازمان مورد نظر نيز  دیيتأ

رسانده شد تا موضوعاتي كه رزم است، در 

 پرسشنامه مطرح شوند. )روایي صوری و محتوایي(

مختصر بوده و سعي گردید تا حد  سؤارتطراحي  (5

ممكن از عباراتي روشن و فاقد ابهام استفاده شود. 

ها تمش شد تا با رعایت اصل  در طراحي پرسش

تری طراحي  ها به صورت عيني گشودگي، پرسش

 گردد )روایي صوری(. 

بسته و باز طراحي  سؤارتپرسشنامه با تركيبي از  (2

 .گردید
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تا ضمن بررسي آراء و نظرات اعضای محترم پانل، بتوانند  (6

های خود را بيان كنند. به نحوی كه  با آزادی تمام اندیشه

 در پایان مرحله اول دلفي با نظرات جدید روبروشدیم. 

 

شاخصي به نام ضریب پایایي  از گيری پایایي اندازه برای

+ است. ضریب 1پایایي از صفر تا  ضریب. دامنه شداستفاده 

معرف  ،یک معرف عدم پایایي و ضریب پایایي ،پایایي صفر

واقعاً به ندرت  «پایایي كامل» و هر چند پایایي كامل است

 .شود دیده مي

در تحقيق حاضر، محاسبه آلفای كرونباخ كه یكي از  

های سنجش ميزان پایایي یک  روش نیمعتبرتر ومشهورترین 

 پژوهش علمي است، به كار گرفته شده است.

 

 محاسبه آن  نحوه و آلفای کرونباخ

ضریب آلفای كرونباخ، برای سنجش ميزان ترک بعردی برودن    

خرواهيم ببينريم    . در واقع ميرود يمها، عقاید و ... بكار  نگرش

اسرت.  یكسان بوده  سؤارتتا چه حد برداشت پاسخگویان از 

اسرت   هاست. مقياس عبارت اساس این ضریب بر پایه مقياس

ای از اعداد كه بر روی یک پيوستار به افرراد، اشريا یرا     دسته از

اختصراص داده   هرا  تيفيكرفتارها در جهت به كميت كشاندن 

مقيراس كره در تحقيقرات اجتمراعي بكرار       نیتر جیرا. شود يم

 . رود يم

 

از مقياس ليكرت است. آلفای كرونباخ بطوركلي با استفاده 

 .شود يم محاسبه ریزرابطه 


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تعداد سوارت،  kروابط   نیا دركه 
2
iS  واریانس سوالi  ،ام

2σ  ،واریانس مجموع كلي سوارتC ميانگين كواریانس

بدیهي .باشند يمواریانس ميانگين سوارت  Vبين سوارت، و

، باشد تر کینزد1شاخص آلفای كرونباخ به  قدر هراست 

 ها پرسشبيشتر و در نتيجه  سؤارتهمبستگي دروني بين 

را كم،  95بود. كرونباخ ضریب پایایي % خواهند ترهمگن 

را زیاد پيشنهاد  45، و ضریب %قبول قابلو  را متوسط %65

 ( 1336:همكاران و پاینده) است. كرده

( استفاده شده 24)نسخه  SPSSدراین پژوهش از نرم افزار 

همچنين پس از محاسبه آلفا، ميانگين، واریانس و  است. 

ها با محاسبه  ایایي شاخصها و نيز پ انحراف معيار پاسخ

برای  tها، محاسبه آزمون  احتمال اصمح و حذف شاخص

ها صورت گرفته و در پایان ضریب كندال و  مقایسه ميانگين

 ها نيز بررسي شد.  بندی ميان پاسخ رتبه

 

 مقياس اتفاق نظر 

در این پژوهش برای تعيين ميزان اتفاق نظر ميان اعضای پانل، 

دال استفاده شد. ضریب هماهنگي از ضریب هماهنگي كن

كندال نشان مي دهد كه افرادی كه چند مقوله را بر اساس 

معيارهای مشابهي را برای  "اهميت آنها مرتب كرده اند، اساسا

قضاوت درباره اهميت هر یک از مقوله ها به كاربرده اند و از 

این لحاظ با یكدیگر اتفاق نظر دارند. این مقياس با استفاده از 

 رمول زیر محاسبه مي شود: ف
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 یافته های تحقيق      .
 روایی و پایایی مرحله اول روش دلفی

یكي از مهم ترین ابزارها برای سنجش پایایي متغيرها اجرای 

نتایج پس از اجرای این آزمون در آزمون آلفای كرونباخ است. 

 ارائه شده است. 6جدول خمصه شماره 

های مربوط به تحليل پایایي  ، خمصه آماره6شماره  جدول 

. بر اساس نتایج این جدول، مقدار دهد يممرحله اول را نشان 

است. مقدار آلفا 45353های پرسشنامه برابر یي شاخصایپا

ی سازمان هاطراحي  مربوط به  شاخص 22كه دهد يمنشان 

از ميزان پایایي باریي برخوردار بوده و به عبارتي  انيدانش بن

 ها دارند.  همسازی دروني باریي جهت سنجش این شاخص

این  دهنده نشانآمده برای هر سؤال  به دستمقدار ميانگين 

ی بسيار زیاد و زیاد را انتخاب  است كه اكثر پاسخگویان گزینه

اند بنابراین سؤارت از انحراف معيار پایيني برخوردارند.  كرده

دهد كه در واقع سؤارت از پایایي قابل  این آماره نشان مي

 قبولي برخوردار هستند.

ای دبليو كندال، به سنجش ميزان توافق  آزمون رتبه 

پردازد. در این آزمون، هر   در بين پاسخگویان مي ها یبند رتبه

پاسخگو به عنوان یک قضاوت كننده یا رتبه دهنده، و هر 

نيز به عنوان یک متغير تلقي شده و در ادامه  سؤالگویه یا 

. شود يممحاسبه  ها رتبهبرای هر یک از این متغيرها، ميانگين 

ن متغيرها ، تفاوت در بي ها رتبهاین آزمون با مقایسه ميانگين 

. پس از اجرای آزمون كندال، كند يمرا بررسي  ها نيانگيماین 

ارائه  6نتایج برای دور اول دلفي، در جدول خمصه شماره 

 شده است:

ی تفاوت یا عدم تفاوت دار يمعنآزمون دبليو كندال عموه بر 

. به پردازد يمنيز ها آنی بند تیاولو؛ به  ها يابیارزميانگين رتبه 

كه ارزیابي پاسخگویان در  دهد يمعبارتي، این آزمون نشان 

 ها حوزهی مفاهيم مورد نظر مثبت تر و در كدام ها حوزهكدام 

منفي تر است. برای رسيدن به این منظور، با توجه به جدول 

اهداف و چشم انداز دانش »ميانگين رتبه  شاخص  6شماره 

ساختار »ص ( و شاخ 19522ترین مقدار ) بيش« بنيان

( را  4533كمترین مقدار )« غيرمتمركز، رسميت كم، بدون مرز

. به عبارتي از نظر پاسخگویان، اند دادهبه خود اختصاص 

تأثير را در طراحي  نیتر شيبدانش بنيان  انداز چشماهداف و 

 سازمان دانش بنيان دارد.

درصد ارزیابي پاسخگویان  4544گفت كه با اطمينان  توان يم

به گویه های مختلف متفاوت است. این وضعيت نسبت 

ی برخوردارند. بند رتبهبيانگر آن است كه متغيرها از قابليت 

های  همچنين ميان اعضای محترم پانل در خصوص شاخص

اتفاق نظر ( »456مورد نظر با توجه به نتيجه آزمون كندال )

ممحظه  6كه در جدول شماره همان طوروجود دارد. « قوی

گان در پانل دور اول، سه مفهوم كنند مشاركتشود از نظر  مي

« استراتژی بر محور دانش»، «انداز دانش بنيان اهداف و چشم»

تأثير را  نیتر شيب« فرهنگ تسهيم /اشتراک گذاری دانش» و 

ساختار »و « رهبری در نقش مربي»دارند و شاخص 

در مقایسه با سایر « دون مرزغيرمتمركز، رسميت كم، ب

ها  از كمترین تأثير در دانش بنيان كردن رسانه ملي  شاخص

 برخوردار هستند.

 
 

 روایی و پایایی مرحله دوم دلفی

شررد،  ی دور اول ممحظرره هررا پرسشررنامهپررس از بررسرري 

 13است كره   شده مطرحپيشنهاد از سوی پاسخگویان 192

نفرر مفهروم    4،  «مردیران و كاركنران دانشري   »نفر، مفهوم 

 1446اشميت،) كندال هماهنگي ضریب گوناگون مقادیر تفسير.2 ج        جدول

 (1339 سرلک، از نقل به

 مقدار

w 
 تفنير

اطمينان ننبت به ترتيب 

 عوامل

1/4 
   اتفاق نظر

 بسيار ضعيف
 نداردوجود 

3/4 
اتفاق نظر 

 ضعيف
 كم

5/4 
اتفاق نظر 

 متوسط
 متوسط

6/4 
اتفاق نظر 

 قوی
 زیاد

4/4 
اتفاق نظر 

 بسيار قوی
 بسيار زیاد
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نفرر بره مفهروم     5« ایرانري  -فرهنگ و ارزشهای اسممي»

« اسناد باردستي»نفر نيز به  9و « یا رسانهفرهنگ شغلي »

به عنوان دیگر مفاهيم مهم در طراحي سازمان دانش بنيان 

مرورد ،گویره هرای غيرر مررتبط را       21. انرد  نمروده اشاره 

ی جدیردی مطررح   هرا  شرنهاد يپنفر نيز  3. اند دادهپيشنهاد 

مورد بود اما بره دليرل    1كرده بودند كه فراواني هر كدام 

ارتباط غيرمستقيم بره موضروع پرژوهش بره متغيرر هرای       

نفر نيز مفاهيم مشرابه   93پرسشنامه اضافه نشد. همچنين 

. اطمعرات بيشرتر در   كردنرد  اشارهمفهوم پرسشنامه  22با 

 ارائه شده است. 3جدول شماره

ار آلفای كرونباخ مرحلره دوم دلفري در   نتایج محاسبه مقد

 ارائه شده است: 4جدول شماره 

ها برابرر   یي شاخصایپابر اساس نتایج این جدول، مقدار 

گویه مربوط به شاخص  22دهد  است. كه نشان مي 45354

ی دانش بنيران از ميرزان پایرایي و بره عبرارتي      سازمان ها

همسررازی درونرري برراریي جهررت سررنجش ایررن شرراخص 

آمده برای هر سؤال  به دستارند. مقدار ميانگين برخورد

ی بسريار   این است كه اكثر پاسخگویان گزینره  دهنده نشان

بنابراین سؤارت از پایایي  اند كردهزیاد و زیاد را انتخاب 

 باریي برخوردارند.

 

كه مقدار آلفا در ستون آخرر   دهد يمنشان  6نتایج جدول 

گيری ما  برای تمامي گویه ها بارست، بنابراین ابزار اندازه

در آن بررای سرنجش شراخص     شرده  مطررح ی  گویه 22و 

و نيرازی بره حرذف،     انرد  مناسبی دانش بنيان سازمان ها

ی كنردال  ا رتبره اصمح و یا تغيير ندارد. از اجرای آزمون 

ی سه ها رتبه، ميانگين 4برای دور دوم  با توجه به جدول

و « اهرداف و چشرم انرداز دانرش بنيران     »متغير اول یعني 

فرهنگ خمقيت »و « فرهنگ تسهيم/اشتراک گذاری دانش»

سراختار غيرمتمركرز،   »ترین مقدار رتبه و  بيش« و نوآوری

« محيط پویرا و در حرال تغييرر   »، « رسميت كم، بدون مرز

رتبره را بره    و كمتررین مقردار  « ای فرهنگ شغلي رسانه»و

 .اند دادهخود اختصاص 

 های مرحله اول و دوم برای مقاینه ميانگين t آزمون 
هرای مرحلره    به منظور بررسي و مقایسه اختمف ميانگين

اجرا  t متغير، آزمون  22متغير با مرحله دوم با  22اول با 
،  دهرد  يمنشان  14كه نتایج جدول شماره  همان طورشد.

هررای مرحلرره اول بررا دوم  اخررتمف   بررين اكثررر ميررانگين
كنتررل و  »، «نقشه دانرش »داری وجود ندارد. اما ميان  معنا

و نيز « یادگيری مستمر سازماني»، «ارزیابي بر محور دانش
دار شده است به  معنا t آزمون« فرهنگ تعامل و همكاری»

هرای   این معنا كه آرای اعضای پانرل در خصروص متغيرر   
ر در مرحله دوم با آرای اعضای پانل در مرحله اول مذكو

تفاوت اندكي وجود دارد. بنابر نتایج كسب شده، از نظرر  
 .ستينها  آماری نيازی به حذف، اصمح و یا تغيير متغير

 

 روایی و پایایی مرحله سوم دلفی

 22در این بخش به نتایج اجرای دور سوم دلفري، شرامل   

 ها پرسشنامهعضو پانل  94سؤال پرداخته مي شود كه همه 

 .اند دادهرا تكميل و تحویل 

یي ایررپامقرردار  11بررر اسرراس نتررایج جرردول شررماره    

اسرررت. مقررردار آلفرررای   322/4برابرررر  استانداردشرررده

گویه مربوط به مفاهيم  22كه  دهد يمنشان  استانداردشده

ی دانش بنيران از ميرزان پایرایي و بره عبرارتي      سازمان ها

همسررازی درونرري برراریي جهررت سررنجش ایررن شرراخص 

 برخوردارند. 
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) ب

ن(
نگي
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 1 19522 459922 95632 94 انداز دانش بنيان اهداف و چشم 1

 2 13595 455394 95256 94 استراتژی بر محور دانش 2

 9 12523 455516 95563 94 دیدگاه دانش بنيان 3

 24 4526 452414 95223 94 كنترل و ارزیابي بر محور دانش 9

 13 14543 452146 95315 94 محور  تيم˚ای ساختار شبكه 5

 15 14533 455495 95349 94 محصول بر محور دانش 2

 21 4592 452414 95223 94 رهبری در نقش مربي 6

 14 4534 452114 95234 94 ها خود مدیریتي افراد و تيم 3

 3 13534 455495 95245 94 ی دانشگذار اشتراکفرهنگ تسهيم / 4

 4 12511 452366 95544 94 فناوری اطمعات و ارتباطات پيشرفته 14

 11 11555 455523 95963 94 فرهنگ تعامل و همكاری 11

 3 11543 455424 95522 94 نظام مدیریت دانش 12

 13 11539 452412 95996 94 محيط پویا و در حال تغيير 13

 12 14536 452261 95392 94 فرهنگ اعتماد محور 19

 5 12522 455516 95563 94 دارایي، سرمایه فكری ناملموس و دانش تخصصي كاركنان  15

 19 11512 455436 95921 94 محيط دانش آفریني 12

 14 11534 455564 95544 94 تغيير، نوآوری و خمقيت 16

 6 12595 452412 95552 94 فرهنگ خمقيت و نوآوری 13

 2 12534 455436 95563 94 یادگيری مستمر سازماني 14

 22 4533 455346 95232 94 ساختار غيرمتمركز، رسميت كم، بدون مرز 24

 16 14539 452261 95392 94 یریپذ قيتطبقابليت  21

 12 11533 452922 95963 94 نقشه دانش 22

 1.7 آزمون کندال 1853 آلفای کرونباخ

 خمصه آماره های توصيفي مرحله اول دلفي .7جدول 
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 پيشنهاد اعضای پانل دلفي در خصوص موضوع )بر حسب فراواني( .8جدول 

  
 فراواني مفاهيم  

 13 مدیران و كاركنان دانشي

 4 ی اسممي ایرانيها ارزشفرهنگ و 

 3 یا رسانهفرهنگ شغلي 

 9 اسناد باردستي

 1 ی بين كشوریها رساختیز

 1 رصدخانه محيطي و پایش مستمر محيطي

 1 دانش رقبا، ذینفعان،مخاطبان و.....

 1 محور دانشی ها شاخصنظام آماری توليد 

 1 یا رسانهی هوشمند ها ستميس

 1 ساز هيشبرسانه عامل بنيان 

عناصر مختلف محيطي)اجتماعي، سياسي، فرهنگي، 

 اقتصادی و.....(
1 

 1 بازار دانش

 93 های مشابه تكرار گویه

 21 عدم ارتباط با موضوع

 192 جمع
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 مفاهيم ردیف
 تعداد

 انیپاسخگو
 ميانگين

انحراف 

 معيار

ميانگين 

 رتبه

 ترتيب اولویت

) بر اساس 

 ميانگين(

 4 12524 455243 95222 11 انداز دانش بنيان اهداف و چشم 1

 1 15594 455423 95529 11 استراتژی بر محور دانش 2

 5 15592 455434 95529 11 دیدگاه دانش بنيان 3

 49 12561 455666 95333 11 كنترل و ارزیابي بر محور دانش 9

 21 12566 452494 95346 11 محور  تيم˚ای ساختار شبكه 5

 24 12526 455241 95346 11 محصول بر محور دانش 2

 6 19549 452414 95512 11 رهبری در نقش مربي 6

 41 13545 455394 95354 11 ها خود مدیریتي افراد و تيم 3

 2 12536 455369 95291 11 ی دانشگذار اشتراکفرهنگ تسهيم / 4

 22 12553 455241 95346 11 فناوری اطمعات و ارتباطات پيشرفته 14

 45 13545 455393 95354 11 فرهنگ تعامل و همكاری 11

 48 13543 455369 95354 11 نظام مدیریت دانش 12

 25 14544 455554 95164 11 محيط پویا و در حال تغيير 13

 46 12545 455393 95354 11 فرهنگ اعتماد محور 19

15 
دارایي، سرمایه فكری ناملموس و 

 تخصصي كاركناندانش 
11 95936 452413 19524 7 

 41 13513 455932 95339 11 محيط دانش آفریني 12

 44 13523 455932 95339 11 تغيير، نوآوری و خمقيت 16

 3 15563 455935 95534 11 فرهنگ خمقيت و نوآوری 13

 8 19559 452413 95936 11 یادگيری مستمر سازماني 14

24 
غيرمتمركز، رسميت كم، بدون ساختار 

 مرز
11 95123 455221 14516 26 

 23 11524 455393 95252 11 یریپذ قيتطبقابليت  21

 47 13514 455393 95354 11 نقشه دانش 22

 9 19523 455596 95921 11 مدیران و كاركنان دانشي 23

 43 13552 452266 95354 11 ی اسممي ایرانيها ارزشفرهنگ و  29

 21 11512 455221 95245 11 یا رسانهفرهنگ شغلي  25

 42 13524 452331 95339 11 اسناد باردستي 22

 1.7 آزمون كندال 45354 آلفای كرونباخ

 های توصيفي مرحله دوم دلفي خمصه آماره .9جدول 
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مستقل tهای مرحله اول و دوم بر مبنای آزمون  مقایسه ميانگين .41جدول 

 

  

اختمف  t df sigآزمون مفاهيم /متغيرها ردیف

 ميانگين

4565444 45944 63 -45243 انيدانش بنانداز  اهداف و چشم 1

- 

 -451444 45323 66 -45361  استراتژی بر محور دانش 2

 4565444 45591 66 45219 انيدانش بندیدگاه  3

 4516544 45224 63 25235 كنترل و ارزیابي بر محور دانش 9

 4516544 45143 66 15243 محور تيم-ای ساختار شبكه 5

 4514346 45245 63 15266 محصول بر محور دانش 2

 4514346 45343 62 45354 رهبر در نقش مربي 6

 452444 45192 66 15932 ها تيم افرا دوي تیریخود مد 3

 -452444 45124 63 -15569 گذاری دانش فرهنگ تسهيم و اشتراک 4

4516544 45216 63 -15292 پيشرفتهفناوری اطمعات و ارتباطات  14

- 

4525444 45944 63 -25443 فرهنگ تعامل و همكاری 11

- 

4512544 45241 63 -15423 نظام مدیریت دانش 12

- 

 -452444 45294 66 -45956 محيط پویا و در حال تغيير 13

 -454544 45614 63 -45369 اعتماد محورفرهنگ  19

4522544 45644 63 -15632 دانش كاركناندارایي، سرمایه فكری و  15

- 

4545422 45222 66 45934 آفریني محيط دانش 12

- 

4522544 45624 63 -15344 تغيير، نوآوری و خمقيت 13

- 

 -452444 45139 63 -15512 فرهنگ خمقيت و  نوآوری   14

 4526544 45924 63 -25445 یادگيری مستمر سازماني 24

 454444 15444 66 4 پذیری تطبيققابليت  21

 4536544 45445 63 -25339 نقشه دانش 22
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 مفاهيم/متغير ها ردیف
 تعداد

 انیپاسخگو
 ميانگين

انحراف 

 معيار

ميانگين 

 رتبه

 ترتيب اولویت

 ) بر اساس ميانگين(

 1 16532 459394 95665 94 انداز دانش بنيان اهداف و چشم 1

 9 19523 455432 95526 94 استراتژی بر محور دانش 2

 2 19533 455452 95594 94 دیدگاه دانش بنيان 3

 29 11553 459695 95329 94 كنترل و ارزیابي بر محور دانش 9

 24 12556 459412 95363 94 محور  تيم˚ای ساختار شبكه 5

 16 12543 459466 95945 94 محصول بر محور دانش 2

 12 13565 455565 95954 94 رهبری در نقش مربي 6

 13 12542 459466 95945 94 ها خود مدیریتي افراد و تيم 3

4 
ی گذار اشتراکفرهنگ تسهيم /

 دانش
94 95546 459466 19542 2 

14 
فناوری اطمعات و ارتباطات 

 پيشرفته
94 95932 455426 13522 3 

 19 12543 455422 95932 94 فرهنگ تعامل و همكاری 11

 3 15534 459466 95549 94 نظام مدیریت دانش 12

 14 12541 459466 95945 94 محيط پویا و در حال تغيير 13

 4 13542 455426 95932 94 محورفرهنگ اعتماد  19

15 
دارایي، سرمایه فكری ناملموس 

 و دانش تخصصي كاركنان
94 95932 455593 13592 12 

 14 13543 455426 95932 94 محيط دانش آفریني 12

 14 12543 455422 95932 94 تغيير، نوآوری و خمقيت 16

 6 19522 455452 95594 94 فرهنگ خمقيت و نوآوری 13

 11 13522 455426 95932 94 یادگيری مستمر سازماني 14

24 
ساختار غيرمتمركز، رسميت كم، 

 بدون مرز
94 95351 455333 11544 21 

 22 11542 459334 95351 94 یریپذ قيتطبقابليت  21

 5 19542 455422 95526 94 نقشه دانش 22

23 
ی اسممي ها ارزشفرهنگ و 

 ایراني
94 9533 455129 11529 23 

 22 11512 459496 95293 94 یا رسانهفرهنگ شغلي  29

 25 13534 455523 95344 94 اسناد باردستي 25

 13 13523 455452 95954 94 مدیران و كاركنان دانشي 22

 453 آزمون کندال 4322 آلفای کرونباخ

 خمصه آماره های توصيفي مرحله سوم دلفي . 44جدول 
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این  دهنده نشانآمده برای هر سؤال  به دستمقدار ميانگين 

ی بسيار زیاد و زیاد را انتخاب  است كه اكثر پاسخگویان گزینه

. در واقع سؤارت از پایایي قابل قبولي برخوردارند و اند نموده

ميان ارزیابي پاسخگویان از متغير مورد نظر، توافق وجود دارد. 

ی سه ها رتبه، ميانگين 11 با توجه به جدول شماره

، «اهداف و چشم انداز دانش بنيان»اول یعني  /مفهوممتغير

فرهنگ تسهيم/اشتراک گذاری »و  «نظام مدیریت دانش»

فرهنگ شغلي »ترین مقدار رتبه و  به ترتيب بيش« دانش

كنترل و ارزیابي بر محور دانش و فرهنگ و »، «ای رسانه

كمترین مقدار رتبه را به خود «ایراني -ارزشهای اسممي 

كندال در مرحله سوم wاند.همچنين آزمون اختصاص داده

دهنده آن است كه  را به دست آورده است كه نشان 453رتبه

بندی  از نظر پاسخگویان از قابليت رتبه /مفاهيممتغيرها

برخوردار هستند. همچنين ميان اعضای محترم پانل در مرحله 

نظر  اتفاق»مورد نظر  متغير های در خصوصسوم اجرای دلفي 

ممحظه  11 شماره كه در جدول همان طوروجود دارد.« قوی

اهداف » فهوممكننده در پانل، سه  شود از نظر افراد مشاركت مي

در «  استراتژی بر محور دانش»و « انداز دانش بنيان و چشم

نقشه » مفهومتأثير را داشته  و نیتر شيب مفاهيممقایسه با سایر 

بنابر این با توجه به از كمترین تأثير برخوردار هستند.« دانش

نتایج سه دور دلفي و اجماع اعضای پانل و رسيدن به اشباع 

موثر در دانش بنيان کردن  مفاهيمبعنوان  مفهوم 26نظری ، 

 . رسانه ملی مشخص شدند

 

با توجه به اجرای سه دور روش دلفي، نتایج به شرح 

 ذیل مي باشد:

اكثراً گزینه های زیاد و خيلي زیاد را       رتبه ميانگين:

 انتخاب كرده اند.

 پایين ترین رتبه بارترین رتبه 

دور 

 اول

اهداف و چشم انداز 

 ˚دانش بنيان 

 ˚فرهنگ تسهيم 

استراتژی بر محور 

 دانش

ساختار غيرمتمركز با 

رسميت كم و بدون 

رهبری در نقش  ˚مرز 

كنترل و  ˚مربي 

 ارزیابي بر محور دانش

دور 

 دوم

اهداف و چشم انداز 

 ˚دانش بنيان 

  ˚فرهنگ تسهيم 

فرهنگ خمقيت و 

 نوآوری

ساختار غيرمتمركز با 

رسميت كم و بدون 

محيط پویا و در  ˚مرز 

فرهنگ  ˚حال تغيير 

 شغلي رسانه ای

دور 

 سوم

اهداف و چشم انداز 

نظام  ˚دانش بنيان 

 ˚مدیریت دانش 

 فرهنگ تسهيم

 ˚فرهنگ شغلي رسانه ای 

 ˚كنترل و ارزیابي بر محور 

 ˚فرهنگ و ارزشهای اسممي 

 ایراني

 

رتبه مقياس توافق بين اعضای پانل       رتبه كندال: 

 دلفي را بشرح ذیل نشان مي دهد:

 
 بارترین ميزان توافق

 

پایين ترین ميزان 

 توافق

 

دور 

 اول

اهداف و چشم انداز 

 ˚دانش بنيان 

 ˚فرهنگ تسهيم 

استراتژی بر محور 

 دانش

ساختار غيرمتمركز با 

رسميت كم و بدون 

رهبری در نقش  ˚مرز 

كنترل و  ˚مربي 

 ارزیابي بر محور دانش

دور 

 دوم

اهداف و چشم انداز 

 ˚دانش بنيان 

  ˚فرهنگ تسهيم 

فرهنگ خمقيت و 

 نوآوری

ساختار غيرمتمركز با 

رسميت كم و بدون 

محيط پویا و در  ˚مرز 

فرهنگ  ˚حال تغيير 

 شغلي رسانه ای

دور 

 سوم

اهداف و چشم انداز 

نظام  ˚دانش بنيان 

 ˚مدیریت دانش 

 فرهنگ تسهيم

فرهنگ شغلي رسانه 

كنترل و ارزیابي  ˚ای 

فرهنگ و  ˚بر محور 

 -ارزشهای اسممي 

 ایراني
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 كرونباخ آلفای آزمون نتایج

 كره  دهرد  مري  نشان پرسشنامه، عوامل/ها شاخص پایایي مقدار   

 پایایي ميزان از بنيان دانش سازمان طراحي به مربوط مفهوم 22

باریي برخوردار بوده و به عبارتي همسازی دروني براریي جهرت   

 سنجش این مفاهيم / متغير ها ها دارد.  

نتایج آزمون 

 آلفا

 دور سوم دور دوم دور اول

45353 45354 45322 

 نتایج آزمون کندال:    

ضریب هماهنگي كندال، مقياس اتفاق نظر بين اعضای پانل را  

نشان مي دهد كه با توجه به نتایج سه دور دلفي، اعضای پانل 

 دارای اتفاق نظر قوی هستند. 

 

نتایج آزمون 

 كندال

 دور سوم دور دوم دور اول

456 456 453 

 

، نتایج هر سه دور دلفي را از نظر ميانگين و 12در جدول شماره 

آمده  به دستواریانس در كنار هم مشاهده خواهيم كرد . نتایج 

حاكي از آن است كه متغيرها در هر سه دور دارای ميانگين و 

نتيجه گرفت  توان . بنا بر این ميباشند يمواریانس نزدیک به هم 

تكرار كنيم باز همين  را نيز ها پرسشنامهبار توزیع   كه حتي اگر 

 آلفای به توجه با نهایي نتيجه د.خواهيم آور به دستنتایج را 

 ها واریانس و ميانگين مقایسه همچنين و كندال آزمون و كرونباخ

در .است شده درج مذكور جدول در و شده بررسي آماری نظر از

ی آزمون كندال برای هر سه ها رتبه، ميانگين 13جدول شماره 

شود ميانگين  كه مشاهده مي همان طوردور دلفي ارائه شده است. 

ها در هر سه دور اجرای دلفي، تغييرات اندكي یافته  ی متغير رتبه

انداز  اهداف و چشم»ی مفهوم /متغير  است. همچنين رتبه

از اجرای روش دلفي، رتبه اولين   در هر سه مرحله «بنيان دانش

ی تعدادی از متغيرها  تأثيرگذاری را حفم كرده است.  رتبه

نزدیک به هم و برای تعداد كمي از متغيرها نيز كاهش رتبه را 

نظر از تغييرات مشاهده شده در رتبه  . اما  صرفمیينما يممشاهده 

بار توزیع   حتي اگر  توان نتيجه گرفت كه مفاهيم، در واقع مي

 خواهد آمد. به دستتكرار شود باز همين نتایج،  ها پرسشنامه

 

 نتيجه گيری و بحث
توجه به نتایج بدست آمده، همه مفاهيم استخراج شده از ادبيات  

مورد اجماع اعضای مفهوم /متغير( نهایتاً 22موضوع و پانل دلفي )

گرفت. بنابراین ،  پانل رسيد و با اشباع نظری  مورد تأئيد قرار

مفاهيم نهایي موثر در طراحي سازمان دانش بنيان در رسانه ملي 

 بشرح زیر مي باشد:

 اهداف و چشم انداز دانش بنيان -1

 استراتژی بر محور دانش  -2

 فرهنگ تسهيم/اشتراک گذاری دانش -3

 دیدگاه دانش بنيان -9

 یادگيری مستمر سازماني -5

 كاركنان دارایي؛ سرمایه فكری ناملموس و دانش تخصصي -2

 فرهنگ خمقيت و نوآوری -6

 نظام مدیریت دانش -3

 فناوری اطمعات و ارتباطات پيشرفته -4

 تغيير؛ نوآوری و خمقيت -14

 نقشه دانش  -11

 محيط پویا و در حال تغيير -12

 محيط دانش آفریني   -13

 فرهنگ تعامل و همكاری -19

 قابليت تطبيق پذیری -15

 فرهنگ اعتماد محور  -12

 محصول بر محور دانش )محصورت دانشي( -16

 تيم محور ˚ساختار شبكه ای   -13

 كنترل و ارزیابي بر محور دانش  -14

 رهبری در نقش مربي   -24

 خود مدیریتي افراد و تيم ها -21

 ساختار غيرمتمركز، رسميت كم، بدون مرز  -22

 مدیران و كاركنان دانشي  -23

 ایراني ˚فرهنگ و ارزش های اسممي   -29

 فرهنگ شغلي رسانه ای  -25

اسناد باردستي -22
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ف
ردی

 

 مفاهيم / متغير ها
 مرحله سوم دلفی مرحله دوم دلفی مرحله اول دلفی

 نتيجه آماری
 انحراف استاندارد ميانگين انحراف استاندارد ميانگين انحراف استاندارد ميانگين

 قبول قابل 1.1319 1.775 1.5298 1.666 1.1162 1.736 انداز دانش بنيان اهداف و چشم 4

 قبول قابل 1.5122 1.5676 1.5123 1.561 1.5311 1.657  استراتژی بر محور دانش 2

 قبول قابل 1.5152 1.511 1.5981 1.561 1.5547 1.578 دیدگاه دانش بنيان 3

 قبول قابل 1.1715 1.321 1.5777 1.333 1.6141 1.263 كنترل و ارزیابي بر محور دانش 1

 قبول قابل 1.1946 1.378 1.6911 1.333 1.6497 1.345 محور تيم-ای ساختار شبكه 5

 قبول قابل 1.1977 1.115 1.5694 1.317 1.5915 1.391 محصول بر محور دانش 6

 قبول قابل 1.5575 1.159 1.6141 1.542 1.6141 1.263 در نقش مربي یرهبر 7

 قبول قابل 1.1977 1.115 1.5811 1.359 1.6441 1.289 ها خود مدیریتي افراد و تيم 8

 قبول قابل 1.1977 1.591 1.5371 1.614 1.5915 1.615 گذاری دانش تراکاش فرهنگ تسهيم و 9

 قبول قابل 1.5167 1.186 1.5694 1.317 1.6877 1.511 فناوری اطمعات و ارتباطات پيشرفته 41

 قبول قابل 1.5122 1.132 1.5813 1.359 1.5568 1.173 فرهنگ تعامل و همكاری 44

 قبول قابل 1.1977 1.591 1.5371 1.351 1.5161 1.526 نظام مدیریت دانش 42

 قبول قابل 1.1977 1.115 1.5813 1.479 1.6146 1.117 محيط پویا و در حال تغيير 43

 قبول قابل 1.5167 1.186 1.5813 1.359 1.6274 1.312 فرهنگ اعتماد محور 41

 قبول قابل 1.5518 1.132 1.6143 1.187 1.5547 1.578 دارایي، سرمایه فكری و دانش كاركنان 45

 قبول قابل 1.5167 1.186 1.5136 1.381 1.5987 1.124 محيط دانش آفریني 46

 قبول قابل 1.5122 1.132 1.5136 1.381 1.5575 1.511 تغيير، نوآوری و خمقيت 47

 قبول قابل 1.5152 1.511 1.5185 1.589 1.6146 1.552 فرهنگ خمقيت و  نوآوری 48

 قبول قابل 1.5167 1.186 1.6143 1.187 1.5987 1.578 یادگيری مستمر سازماني 49

 قبول قابل 1.5383 1.354 1.5224 1.428 1.5897 1.236  ساختارغيرمتمركز،رسميت كم، بدون مرز 21

 قبول قابل 1.1839 1.354 1.5813 1.256 1.6274 1.312 پذیری  قابليت تطبيق 24

 قبول قابل 1.5122 1.567 1.5813 1.359 1.6166 1.173 نقشه دانش 22

 قبول قابل 1.5152 1.159 1.5517 1.164 - - مدیران و كاركنان دانشي 23

 قبول قابل 1.5461 1.333 1.6277 1.359 - - ایراني ˚های اسممي فرهنگ وارزش 21

 قبول قابل 1.5523 1.311 1.5224 1.215 - - اسناد باردستي 25

 قبول قابل 1.1917 1.213 1.6334 1.381 - - ای فرهنگ شغلي رسانه 26

 قبول قابل 1.866 1.859 1.853 نتایج آزمون آلفا

 ها در سه مرحله دلفي مقایسه نتایج تحليل توصيفي شاخص .42جدول 
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 بندی بر مبنای آزمون كندال برای هر سه دوردلفي رتبه.43جدول 

 مفاهيم /متغير ها ردیف
 ها ميانگين رتبه

 مرحله سوم دلفی مرحله دوم دلفی مرحله اول دلفی

 16536 12524 19522 دانش بنيان انداز چشماهداف و  1

 19523 15594 13595 استراتژی بر محور دانش 2

 19542 12536 13534 ی دانشگذار اشتراکفرهنگ تسهيم / 3

 19533 15592 12523 دیدگاه دانش بنيان 9

 13522 19559 12534 یادگيری مستمر سازماني 5

 13592 19524 12522  كاركنان يتخصصدارایي، سرمایه فكری ناملموس و دانش  2

 19522 15563 12595 فرهنگ خمقيت و نوآوری 6

 15534 13543 11543 مدیریت دانشنظام  3

 13522 12553 12511 فناوری اطمعات و ارتباطات پيشرفته 4

 12543 13523 11534 تغيير، نوآوری و خمقيت 14

 19542 13514 11533 نقشه دانش 11

 12541 14544 11539 محيط پویا و در حال تغيير 12

 13543 13513 11512 محيط دانش آفریني 13

 12543 13545 11555 فرهنگ تعامل و همكاری 19

 11542 11524 14539 یریپذ قيتطبقابليت  15

 13542 12554 14536 فرهنگ اعتماد محور 12

 12543 12526 14533 محصول بر محور دانش 16

 12556 12566 14543 تيم محور ˚ی ا شبكهساختار  13

 11553 12561 4526 كنترل و ارزیابي بر محور دانش 14

 12565 19549 4592 رهبری در نقش مربي 24

 12542 13545 4534 ها ميتخود مدیریتي افراد و  21

 11544 14516 4533 ساختار غيرمتمركز، رسميت كم، بدون مرز 22

 13523 19523 - مدیران و كاركنان دانشي 23

 11529 13552 - ایراني ˚ی اسممي ها ارزشفرهنگ و  29

 11512 11512 - یا رسانهفرهنگ شغلي  25

 13534 13524 - اسناد باردستي 22
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بارترین ميزان توافق دردور اول یافته ها مؤید آن است كه 

فرهنگ  ˚روی مفاهيم اهداف و چشم انداز دانش بنيان 

استراتژی بر محور دانش و پایين ترین ميزان توافق  ˚تسهيم 

 ˚روی مفاهيم ساختار غيرمتمركز با رسميت كم و بدون مرز 

كنترل و ارزیابي بر محور دانش مي  ˚رهبری در نقش مربي 

باشد.و بارترین ميزان توافق دردور دوم روی مفاهيم اهداف و 

قيت فرهنگ خم  ˚فرهنگ تسهيم  ˚چشم انداز دانش بنيان 

و نوآوری و پایين ترین ميزان توافق روی مفاهيم ساختار 

محيط پویا و در حال  ˚غيرمتمركز با رسميت كم و بدون مرز 

فرهنگ شغلي رسانه ای است.نهایتاٌ در دور سوم  ˚تغيير 

،بارترین توافق روی مفاهيم اهداف و چشم انداز دانش بنيان 

ين ترین ميزان فرهنگ تسهيم و پای ˚نظام مدیریت دانش  ˚

 ارزیابي و كنترل ˚ ای رسانه شغلي توافق روی مفاهيم فرهنگ

 ایراني بوده است. ˚ اسممي ارزشهای و فرهنگ ˚ محور بر

همچنين از نظر اعضای پانل دلفي؛ اهداف و چشم انداز دانش 

نظام بنيان، فرهنگ تسهيم دانش، استراتژی بر محور دانش و 

مدیریت دانش بيشترین تأثير؛ و ساختار غيرمتمركز با رسميت 

كم و بدون مرز، كنترل و ارزیابي بر محور دانش و فرهنگ 

شغلي رسانه ای كمترین تأثير را در دانش بنيان شدن رسانه 

 متغيرها كه است آن از حاكي آمده دست به نتایج .ملي دارند

 هم به نزدیک سواریان و ميانگين دارای دور سه هر در

لذا مي توان پيش بيني كرد در صورت تكرار توزیع . باشند مي

 متعدد پرسشنامه های مربوطه ، نتایج مجدداً تكرارخواهد شد.

 طراحي در موثر مفاهيم به دستيابي كه است این پایاني نكته

 مفاهيم این و است تحقيق نخست گام بنيان دانش سازمان یک

 در مدل یک شكل به كه دارد را این قابليت شده، شناسایي

 واجرا سنجي ،اعتبار ها،طراحي سازمان سایر و ملي رسانه

نتيجه پژوهش حاضر در نظریه پردازی های  همچنينو .گردد

محققان و  بهجدید در حوزه مدیریت و سازمان كارآمد بوده و 

 عارن عرصه علوم سازماني و مدیریت سرمایه انساني و ف

مسئورن رسانه ملي )سازمان صداوسيما(و سایر به همچنين 

بمنظور هدایت سازمان پيشنهاد مي شود ،ی مشابه سازمان ها

از آن بهره برداری مربوطه به سوی یک سازمان دانش بنيان 

 نمایند.

 

 منابا
، فر یمسعودمریم،  ،آبادی اميدی نجف، پاینده، اميرتيمور •

              مفرراهيم،  ضررریب آلفررای كرونبرراخ؛  " .(1336)فهيمرره 
دانشررگاه آزاد  تهررران: ."نرروین آن یهررا وهيشرركرراركرد و 

 .  قاتيحقتواسممي واحد علوم 

ی سرازمان هرا  اداره اثرربخش  "(. 1335ا...)فر، كررم دانش •

. ص1335. آبران 169ماهنامه تدبير. شرماره  ."محوردانایي

 .13-21ص

و   موغلي،عليرضررا ؛یعقوبي،نورمحمررد ؛دهقرراني ،مسررعود •

ارائه الگوی سه ریه امكران سرنجي   "(.1349وظيفها)زهرا 
واسررتقراراثربخش مرردیریت دانررش بررا اسررتفاده از روش  

ی دولتري .سرال   سازمان هرا فصلنامه مدیریت ."فراتركيب

 .143-123،ص ص49،پایيز12سوم ؛شماره

برناماه ریا ی راهباردی     ".(1334سازمان صدا وسريما)  •

 . 89-93  ."سازمان صداوسيما

طراحرري وتببررين الگرروی " .(1339) محمرردعليسرررلک،  •

ایجرراد اعتمرراد در متقاضرريان ورودبرره دانشررگاهها جهررت 
پایرررران نامرررره  ." انتخرررراب دانشررررگاههای مجررررازی

 دكتریِ،دانشكده مدیریت دانشگاه تهران .

روش ".( 1364بازرگان،عباس وحجازی،الهه)؛سرمد،زهره •
.تهرران: انتشرارات آگراه     "های تحقيق در علروم رفتراری  

 ،چاپ سوم.

 فرهنگي،علرررررررررررري اكبر،صفرزاده،حسررررررررررررين •

ریااه هااای ارتباطااات   نظ".( 1333وخادمي،مهرردی)

 موسسه خدماتي رسا .."سازمانی

(. 1332مصطفي ) منوریان، عباس؛ عسگری، ناصر و آشنا، •

 ."ابعاد ساختاری و محتوایي سازمان های دانرش محرور  "

. 1332بهمن  13-19 .اولين كنفرانس ملي مدیریت دانش

 .1-13 :تهران
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(. 1335نعمتررري، محمررردعلي و آراسرررته، محمدرضرررا ) •

رسی امکان تبدیل شرکت هاای مناتقر در مراکا     بر"

رشد و پارک های علم و فناوری کشاور باه ساازمان    

فصلنامه اندیشه های ترازه درعلروم    ."های دانایی محور

ل اول. شرماره  دانشگاه آزاد رودهن. ساتربيتي. انتشارات 

 .113-123 : 1335چهارم. پایيز 

مرردیریت ". (1333، جرران لرروبمل و دیگررران ) ویكررس •

تهرران: دفترر    (.ترجمه طاهر روشندل اربطاني ).  "رسانه

برره سررفارش دفتررر پژوهشررهای    ،پژوهشررهای فرهنگي

  (2111.)تاریخ انتشار به زبان اصلی 569:رادیو

تئوری سازمان: مدرن، نمادین "(. 1335) جرو ه ، مری  •

ترجمره حسرن    )."{دو جلدی}و تفنيری پنت مدرن 

.) تراریخ  چراپ اول  ،تهران: انتشارات افكرار  (.دانایي فرد
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