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‌مقدمه

تروما‌یا‌ضربات‌روحی‌دچار‌‌تنانند‌می‌افراد‌همانند‌ها‌سازمان

‌ ‌جسمی ‌وینان)بشنندو ‌و ‌سازمانی‌‌(.1،2002هنرمن ترومای

وارده‌به‌‌های‌شنکبیانگر‌تجربه‌جمعی‌کارکنان‌از‌ضربات‌و‌

آن‌ساختارهای‌محافظتی‌و‌دفاوی‌‌منجب‌بهسازمان‌است‌،که‌

منقت‌یا‌‌طنر‌بهو‌سازمان‌‌شند‌می‌شکسته‌درهمیک‌سازمان‌

‌تنجهی‌قابلشده‌و‌صدمات‌‌ناامیدیو‌‌پذیری‌آسیبدائم‌دچار‌

‌ ‌کند‌میدریافت ‌هنرمن، ‌و ‌یک‌‌(.2016)وینان ‌کار ماهیت

‌ ،‌گذارد‌می‌تأثیربر‌فرهنگ‌آن‌سازمان‌ طنر‌مستقیم‌بهسازمان،

‌ ‌‌هایی‌نسازمابطنریکه، ‌افراد، ‌به ‌‌ها‌خاننادهکه ‌های‌تشکلیا

‌تروما، ‌و‌کنند‌می‌رسانی‌خدمتدچار ‌ ‌تروما ‌به ‌ابتلا ‌مستعد ،

‌‌شدن‌تبدیل ‌‌سیستمبه ‌هستند‌به مبتلا‌های ‌و‌تروما )هنرمن

‌سازمانی‌‌تنجهی‌بی‌که‌ازآنجایی‌.(2002وینان، ‌ترومای به

برای‌‌تناند‌میمنجب‌ورود‌صدمات‌جدی‌به‌سازمان‌شده‌و‌

‌شناسایی‌ونامل‌‌بار‌زیانسازمان‌ ‌لذا ترومای‌‌ایجادکنندهباشد،

سازمانی‌و‌راهکارهای‌کاهش‌آن‌هدف‌مقاله‌حاضر‌را‌تشکیل‌

‌.دهد‌می

‌‌بر ‌نن  ‌یک ‌بندی‌طبقهاساس ‌‌سازمان، ‌بهها ‌ابتلا ‌منظر ‌‌از

‌به ‌روحی ‌‌آسیب‌دودسته‌‌ضربات ‌و تقسیم‌‌زا‌یبآس‌یرغزا

‌‌زا‌به‌های‌آسیب‌(.‌سازمان1631)سرلک‌و‌همکاران،‌‌شنند‌می

‌یلبه‌دلها‌‌‌شند‌که‌کارکنان‌و‌مدیران‌آن‌هایی‌اطلاق‌می‌سازمان

های‌مختلف‌‌ماهیت‌خاص‌فعالیت‌سازمان،‌در‌معرض‌آسیب

‌سازمان ‌دارند. ها،‌‌هایی‌چنن‌بیمارستان‌روحی‌و‌جسمی‌قرار

‌اتاق‌درمانگاه ‌و زا‌‌ی‌آسیبها‌سازمان‌ازجملههای‌اورژانس‌‌ها

‌کارکنان‌این‌سازمان‌محسنب‌می های‌‌صحنه‌هرروزهها‌‌شنند.

دردناکی‌را‌مشاهده‌نمنده‌و‌حتی‌در‌معرض‌حملات‌فیزیکی‌

فشار‌بیماری‌و‌یا‌نامیدی‌کنترل‌‌یلبه‌دلاز‌سنی‌بیمارانی‌که‌

‌گیرند)همان‌منبع(.‌اند،‌قرار‌می‌داده‌ازدستخند‌را‌

های‌‌ی‌دشنار‌در‌سازمانفراوانی‌و‌تکرار‌رویدادها‌که‌ییازآنجا

‌‌آسیب ‌مزا ‌به‌،زیادی‌بالاست‌یزانبه ‌تمایل ‌پیروان ‌و ‌‌رهبران

‌ ‌دارند‌آمنزشداشتن ‌تخصصی ‌بدانند‌های چگننه‌‌تا

‌‌تحت ‌و ‌کنند ‌فعالیت ‌دشنار ‌شرایط نیازمند‌همچنین

                                                           
1. Vivian , Hormann 

‌‌دستنرالعمل ‌حقنق ‌که ‌گردند ‌مطمئن ‌تا ‌هستند ‌ها‌آنهایی

‌سازمان‌.است‌شده‌حفظ ‌چنین با‌‌،کارمند‌فرد‌هایی‌در

‌دیگران ‌که ‌است ‌مناجه ‌خاصی ‌تهدیدهای ‌را‌‌ ‌رویداد این

‌‌می ‌ولی ‌بینند ‌رویداد، ‌این ‌طرف ‌یک‌وامل‌‌‌به‌ها‌آناز وننان

‌ ‌ارتباط‌پزشک‌با‌‌.شند‌نمی‌ادارهتهدیدکننده ‌بر‌این‌در ولاوه

‌ازدیاد‌بیمار،‌به‌ولت‌بیمار‌باید‌متذکر‌شد‌که‌طنل‌دوره‌آن،

یک‌دکتر‌تنها‌چند‌دقیقه‌صرف‌‌.کم‌است‌طنر‌نرمال‌نسبتاً‌هب

از‌ممکن‌است‌‌وقت‌گذاشتن‌کم،‌به‌خاطرکند‌و‌‌یک‌بیمار‌می

‌ها‌ینا،‌همه‌‌قرار‌گیردیا‌حمله‌فیزیکی‌منرد‌اتهام‌طرف‌بیمار‌

‌یک‌سازمان‌آسیب‌دشناری ‌در ‌‌کار ‌نشان‌میزا ‌تا‌‌را دهد‌که

د‌روحی‌ناشی‌از‌کار‌قرار‌دارن‌‌ای‌در‌معرض‌ضربه‌چه‌اندازه

‌نبع(.)همان‌م

‌تنجه‌به‌ که‌ارکان‌سازمان‌)افراد،‌‌سؤالاین‌‌،یادشدهمنارد‌با

اهداف،‌ساختار،‌فناوری‌و‌محیط(‌چه‌نقشی‌در‌ایجاد‌ترومای‌

‌ ‌در ‌‌های‌یمارستانبسازمانی ‌ایفاء ‌مسئله‌،کند‌یمخصنصی

‌.دهد‌یماصلی‌تحقی ‌حاضر‌را‌تشکیل‌

 

 مبانی نظری

‌ ‌ونامل ،‌ ‌تحقی ‌حاضر ‌در ‌که ‌آنجائی ترومای‌‌ایجادکنندهاز

‌ارکان‌سازمان‌ ‌منظر است،‌‌قرارگرفته‌منردبررسیسازمانی‌از

‌و‌‌بنابراین ‌ارکان‌سازمان ‌مفهنم ‌دو ‌بخش‌ادبیات‌تحقی ، در

‌:گیرد‌میقرار‌‌منردبررسیترومای‌سازمانی‌

 ارکان سازمان مفهومالف( 

وننان‌نمند،‌‌تنان‌میدر‌یک‌تعریف‌مختصر‌و‌مفید‌از‌سازمان‌

‌ ‌سازمان ‌انسانی، ‌است ‌از‌یافتهساختارتشکلی ‌برخنردار ،

‌محیط ‌در ‌محصنر ‌و ‌،هدفمند ‌همکاران‌)سرلکفناوری ،‌و

‌یتلغنلنزی‌بر‌مبنای‌این‌تعریف‌که‌سازگار‌با‌مدل‌‌(.1631

رکن‌مهم‌‌2حداقل‌داری‌‌ها‌سازمانهمه‌‌(،1631است)اسکات،

‌شده‌دادهنشان‌‌ها‌سازمان.‌در‌شکل‌شماره‌یک‌ارکان‌باشند‌می

‌:است
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‌(1631،‌و‌همکاران‌مدل‌ارکان‌سازمان‌)سرلک‌.1شکل 

 

‌ ‌با ‌رابطه ‌در ‌اینجا ‌تعریف‌‌هرکدامدر ‌سازمان ‌ارکان از

 (:1631)سرلک،شند‌می‌ارائهمختصری‌

‌برابر‌فرادا ‌در ‌که ‌هستند ‌کسانی ‌بیانگر ‌سازمانی :افراد

و‌به‌آن‌متعهد‌‌دهند‌یممختلف‌،‌سازمان‌را‌یاری‌‌های‌یافتدر

  هستند.

‌انتظار‌ :اهداف اهداف‌بیانگر‌نتایج‌و‌مقاصد‌مطلنب‌و‌منرد

  یک‌سازمان‌است.

‌و‌ :ساختار ‌افراد ‌روابط ‌و ‌رفتار ‌به ‌که ‌است چارچنبی

و‌‌این‌روابط‌را‌قابل‌‌دهد‌یمواحدهای‌کاری‌در‌سازمان‌نظم‌

 .‌سازد‌یم‌بینی‌یشپ

‌‌:فناوری ‌شامل ‌و ‌وام ‌است ‌مفهنمی ،‌آلات‌ینماشفناوری

‌ ‌تبدیل ‌شینه ‌و‌‌ها‌دادهتجهیزات،مهارت‌انسانی‌و ‌اولیه )مناد

.‌امروزه‌به‌دلیل‌گردد‌یم)کالاها‌و‌خدمات(‌ستاده‌ها‌منابع(‌به‌

نقش‌و‌اهمیتی‌که‌فناوری‌اطلاوات‌در‌انجام‌کارهای‌سازمانی‌

  .رود‌یماست،‌این‌واژه‌مترادف‌واِژه‌فناوری‌به‌کار‌‌یداکردهپ

‌

 ترومای سازمانی اهیم کلیدیب( مف

 تعریف ترومای سازمانی

با‌مبنا‌قرار‌دادن‌‌2012هنرمن‌در‌سال‌‌1پات‌وی‌وان‌و‌شانا

‌چنین‌ینا(،‌ترومای‌سازمانی‌را‌1331)‌2تعریف‌هنوارد‌استین

‌تعریف‌نمندند:

به‌‌یا‌ملاحظه‌قابلاست‌که‌در‌صنرت‌وقن ،‌شنک‌‌ای‌یدهپد"

‌ ‌و ‌افراد ‌کارکنان‌‌یها‌گروههمه ‌خانناده ‌به ‌حتی ‌و سازمانی

هم‌وارد‌نمنده‌و‌ساختارهای‌دفاوی‌و‌محافظتی‌سازمان‌را‌در‌

‌‌شکند‌یم ‌احساس ‌برناامیدیو ‌شدیدی ‌دلسردی ‌و ‌یاس ،‌

‌‌‌‌‌."نماید‌یمسازمان‌حاکم‌

ترومای‌سازمانی‌بیانگر‌آن‌دسته‌از‌ضربات‌در‌تعریفی‌دیگر،‌

‌ ‌‌یها‌شنکو ‌است‌که ‌سازمان ‌به ‌دلیل‌سنء‌‌معمنلاوارده به

کارکرد‌یک‌یا‌چند‌رکن‌از‌ارکان‌سازمان‌نظیر‌افراد،‌اهداف،‌

‌ ‌محیط ‌یا ‌و ‌فناوری ‌وجندساختار، ‌آید‌یم‌به ‌مثال‌وننان‌به.

مدیران‌و‌کارکنان‌سازمان‌)رکن‌افراد(‌به‌دلیل‌سنء‌‌که‌یهنگام

‌و‌ ‌نمنده ‌فراهم ‌را ‌سازمان ‌بدنامی ‌منجبات ‌خند، وملکرد

‌ذهن‌جامع ‌سازمان‌در ‌تخریب‌چهره ‌ذینفعان‌را ‌و ،‌کنند‌یمه

                                                           
1.
 Hormann,  & Vivian 

2
. Stein 
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و‌‌شده‌خارججن‌سازمان‌از‌حالت‌وادی‌‌شند‌میاین‌امر‌باوث‌

‌فشارهای‌روحی ‌آن ‌کارکنان ‌-سازمان‌و ‌‌ ‌های‌یانزروانی‌و

‌ ‌‌-مادی ‌نمایند)سرلک‌یتنجه‌قابلمعننی ‌تجربه و‌‌را

‌(.1631،همکاران

 تروما زده یها سازمانمشخصات 

‌‌هایی‌سازمان ‌تروما ‌دچار ‌اند‌شدهکه ‌های‌یژگیو‌معمنلا،

.‌در‌جدول‌شماره‌یک‌گذارند‌یممشترکی‌را‌از‌خند‌به‌نمایش‌

‌ ‌مشخصات‌و ‌از ‌‌های‌یژگیوبرخی ‌نن  نشان‌‌ها‌سازماناین

‌است.‌شده‌داده

‌

‌

‌ ‌‌هایی‌سازماندر ‌تروما ‌دچار ‌اند‌شدهکه ‌افراد ‌صنرت‌به،

‌ ‌و ‌یاس ‌احساس ‌کنند‌می‌ناامیدیجمعی، ‌نمای‌‌ها‌آن. دور

و‌این‌امر‌منجب‌افسردگی‌و‌از‌‌بینند‌نمیروشنی‌برای‌خند‌

)احمدی‌و‌گردد‌میکاری‌آنان‌‌های‌انگیزهدست‌رفتن‌انرژی‌و‌

‌(.1636شیرازی،

‌

‌

‌

‌‌تروما‌زده‌های‌سیستمو‌‌ها‌سازمانمشخصات‌‌.1جدول 

 شرح مشخصه ردیف

‌مابین‌سازمان‌‌ .1 ‌مرز ‌شدن بسته

‌و‌محیط

‌ ‌محیط ‌نیروی‌‌وننان‌بهبه ‌یا دشمن

.‌در‌این‌صنرت،‌باز‌شند‌میمتخاصم‌نگاه‌

‌اندکی‌ ‌بیرونی ‌اطلاوات ‌یا ‌و خنر

‌.گیرد‌میقرار‌‌منردپذیرش

‌از‌‌منظنر‌به‌تمرکز‌بر‌روابط‌درونی‌ .2 ‌حمایت ‌و ‌امنیت برقراری

‌بر‌روابط‌داخلی‌) (‌سازمانی‌درونکارکنان،

با‌دید‌شک‌و‌‌ها‌بیرونیو‌به‌‌شند‌می‌تأکید

‌.شند‌میظن‌نگاه‌

‌اضطراب‌در‌‌ .6 ‌استرس‌و شین 

‌سازمان

‌ ‌اضطراب ‌و اوضای‌‌سروت‌بهاسترس

‌گیرد‌فرامیسازمان‌را‌

‌زوال‌‌رنگ‌کم‌سازمانی‌هنیت‌سازمانی‌هنیتکاهش‌‌ .1 ‌دچار و

‌شند‌می

‌و‌‌ .2 ‌ترس ،‌ ‌افسردگی ‌ وجند

‌وصبانیت‌در‌کارکنان

‌روابط‌ ‌و ‌افسردگی‌شده ‌دچار ‌ها‌آنافراد

‌تنام‌با‌ترس‌و‌پرخاشگری‌است.‌

‌و‌‌ .3 ‌یاس ‌روحیه ‌شدن حاکم

‌ناامیدی

‌ ‌و ‌روحیه ‌را‌‌بینی‌خنشافراد، خند

‌انرژی‌‌داده‌ازدست ‌و ‌انگیزه ‌سازمان ‌در و

‌خنرد‌نمیلازم‌برای‌انجام‌کارها‌به‌چشم‌

 (5112)منبع: وی وان و هورمن، 
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 روش تحقیق

 روش تحقیقالف( 

هاای‌ولانم‌جهات‌‌‌‌‌هدایت‌هر‌فرایند‌تحقی ‌در‌هر‌یک‌از‌شااخه‌

های‌پژوهشی‌جهت‌کاربسات‌در‌‌‌رسیدن‌به‌یکسری‌نتایج‌و‌یافته

ها‌برونداد‌فرآیند‌تحقی ‌هستند‌و‌‌یافته‌واقع‌بهزندگی‌بشری‌است‌

هاای‌هار‌‌‌‌.‌یافتاه‌کنناد‌‌یما‌منجندیت‌تحقیا ‌را‌تنجیاه‌و‌اثباات‌‌‌‌

پژوهش‌شامل‌یکساری‌تنضایحات‌دربااره‌وضاعیت‌منجاند‌و‌‌‌‌‌‌

در‌ایان‌‌ها‌است.‌‌لاذا‌‌‌ها‌و‌رابطه‌تفاوت‌بر‌اساسها‌‌برخی‌استنباط

،‌باه‌بررسای‌ساؤالات‌‌‌‌شاده‌‌یگاردآور‌هاای‌‌‌فصل‌با‌تنجه‌به‌داده

.‌میهسات‌دساتیابی‌باه‌اهاداف‌تحقیا ‌‌‌‌‌‌درصادد‌‌پرداختاه،‌تحقی ‌

هاایی‌دسات‌‌‌‌تناند‌باه‌یافتاه‌‌‌تحقی ،‌می‌هر‌ازآنجاکهنیز،‌‌تیدرنها

تناناد‌محقا ‌یاا‌ساایر‌‌‌‌‌‌ولای‌مای‌‌‌‌یابد‌که‌جزء‌اهاداف‌آن‌نبانده،‌‌

پژوهشگران‌را‌برای‌تحقیقات‌آتی‌و‌یا‌دلایل‌احتمالی‌بروز‌وقاایع‌‌

هااای‌تحقیاا ‌‌هااا،‌یاااری‌کنااد،‌بااه‌بررساای‌سااایر‌یافتااه‌و‌پدیااده

و‌‌پرسشانامه‌از‌مباحاث‌اساتنباطی‌‌‌‌لیا‌وتحل‌هیتجزپردازیم.‌در‌‌می

هاای‌تنصایفی‌شاامل‌‌‌‌‌.‌آمااره‌اسات‌‌شاده‌‌استفادهتنصیفی‌آماری‌

از‌و‌در‌ساط ‌اساتنباطی‌نیاز‌‌‌‌‌هسات‌‌میاانگین‌و‌‌جداول‌فراوانای‌

اصالی‌و‌مادل‌‌‌‌یهاا‌‌مؤلفهتحلیل‌واملی‌اکتشافی‌به‌روش‌تجزیه‌

معادلات‌ساختاری‌شامل‌تحلیل‌وااملی‌تائیادی‌و‌تحلیال‌مسایر‌‌‌‌‌

‌لیا‌وتحل‌هیتجزجهت‌‌منرداستفادههای‌‌افزار‌استفاده‌شده‌است.‌نرم

‌PLSافزاری‌‌و‌بسته‌نرم‌22نسخه‌‌SPSSافزاری‌‌ها‌بسته‌نرم‌داده

 باشند.‌می‌6نسخه‌

 ب( مدل مفهومی تحقیق

سازمان،‌در‌این‌تحقی ‌به‌دنبال‌‌گانه‌پنجبا‌مبنا‌قرار‌دادن‌ارکان‌

‌تا‌ ‌ارکان ‌هریک‌از ‌کارکرد ‌مشخص‌کنیم‌سنء ‌تا این‌هستیم

‌ ‌حد ‌سازمان‌‌تناند‌میچه ‌در ‌روحی ‌ضربات ‌ایجاد منجب

‌شند.

‌مدل‌مفهنمی‌تحقی .‌5شکل
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 تحقیق های فرضیه

‌پنج‌ ‌مدل‌مفهنمی‌تحقی ، ‌دادن‌روابط‌مندرج‌در ‌قرار ‌مبنا با

‌:گردد‌میفرضیه‌به‌شرح‌زیر‌پیشنهاد‌

‌خاتم‌‌فرضیه اول : ‌بیمارستان ‌در ‌سازمانی ‌روحی ضربات

‌ریشه‌در‌ونامل‌انسانی‌دارد.

‌خاتم‌‌فرضیه دوم : ‌بیمارستان ‌در ‌سازمانی ‌روحی ضربات

‌ریشه‌در‌اهداف‌بیمارستان‌دارد.

‌خاتم‌‌فرضیه سوم : ‌بیمارستان ‌در ‌سازمانی ‌روحی ضربات

‌ریشه‌در‌ساختار‌سازمانی‌بیمارستان‌دارد.

‌خاتم‌‌فرضیه چهارم: ‌بیمارستان ‌در ‌سازمانی ضربات‌روحی

‌.دارددر‌این‌بیمارستان‌‌منرداستفادهریشه‌در‌فناوری‌

‌خاتم‌‌فرضیه پنجم : ‌بیمارستان ‌در ‌سازمانی ضربات‌روحی

 تان‌دارد.ریشه‌در‌محیط‌فعالیت‌این‌بیمارس

 

 جامعه آماری و حجم نمونه

مختلف‌بیمارستان‌‌های‌بخشو‌وصر‌سرپرستان‌شیفت‌صب ‌

‌ ‌تخصصی ‌‌الانبیاء‌خاتمفنق ‌تعداد ‌است،‌‌‌120ها‌آنکه نفر

‌ ‌تشکیل ‌را ‌حاضر ‌تحقی  ‌آماری ‌اساس‌دهد‌میجامعه ‌بر .

نفر‌برای‌این‌حجم‌از‌‌101به‌حجم‌‌ای‌نمننهجدول‌منرگان،‌

‌جامعه‌تعیین‌گردید.

 بررسی روایی ابزار

ارکاان‌‌‌شاده‌‌تعادیل‌در‌این‌تحقیا ‌از‌پرسشانامه‌اساتاندارد‌و‌‌‌‌

،‌وجاند‌‌باااین‌سازمان‌و‌سنجش‌تروما‌استفاده‌باه‌ومال‌آماد،‌‌‌‌

لازم‌‌سااکن‌‌ابتداباه‌شناسی‌مدل‌معاادلات‌سااختاری،‌‌‌‌درروش

تا‌مشاخص‌شاند‌‌‌‌قرارگرفته‌منردمطالعه‌1است‌تا‌روایی‌سازه

‌مانردنظر‌هاای‌‌‌سازه‌یریگ‌ازهاندبرای‌‌شده‌انتخابهای‌‌نشانگر

بارای‌‌‌ساؤالات‌خند‌از‌دقت‌لازم‌برخنردار‌هستند.‌یعنی‌آیاا‌‌

                                                           
1. Construct Validity 

یا‌خیار ‌بارای‌ایان‌‌‌‌‌اند‌شده‌انتخابدرست‌‌آمتغیر‌‌یریگ‌اندازه

.‌باه‌‌شند‌یم(،‌استفاده‌CFA2)‌یدیتائمنظنر‌از‌تحلیل‌واملی‌

‌tاین‌شکل‌که‌بار‌واملی‌هر‌نشانگر‌با‌سازه‌خند‌دارای‌مقدار‌

درصد‌باشد.‌در‌این‌صنرت‌‌01/0و‌‌02/0دار‌در‌سطنح‌‌معنی

آ‌ن‌سازه‌یاا‌صافت‌‌‌‌یریگ‌اندازهاین‌نشانگر‌از‌دقت‌لازم‌برای‌

جادول‌‌(.‌در‌1331نانالی‌و‌برنسترین،است‌)مکننن‌برخنردار‌

های‌هار‌ساازه‌آورده‌‌‌‌شماره‌دو‌مقادیر‌بار‌واملی‌برای‌نشانگر

‌شده‌است.

کااه‌‌شااند‌یمااص‌مشااخ‌2براساااس‌نتااایج‌جاادول‌شااماره‌‌

داری‌در‌سط ‌یاک‌درصاد‌‌‌‌های‌هر‌سازه‌به‌دلیل‌معنی‌نشانگر

لذا‌روایی‌‌برخنردار‌هستند‌و‌یریگ‌اندازهاز‌اهمیت‌لازم‌برای‌

‌شده‌انتخابهای‌‌که‌برای‌بررسی‌دقت‌و‌اهمیت‌نشانگر‌6سازه

کاه‌‌‌دهاد‌‌یما‌،‌انجاام‌شاد‌نشاان‌‌‌‌هاا‌‌ساازه‌‌یریا‌گ‌انادازه‌برای‌

‌یریا‌گ‌انادازه‌های‌واملی‌مناسابی‌را‌جهات‌‌‌‌،‌ساختارنشانگرها

های‌‌.‌نشانگرآوردند‌یمدر‌مدل‌تحقی ‌فراهم‌‌منردمطالعهابعاد‌

در‌تشکیل‌سااختار‌وااملی‌بارای‌افازایش‌دقات‌از‌‌‌‌‌‌‌تیاهم‌کم

‌‌تحلیل‌کنار‌گذاشته‌شدند.

همچنین‌به‌جهت‌بررسی‌پایایی‌نیز‌از‌شاخص‌پایایی‌ترکیبای‌‌

ماادل‌معااادلات‌ساااختاری‌از‌‌یشناساا‌روش‌در.‌اسااتفاده‌شااد

‌3/0که‌مقادیر‌باالاتر‌از‌‌‌شند‌یمضریب‌پایایی‌ترکیبی‌استفاده‌

نانااالی‌و‌دارد‌)باارای‌هاار‌سااازه‌نشااان‌از‌پایااایی‌مناسااب‌آن‌

‌(.1331برنسترین،

اسات.‌در‌ایان‌‌‌‌قبانل‌‌قابال‌‌منردمطالعههای‌‌مقدار‌پایایی‌سازه

از‌دقات‌‌‌مرحله‌و‌با‌تنجه‌به‌اتمام‌فاز‌پالایش‌متغیر‌و‌اطمینان

تانان‌‌‌های‌مرتبط‌مای‌‌مفاهیم‌و‌متغیر‌یریگ‌اندازهها‌در‌‌شاخص

کارایی‌مدل‌‌گرید‌وبارت‌بهبه‌آزمنن‌فرضیات‌تحقی ‌پرداخت.‌

‌تحقی ‌تأمین‌شده‌است.‌یریگ‌اندازه

 آزمون فرضیات
‌یمنردبررسفرضیات‌تحقی ‌در‌قالب‌مدل‌معادلات‌ساختاری‌

ادامه‌آمده‌است.‌با‌در‌نظر‌‌6قرار‌گرفت‌که‌نتیجه‌آن‌در‌شکل‌

گرفتن‌نتایج‌بررسای‌رواباط‌باین‌ساازه‌مساتقل‌و‌وابساته‌باا‌‌‌‌‌‌‌‌

                                                           
2. Confirmatory Factor Analysis 

3. Construct Validity 
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‌.های‌تحقیق‌پرداخت‌بین‌سازهدار‌اثارات‌‌‌تنان‌به‌بررسای‌معنای‌‌‌استفاده‌از‌ضریب‌مربنطه‌می

‌یریگ‌اندازه‌های‌هر‌سازه‌در‌قالب‌مدل‌مقادیر‌بار‌واملی‌برای‌نشانگر‌‌.2جدول 

 t بار عاملی علامت در مدل گویه سازه

‌افراد

 حذف حذف b1 از‌دست‌دادن‌وزیزان

 حذف حذف b2 های‌سخت‌ابتلا‌به‌بیماری

بیماری‌صعب‌العلاج‌بستگان‌و‌

 نزدیکان‌
b6 0/330 3/361 

 حذف حذف b1 ازدواج

 b2 0/312 3/320 طلاق

 b3 0/302 3/116 تغییر‌منزل‌و‌محل‌زندگی

 حذف حذف b3 بچه‌دار‌شدن

 b1 0/316 1/126 مقروض‌شدن

 b3 0/320 3/302 ورشکست‌شدن

 b10 0/333 13/332 هتک‌حرمت‌

از‌دست‌دادن‌اوتبار‌و‌اوتماد‌

 اطرافیان
b11 0/112 13/632 

 b12 0/113 13/661 اوتیاد

رسنایی‌ببار‌آوردن‌اخلاقی،مالی‌

úو . 
b16 0/323 1/302 

 b11 0/320 3/162 اوتیاد

 b12 0/320 11/613 تغییر‌مدیران‌ارشد

 b13 0/301 3/003 شایعات

 b13 0/333 13/332 بازنشستگی

 b11 0/112 13/632 اخراج

 حذف حذف b13 اشتباهات‌و‌خطاهای‌کاری‌

تجربگی‌و‌نداشتن‌مهارت‌بی‌

 کاری‌لازم
b20 حذف حذف 

 حذف حذف b21 غیبت‌غیرمنجه‌همکاران

 حذف حذف b22 جابجایی‌درون‌واحدی‌

 حذف حذف b26 ارتقای‌شغلی

 b21 0/363 10/163 تنزل‌مقام
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 t بار عاملی علامت در مدل گویه سازه

‌

‌

 ساختاری‌و‌سازمانی

ها‌و‌دوایر‌‌افزایش‌تعداد‌بخش

 سازمانی
b22 0/303 2/203 

های‌‌و‌مسئنلیتافزایش‌وظایف‌

 سازمانی
b23 0/312 1/132 

شایسته‌سالاری‌ضعیف‌در‌

‌سازمان
b23 0/312 3/132 

 b21 0/321 12/623 کمبند‌ظرفیت‌خدمت‌رسانی

 b23 0/361 11/211 فضای‌کاری‌نامناسب

 حذف حذف b60 پارکینگ‌ناکافی

 اهداف

 ‌b61 0/311 11/033تغییر‌اهداف‌بخش‌و‌سازمان

 b62 0/232 1/361 سازمانی‌افزایش‌نظارت

های‌مستمر‌و‌‌افزایش‌ارزشیابی

غیر‌مستمر‌سازمانی‌نظیر‌اوتبار‌

 بخشی

b66 0/231 1/113 

روشن‌نبندن‌انتظارات‌مافنقین‌

 سازمانی
b61 0/323 3/112 

 b62 0/332 11/231 روشن‌نبندن‌اهداف‌سازمانی‌

شکست‌سازمان‌در‌رسیدن‌به‌

 اهداف‌منرد‌نظر
b63 0/111 13/133 

نداشتن‌برنامه‌برای‌تحقق‌

‌اهداف
b63 0/112 21/306 

 ‌b61 0/330 11/261ها‌به‌روز‌نبندن‌برنامه

 فناوری

های‌جدید‌‌خرید‌فناوری

‌بیمارستانی‌
b63 0/213 1/332 

 ‌b10 0/331 3/332کمبند‌دارو‌و‌تجهیزات‌لازم

 ‌b11 0/312 1/322تغییر‌در‌شینه‌انجام‌کارها

بهینه‌از‌برخی‌‌ودم‌استفاده

‌دستگاهها
b12 0/321 3/363 

نداشتن‌تخصص‌لازم‌برای‌کار‌

‌های‌جدید‌با‌فناوری
b16 0/102 20/302 
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 t بار عاملی علامت در مدل گویه سازه 

 ‌b11 0/133 26/631از‌کار‌افتادن‌تجهیزات

مشکلات‌واحد‌فناوری‌

‌اطلاوات
b12 0/336 13/133 

 محیط

 b13 0/222 2/121 (...حنادث‌طبیعی)سیل،زلزله‌و

 b13 0/331 3/322 افزایش‌رقابت

 b11 0/331 13/222 از‌دست‌دادن‌اوتماد‌مشتری

 b13 0/336 13/111 های‌الزام‌آور‌دولتی‌بخشنامه

های‌مالی‌از‌‌ودم‌برگشت‌هزینه

‌ها‌طرف‌بیمه
b20 0/333 20/011 

 ‌b21 0/311 12/326سیستم‌اوتبار‌بخشی

های‌‌فشار‌ناشی‌از‌مناسبت

‌مختلف
b22 0/303 10/123 

بازدیدهای‌غیر‌منتظره‌مقامات‌و‌

‌مسئنلین‌
b26 0/332 16/020 

‌

‌

‌

ضربات‌روحی‌سازمانی‌

‌)ترومای‌سازمانی

 ‌b21 0/163 21/331آسیب‌وارده‌به‌برند‌سازمان

آسیب‌وارده‌به‌روحیه‌و‌انگیزه‌

 کارکنان
b22 0/100 13/101 

آسیب‌وارده‌به‌وناید‌مالی‌و‌

 درآمدهای‌سازمان
b23 0/131 63/301 

آسیب‌وارده‌به‌سهم‌بازار‌و‌از‌

 دست‌دادن‌مشتریان
b23 0/312 16/012 

آسیب‌وارده‌به‌هنیت‌سازمان‌و‌

 کارکنان
b21 0/136 23/331 

وفاداری‌‌آسیب‌وارده‌به

 مشتریان‌و‌کارکنان
b23 0/300 61/663 

سرمایه‌اجتماوی‌آسیب‌وارده‌به‌

سازمان)از‌دست‌دادن‌روابط‌

 خنب‌با‌ذینفعان(‌

b30 0/113 22/313 

 b31 0/133 61/360آسیب‌وارده‌به‌خلاقیت‌و‌
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 t بار عاملی علامت در مدل گویه سازه

‌ننآوری‌سازمان

 ‌b32 0/310 12/101ورشکستگی‌سازمان

 ‌b36 0/312 2/112تنزل‌رتبه‌و‌درجه‌سازمان

 

‌های‌تحقیق‌ضرایب‌بررسی‌پایایی‌سازه‌.3جدول 

‌آلفای‌کرونباخ‌(CRترکیبی‌)پایایی‌‌سازه‌منرد‌مطالعه

 0/313 0/322 افراد

 0/131 ‌0/301اهداف

 0/322 ‌0/323ترومای‌سازمانی

 0/333 ‌0/126ساختاری‌و‌سازمانی

 0/121 ‌0/113فناوری

‌محیط

‌

‌

‌

0/133 0/131 

 

 

 

‌های‌تحقیق‌مدل‌مسیر‌اثر‌متغیر‌.3شکل 
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داری‌ضریب‌مسیر‌یا‌همان‌بتاا‌از‌روش‌‌‌به‌منظنر‌بررسی‌معنی

اسااتفاده‌شااد‌کااه‌باارای‌ایاان‌‌Bootstrappingاز‌ساارگیری‌

نمننه‌استفاده‌شد‌‌600و‌‌100منظنر‌از‌سرگیری‌در‌دو‌حالت‌

دار‌باندن‌یاا‌‌‌‌دهاد‌در‌هار‌دو‌حالات‌معنای‌‌‌‌‌که‌نتایج‌نشان‌می

معنی‌بندن‌پارامتر‌تغییاری‌ایجااد‌نشاده‌و‌نتاایج‌از‌اوتباار‌‌‌‌‌‌‌بی

تاانان‌در‌قالااب‌ماادل‌‌لااذا‌ماای‌.برخاانردار‌هسااتند‌ محکماای

‌.را‌آزمنن‌نمندرگرسیننی‌فرضیات‌تحقیق‌

 تحقیقهای‌تحقیق‌برای‌آزمنن‌فرضیات‌کلی‌‌اثر‌خطی‌اثرات‌متغیر‌.4جدول 

Beta P/le اثر خطی مورد مطالعه

vel 
t f

2
 

قضاوت 

 اثر
R

2
 R

2
adj 

121/0 ضربات‌روحی‌سازمان‌�افراد‌  161/0  20/1  ضعیف‌022/0 

323/0  310/0  

ضربات‌روحی‌‌�اهداف‌

 سازمان
631/0  001/0  32/2  متنسط‌101/0 

ضربات‌روحی‌‌�ساختار‌

‌سازمان

121/0

- 
131/0  60/1  ضعیف‌016/0 

ضربات‌روحی‌‌�فناوری‌

‌سازمان

121/0

- 
666/0  336/0  ضعیف‌011/0 

ضربات‌روحی‌‌�‌محیط

‌سازمان
213/0  000/0  12/2  قنی‌211/0 

 

‌فرضیات‌آزمنن‌به‌تنان‌یم‌رهایمتغ‌این‌وضعیت‌به‌تنجه‌با

‌.مبادرت‌نمند‌تحقیق
 

ضربات‌روحی‌سازمانی‌در‌بیمارستان‌خاتم‌ریشه‌ فرضیه اول:

‌.در‌ونامل‌انسانی‌دارد

‌مسیر‌ضریب‌شده‌برآورد‌تحقیق‌مدل‌و‌فنق‌جدول‌براساس

‌بر‌اثر ‌انسانی ‌‌ونامل ‌روحی ‌بیمارستان‌ضربات ‌در سازمانی

داری‌‌سط ‌معنی‌.است‌شده‌زده‌تخمین‌‌121/0خاتم‌معادل

‌از‌‌معنی‌پارامتر‌این‌برای‌‌tمقدار ‌که‌کنچکتر ‌نیست‌زیرا دار

‌و‌ندارد‌وجند‌صفر‌فرض‌رد‌برای‌کافی‌دلیل‌است‌لذا‌33/1

‌که‌نمند‌بیان‌تنان‌می‌ضریب‌این‌داری‌ودم‌معنی‌به‌تنجه‌با

ضربات‌‌مستقیم‌و‌براساس‌نتایج‌مدل‌برونامل‌انسانی‌به‌طنر‌

‌اثر ‌خاتم ‌بیمارستان ‌در ‌سازمانی ‌لحاظ‌به‌داری‌معنی‌روحی

‌تنان‌می‌رابطه‌معنی‌این‌بی‌ضریب‌به‌تنجه‌با‌.ندارد‌آماری

ضربات‌روحی‌سازمانی‌در‌بیمارستان‌‌ونامل‌انسانی‌بر‌گفت

‌نقش ‌قابل‌‌و‌نداشته‌داری‌معنی‌خاتم ‌اثرات ‌انسانی ونامل

بر‌ضربات‌روحی‌سازمانی‌در‌بیمارستان‌خاتم‌در‌‌ای‌ملاحظه

‌ندارند ‌شدن‌آن ‌زیاد ‌راستای‌کم‌یا ‌در پراکنش‌‌.حال‌حاضر

نظرات‌در‌این‌ارتباط‌که‌در‌تصنیر‌زیر‌نیز‌قابل‌استنباط‌است‌

 .گناهی‌بر‌این‌مدواست

‌

ضربات‌روحی‌سازمانی‌در‌بیمارستان‌خاتم‌ریشه‌ فرضیه دوم:

‌.در‌اهداف‌بیمارستان‌دارد

‌مسیر‌ضریب‌شده‌برآورد‌تحقیق‌مدل‌و‌فنق‌جدول‌براساس

ضربات‌روحی‌سازمانی‌در‌بیمارستان‌‌اهداف‌بیمارستان‌بر‌اثر

داری‌‌سط ‌معنی‌.است‌شده‌زده‌تخمین‌‌631/0خاتم‌معادل

‌که‌‌معنی‌پارامتر‌این‌برای‌‌tمقدار دار‌گزارش‌شده‌است‌زیرا

‌ ‌از ‌لذا‌33/1بزرگتر ‌صفر‌فرض‌رد‌برای‌کافی‌دلیل‌است

‌بیان‌تنان‌می‌ضریب‌این‌داری‌معنی‌به‌تنجه‌با‌و‌دارد‌وجند

‌براساس‌نتایج‌‌که‌نمند ‌و ‌مستقیم ‌طنر ‌به اهداف‌بیمارستان

‌بر ‌اثر‌مدل ‌خاتم ‌بیمارستان ‌در ‌سازمانی ‌روحی ‌ضربات

مثبت‌و‌‌ضریب‌به‌تنجه‌با‌.دارد‌آماری‌لحاظ‌به‌داری‌معنی
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‌بر ‌اثر‌مدل ‌خاتم ‌بیمارستان ‌در ‌سازمانی ‌روحی ‌ضربات

‌دارد‌آماری‌لحاظ‌به‌داری‌معنی مثبت‌و‌‌ضریب‌به‌تنجه‌با.

ضربات‌‌تان‌براهداف‌بیمارس‌گفت‌تنان‌می‌رابطه‌این‌دار‌معنی

‌و‌داشته‌داری‌معنی‌روحی‌سازمانی‌در‌بیمارستان‌خاتم‌نقش

‌ملاحظه ‌قابل ‌اثرات ‌بیمارستان ‌روحی‌‌اهداف ‌ضربات ‌بر ای

‌متنسط‌ ‌اثر ‌اندازه ‌مقدار ‌دارد. ‌خاتم ‌بیمارستان ‌در سازمانی

و‌‌10/0گزارش‌شده‌است‌و‌چنن‌بین‌‌101/0است‌و‌معادل‌

ین‌اثر‌متنسط‌رو‌تنان‌گفت‌ا‌است‌طب ‌اصل‌کنهن‌می‌62/0

به‌قنی‌بنده‌و‌نتیجه‌آن‌قابل‌اتکا‌است.‌پراکنش‌ضرایب‌بین‌

خند‌گناهی‌بر‌این‌مدواست‌که‌با‌حالتی‌تکرار‌‌62/0تا‌‌22/0

‌به‌لحاظ‌آماری‌تا‌حد‌قابل‌تنجهی‌اهداف‌ پذیر‌و‌قابل‌اتکا

‌منرد‌‌می ‌نمننه ‌در ‌کند. ‌تحریک ‌را ‌سازمانی ‌ترومای تناند

تنان‌بیان‌نمند‌اهداف‌‌ضرایب‌میمطالعه‌به‌ولت‌مثبت‌بندن‌

‌تا‌حدی‌تشدیدکننده‌ترومای‌سازمانی‌است.

‌

‌خاتم‌ فرضیه سوم: ‌بیمارستان ‌در ‌سازمانی ‌روحی ضربات

‌ریشه‌در‌ساختار‌سازمانی‌بیمارستان‌دارد.

‌مسیر‌ضریب‌شده‌برآورد‌تحقی ‌مدل‌و‌فنق‌جدول‌براساس

در‌ضربات‌روحی‌سازمانی‌‌ساختار‌سازمانی‌بیمارستان‌بر‌اثر

سط ‌.‌است‌شده‌زده‌تخمین‌-‌121/0بیمارستان‌خاتم‌معادل

‌مقدار‌معنی ‌نشده‌‌معنی‌پارامتر‌این‌برای‌‌tداری ‌گزارش دار

‌که‌کنچکتر‌از‌ ‌رد‌برای‌کافی‌دلیل‌است‌لذا‌33/1است‌زیرا

‌معنی‌به‌تنجه‌با‌و‌ندارد‌وجند‌صفر‌فرض ‌این‌داری‌ودم

‌‌که‌نمند‌بیان‌تنان‌می‌ضریب ‌سازمانی ‌به‌ساختار بیمارستان

ضربات‌روحی‌سازمانی‌‌طنر‌مستقیم‌و‌براساس‌نتایج‌مدل‌بر

‌اثر ‌خاتم ‌بیمارستان ‌ندارد‌آماری‌لحاظ‌به‌داری‌معنی‌در ‌با.

‌این‌بی‌ضریب‌به‌تنجه ساختار‌‌گفت‌تنان‌می‌رابطه‌معنی

‌بر ‌بیمارستان‌‌سازمانی‌بیمارستان ضربات‌روحی‌سازمانی‌در

‌نقش ‌بیمارستان‌ساخت‌و‌نداشته‌داری‌معنی‌خاتم ‌سازمانی ار

‌ملاحظه ‌قابل ‌در‌‌اثرات ‌سازمانی ‌روحی ‌ضربات ‌بر ای

‌در‌ ‌این‌ارتباط‌که ‌پراکنش‌نظرات‌در ‌ندارد. بیمارستان‌خاتم

تصنیر‌زیر‌نیز‌قابل‌استنباط‌است‌گناهی‌بر‌این‌مدواست.‌لذا‌

از‌لحاظ‌آماری‌ساختار‌منرد‌استفاده‌سازمان‌در‌حال‌حاضر‌

یری‌ندارد.‌لیکن‌با‌ونایت‌به‌اینکه‌بر‌روی‌تروما‌اثر‌قابل‌تفس

‌منفی ‌قسمت ‌و ‌چپ ‌سمت ‌در ‌می‌مشاهداتی ‌دیده شند‌‌ها

‌می‌می ‌حرکت ‌جهتی ‌در ‌سازمان ‌داشت ‌بیان ‌که‌‌تنان کند

‌لیکن‌ ‌است. ‌برداشته ‌خیز ‌جهت‌کاهش‌تروما ‌در ‌آن ساختار

‌شند.‌هننز‌اثرات‌آن‌دیده‌نمی

‌

‌خاتم فرضیه چهارم: ‌بیمارستان ‌در ‌سازمانی ‌ضربات‌روحی

‌ریشه‌در‌فناوری‌منرد‌استفاده‌در‌این‌بیمارستان‌دارد.

‌مسیر‌ضریب‌شده‌برآورد‌تحقی ‌مدل‌و‌فنق‌جدول‌براساس

‌بر‌اثر ‌بیمارستان ‌در ‌استفاده ‌منرد ‌روحی‌‌فناوری ضربات

‌شده‌زده‌تخمین‌-‌‌121/0سازمانی‌در‌بیمارستان‌خاتم‌معادل

‌است ‌معنی. ‌مقدار‌سط  دار‌‌معنی‌پارامتر‌این‌برای‌‌tداری

‌ ‌از ‌کنچکتر ‌که ‌است‌زیرا ‌دلیل‌است‌لذا‌33/1گزارش‌نشده

ودم‌‌به‌تنجه‌با‌و‌ندارد‌وجند‌صفر‌فرض‌رد‌برای‌کافی

‌منرد‌‌که‌نمند‌بیان‌تنان‌می‌ضریب‌این‌داری‌معنی فناوری

‌استفاده‌در‌بیمارستان‌به‌طنر‌مستقیم‌و‌براساس‌نتایج‌مدل‌بر

‌به‌داری‌معنی‌ثرضربات‌روحی‌سازمانی‌در‌بیمارستان‌خاتم‌ا

‌ندارد‌آماری‌لحاظ ‌رابطه‌این‌معنی‌بی‌ضریب‌به‌تنجه‌با.

‌بیمارستان‌بر‌گفت‌تنان‌می ‌در ‌استفاده ضربات‌‌فناوری‌منرد

‌و‌نداشته‌داری‌معنی‌روحی‌سازمانی‌در‌بیمارستان‌خاتم‌نقش

‌بیمارستان‌اثرات‌قابل‌ملاحظه ‌در ‌استفاده ای‌بر‌‌فناوری‌منرد

‌ب ‌پراکندگی‌ضربات‌روحی‌سازمانی‌در یمارستان‌خاتم‌ندارد.

‌معنی ‌بررسی ‌برای ‌ضرایب ‌بندن‌‌نمندار ‌پخش ‌از ‌نشان دار

ضرایب‌در‌نمننه‌منرد‌مطالعه‌و‌نرسیدن‌به‌یک‌راه‌حل‌واحد‌

تنان‌به‌لحاظ‌آماری‌گفت‌فناوری‌منرد‌استفاده‌‌دارد.‌لذا‌نمی

‌قابل‌تنجهی‌دارد.‌ ‌اثر ‌بر‌روی‌تروما ‌حال‌حاضر سازمان‌در

‌ونای ‌قسمت‌لیکن‌با ‌مشاهداتی‌در‌سمت‌چپ‌و ‌اینکه ت‌به

‌می‌منفی ‌دیده ‌می‌ها ‌جهتی‌‌شند ‌در ‌داشت‌سازمان ‌بیان تنان

‌می ‌خیز‌‌حرکت ‌تروما ‌کاهش ‌جهت ‌در ‌آن ‌فناوری ‌که کند

‌شند.‌برداشته‌است.‌لیکن‌هننز‌اثرات‌آن‌دیده‌نمی

‌

‌خاتم‌فرضیه پنجم : ‌بیمارستان ‌در ‌سازمانی ‌روحی ضربات

‌بیمارستان‌دارد.‌ریشه‌در‌محیط‌فعالیت‌این

‌مسیر‌ضریب‌شده‌برآورد‌تحقی ‌مدل‌و‌فنق‌جدول‌براساس

‌بر‌اثر ‌بیمارستان ‌فعالیت ‌در‌‌محیط ‌سازمانی ‌روحی ضربات
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‌معادل ‌است‌شده‌زده‌تخمین‌‌213/0بیمارستان‌خاتم سط ‌.

‌مقدار‌معنی ‌شده‌‌معنی‌پارامتر‌این‌برای‌‌tداری ‌گزارش دار

‌ ‌از ‌بزرگتر ‌که ‌رد‌برای‌کافی‌دلیل‌است‌لذا‌33/1است‌زیرا

‌ضریب‌این‌داری‌معنی‌به‌تنجه‌با‌و‌دارد‌وجند‌صفر‌فرض

محیط‌فعالیت‌بیمارستان‌به‌طنر‌مستقیم‌‌که‌نمند‌بیان‌تنان‌می

ضربات‌روحی‌سازمانی‌در‌بیمارستان‌‌و‌براساس‌نتایج‌مدل‌بر

‌دارد‌آماری‌لحاظ‌به‌داری‌معنی‌خاتم‌اثر ‌ضریب‌به‌تنجه‌با.

‌معنی ‌و ‌فعالیت‌‌گفت‌تنان‌می‌رابطه‌این‌دار‌مثبت محیط

‌ضربات‌روحی‌سازمانی‌در‌بیمارستان‌خاتم‌نقش‌بیمارستان‌بر

‌قابل‌‌و‌داشته‌داری‌معنی ‌اثرات ‌بیمارستان ‌فعالیت محیط

‌خاتم‌‌ملاحظه ‌بیمارستان ‌در ‌سازمانی ‌روحی ‌ضربات ‌بر ای

گزارش‌‌23/0دارد.‌مقدار‌اندازه‌اثر‌بسیار‌بزرگ‌است‌و‌معادل‌

‌ ‌چنن ‌و ‌است ‌شده ‌کنهن‌‌62/0نزدیک ‌اصل ‌طب  است

تنان‌گفت‌این‌اثر‌تا‌حدی‌قنی‌بنده‌و‌نتیجه‌آن‌قابل‌اتکا‌‌می

دهد‌پراکندگی‌بیشترین‌‌است.‌تنزیع‌آماری‌اثرات‌نیز‌نشان‌می

‌ ‌مقدار ‌روی ‌را ‌آمده‌‌3/0تمرکز ‌دست ‌به ‌نتیجه ‌با ‌که دارد

‌همخنانی‌دارد.

در‌مدلسازی‌معادلات‌ساختاری‌به‌روش‌حداقل‌مربعات‌

ترین‌شاخص‌برای‌بررسی‌کارایی‌‌کامل‌GOFیی‌شاخص‌جز

‌شند:‌مدل‌است.‌این‌معیار‌از‌طری ‌فرمنل‌زیر‌محاسبه‌می
 

 

 

 

برای‌محاسبه‌آن‌کافی‌است‌مقادیر‌اشتراک‌واریانس‌را‌

از‌خروجی‌نرم‌افزار‌به‌دست‌آورده‌که‌برای‌مدل‌تحقی ‌ایان‌‌

به‌دست‌آمد.‌به‌پیشانهاد‌تننهااوس‌اگار‌‌‌‌‌111/0شاخص‌برابر‌

باشد‌برازش‌بسایار‌خانب،‌‌‌‌63/0این‌مقدار‌برابر‌یا‌بزرگتر‌از‌

باشد‌برازش‌متنسط‌و‌اگر‌کمتر‌مسااوی‌‌‌1/0تا‌‌22/0اگر‌بین‌

باشد‌برازش‌ضعیفی‌دارد.‌با‌تنجه‌باه‌اینکاه‌بارای‌مادل‌‌‌‌‌‌1/0

ر‌بزرگتر‌اس‌براساس‌معیا‌63/0حاضر‌مقدار‌به‌دست‌آمده‌از‌

های‌‌تننهاوس‌این‌مدل‌دارای‌برازش‌قنی‌است.‌سایر‌شاخص

‌ر‌جدول‌زیر‌آمده‌است.محاسبه‌شده‌برای‌مدل‌تحقی ‌د

‌

 PLSهای‌برازش‌مدل‌مسیری‌تحقی ‌به‌روش‌‌شاخص .2جدول 

 مقدار محاسبه شده معیار
سطح 

 داری معنی

حدود 

 مطلوب

 >APC 232/0‌001/0‌02/0متنسط‌شاخص‌مسیر‌

 >=‌SRMR 013/0‌--- 1/0شاخص‌

‌

APCشاخص‌
دهد‌که‌روابط‌میان‌متغیرهاا‌در‌ایان‌‌‌‌نشان‌می‌1

شده‌است‌و‌بالاترین‌تنان‌برای‌آزمانن‌‌‌خنبی‌شناسایی‌مدل‌به

‌ننیت)‌دار‌است‌فرضیات‌استفاده‌شده،‌زیرا‌که‌اندازه‌آن‌معنی

‌1منرد‌اشاره‌در‌جادول‌‌‌SRMR(.‌شاخص‌2001هانکنک،‌و

در‌دامنه‌منرد‌قبنل‌قرار‌دارد‌و‌این‌بدان‌معنا‌اسات‌کاه‌مادل‌‌‌‌

‌تحقی ‌حاضر‌دارای‌نتایج‌قابل‌قبنل‌و‌قابل‌تکراری‌است.

 

                                                           
1 Average Path Coefficient 

 

 فریدمن آزمون کمک به متغیرها بندی رتبه

رتبه‌بندی(‌از‌ازمنن‌فریدمن‌استفاده‌شد.‌نتاایج‌ایان‌ازمانن‌‌‌‌)

)که‌براساس‌میانگین‌رتباه‌ای‌انجاام‌شاده‌اسات(‌در‌جادول‌‌‌‌‌‌

‌نشان‌داده‌شده‌است.‌3شماره‌

‌

   √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅  
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‌نتایج‌آزمنن‌فریدمن‌در‌منرد‌رتبه‌بندی‌متغیرهای‌تحقی  .6جدول

 .Sig کای اسکویر رتبه میانگین رتبه ای ها متغیر
 2 01/1 افراد

63/32‌001/0‌

 6 ‌33/6اهداف

 1 ‌62/1ترومای‌سازمانی

 2 ‌36/2ساختاری‌و‌سازمانی

 3 ‌13/2فناوری

 1 ‌03/6محیط

اسات‌‌‌02/0داری‌این‌آزمنن‌زیار‌‌‌با‌تنجه‌به‌اینکه‌سط ‌معنی

هاا‌رد‌مای‌‌‌‌لذا‌فرض‌صفر‌مبنی‌بر‌یکسان‌بندن‌میانگین‌منلفه

شند‌و‌لذا‌می‌تنان‌با‌استفاده‌از‌میاانگین‌آنهاا‌را‌رتباه‌بنادی‌‌‌‌‌

نمند.‌بر‌این‌اسااس‌مشاخص‌مای‌شاند‌کاه‌میاانگین‌متغیار‌‌‌‌‌‌‌‌

  ترومای‌سازمانی‌در‌صدر‌قرار‌دارد.

 بحث و نتیجه گیری

روحای‌‌دهاد‌کاه‌میاانگین‌ضاربه‌‌‌‌‌‌یافته‌اصلی‌تحقی ‌نشان‌می

هاای‌‌‌سازمانی‌از‌نظر‌پاسخگنیان‌در‌صدر‌میانگین‌تمام‌متغیار‌

منرد‌مطالعه‌است‌و‌لذا‌مشهند‌اسات‌کاه‌ساازمان‌در‌اساتانه‌‌‌‌‌

ضربه‌پاذیری‌از‌ایان‌ناحیاه‌قارار‌دارد.‌در‌بررسای‌و‌آسایب‌‌‌‌‌‌‌

‌تنان‌استنباط‌نمند:‌شناسی‌سه‌یافته‌کلی‌تحقی ‌می

اهاداف‌‌دهد‌کاه‌دو‌متغیار‌محایط‌و‌‌‌‌‌نتیجه‌اول‌نشان‌میالف(‌

بیشترین‌تاثیر‌را‌در‌تشدید‌این‌منضن ‌داشته‌اند‌و‌لذا‌به‌نظار‌‌

رسد‌سازمان‌در‌وهله‌اول‌باید‌در‌منرد‌بررسای‌محیطای‌و‌‌‌‌می

‌اهداف‌خند‌باز‌بینی‌اساسی‌داشته‌باشد.‌‌

ب(‌دو‌متغیر‌ساختار‌و‌فناوری‌که‌ذاتا‌اثر‌کاهنده‌بار‌تروماای‌‌‌

نرد‌تنجاه‌‌سازمانی‌از‌خند‌نشان‌دادند‌در‌ساازمان‌چنادان‌ما‌‌‌

جدی‌قرار‌نگرفته‌اند‌‌و‌باید‌ساازمان‌بارای‌کااهش‌تروماای‌‌‌‌‌

خند‌در‌گام‌اول‌برای‌تنسعه‌آنها‌و‌بازگشت‌به‌آنچه‌کارکناان‌‌

‌کردند‌فکری‌جدی‌کند.‌در‌گذشته‌به‌آنها‌افتخار‌می

ج(‌متغیر‌افراد‌هر‌چند‌جهت‌گیری‌خاصای‌را‌در‌تنساعه‌یاا‌‌‌‌

تضعیف‌تروما‌از‌خند‌نشان‌نمی‌دهد‌لیکن‌باا‌تنجاه‌باه‌اثار‌‌‌‌‌

در‌بلند‌مادت‌مانرد‌بررسای‌‌‌‌‌که‌درصنرتیمثبت‌و‌ضعیف‌آن‌

قرار‌نگیرد‌با‌تنجه‌به‌بالا‌باندن‌میاانگین‌آن‌در‌نمنناه‌مانرد‌‌‌‌‌

روما‌را‌مطالعه‌ظرفیت‌تبدیل‌شدن‌به‌یک‌تهدید‌برای‌تنسعه‌ت

‌دارد.

درصد‌تروماای‌ساازمانی‌باا‌‌‌‌‌36د(‌با‌تنجه‌به‌اینکه‌نزدیک‌به‌

رساد‌‌‌اقدامات‌فنق‌قابل‌پیشیگیری‌و‌درمان‌است‌به‌نظار‌مای‌‌

مدل‌سازمانی‌ارائه‌شده‌برای‌مدیریت‌ان‌در‌پانج‌بعاد‌افاراد،‌‌‌‌

‌اهداف،‌محیط،‌فناوری،‌ساختار‌مدلی‌مناسب‌باشد.

 منابع
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