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  چکیده 

 دافاه به یابیدست ریمس در هادولت درآمد کسب يابزارها نیتریاصل از یکی عنوان به اتیمال

 ایجاد در هادولت فزایندة نقش و اقتصادي يهافعالیت تنوع و گسترش. است مطرح یاجتماع و ياقتصاد

 تماعیاج و اقتصادي هايعرصه در دولت تعهدات گسترش و اجتماعی تأمین، عمومی خدمات گسترش و

 ايئلهمس به را مالیات دریافت و پرداخت، درآمد عادلانه توزیع و اقتصادي رشد تحقق جهت در تلاش و

 که ستا آن بر موثر عوامل و اتیمال تیفیک یبررس مقاله این هدف لذا. است نموده تبدیل مؤثر و مهم

 نیا يهاتهافی براساس. است شده سریم یمراتب سلسله لیتحل از استفاده با و) عدد 95( پرسشنامه اساس بر

 "اتیمال افتیرد يهانهیهز": است صورت نیبد تیاولو بیترتبه اتیمال تیفیک بر مؤثر عوامل، قیتحق

 استفاده" )،% 2. 17( "مناسب یاتیمال منبع و نرخ از استفاده" )،% 7. 23( "اتیمال وصول زمان" )،% 1. 26(

 )،% 2. 8( " یاتیمال مناسب يبسترها" )،% 8. 11( "اجرا قابل و مناسب يدستورالعملها و نیقوان از

 انیمود یآگاه و اطلاع" و) % 1. 4( "یاتیمال ییگوپاسخ" )،% 9. 5( "یاتیمال سازمان مناسب عملکرد"

 شیافزا در خاصی اهمیت، مالیات وصول زمان و هاهزینه که گفت توانمی یعبارت به). % 1. 3( "یاتیمال

 غافل هاورالعملدست و قوانین و آن منابع تنوع و مالیاتی نرخ از نباید مسیر این در و داشته مالیات کیفیت

 . شد

  یمراتب سلسله لیتحل، اتیمال تیفیک، اتیمال: هاي کلیديواژه

 H٢٠: بندي موضوعیطبقه

  

                                                           
 ) com.imani_barandagh@yahoo( مسئول سندهینو، نجانز دانشگاه يحسابدار گروه اریاستاد *

 ) com.yahoo@parvizpiry، (هیاروم دانشگاه يحسابدار گروه اریاستاد **
 ) com.toofeghg@yahoo، (يحسابدار ارشد کارشناس ***
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  مقدمه

 براي درآمد کمبود، توسعه حال در کشورهاي در هادولت مهم مشکلات از یکی

 هادولت عمومی مخارج، دولت درآمدي منابع کمبود. است عمومی اهداف به یابیدست

 به فیزیکی هايزیرساخت و انسانی منابع در گذاريسرمایه و کرده محدود شدت به را

 با را جامعه رفاه افزایش درنتیجه و اقتصادي رشد بر تأثیرگذار مهم عوامل عنوان

 نقش هادولت درآمدي منبع ترینمهم عنوان به مالیات. کندمی مواجه جدي مشکلات

 به، ایران کشورها همچون وجود اینکه برخیبا . کندمی ایفا هادولت مالی تأمین اي درویژه

 مالیاتی درآمدهاي به است شایسته که چنانآن، نفت مثل منابع جایگزین به دسترسی دلیل

 بدنبال و دارند اذعان خود بودجه ساختار در مالیات اساسی نقش ولی به، کنندنمی توجه

 تلاشهاي علیرغم. بالقوه مالیاتی خود هستند ظرفیتهاي افزایش چگونگی و بررسی

 کشور یمالیات نظام، مالیـاتی کشور نظـام توسـعه جهـت در اخیـر يهاسال طی گرفتهصورت

   ).1392، عسکري( اسـت مواجـه بـسیاري يهاچالش با هنوز

، و اقتصادي مالی سیاستهاي اعمال براي قوي اهرمی مالیات، پیشرفته کشورهاي در

 چنین مالیاتی درآمدهاي. گرددمی محسوب دولت هايهزینه تأمین و ي اجتماعیهافعالیت

 از آن داشته و سهم قرار دولت عمومی رأس درآمدهاي در، کشورهایی بر خلاف کشور ما

   2. درآمدهاست سایر از بیش غالبا دولت درآمدهاي کل

ـــکاف  بنـابراین نقش مالیات در رفاه اجتماعی و توزیع مجدد ثروت و به دنبال آن کاهش ش

ول بنابه دلایلی چون هزینه وص، مالیات وصـولی، اما برخی مواقع. غیرقابل انکار اسـت، طبقاتی

ــول به، عدم رعایت عدالت، بالا ارات انتظ، وجود قوانین مبهم و یا کارایی پایین، موقععدم وص

 .توان در اصطلاحی به نام کیفیت مالیاتی جستجوکردهمه این موارد را می. سازدرا برآورده نمی

مک شایانی تواند کتوجه به کیفیت این درآمد می، توجه به عزم دولت در بهبود نظام مالیاتیبا 

لذا . ر دادکیفیت را نیز مدنظر قرا، زیرا باید درکنارکمیت. به پیشـبرد اهداف دولت داشته باشد

  . ضروري است، بادوام توجه به کیفیت مالیات براي داشتن منابع درآمدي مطلوب و

، مطالعات خارجی و داخلی تجربه بر علاوه و داد انجام مناســبی مطالعات باید هزمین این در

ـــته هاي ها و نامهتوان به خطابههاي معنوي غنی خود نیز رجوع کرد که از آن جمله میبـه داش

به ؛ زیرا مالیات و خراج جایگاه خاصــی در ادبیات آن حضــرت دارد. اشــاره کرد) ع( امام علی
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ــان  ــتر  آوري خراججمعنحوي که ایش و مالیات را یکی از چهارمحور فرمان معروف مالک اش

ــیان تلقی می ــفات پارس ــانزده ص ــمارند و پرداخت آن را امر خداوندي و یکی از ش . کنندمیش

صیه تو. دانندخور مالیات میآن را بر عمران و آبادانی مهم پنداشـته و همه را نان تأثیرهمچنین 

ي هامکاندهندگان کرده و توجه زیادي به برخورد بـا مالیاتزیـادي بـه رعـایـت حـال و طرز 

 ،اســتفاده از زور را در وصــول نهی کرده. نمایندخیز در مقایســه با وصــول مالیات میمالیات

دهندگان صـــحیح امور مالیاتی را تشـــویق نموده و حال آنکه خائنان در این زمینه را تنبیه انجام

یی براي حسابرسی مالیاتی داشته و براي ماموران مالیاتی هافرمانبه اصـطلاح امروزي . کنندمی

ــی برهاویژگی ــمارندمیي خاص موقع مالیات جدیت به خرج داده و به پرداخت و انتقال در. ش

 نندکمیاگرچه بر خوداظهاري مالیاتی تاکید . نمایندي مصــرف مالیات را مشــخص میهامکان

دشتی ؛ 1390رحیمی ؛ 2015، ایمانی برندق( نمایندنمینظارت مستقل را نفی ، ولی در کنار آن

ــه دیدگاه )1384 ــورت می توان خلاص ــان به ص ــرت را همراه با مرجع بیانات ایش هاي آن حض

  : بیان نمود) 1( نگاره

  هاي حضرت علی در رابطه با مالیاتخلاصه دیدگاه: )1(نگاره 

  موضوع تاکید  )ع( مرجع بیانات امام علی

  تنبیه متخلفین مالیاتی، حسابرسی مالیاتی  تیمییزیدبن حجیه 

  به موقع خراج پرداخت و انتقال جدیت در  یزید بن قیس

  زیاد بن ابیه
عدم وصول مالیات پیش از ، توضیح خواستن در زمینه کمبود مالیات

  . موعود

  تقدیر بخاطر انجام صحیح امور مالیاتی و خراج  سعد بن مسعود

  26نامه 
، دهندگان در بدست آوردن حقوق دولتمالیات شدن همکار تلقی

  چگونگی مصرف خراج 

  دستور به وصول صحیح و درست خراج و مالیات  قیس بن سعد

  25نامه 
خوداظهاري مالیاتی و دینداري ، رفتار ماموران وصول، چگونگی وصول

  ماموران وصول مالیات

  چگونگی رفتار مامورین وصول و عدم استفاده از زور  51نامه 

  53نامه 

ه رابط، تخفیف مالیاتی، دهندگانرعایت حال مالیات، اهمیت مالیات

رسیدگی و بررسی دقیق مالیاتی و تلقی ، مالیات با عمران و آبادانی

  نمودن خراج به عنوان امر خداوندي

  اهمیت وصول مالیات  118خطبه 
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  موضوع تاکید  )ع( مرجع بیانات امام علی

  آوري اموال عمومیجمع  40خطبه 

  مردي از قبیله ثقیف

، برابر بودن همه در مالیات، اضافی اموال که زیادي استمالیات از 

ي هاداراییخودداري از گرفتن مالیات از طریق اجبار به فروش 

  ايسرمایه

پایه تحف  بر مالکباعهدنامه 

  العقول

جلسه و مشورت با مودیان و شنیدن نظرات انها در باره مالیات و 

نظر سایر رعایت حال مودیان و استفاده از ، چگونگی وصول

  نظران و غیرهصاحب

هاي نکته قابل ذکر درباره تحقیق حاضــر آن اســت که براســاس اطلاعات حاصــل از کاوش 

ه اي در زمینولی مطالعه، با وجود مطالعات زیاد درباره مالیات، اي محققاي و رایـانهکتـابخـانـه

لذا . اتی اسـتادبیات مالیکه به نوعی بیانگر نوآوري در ؛ کیفیت مالیاتی صـورت نگرفته اسـت

تحقیق حاضـر به دنبال شـناسـایی عوامل موثر برکیفیت مالیات براسـاس رویکرد تحلیل سلسله 

  . اي در این مسیر بوده و راه را براي مطالعات جدي بعدي باز نمایدمراتبی است تا جرقه

  ادبیات تحقیق

ــئولیت اداي براي هادولت اجتماعی هر در ــري یک انجام به نیازمند، خود مس ها هزینه س

، در بین انواع درآمدهاي دولت. دارند درآمدها ســري یک به نیاز هاهزینه این انجام که بوده

ترین نوع از نظر اقتصـادي است و به عنوان ابزاري کارآمد در ترین و مناسـبمالیات قابل قبول

قتصــاد در مســیر اعم از توزیعی و مالی و حتی هدایت ا، ي اقتصــاديهاســیاســتجهت اجراي 

تماعی رشد اقتصادي و بهبود رفاه اج، ایجاد اشتغال، اهداف کلان اقتصـادي مانند تثبیت اقتصاد

وجود یک نظام مالیاتی کارآمد براي تداوم فعالیتهاي ، لذا از نظر اقتصــاددانان. آیدبشــمار می

براي  مانند کشــور ما که، محصــولیدر کشــورهاي تک، این افزون بر. ضــروري اســت، دولت

توجه  ،بیشتر متکی به درآمدهاي حاصل از صادرات منابع طبیعی هستند، هاي دولتتامین هزینه

  ). 1386، مجتهد و احمدیان( به نقش مالیات در بودجه دولت ضرورت دارد، بیشتر

 شورک اقتصادي توسعه اسـاسی محورهاي از یکی به عنوان مالیاتی نظام توسـعه، بدون شـک

ــتا این در. شودمی شناخته  فتین ناپایدار درآمدهاي به جاي مالیاتی درآمدهاي جایگزینی، راسـ

 اب مهم این و بوده کشور اجتماعی و اقتصـادي هاي توسـعهبرنامه محورهاي مهمترین از همواره
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 نفت يدرآمدها به دولت جاري هايهزینه وابـستگی قطــع بر پنجم برنامه قانون الزام به عنایت

ــیش احساس از بیش اقتصادي يهاتحریم به دلیل گاز و ، بنابراین). 1392، عسکري( شودمی بـ

تواند شناخت چنین نظامی می و ضـروري اسـت يمطلوب امر 3نظام مالیاتی وتوجه به ریزيپی

وص در این خصــ. در این مســیر باید مواظب کارایی و کیفیت بود. اولین قدم در این راه باشــد

ـــول انواع می اثرات و عوارض جـانبی متفاوتی را همراه خواهد ، مـالیـاتتوان گفـت کـه وص

ــت ــود که کمترین. داش ــع ش ــت بنابراین مالیات باید به نحوي وض ــیس م اثرات اختلالی را در س

  ). 1388، هژبر کیانی و همکاران( اقتصادي بر جاي بگذارد

ستم قادر یاین س، اما باید اعتراف کرد که به دلیل مشـکلات موجود در سیستم مالیاتی کشور

لازم است تا با برآورد توان و ، اساسبراین. اي از درآمدهاي دولت نیستبه تامین بخش عمده

ـــور پرداخت و با اتخاذ ، کـارایی نظام مالیاتی ـــکلات موجود در نظام مالیاتی کش به تحلیل مش

اجراي بنـابراین باید با ). 1388، مـازار و دهقـانیعرب( تـدابیر در جهـت رفع آنهـا اقـدام نمود

ــیر ــایی و ، تحقیقات کاربردي در این مس ــناس ــایی عوامل موثر بر مالیات را ش ــناس زمینه براي ش

براي توسعه سیستم مالیاتی کشور فراهم نمود که توجه به کیفیت مالیات در این  بسـترهاي لازم

  . مسیر ضروري است

  مالیات و کیفیت آن

آن یک حق اجتماعی ، در واقع. تتعهد مالی و قانونی اشـخاص نسـبت به دولت اس، مالیات

از  اند یا اینکه سهمیبر گردن کسـانی اسـت که در سایه مواهب جامعه به زندگی وکار مشغول

ـــت که به جامعه تعلق دارند ـــل کار و تلاش افرادي اس ، از طرفی دیگر). 1389، قربانی( حاص

اي راکه بستر لازمی برچ؛ کندمالیات زمینه مهم براي ایجاد دموکراسی در کشورها را ایجاد می

در تامین مالی مخارج  هادولتاگر ، به عبارتی. نمایدمی از شهروندان را فراهم هادولتاطاعت 

ـــند ـــته و زمینه براي ، خود بـه منابعی غیر از مردم متکی باش اتکا و نیازمندي کمی به مردم داش

   4. شودحرکت به طرف حکومتهاي غیردموکراسی فراهم می

 و اهداف به رســیدن در ســازمان هر موضــوع مهمترین آن امور و ارتقاي راس در کیفیت

ــب  انجام ــت هافعالیتمناس ــوع اهمیت علیرغم، البته. اس ــیاري براي موض مفهوم ، مردم از بس

 را خوبی آنافراد به اما، است دشوار و پیچیده آن سنجش و تشـریح زیرا. اسـت مبهم کیفیت
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 دشوار امري توصیف آن و شرح اما شـناسـندمی را کیفیت عمل در افراد همه. کنندمی حس

  ). 1388، سیدي و همکاران( است

زان تامین میولی تا حدي به . جامعی از آن ارائه نشده است تعریفکیفیت امري نسبی بوده و 

ــتفاده ــگردد و در بحث مالیاتی نیز میکننده برمینیازهاي اس دن توان آن را به میزان برآورده ش

ارت به عب. در آن تعمیم داد) گیرندگاندهندگان و مالیاتمـالیـات( انتظـارات طرفهـاي ذینفع

ـــولی، دیگر ـــازدو مودیان را برآورده می هادولتانتظارات ، تا چه حد مالیات وص لذا اگر . س

ررسی توان به بمی، از دیدگاه این دوگروه مطرح و مشخص شود، عوامل موثر بر کیفیت مالیات

اي کیفیت را موضــوعی غیرکمی مطالعهدر ) 1380( شــعري. بی کیفیت مالیات پرداختو ارزیا

یاز کیفیت تابعی از میزان تامین ن، از دیدگاه وي. گیري هزینه آن سخت استدانسـته که اندازه

 ،مشـتریان و نیاز مشـتریان نیز تابع عوامل مختلفی مانند عرضه وتقاضا براي کالا وخدمات معین

کالا یا  .اي نسبی استپس کیفیت پدیده. ي و انتظارات و فرهنگ جامعه اسـتاوضـاع اقتصـاد

دیگران  ممکن است از دیدگاه، شودخدمتی که از نظر یک فرد یا جامعه با کیفیت بالا تلقی می

ترین د جامعشای، اگرچه براي کیفیت تعاریف متعددي ارائه شده. داراي کیفیت مطلوب نباشـد

  . کنندگان ارائه کردیزان تامین نیازهاي استفادهصورت مآن را بتوان به

اگرچه . ردکنندگان آن برآورد کتوان با میزان تامین نیازهاي استفادهنیز می راکیفیت مالیات 

ــت ولی  ــعیفی اس ــخت بوده و داراي ادبیات تحقیقی ض ــوع به بحث مالیات س تعمیم این موض

ــاس انتظارات دولت و می . ودبندي نممودیان از مباحث مالیاتی فرمولتوان تا حدي آن را براس

ولت انتظار د، در بحث مالیات. کنندگان مالیات متمرکز استاین تحقیق بر بعد دولت و وصول

ـــول نماید ـــب وص ـــحیح را در زمان مناس این انتظارات معقول  لذا هرچه. دارد تـا مـالیات ص

اصري که عن، بنابراین. خواهد بودمالیات از کیفیت بالایی برخوردار ، دولتمردان برآورده شـود

ی توانند به عنوان عناصر کیفیت مالیات تلقمی، در راستاي برآورده نمودن این انتظارات هستند

کارآمدي بالایی داشته و مودیان به سادگی مالیات واقعی خود ، یعنی هرچه نظام وصول. شوند

ن تحقیق نیز به ای. زمینه وجود دارد توان گفت که کیفیت بیشتري در اینمی، موقع بپردازندرا به

  . اشدبمی، ها از نظر اهمیتبندي آندنبال شناسایی عوامل مؤثر بر کیفیت مالیات و رتبه

مقوله  ،یابیم که بیشتر مطالعاتدر می، ي انجام شده در این مقولههاپژوهشبا مرور مقالات و 

 در این. انــدو بــه کیفیــت مــالیــات نپرداختــه کـارایی و کمی مـالیــات را مورد بحــث قرار داده
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کیفیت و کارایی عملکرد ادارات مالیاتی بررســی شــده ، تنها در مطالعات محدودي، خصــوص

ها اخذ آن. اشـــاره کرد) 1388( مازار و دهقانیتوان به تحقیق عرباســـت که از آن جمله می

دانند که از مســیر نظام می هادولتاي هاي جاري و ســرمایهمالیات را راهی براي پوشــش هزینه

ظام کارایی و کیفیت این ن، باشدیکی از مواردي که همواره مورد توجه می. مالیاتی میسر است

 چراکه به دلیل؛ تر استتوجهاي همانند کشـور ما قابلاسـت که در کشـورهاي در حال توسـعه

از  ايش عمدهاین ســیســتم قادر به تامین بخ، مشــکلات موجود در ســیســتم مالیاتی کشــور

 ،لازم است تا با برآورد توان و کارایی نظام مالیاتی، اساسبراین. درآمدهاي دولت نبوده اسـت

زم در و تدابیر لا هاروشبه تحلیل مشـکلات موجود در نظام مالیاتی کشور پرداخت و با اتخاذ 

  . اقدام نمود، ي جدید مالیاتیهاروشجهت رفع آنها و شناسایی 

بهبود سـیسـتم مالیاتی را نیازمند تسهیل فرایندها با کمک پرداخت )، 1388( نخالقی و نوریا

ــیون اداري میالکترونیکی مالیات و ســاده ــازي فرایندهاي مالیاتی از طریق مکانیزاس به . دانندس

ـــازي این دو فنبـا پیاده، عبـارت دیگر یش کارایی نظام مالیاتی افزا، آوري در کنار یکدیگرس

ــهولت دریافت مالیات یافته و با تحقق ــل س ــل می، اص ــایت مودیان حاص ــودرض ، از طرفی. ش

هاي اطلاعاتی مناسب بین دوایر سازمانی وهمچنین ایجاد شـبکه، هاي مالیاتیشـناسـایی ظرفیت

ــور ــول درآمدهاي مالیاتی کش ــازمان مالیاتی و نیز ارتقاي کارایی وص  ،بین مودیان مالیاتی و س

ـــتلزم بـه ـــامانه الکترونیکی مالیات و در زمینه پیاده ي نوینهاآوريکارگیري فنمس ـــازي س س

  مکانیزاسیون اداري است

 مالیات ســـیســـتم تحلیل و جزیهت" عنوان تحت تحقیقی در) 2002( چامبرلن وکســـتلمن

 ،توانایی دســترســی به ســایت ســازمان مالیاتی قبیلبا بررســی عواملی از  "الیااســتر الکترونیکی

شــکل ســوالها و آســان بودن اســتفاده از این ، افزارامنیت نرم، اینترنتبارگذاري نرم افزارها در 

جویی در یابند که عوامل مربوط به صرفهمیدر، سـیستم الکترونیکی از منظر مودیان در استرالیا

کمترین میزان اهمیت و عوامل مربوط به مناسب  هاحسابها و دسـترسـی سریع به تصفیه هزینه

، بیشترین اهمیت را از نظر مودیان مالیاتی، مات و صرف زمان کمتربودن دسترسی سریع به خد

گذار بر میزان تأثیربه بررسی عوامل )، 1384( پورمقیم و همکاراندر تحقیقی مشـابه . اندداشـته

ــول درآمدهاي مالیاتی از دیدگاه متغیرهاي کلان اقتصــادي در ایران پرداخته و دریافته اند وص

ي مالیاتی نقش موثري در وصول درآمدهاي هاسـیاستاجتماعی و  -نهادي، که عوامل آماري
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ـــیر باربوتا. نمایندمالیاتی ایفا می ـــطح ) 2008( در این مس ـــامل س ـــادي موثر را ش عوامل اقتص

ها عنوان نمود و مجازات و جریمه، نرخ مـالیات، ممیزي مـالیـاتی، احتمـالات ممیز، درآمـدهـا

منصفانه بودن را در ردیف عوامل احسـاس غیرهنجارهاي اجتماعی و ملی و ، عوامل شـخصـی

  . غیراقتصادي عنوان کرد

ـــده در زمینـه مالیات  از عنوان ) 2011( تنها در تحقیق امین، از بین تحقیقـات قبلی انجـام ش

وي به بررســی کیفیت ادارات مالیاتی با توجه به اندازه کشــورها . کیفیت اســتفاده شــده اســت

ــت که  ــه با پرداخته و نتیجه گرفته اس ــورهاي کوچک در مقایس کیفیت ادارات مالیاتی در کش

تبیین وارائه الگوي در تحقیقی به )، 1383( عاملی، در این مســیر. کشــورهاي بزرگ بهتر اســت

مناسـب بازاریابی خدمات به منظور افزایش کارایی سازمان امور مالیاتی کشور پرداخته و نشان 

ه ســیســتم مالیاتی واحدي که بتوان ب، بانک جهانینظران مالیاتی داده اســت که به نظر صــاحب

ـــورها تجویز نمود را  توان عواملیبلکه تنها می؛ وجود ندارد، عنوان الگوي بهینه براي همه کش

مکان و ، قیمت، عامل محصول 8وي . که در هر سـیستم مالیاتی وجود دارد را بیان و ارائه نمود

فیت را در عوامل فیزیکی و بهروري و کی، کارکنان، فرآیند، فعالیتهاي ترغیبی و تشویقی، زمان

  . نمایداین خصوص مطرح می

ـــتاي تحقیقات فوق ـــر در این پژوهش نیز بر آن بوده تا در راس ـــعی محققین حاض ، کرالذس

، نان را تشخیصاهمیت آ، مراتبیعوامل موثر بر کیفیت را شناسایی و با استفاده از تحلیل سلسله

به  کمک شـــایانی، مطالعات جدي در این زمینه باز نماید تا براین اســـاسبندي و راه را بر رتبه

  . سیستم مالیاتی شود

  روش تحقیق

 و اطلاعات آوريجمع آن جهت طی که بوده کاربردي- توصــیفی نوع از حاضــر تحقیق

براي . اســت شــده پیمایشــی اســتفاده و اســنادي، ايکتابخانه يهاروش از مدل تحقیق تدوین

ــنامه در هاروش، اطلاعاتآوري جمع ــش ي فراوانی وجود دارد که در این پژوهش از ابزار پرس

ممیزین مالیاتی ادارات کل امور ، جامعه آماري در این تحقیق. این خصوص استفاده شده است

آذربایجان ، کردســتان، ي ایلامهااســتاني غرب و شــمال غرب کشــور شــامل هااســتانمالیاتی 

اعضاي نمونه از بین ممیزین مالیاتی . باشندنفر می 500بالغ بر حدود  ،غربی و آذر بایجان شرقی
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شــوند که با اســتفاده از فرمول کرجســی و مورگان جامعه آماري اشــاره شــده در بالا تعیین می

ـــاي نمونـه برابر بـا  از آنجا که روش تحقیق این پژوهش بر . نفر تعیین گردید 217تعـداد اعض

  . پردازیملذا در ادامه به تحلیل این رویکرد می، استتحلیل سلسله مراتبی استوار 

ظوره اسـت که منگیري چندترین فنون تصـمیمفرآیند تحلیل سـلسـله مراتبی یکی از معروف

ی که عمل در زمان یندآفراین . ابداع گردید) 1970( سـاعتی عراقی الاصل. اولین بار توسـط ال

استفاده قرار  موردتواند می، ستا گیري روبروگیري با چند گزینه رقیب و معیار تصمیمتصمیم

ــده می. گیرد ــند یا تواند کمی ومعیارهاي مطرح ش ــات . کیفی باش ــاس این روش بر مقایس اس

 درخت. شــودمیآغاز ، درخت ســلســله مراتبی تصــمیم شــدنفرآهم که با  زوجی نهفته اســت

پس س. دهدیم را نشان میهاي رقیب مورد ارزیابی در تصمعوامل مورد مقایسه و گزینه، مذکور

ـــات زوجی انجام می ـــري مقایس ـــات. گیردیک س وزن هر یک از فاکتورها را در ، این مقایس

نهایت منطق فرآیند  در. دهدنشـــان می، تصـــمیم ارزیابی در هاي رقیب موردراســـتاي گزینه

بهینه  میمتص تاسازد هاي حاصـل از مقایسـات زوجی را با یکدیگر تلفیق میاي ماتریسگونهبه

  ). 1380، عباس نژاد( دیحاصل آ

گیري دخالت داده و امکان تحلیل حسـاسیت در هاي مختلف را در تصـمیماین فرایند گزینه

همچنین میزان سازگاري و ناسازگاري تصمیم . کندخصوص معیارها و زیرمعیارها را فراهم می

ن گام اولی. ند معیاره استگیري چکه از مزایاي ممتاز این تکنیک در تصـمیم دهدمیرا نشـان 

ها نهمعیارها وگزی، ایجاد یک نمایش گرافیکی از مسـئله است که در آن هدف، در این فرآیند

باشد که در سلسله مراتبی یک نمایش گرافیکی از مسئله پیچیده واقعی می. شوندنشان داده می

 ،در این فرآیند. ندها قرار دارراس آن هدف کلی مســـئله و در ســـطوح بعدي معیارها و گزینه

عناصـر هر سـطح نسـبت به عنصر مربوطه خود در سطح بالاتر به صورت زوجی مقایسه شده و 

وزن ، بیهاي نسسپس با تلفیق وزن. گرددمحاسبه می، وزن آنها که به وزن نسبی معروف است

 ). 1392، قدسی پور( گردد که آن را وزن مطلق می نامیمنهایی هر گزینه مشخص می

  هاتجزیه و تحلیل داده

ها گزینه معیار و، حکم بر آن است که ابتدا هدف، در تجزیه و تحلیل تحلیل سـلسـله مراتبی

ــله مراتبی آنها ندي عوامل بهدف رتبه، در این تحقیق. تهیه گردد، تعیین و ســپس نمودار ســلس
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شـــده از  رایهموثر بر کیفیت مالیات اســـت و معیارهاي ســـنجش عوامل نیز با توجه به تعریف ا

  باشد یات میکنندگان مالکنندگان مالیات و انتظارات دریافتانتظارات پرداخت، کیفیت مالیات

ــطح  ــب درآمد تعریف نمودیم، تر از عواملپایینکه در س  .انتظارات دولت را انتظارات کس

ـــطح گزینـه عواملی که از طریق تحلیل عاملی به عنوان عوامل موثر برکیفیت مالیات ، هـادر س

) 1مل که شا؛ هاي سـلسـله مراتبی تحقیق حاضـر قرار داده شــدبه عنوان گزینه، شـناخته شـدند

) 4، استفاده از نرخ و منبع مالیاتی مناسب) 3، زمان وصول مالیات) 2، هاي دریافت مالیاتهزینه

عملکرد ) 6، بسترهاي مناسب مالیاتی) 5، استفاده از قوانین و دستورالعملهاي مناسب و قابل اجرا

اطلاع و آگاهی مودیان ) 8پاسخگویی مالیاتی و ) 7، مناسـب سازمان مالیاتی در وصول مالیات

 . مالیاتی است

پرسشنامه نهایی تهیه و در اختیار )، 1نمودار ( ین تحقیق پس از تهیه نمودار سلسله مراتبیدر ا

سـپس از آنها خواسـته شـد تا با استفاده از طیف استاندارد پیشنهاد . دهندگان قرار گرفتپاسـخ

  . ها پاسخ دهندبه پرسش، باشدمی 2که به صورت نگاره ) 1970( شده در تحقیق ساعتی

طیف استاندارد ساعتی ):2نگاره (  
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  ): نمودار سلسله مراتبی تحقیق1( شکل

ـــکــلدر این  بــایــد عنوان نمود کــه  "کننــدگــان مــالیــاتانتظــارات پرداخــت "دربــاره ، ش

ـــودحقوق آن، کنندگان انتظار دارند که در این فرآیندپرداخت ـــب، ها رعایت ش  قوانین مناس

ـــازمان مالیاتی مالیاتی تدوین و رعایت گردد و چگونگی  ـــده و س ـــهیل ش ـــول تس فرآیند وص

پاسخگویی مناسبی بابت مالیات وصولی داشته باشد تا انگیزه آنها در پرداخت مالیات دوچندان 

ا آنها باید زیر؛ در بحث کیفیت مالیات نیز مهم اســت"کننده مالیات انتظارات دریافت ". گردد

را در د ابعاد سـیاسی آن در نظر گرفته شود زیالبته بای. از این مسـیر به درآمد کافی دسـت یابند

   .توان درآمد زیادي کسب کرد چراکه موجب نارضایتی مودیان می شوداین مسیر نمی

تعداد ، از این میان. پرسشنامه دریافت گردید 110هاي توزیع شـده تعداد نهایتاً از پرسـشـنامه

امه از تجزیه و تحلیل آنها در اد مورد مناسـب و قابل تجزیه و تحلیل بودند که نتایج حاصل 95

ـــت ـــنامهپس از جمع. ارائه گردیده اس ـــش  EXPERTافزارنتایج آنها وارد نرم، هاآوري پرس

CHOICE ــاوت ــنجش در گردید و میانگین قض هاي انجام گرفته براي هریک از معیارهاي س

. ئه شده استارا، باشندها براي هریک از معیارهاي سنجش میهاي زیر که خلاصه پاسخنگاره

ـــاوت 3در نگـاره  ـــنجش انتظارات مودیانمیـانگین قض میانگین  4در نگاره ، هـا براي معیار س

ها براي معیار سنجش میانگین قضاوت 5ها براي معیار سنجش درآمد دولت و در نگاره قضاوت

  . انتظارات سیاستی دولت ارائه شده است
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  مودیان انتظارات معیار هايپاسخ ):3نگاره (

  تظارات مودیانان
زمان 

  وصول

نرخ 

مناسب 

  مالیاتی

قوانین 

مناسب 

  مالیاتی

 هايبستر

مناسب 

  مالیاتی

عملکرد 

سازمان 

  مالیاتی

پاسخ گویی 

  مالیاتی

اطلاع 

  مودیان

  1/3  4/3  1/3  3  4/3  6/2  4/2  هاي وصولهزینه

  1/4  3/4  4/4  3/3  4/3  2/3    زمان وصول

  2/3  6/3  7/3  8/3  9/3      نرخ مناسب مالیاتی

  1/3  5/3  8/3  5/3        قوانین مناسب مالیاتی

  9/2  3/3  9/3          هاي مناسب مالیاتیبستر

  3/3  4/3            عملکرد سازمان مالیاتی

  8/3              گویی مالیاتیپاسخ

ه از بعد توان گفت کبراي مثال می. مودیان است انتظارات معیار هاينگاره فوق بیانگر پاسخ

هاي مناســب بســتر"برابر و نســبت به  4/2 "زمان وصــول"به "هزینه وصــول" ارجحیت، مودیان

  . برابر است 3 "مالیاتی 

  دولت درآمدي انتظارات معیار هايپاسخ ):4نگاره (
  

  

گفت  توانمی، براي مثال. دولت است درآمدي انتظارات معیار هاينگاره فوق بیانگر پاسـخ

برابر و نســبت به  7/2 "زمان وصــول"به  "هزینه وصــول"ارجحیت، گیرندگانکه از بعد مالیات

  . برابر است 4/3 "هاي مناسب مالیاتیبستر"

  

  

  انتظارات درآمدي دولت
زمان 

  وصول

نرخ 

مناسب 

  مالیاتی

قوانین مناسب 

  مالیاتی

 هايبستر

مناسب 

  مالیاتی

عملکرد 

سازمان 

  مالیاتی

 ییگوپاسخ

  مالیاتی

اطلاع 

  مودیان

  8/3  4/1  6/3  4/3  5/3  8/2  7/2  هاي وصولهزینه

  4/4  8/4  4  4  4  6/3    زمان وصول

  4  6/4  3/4  4  8/3      نرخ مناسب مالیاتی

  4  5/4  3/4  3/4        قوانین مناسب مالیاتی

  9/3  2/4  6/3          بسترهاي مناسب مالیاتی

  4/4  7/4            عملکرد سازمان مالیاتی

  5/3              گویی مالیاتیپاسخ
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براي معیار سنجش انتظارات سیاستی دولت ها قضاوتمیانگین ): 5( نگاره  

  انتظارات سیاستی دولت
زمان 

  وصول

نرخ 

مناسب 

  مالیاتی

قوانین 

مناسب 

  مالیاتی

بسترهاي 

مناسب 

  مالیاتی

عملکرد 

سازمان 

  مالیاتی

ی گویپاسخ

  مالیاتی

اطلاع 

  مودیان

  4  3/4  4/3  5/3  6/3  8/2  1/3  هاي وصولهزینه

  5/4  6  9/3  7/3  1/4  2/4    زمان وصول

  4  6/4  3/4  4  1/4      نرخ مناسب مالیاتی

  6/4  3/4  2/4  8/3        قوانین مناسب مالیاتی

  6/3  9/3  8/3          بسترهاي مناسب مالیاتی

  5/3  4/4            عملکرد سازمان مالیاتی

  7/3              گویی مالیاتیپاسخ

مورد ســـنجش براي هاي وزن نســـبی هریک از گزینه، پس از واردکردن مقایســـات زوجی

ـــیـدن به هدف بیانگر وزن عوامل در ، به عبارتی نگاره مذکور )6نگاره ( باید تعیین گردد، رس

توان ارزش عوامل را در دیدگاههاي مختلف تعیین اساس میبراین. تعیین کیفیت مالیات اسـت

بیشتر ) 265/0( از دیدگاه دولت "هاي وصولهزینه"توان گفت که ارزش می، براي نمونه. نمود

هاي نسبی براي هریک از معیارهاي انتظارات ترتیب وزن، اساسبراین. است) 252/0( از مودیان

ـــت و ، مودیان ـــتی دولت با یکدیگر هماهنگ اس ـــیاس انتظارات درآمدي دولت و انتظارات س

  . باشندداراي یک ترتیب می

  سنجش معیارهاي از هریک براي نسبی هايوزن ):6نگاره (

  انتظارات سیاستی دولت  انتظارات درآمدي دولت  تظارات مودیانان  گزینه ها

  275/0  265/0  252/0  هاي وصولهزینه

  245/0  238/0  232/0  زمان وصول

  169/0  171/0  173/0  نرخ مناسب مالیاتی

  114/0  122/0  117/0  قوانین مناسب مالیاتی

  078/0  079/0  086/0  بسترهاي مناسب مالیاتی

  056/0  060/0  060/0  مالیاتیعملکرد سازمان 

  035/0  036/0  046/0  گویی مالیاتیپاسخ

  028/0  028/0  035/0  اطلاع مودیان

باشـد غالباً قابل قبول است و در غیر  1/0درباره نرخ ناسـازگاري باید گفت که اگر کمتر از 

نرخ ، 7براساس اطلاعات مندرج در نگاره . ها تجدیدنظر کردتوان در قضاوتاین صـورت می
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ـــه معیـار ـــازگـاري براي هر س ـــت ولی با توجه به اینکه براي رفع این ، نـاس غیرقـابـل قبول اس

کار با  نظر شده وها صرفلذا از تغییر در قضاوت، ناسازگاري نیاز به تغییر قضاوتها وجود دارد

  . یابدهاي موجود ادامه میقضاوت

  ناسازگاري نرخ ):7نگاره (

  انتظارات سیاستی دولت  انتظارات درآمدي دولت  انتظارات مودیان  معیار سنجش

  16/0  16/0  14/0  نرخ ناسازگاري

ــبی گزینه ــتتعیین وزن نهایی یا وزن مطلق گزینه، گام بعدي، هاپس از تعیین وزن نس  ها اس

ـــنجش. )8نگـاره ( هاي میزان اهمیت هر یک از گزینه، وزن نهـایی در هریـک از معیارهاي س

  . دهدمیانتخابی را در آن معیار نشان 

  وزن نهایی ):8نگاره (

  انتظارات سیاستی دولت  انتظارات درآمدي دولت  انتظارات مودیان  گزینه ها

  069/0  066/0  126/0  هاي وصولهزینه

  061/0  060/0  116/0  زمان وصول

  042/0  043/0  086/0  نرخ مناسب مالیاتی

  028/0  031/0  059/0  قوانین مناسب مالیاتی

  019/0  020/0  043/0  مناسب مالیاتیهاي بستر

  014/0  015/0  030/0  عملکرد سازمان مالیاتی

  009/0  009/0  023/0  گویی مالیاتیپاسخ

  007/0  007/0  017/0  اطلاع مودیان

ـــبــه وزن نهــایی ـــمیم، پس از محــاس هــا براي وزنتلفیق ، گیريآخرین مرحلــه در امر تص

ارات باید میزان اهمیت انتظ، هادر این قســـمت براي تلفیق گزینه. ها اســـتبندي گزینهاولویت

در این  .و انتظارات دولت را نســبت به همدیگر تعیین کرد) کنندگان مالیاتپرداخت( مودیان

مده و اعمال آ هاي بدستتحقیق میزان اهمیت آنها برابر در نظر گرفته شد و نهایتاً با تلفیق وزن

  : هاي زیر حاصل شداولویت، هاقضاوت

  

  

  

  



...   با رانیا در اتیمال تیفیک بر موثر عوامل یبررس    62

 

 

  بنديها براي اولویتوزنتلفیق  ):9نگاره (

  درصد از ترجیح نهایی  هاگزینه

  26/1  هاي وصولهزینه

  23/7  زمان وصول

  17/2  استفاده از نرخ و منبع مالیاتی مناسب

  11/8  هاي مناسب و قابل اجرااستفاده از قوانین و دستورالعمل

  8/2  بسترهاي مناسب مالیاتی

  9/5  عملکرد سازمان مالیاتی

  1/4  گویی مالیاتیپاسخ

  1/3  اطلاع مودیان

ــت آمده و اولویت ــده در نگاره با توجه به نتایج به دس ــاهده می، 9بندي ارئه ش ــود که مش ش

ـــول مالیات از مهمترین عوامل موثر بر کیفیت هزینـه ـــول مالیات و زمان وص مالیات هـاي وص

ـــنـدمی ـــد از اهمیت نهایی را به خود  8/49اي کـه این دو عامل به تنهایی گونـهبـه. بـاش درص

هاد در این زمینه پیشــن. هاي مذکور بســیار حائز اهمیت اســتمقوله، بنابراین. انداختصــاص داده

ــازمان امور مالیاتیمی ــود که در س ــده ، ش ــابداري مدیریت با تاکید بر بهاي تمام ش بخش حس

بر  یابیروزي چون هزینههاي مهم و بهنهادینه شـده و در این مسیر از تکنیک، لیات وصـولیما

را با توجه به زی؛ به زمان وصـول مالیات نیز باید توجه اساسی شود. مبناي فعالیت اسـتفاده گردد

رسد بخش بزرگی از ارزش مالیات به نظر می، افزایش تورم و انتظارات مردم از خدمات دولت

ـــول آنطولانیدر  ـــدن فرآیند وص ـــب از بین می، ش ـــولی از مطلوبیت مناس رود و مالیات وص

حتی اگر رقم صــحیح مالیاتی بعد از فرآیندهاي قانونی و غیره با اعمال . برخوردار نخواهد شــد

اگر مالیات در زمان . باز هم از مطلوبیت برخوردار نخواهد بود، ارزش زمانی پول وصول گردد

ه منجر به خاتم، ه دنبال آن در زمان مناسب وارد فرآیند خرج در دولت گرددمناسب وصول و ب

ــاعديها در زمان پیشیافتن پروژه ــده و اثر تص ــب ش ــده و مناس ــبی براي بینی ش ــاد اق مناس تص

  . باشدمملکت خواهد داشت که با ارقام ارزش زمانی پول قابل قیاس نمی

  گیرينتیجه

امروزي بر کسی پوشیده نیست و در کشور ما نیز این موضوع اهمیت مالیات در دنیاي مدرن 

با توجه به این که در کشـــور ما موضـــوع جایگزینی نفت با مالیات مورد . اي دارداهمیت ویژه

ـــدبحث می ـــطح ، باش ـــی قرار داد تا در س لذا باید از زوایاي مختلف این پدیده را مورد بررس



    1395، تابستان 20پنجم، شماره  ال، سهاي تجربی حسابداريپژوهش
  63    

 

 

 این مطالعه که در منطقه غرب کشور، اساسبراین .از آن اسـتفاده بهینه و موثري گردد، کشـور

به بررسـی عوامل موثر بر کیفیت مالیات از طریق فرآیند تحلیل سلسله مراتبی ، صـورت گرفت

ر در این نظپس از مطالعه ادبیات و پیشــنه تحقیق و مشــاوره با اســاتید و افراد صــاحب. پرداخت

یار وثر باشـند در قالب یک پرسشنامه در اختعواملی که قادر بودند بر کیفیت مالیات م، مباحث

توان به طور خلاصه چنین عنوان دهندگان قرار گرفت که درباره نتایج حاصـل از آن میپاسـخ

درصد از ترجیح نهایی رتبه اول را به خود اختصاص  26/1با  "هاي دریافت مالیاتهزینه": کرد

ـــول مالیات"داد و بـه دنبـال آن  ـــد 23/7با  "زمان وص از ترجیح نهایی در رتبه دوم قرار  درص

ــیص داده 8/49گرفت که با هم  ــد از اهمیت نهایی را به خود تخص این نتیجه اهمیت . انددرص

ها بر کیفیت مالیات را بیش از پیش مســـتقیم آن تأثیرزمان وصـــول و هزینه وصـــول مالیات و 

و  باشــد کارایی پایین آمدههرچه هزینه وصـول مالیات بالاتر ، به عبارت دیگر. سـازدنمایان می

به دلیل تورم و از دست رفتن فرصت استفاده دولت از ، هرچه زمان وصـول مالیات دیرتر شـود

یاتی استفاده از نرخ و منبع مال". یابدارزش آن کاهش یافته و لذا کیفیت مالیات کاهش می، آن

ــب ــد از ترجیح نهایی 2/17با  "مناس ــیص دا، درص ــوم را به خود تخص ــت که این رتبه س ده اس

نوع ، هبدان معنی ک. اي استداراي اهمیت فزاینده، به دلیل متفاوت بودن منابع مالیاتی، موضوع

که دولتی باشد یا خصوصی و یا اینکه مالیات بر درآمد باشد یا مشاغل منبع مالیاتی از جمله این

وصــول می  منابع دولتیبراي نمونه مالیاتهاي که از . گذار اســتتأثیرو غیره بر کیفیت مالیات 

ــود از کیفیت آن چنانی برخوردار نیســت تبه ر. زیرا از این جیب به آن جیب دولت اســت؛ ش

درصد از ترجیح  8/11با  "اسـتفاده از قوانین و دسـتورالعملهاي مناسـب و قابل اجرا"چهارم را 

ند ند فرآیتوازیرا وجود قوانین باقدرت و بدون ابهام می. نهایی به خود اختصـــاص داده اســـت

، درصــد از ترجیح نهایی 2/8با  "بســترهاي مناســب مالیاتی "در ادامه . وصـول را تســهیل نماید

 1/4با  "گویی مالیاتیپاسخ"، درصد از ترجیح نهایی 9/5با  "عملکرد مناسـب سازمان مالیاتی"

در ، یدرصد از ترجیح نهای 1/3با  "اطلاع و آگاهی مودیان مالیاتی"درصـد از ترجیح نهایی و 

ــنهاد می. گیرندهاي بعدي قرار میرتبه ــودبنابراین پیش ــازمان امور مالیاتی که، ش  به امروزه س

ها توجه اسـاسی هاي آنالذکر و اولویتبه عوامل فوق، اسـت سـیسـتم اخذ مالیات بهبود دنبال

  . نماید تا مالیات وصولی از کیفیت بالایی برخوردار گردد
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ا رفع توان ببرد که در آینده میي رنج میهامحدودیتاین تحقیق همچون سایر تحقیقات از 

هاي توان به مشکلات مربوط به دریافت پرسشنامهاز آن جمله می. ها بر کیفیت تحقیق افزودآن

ـــده در ادارات امور مـالیـاتی عدم همکاري ادارات مزوبر و کیفی بودن این تحقیق ، تکمیـل ش

  . وداشاره نم

  پی نوشت
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