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 چكيده

 نی. برر ه ر  باشد یمحصولات و خدمات م تیفیو ک ییکارا ،وری بهبود بهره برای ها سازمان تیریروش مد کیتفکر ناب 
کننرده برا    دیر تول دگاهیر تفکرر نراب از د   یریبکارگ زانیم یابیجهت ارز یو ارائه مدل یبررس ق،یتحق نیا یاساس هدف اصل

 ی. بررا باشرد  یمر  زیر کفر  در شرهر تبر    دکنندگانیتول هیکل قیتحق نیا ی. جامعه آمارباشد یم یفاز اتیاضیاستفاده از ر
 ییمحتوا ییپرسشنامه به صورت روا ییتفکر ناب از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. روا های از شاخص کیسنج  هر 

مردل، از منقرق    ئهن ره تفکر ناب و ارا زانیم نییتع یشده است. برا یکرونباخ بررس یآلفا بیآن با استفاده از ضر ییایو پا
مرورد مقالعره    هرای  که شاخص ارزش در شررکت  دهد ینشان م قیتحق جنتای. است شده استفاده متلب افزار در نرم یفاز
 رانیمرد  یلازم برا یراهکارها یرگی جهیپس از نت زین تینها. در باشد یرا دارا م تیوضع نیو شاخص کش  بدتر نیبهتر

 ارائه شده است.
 .کف  دکنندهیتول ،یتفکر ناب، منقق فاز: كلمات كليدي
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 مقدمه -1

هااي  مترركام   هاي خود را حول محور ايجاد، گسترش و به كارگيري مكاانيمم هاي گذشته، تلاشنظران علوم مديريت در طول دههصاحب

هرا گرام   وری و کیفیرت محصرول و در نتیجره کراه  هزینره     بتوانند در بهبرود سرقب بهرره   هاا  ها به كرك آناند كه سازماننروده
و  عوامر   کنتررل  بررای  کره  این باورنرد  بر محققان از بسیاری بین این در .(  Meier, 2002 & White, 2001بردارند)
 Bonaviaباشد)می هاشرکت ناپذیر و ضروری اجتناب الزامات از یکی تولید نظام کردن ناب عصرحاضر، در صنایع هایچال 

& Martin, 2006  عصر جدید، عصر مشتری گرایی و مخاطب محوری است، به عبارتی بهتر میزان موفقیت هر سازمان برا .)
ن نیازهای مشتری را برآورده ساخت، های او رابقه مستقیم دارد، در این راستا برای اینکه بتوا میزان توجه آن به مشتری و خواسته

ضروری است نسبت به اصلاح و بهبودی فراگیر در سقب سازمان اقدام گردد. از طرفی دیگر با توجه به اینکه کشور ما در آسرتانه  
 تروان  باشد، تنهرا راه بررای بقرای شررکتها و سرازمانهای تولیردی و خردماتی، برالا برردن           می  1ورود به سازمان تجارت جهانی

هرایی   حر   و جستجو برای یرافتن راه  2. لذا شناسایی منابع اتلاف(Atefii& Mehmanpazir, 2005)باشد پذیری می رقابت
افزا در کانون توجه قرار گرفته است، در ایرن   جهت حذف و اصلاح موانع، مشکلات و محدودیتها و تبدی  آن به موضوعاتی ارزش

زمینه توسعه، تفکر ناب با ت رکز بر اصول بنیادین سعی دارد شرکتها و سرازمانها   خصوص در میان تکنیکها و ابزارهای مختلف در
تروان برا    را در مسیری به سوی بهپویی و بهبود پایدار رهن ون ساخته، ارزش آفرینی را در سازمانها توسعه بخشد. بدین ترتیب می

 (.Vomak & Jonz, 2001) ها را به انجام رساند ها )ک ترین منابع(، بیشترین استفاده از ک ترین
تفکر ناب به عنوان سیست ی که با مزیت رقابتی و مفاهیم و روشهای تولیدی جامع و مفید در جهرت افرزای  رضرایت مشرتری،     

سازی آن باعر  برالا رفرتن مزیرت رقرابتی       کاه  هزینه و زمان تولید، و تحوی  به موقع محصولات، شناخته شده است و پیاده
 .(Karimi & Salimi, 2008)شود سازمانها می

ناب سازی سازمان، مستلزم ارزش آفرینی در کلیه عناصر تشکی  دهنده آن است. ناب سازی سرازمانی در گررو تیییرر نگررش و     
تفکر سازمانی است که باید به ارزش آفرینی در ک  سازمان به جای تفکر بر موضوعات مققعی و تک بعدی، تبدی  گردد. چرا که 

 Gilini)آفرینی است روی سازمانها، کاه  هر چه بیشتر منابع اتلاف و ارزش یکی از مه ترین چالشهای پی  طی سالهای آینده

nia, 2006)ها یا هر سرازمان   ناپذیر خواهد بود. هدف اصلی هر نوع برنامه ناب در کارخانه . لذا ناب سازی سازمان امری اجتناب
(. برا ایرن حرال برر پایره نظرر       Betty, 2010نه، بهبود کیفیت و غیره است )وری، کاه  زمان انتظار و هزی دیگر افزای  بهره

رسرد،   وری در مراح  ابتردایی آن آسران بره نظرر ن ری      (، توجیه اجرای تفکر ناب به دلی  کاه  بهره1996آلستروم و کارلسون )
برخری شاخصرهای میرانی بررای     شود. بنابراین ایجاد  های حسابداری مدیریت سنتی نیز به شدت نفی می بخصوص که در سیستم

 (.Alestrom & karson, 1996مورد نیاز است ) 3ارزیابی تیییرات ایجاد شده در معرفی و اجرای تولید ناب
شود که پدیده تفکر ناب هنوز به عنوان راهبردی نوین مورد توجره ت رامی کشرورهای     بنابراین با توجه به موارد فوق مشاهده می

وری و ارزش آفرینی مست ر در ابعاد مختلف سازمانی  و مدیران شرکتهای موفق از این روش برای بهرهپیشرفته جهان قرار گرفته 
 کنند.  استفاده می

توان ض ن  ها و با تلاش برای گره زدن آنها با یکدیگر، می توان در پنج اص  خلاصه کرد. با درك دقیق این اص  تفکرناب را می
سازی سازمان و فرایندهای آن دست یافت. این پنج اصر  عبارتنرد    به راهکاری پایدار و ناب ها و فنون ناب، بکارگیری کام  شیوه

 از:
مشتری  نققه آغازین تفکرناب ارزش است. براساس این رویکرد تعریف ارزش توسط:  4تعیین دقیق ارزش هر محصول معین -1

گیرد و ارزش زمانی دارای معنا و مفهوم است که در چرارچوب یرک محصرول معرین )کرالا یرا        کننده نهایی صورت می و مصرف
سرازد، و ایرن سرازمان     کننده خود را با قی تی معین و در زمانی معین برآورده می خدمت( بیان شود. محصولی که نیازهای مصرف

                                                 
1 WTO 
2 Waste 
3 Lean production 
4  Value 
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بتدا ارزش را شناسایی و تعیین کررده و سرپس بیافرینرد. بررای تعیرین ارزش، ابتردا بایرد        است که باید براساس اهداف مشتری، ا
 .(zamaneh, 1393)کنند محصول یا خدمت مورد نظر مشتری را تعریف کرد. ارزشها در واقع اهداف اصلی سازمان را تعیین می

کره مسرتقی اب بره تهیرلا کالاهرا یرا خردمات         میدر نهایت، تعیین درست ارزش نخستین گام اساسی در راستای تفکرناب است و دا
 انجامد، ه ان مودا است. نامناسب می

محصول  ای از کلیه عوام  و عناصر ضروری برای تولید و ارائه یک جریان ارزش مج وعه: 5شناسایی جریان ارزش محصول -2

شود را مستند کرده و سرپس آنهرا را    انجام می برای شناسایی جریان ارزش، ابتدا باید ت ام فعالیتهایی که. باشد یا خدمت معین می

 گیرد و عبارت است از: بندی از دیدگاه مشتری صورت می به سه دسته تقسیم کرد. این تقسیم

 گامهایی که ارزش آفرینند. •

 گامهایی که ارزش آفرین نیستند، ولی برای تکوین محصول یا خدمت ضروری هستند و مودای نوع اول نام دارند. •

 (.Mishel, 2010)آفرینند و قاب  حذف هستند که مودای نوع دوم نام دارند ضافی که هیچ ارزشی ن یگامهایی ا •
پرس از    هرای ارزش آفررین اسرت،    ین گام که ه انا به حرکت درآوردن گاما : 6محصول  ایجاد حرکت بدون وقفه در ارزش -3

شود بنگاه اقتصادی ناب جریان ارزش یرک محصرول    تعیین میکه ارزش بقور دقیق  هنگامی. اند حذف گامهای اضافی باقی مانده
رسد، که ه انا به حرکرت درآوردن   شوند، آنگاه نوبت گام بعدی تفکرناب فرا می برداری کرده و گامهای پراتلاف حذف می را نقشه

دنظر در نگرشرها و  که منظور از آن به حرکت در آوردن گامهای ارزش آفررین بروده و مسرتلزم تجدیر     گامهای ارزش آفرین است
ای که یک محصول بردون   . حرکت عبارتست از انجام وظایف بقور پی  رونده در طول جریان ارزش به گونهمدلهای ذهنی است

روی، از طراحرری برره بررازار، از سررفارش برره تحویرر  و از مررواد خررام برره دسررت خریرردار   توقررف، برردون ضررایعات و برردون پررس 
 .(Bojadziev, 2007)برسد

ریرزی و سراخت    برنامره  تفکرناب به دلی  طراحی، : 7دن به مشتری تا بتواند این ارزش را از تولید کننده بیرون بکشدامکان دا -4
خواهد، یک انقلاب بوده و به معنی ایرن اسرت کره شر ا فقرط آنچره را کره         خواهد و در زمانی که می دقیق آنچه که مشتری می

توانید به مشتری این امکان را بدهید که در موقع نیاز، محصول یا  به عبارت دیگر می مشتری نیاز دارد را باید بسازید و ارائه دهید.
، بره  «بیررون کشریدن  »به جای آنکه محصولاتی را که نخواسته اسرت، بره او تح یر  کنیرد.     « 8بیرون بکشد»خدمت را از ش ا 

یا خدمتی را تولید کند، مگر آنکه در پایین جریان،  ترین بیان به معنای آن است که در بالای جریان، هیچ سازمانی نباید کالا ساده
 مشتری آن را خواسته باشد.

 شود: برای رسیدن به این هدف از دو فاکتور زیر استفاده می
 اول( زمان تکت: ه اهنگ ن ودن تقاضای مشتری با آهنگ تولید که این کار به تنهایی کافی نیست.

خواهرد بیررون    باید شرایقی ایجاد شود که مشرتری ارزش آن چیرزی را کره مری    دوم( بیرون کشیدن: برای رسیدن به این هدف 
شود مگر اینکه نیاز به آن احساس شود )بیرون کشیده شود( وقتی  بکشد. بیرون کشیدن به این معناست که هیچ چیزی تولید ن ی

 ف خبری نیست.رسد که دیگر از پی  فروش و انبار و ص که سیستم بیرون کشیدن را درست ن اید زمانی می
شود و به محر  تیییرر    اگر بیرون کشیدن اجرا شود هر تیییر آنی تقاضا در بازار قاب  ح  خواهد بود. چون کالای مازاد تولید ن ی

 شود. تقاضا الگوی تولید عوض می
شود تا ضایعات و  اجازه دهید تا مشتری محصولات و خدمات را از جریان ارزش بیرون بکشد و این موجب میگوید،  این اص  می

هرایی کره    های غیرمتداول، قب  از اینکه محصولات کام  شوند، کالاهای ت ام شرده، موجرودی   اتلافات از بین بروند. مانند طرح

                                                 
5 Value stream 
6  flow 
7  Pull 

یا سیستم رانشی )فشاری(   push systemیا سیستم کششی و در مقابل  pull system قبلا برای مهندسین صنایع به صورت  Pullبیرون کشیدن یا   8

 .شناخته شده است
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های پیگیری اطلاعات )اجازه دهید که مشتری تولیداتی کره مرورد    ستماند و سی نیازمند شرح دادن هستند و با زح ت درست شده
 (.نیاز است را بیرون بکشد

 یموجود کیکه  یبه طور د،یببر نیرا  از ب ها  یانتظار و موجود یها زمان دهند که:  جونز و ووماك برای ناب سازی پیشنهاد می
بره   وسرته یکه به خقا برآورده شده است، پ یا یموجود یکه برا یفعل تیتقاضا باشد، نه چون وضع کی یفقط بازتاب فور د،یجد

خرود را   کبراره یتقاضرا   یالگرو «  ثبرات » رت،صو نیکه در ا میدار نانی. ما اط میرا دچار اغتشاش کن ندیو فرآ میدنبال تقاضا باش
 نیری تع یآن ها در زمران واقعر   ییکه ارزش و شک  نها 9ها چون چند رسانه ینینشان خواهد داد، البته مگر در مورد محصولات نو

 شود. یم
کره   یخواهنرد و در زمران   یانتظار خلاص شد و بتروان آنچره را مرردم مر     یها و زمان ها یاگر بتوان از شر موجود آنانبه اعتقاد 

ار کسرب و کر   یسرنت  ی برر چرخره   یا کننده فیاثر تضع وهیش نیچرا که ا افت،یخواهند، فراهم آورد، آنگاه تقاضا ثبات خواهد  یم
 (.Vomak & Jonz, 2001)خواهد گذاشت

 که سازمانها اقدام به تعیین درست ارزش ن ایند، کر  جریران ارزش را شرناخته و بره ایجراد گامهرای       : هنگامی10تعقیب ک ال -5
ارزش آفرین، به منظور ایجاد حرکت پیوسته محصولات معین، مبادرت ورزند و به مشتری این اجازه را بدهند که ارزش را از آنهرا  

، آنگاه متولیان امرناب سازی در خواهند یافت که فرایند کشرف و شناسرایی منرابع اترلاف و بره دنبرال آن ارزش       «بیرون بکشد»
ه ان چیزی خواهد شد که مشتری   پذیر خواهد بود. بدین ترتیب محصول و یا خدمت به تدریج نآفرینی در سازمان، فرایندی پایا

نیازمنرد دو رهیافرت، یعنری بهبرود     « ک رال »واقعاب خواهان آن است. بره ین مبنا هر بنگاه اقتصادی یا سازمان ناب، برای تعقیب 
 (.Samii zadeh, 2014)بنیادی و بهبود تدریجی است

گیررد فراینردی    یزان نیروی کار، زمان، فضا، هزینه و اشرتباهات کره در حرین ارائره یرک محصرول صرورت مری        فرایند کاه  م
خواهد. پس ک ال مقلوب غیرمنتظره که  ناپذیر است و محصول بیشتر از قب ، تقریباب ه ان چیزی است که مشتری واقعاب می پایان

 رسد. نون آمیزی به نظر ن یه انا اص  پنجم و نهایی تفکرناب است، ایده اح قانه و ج
شفافیت چه بسا مه ترین عام  و محرك ک ال باشد و منظور این واقعیرت اسرت کره در یرک سیسرتم نراب، ه گران، اعرم از         

شوند(، توزیع کنندگان،  پی انکاران با واسقه، تامین کنندگان رده اول، ه اهنگ کنندگان سیستم )که مع ولاب مونتاژگران نامیده می
هرای بهترر بررای     نهایی و کارگران باید بتوانند ه ه چیز را ببیند، چون تنها در این صورت خواهد بود که کشرف شریوه  خریداران 

. افزون براین، از این طریق برای کارکنانی که دسرت بره   (Bar forushan & nosrati, 2004)گردد آفرین  ارزش، آسان می
سرازی و محررك قدرت نردی بررای      شد، امری که مشخصلا کلیدی ناب زنند، حصول بازخورد فردی م کن خواهد اصقلاحات می

  .ها در راستای بهبود و اصلاح است ادامه تلاش
 ( فراگرد پیشنهادی مدل تفکرناب جهت شناسایی و حذف منابع اتلاف آورده شده است:1بقور کلی، در شک  )

                                                 
9 Multimedia 
10  Perfection 
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 (Remon, 2013)«فراگرد پیشنهادی مدل تفکرناب جهت شناسایی و حذف منابع اتلاف» :(1) ش اره شک 

ها و صنایع مختلف کشیده شده است. در این زمینه، های ناب در سازمانهای اخیر نیز دامنه مقالعات به کاربرد تکنیکطی سال
بندی عوام  موثر بر رفتار مشتری بر مبنای ارزش ( در مقالعه خود به  شناسایی و اولویت����زاده و سلقانی فسقندیس)تقی

اند. در این مقالعه ابتدا عوام  موثر بر رفتار مشتری بر اساس ارزش محصول در محصول که اص  اول تفکرناب است پرداخته
-موثر اولویت شرقی شناسایی شده و سپس با استفاده از آزمون فریدمن عوام های تولیدکننده مبل ان در استان آذربایجانشرکت

بندی گردیده است. نتایج بدست آمده از این تحقیق در رابقه با شناسایی عوام  موثر و ترتیب اولویت آنها شام  کیفت، 
 و تاریتقی زاده،  باشد.رضایت ندی، مدل، قی ت، ع لیات ات امی، ع لکرد، ای نی، ارزش پولی، شک ، استفاده و برتری می

در این . پرداخته اند با اصول تفکر ناب رانیا یمیزان انقباق شرکت تراکتورساز نییتعبه بررسی و  ( در مقاله خود1389ی)اورنگ
 که دهد . نتایج تحقیق نشان میاندن وده از ابزار پرسشنامه استفاده ناب تفکر های برای سنج  ن ره هریک از شاخصمقالعه 
فقهی فره ند و . می باشد دارا را وضعیت بدترین ک ال تعقیب شاخص و بهترین مقالعه مورد شرکت در ارزش تعیین شاخص

هاي شناسايي اهداف و سياست -1

 مديريت

اهداف كيفي مشي و تدوين خط -2

 سازيناب

ها و معيارهاي ارزشي  تعيين شاخص -5

 محصول / خدمات

 خارجي شناخت عوامل -3 شناخت عوامل داخلي -4

 شناسايي و تعيين جريان ارزش -6

تحليل جريان و شناسايي منابع  -7

 اتلاف

حذف پيشنهاد راهكار جهت-8

 موداهاواصلاح

راهكارهاي پيشنهادي و بيرون كشيدن اجراي عمليات و اجراي  -9

 خدمات / محصول

 گيري عملكردارزيابي و اندازه -10

 كمال و بهبود مستمر -11

 Flow ايجاد جريان

 آناليز شكاف

Feed 

back 
 

باز خورد 

Feed 

back 
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 هاي ناب را مورد مطالعه قرار دادند. در اين مسيرتعامل تفكر ناب و شش سيگرا در گذار از ممرعه سوخته و نقش سازمان(1384ه کاران)
اده است. وی به بررسی رویکرد جدیدی (در مقاله خود کاربرد تفکر ناب در مدیریت اطلاعات را مورد مقالعه قرار د2007) هیکس

پرداخته است که از بهبود و توسعه مدیریت اطلاعات پشتیبانی می کند. در این مقاله منافع بالقوه تفکر ناب مقرح شده و موانع 
ریت اساسی برای کاربرد آن در مدیریت اطلاعات ذکر شده است. ه چنین وی در این تحقیق مفهوم اتلاف را در ارتباط با مدی

اطلاعات برش رده و یک چارچوب مفهومی برای اصول تفکر ناب در قالب مفاهیم مدیریت اطلاعات ارائه کرده است. عبدال الک 
(در مقاله خود به تجزیه و تحلی  منافع تولید ناب و مسیردهی جریان ارزش از طریق شبیه سازی پرداخته اند. 207و راج گوپال )

به عنوان ابزار اصلی برای شناسایی فرصت های موجود برای تکنیک های مختلف ناب استفاده آنها از شناسایی جریان ارزش 
استفاده کرده اند تا  "بعد"و  "قب "کرده اند. آنها ه چنین در تحقیق خود از یک مدل شبیه سازی برای مقایسه سناریوهای 

 ریان را به مدیران نشان دهند. جوهانسون و آبراهامسونمنافع بالقوه از قبی  کاه  زمان تأخیر در تولید و کاه  موجودی در ج
از مباحثی است که در  "کار خوب"اند. مفهوم از چشم انداز تولید ناب پرداخته "کار خوب "ای به بررسی مفهوم ( در مقاله2008)

ای بر معرفی تولید ناب در هرا مقدم "کارخوب"در سوئد مقرح و بسیار ستوده شد. نویسندگان این مقاله مفهوم  1980اواسط دهه 
را به دنیای صنعت امروزی برگردانند. آنها  "کارخوب"صنعت سوئد معرفی کرده اند. هدف اصلی مقاله آنها این است که تئوری 

 »تاثیر( در مقاله خود تحت عنوان 1385گیلانینیا) اند.تنظیم کرده "کار خوب"در مقاله خود مج وعه معیارهای جدیدی را برای 
 مانیزسا و دمجد مهندسی هاییندآفر دبهبودر  را بنا تفکر فلسفه دبررکا چگونگی، یندها«آفر دمجد مهندسی دبهبودر  بنا رتفک

 ییندهاآفر حیاطردر  مفهومی یهااربزا ترین دیبررکااز  یکی بنا رتفک فلسفهمورد بررسی قرار داده است؛ دراین مقالعه، 
 .ستاشناسایی شده  نمازسا طلاعاتیا

در شرکتهای تولید کننده کف  در تبریز، سوالات تحقیق به جهت ارزیابی میزان بکارگیری تفکر ناب با توجه مباح  ذکر شده، 
 شرح زیر مقرح و مورد بررسی قرار گرفته اند: 

 میزان تفکر ناب در شرکتهای تولید کننده کف  در تبریز با استفاده از منقق فازی چقدر است؟ •

 هر محصول در شرکتهای تولید کننده کف  تبریز با استفاده از منقق فازی چقدر است؟ میزان ن ره ارزش  •

میزان ن ره  شناسایی جریان ارزش محصولات شرکتهای تولید کننده کف  تبریز با استفاده از منقق فازی چقدر   •
 است؟

تبریرز برا اسرتفاده از     وقفه در ارزش از پی  تعیین شده محصولات شرکتهای تولید کننده کفر   بیمیزان حرکت  •
 منقق فازی چقدر است؟

امکان داده شده به مشتری تا بتواند ارزش تعیین شده را از تولید کننده های کف  تبریز بیرون بکشرد  میزان ن ره  •
 با استفاده از منقق فازی چقدر است؟

 چقدر است؟میزان ن ره تعقیب ک ال شرکتهای تولید کننده کف  تبریز با استفاده از منقق فازی  •
 

 مواد و روشها -2

سنجد. جامعه آماری این تحقیق میزان بکارگیری تفکر ناب در شرکتهای تولید کننده کف  تبریز را  با استفاده از منقق فازی می
نفر از کارشناسان و ن ایندگان مدیریت )مدیر عام  یا معاونین( واحدهای تولید کننده کف  تبریز تشرکی    300تحقیق حاضر را  

 واحد انتخاب شده است: 67دهند که حجم ن ونه با استفاده از رابقه زیر و با اع ال معیار حداکثری،  می

   (2-1 )                      
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آوری بررای ج رع   . اسرت  انتخاب شرده  سادههای تولید کننده کف  تبریز، واحدهای ن ونه به شیوه تصادفی  شرکت سپس از بین
. ی می باشدا دهند؛ سوالات پرسشنامه نیز سه گزینه داده از پرسشنامه استفاده شده که پنج اص  تفکرناب را مورد ارزیابی قرار می
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پرسشنامه به صورت محتوایی بوده، توانایی سنج  مفاهیم و متییرهای تحقیق مورد نظرر را  های مندرج در  روایی و پایایی سوال
باشند. در این تحقیق به دلی  استفاده از نظرات و پیشنهادات اساتید و متخصصین، روایی ابرزار از لحرار روایری محتروایی      دارا می

 با ها و متییرها با استفاده از تکنیک ضریب آلفای کرونباخ و ازهمورد تائید است. پایائی سوالهای پرسشنامه با تفکیک هر یک از س

 بیرانگر سرازگاری درونری سروالات مری باشرد       7/0به دست آمده است که به دلی  بزرگتر بودن آنهرا از   Spss ک ک نرم افزار 
 .((1)جدول )

پایایی پرسشنامه :(1) ش اره جدول  

کرونباخآلفای  تعداد موارد تعداد نمونه پرسشنامه  

779/0 10 67 ارزش  

849/0 10 67 جریان ارزش  

777/0 10 67 حرکت  

831/0 10 67 کشش  

905/0 10 67 کمال  

 
از تقریب و البته تحلی  موثر رفتار سیستم به طور تقریبی یرک رویکررد جدیرد در تحلیر       استفادهطراحی سیستم استنتاج فازی:  

سیستم می باشد. یک سیستم فازی سیست ی است که اطلاعات ورودی آن به طور نادقیق )فازی(، پردازش سیسرتم بره صرورت    
ازی اطلاعات  ورودی سیسرتم،  روشرهای   شود. برای مدل ستقریبی)فازی( و تص یم گیری سیستم نیز در شرایط فازی انجام می

آنگاه می باشد که منجر به پردازش و تبدی  به تص یم  می شود. یک  -مختلفی وجود دارد که یکی از آنها استفاده از قوانین اگر 
زی ( فازی سازی ورودی که مقدار عددی متیییر ها را به یک مج وعه فرا 1بخ  تشکی  شده است . 4سیستم  استنتاج فازی از 

(موتور استنتاج فازی که ورودی را با یک سرری  3آنگاه است.  -( پایگاه قواعد فازی که مج وعه ای از قواعد اگر2کند. تبدی  می
ورودی مدل ه ان پرنج   کند.( دیفازی سازی که خروجی فازی را به یک عدد ققعی تبدی  می4کند. اع ال به خروجی تبدی  می
 . ک ال -5کش ؛     -4حرکت؛     -3جریان ارزش؛     -2ارزش؛     -1 که عبارتند از:باشند  شاخص اصلی تفکر ناب می

 ش ای کلی مدل مفهومی بصورت زیر است:

         
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 )مدل مفهومی(: (2)ش اره  شک 

متیییر های ورودی سیستم استنتاج فازی  می توانند مقادیر نامناسب , تا حدودی مناسب و مناسب  باشرند.. سیسرتم فرازی ارائره     
باشد که در سیستم مری توانرد مقرادیر  خیلری کرم، کرم،        یا ه ان میزان ناب بودن می شده  خروجی میزان بکارگیری تفکر ناب

 متوسط، زیاد، خیلی زیاد باشد.

تعیین 

متغیرهای 

 کلامی

فازی 

 سازی

تدوین 

قوانین 

 -اگر

 آنگاه

فازی 

 زدایی

 داده ها

خروجی 

)میزان ناب 

 بودن(

INPUT 

ارزش, جریان ارزش، 

 حرکت، کشش,کمال

RULE BASE 
 OUTPUT آنگاه -قوانین اگر

 ميزان ناب بودن
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افزار   ( ش ای کلی سیستم استنتاج فازی طراحی شده به ه راه ورودیها و خروجیهای آن در محیط فازی نرم3در شک  )
MATLAB               .به تصویر کشیده شده است 

 
 
 
 
 
 

 
 
شک  
ش اره 

(3): 

 Matlabسیستم استنتاج فازی طراحی شده در نرم افزار  

11آنگاه( -)قوانین اگر 2-2
 

باشند، با توجه به نظر اساتید راهن ا و مشراور و متخصصران امرر     آنگاه که در مدل ارائه گردیده و پایگاه دان  ما می -قوانین اگر
پنج شاخص و متییر تفکر ناب و وجود سه متییر زبانی )پایین، متوسرط و برالا(، در   ریزی گردیده است. با توجه به وجود  ناب طرح
 افزار نشان داده شده است. ( ه ین قوانین وارد شده در نرم4قانون خواهیم داشت که در شک  ) 35=243اینجا ما 

 داریم: 10به عنوان مثال در قانون ش اره 
ش نامناسب، حرکت بدون وقفه تا حردودی مناسرب، کشر  نامناسرب و تعقیرب      اگر: تعیین ارزش در شرکت نامناسب، جریان ارز

 ک ال در شرکت نامناسب باشد، آنگاه: میزان تفکر ناب در شرکت خیلی کم خواهد بود.
 این پایگاه دان  ماست که توسط افراد خبره تدوین گردیده است.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
Rule Base ��  
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 قوانین وارد شده در نرم افزار :(4)ش اره شک  

 استنتاج طراحی شده بر اساس ن ودارها نیز بررسی شد تا از صرحت قروانین تردوین شرده     تست رفتار: در این مرحله رفتار سیستم
های مختلف بر اساس قوانین تدوین شده (  رفتار ورودی6(، )5های)اط ینان بیشتری حاص  گردد. ن ودارهای رسم شده در شک 

 دهد. تم ارزیابی تفکر ناب را نشان میرا در سیستم طراحی شده یا ه ان سیس

گیررد. در ایرن   ای می( در حالت سه بعدی نشان داده شده است که با تیییر دو ورودی، خروجی سیستم چه ن ره8( و )7در شک  )
تفکرر  دهد که با افزای  ن رره ارزش و جریران ارزش، ن رره    ( نشان می7اند. شک )داشته شدههای ثابت نگهها سایر ورودیشک 

( نیز رفتار تفکر نراب در شررکت را برا تیییرر دو     8یابد. شک )ناب که در قس ت ع ودی ن ودار نشان داده شده است، افزای  می
ها بیشتر شرود، ققعراب میرزان نراب     دهند که اگر ن ره ورودی( نشان می10( و )9های)دهد. شک ورودی ارزش و کش  نشان می

 باشد. دهنده تدوین درست و منققی قوانین میها نشانیابد. این رفتاربودن افزای  می
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

( 5های به تنهایی بر روی ن ره آمادگی سازمان مقالعه شده است. ه انگونه که در شرک ) نیز رفتار ورودی( 6( و )5های)در شک 
( نیرز تکررار شرده اسرت. در     6یابد. ایرن رفترار در شرک )   شود با افزای  ن ره حرکت، ن ره تفکر ناب نیز افزای  میمشاهده می

باشند که ما از سیستم انتظار داریرم.   بابد. اینها رفتارهایی میافزای  می ( نیز با افزای  ن ره جریان ارزش، ن ره نفکر ناب7شک )

(: رفتار نمره میزان ناب بودن با تغییر 6)شماره شکل 

 های ارزش و کششورودی

 (PMپروژه)

 

(: رفتار نمره میزان ناب بودن با 5)شماره شکل 

 های ارزش و جریان ارزشتغییر ورودی
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ای تدوین شوند که با افزای  یک قابلیت، مانند جریان ارزش، ن ره به عبارتی در تدوین قوانین سعی شده است که قوانین به گونه
 تفکر ناب نیز افزای  یابد. 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

علاوه بر ن ودارهای فوق، ن ودارهای دیگری نیز در جهت اط ینان از درستی قوانین تدوین شده، مورد مقالعه قرار گرفت. در این 
ها مورد توجه قررار گرفرت ترا از صرحت قروانین      یکدیگر بر روی خروجی هر یک از سیستمها با ن ودارها، رفتار دو به دو ورودی

( رفتار ورودی حرکت با ورودی جریان ارزش بررسی شرده کره جهرت    9) تدوین شده اط ینان حاص  گردد. برای ن ونه در شک 
یابرد. ه رین رفترار در    نیرز افرزای  مری    دهد با افزای  ن ره این دو ورودی، ن ره خروجی سیستمها در این شک  نشان میفل 
 شود. در این شک  نیز متییر کش  با متییر حرکت مورد مقالعه قرار گرفته است. ( نیز مشاهده می10شک )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
گیرری طیرف    باشد برا سروالات در مقیراس انردازه     متییرهای تفکر ناب که شام : ارزش، جریان ارزش، حرکت، کش ، ک ال می

لیکرت سنجیده شده است، بقوری که سوالات بیانگر سنج  معرفهای مختلف هر متییر هستند. نحروه محاسربه برا اسرتفاده از     
زدایری شردند و در    ها با استفاده از روش مرکز ثق  فازی ، سپس این میانگینباشد ریاضیات فازی )روش میانگین اعداد مثلثی( می

وارد گردیده و در نهایت خروجی مدل به عنوان میزان ناب بودن سرازمان   هاInputو در مدل به عنوان   MATLABافزار  نرم
 مربوطه ارائه گردیده است.

 : (1رابقه) فرمول کلی محاسبه میانگین اعداد مثلثی عبارتست از
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 ( استفاده شده است.  2های سیستم، به منظور فازی زدایی از رابقه)پس از محاسبه اندازه فازی هر یک از ورودی

ا تغيير (: رفتار نمره تفكر ناب ب8)شماره شكل 

 متغير جريان ارزش

 

  

(: رفتار نمره تفكر ناب با تغيير متغير 7) شماره شكل

 حركت

 
 

(: رفتار دو متغیر جریان ارزش و 9) شماره شکل

 حرکت 
(: رفتار دو متغیر کشش و 10) شماره شکل

 حرکت 
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)                          (                                                           2رابقه) ) ( )
a

abac
COA +

−+−
=

3
 

 و بحثنتايج -3
دهد.های سیستم را نشان می( اندازه فازی هر یک از ورودی2جدول)  

هاي سيستم(: اندازه فازي هر يک از ورودي2)شماره جدول  

 ميانگين كمال كشش حركت جريان ارزش ارزش فرد

1 (625/0 ،500/0 ،

375/0)  

(958/0 ،875/0 ،

625/0)  

(750/0 ،583/0 ،333/0)  (500/0 ،333/0 ،

250/0)  

(625/0 ،417/0 ،

292/0)  

(692/0 ،542/0 ،380/0)  

2 (583/0 ،500/0 ،

375/0)  

(375/0 ،167/0 ،

125/0)  

(583/0 ،375/0 ،250/0)  (625/0 ،417/0 ،

292/0)  

(875/0 ،750/0 ،

542/0)  

(608/0 ،442/0 ،320/0)  

3 (708/0 ،670/0 ،

500/0)  

(708/0 ،458/0 ،

250/0)  

(458/0 ،208/0 ،083/0)  (333/0 ،083/0 ،

000/0)  

(625/0 ،458/0 ،

333/0)  

(567/0 ،375/0 ،233/0)  

4 (000/1 ،833/0 ،

625/0)  

(708/0 ،583/0 ،

417/0)  

(583/0 ،417/0 ،292/0)  (710/0 ،500/0 ،

292/0)  

(667/0 ،458/0 ،

292/0)  

(700/0 ،592/0 ،380/0)  

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

60 (583/0 ،420/0 ،

292/0)  

(708/0 ،583/0 ،

417/0)  

(583/0 ،417/0 ،292/0)  (710/0 ،500/0 ،

292/0)  

(667/0 ،458/0 ،

292/0)  

(650/0 ،475/0 ،320/0)  

61 (500/0 ،330/0 ،

250/0)  

(583/0 ،417/0 ،

292/0)  

(750/0 ،625/0 ،458/0)  (540/0 ،333/0 ،

167/0)  

(792/0 ،667/0 ،

458/0)  

(633/0 ،475/0 ،330/0)  

62 (792/0 ،710/0 ،

500/0)  

(625/0 ،375/0 ،

208/0)  

(333/0 ،083/0 ،000/0)  (540/0 ،292/0 ،

125/0)  

(000/1 ،000/1 ،

750/0)  

(658/0 ،492/0 ،320/0)  

63 (458/0 ،250/0 ،

125/0)  

(583/0 ،417/0 ،

292/0)  

(667/0 ،500/0، 333/0)  (540/0 ،375/0 ،

250/0)  

(625/0 ،417/0 ،

250/0)  

(575/0 ،392/0 ،250/0)  

64 (792/0 ،670/0 ،

458/0)  

(542/0 ،292/0 ،

167/0)  

(625/0 ،417/0 ،292/0)  (580/0 ،375/0 ،

250/0)  

(542/0 ،333/0 ،

208/0)  

(617/0 ،417/0 ،280/0)  

65 (875/0 ،830/0 ،

625/0)  

(667/0 ،500/0 ،

333/0)  

(667/0 ،458/0 ،292/0)  (460/0 ،250/0 ،

125/0)  

(500/0 ،250/0 ،

125/0)  

(633/0 ،458/0 ،300/0)  

66 (625/0 ،460/0 ،

333/0)  

(625/0 ،458/0 ،

333/0)  

(708/0 ،583/0 ،417/0)  (420/0 ،208/0 ،

125/0)  

(750/0 ،667/0 ،

500/0)  

(625/0 ،475/0 ،340/0)  

67 (583/0 ،330/0 ،

208/0)  

(875/0 ،708/0 ،

458/0)  

(625/0 ،458/0 ،333/0)  (540/0 ،292/0 ،

167/0)  

(583/0 ،417/0 ،

292/0)  

(642/0 ،442/0 ،290/0)  

، 578/0، 701/0) ميانگين

403/0)  

(626/0 ،437/0 ،

288/0)  

(637/0 ،453/0 ،300/0)  (590/0 ،389/0 ،

249/0)  

(659/0 ،486/0 ،

328/0)  

(643/0 ،469/0 ،314/0)  

 
های انجام شده میزان ناب بودن با توجه به حذف اتلاف در شرکتهای تولید کننده کفر  تبریرز رابرر برا مقردار       با توجه به تحلی 

 باشد. بدین ترتیب، درجه عضویت یا بعبارتی مقادیر فازی ناب بودن عنصر حذف اتلاف در شرکتهای  می ]0  1[در بازه  470/0

 باشد. در حد متوسط می 880/0کم و در حد  120/0تولید کننده کف ، 

باشرد. بردین ترتیرب، درجره      مری  ]0  1[در برازه  561/0باشد برابر با مقردار   ن ره  ناب بودن در شاخص اول که تعریف ارزش می
در سرقب ترا    878/0عضویت یا بعبارتی مقادیر فازی ناب بودن شاخص اول ارزش،  در شررکتهای تولیرد کننرده کفر  تبریرز ،      

 باشد. در سقب مناسب می 122/0سب و حدودی منا
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باشرد. بردین ترتیرب، درجره      مری  ]0  1[در برازه   451/0باشد برابر با مقردار   ن ره ناب بودن در شاخص دوم که جریان ارزش می
در سرقب   098/0عضویت یا بعبارتی مقادیر فازی ناب بودن شاخص دوم، جریان ارزش، در شرکتهای تولیدکننده کفر  تبریرز ،   

 باشد. در سقب تاحدودی مناسب می 902/0ب و نامناس
باشد. بدین ترتیب، درجه عضویت یا  می ]0  1[در بازه  463/0باشد برابر با مقدار  میزان ناب بودن در شاخص سوم که حرکت می

 926/0 در سقب نامناسرب و  074/0بعبارتی مقادیر فازی ناب بودن شاخص سوم، حرکت، در شرکتهای تولید کننده کف  تبریز ، 
 باشد. در سقب تا حدودی مناسب می

باشد. بدین ترتیب، درجه عضویت یا  می ]0  1[در بازه  409/0باشد برابر با مقدار  ن ره ناب بودن در شاخص چهارم که کش  می
در  818/0در سرقب نامناسرب و    182/0بعبارتی مقادیر فازی ناب بودن شاخص چهارم، در شرکتهای تولید کننده کفر  تبریرز ،   

 باشد. در سقج مناسب می  01/0سقب تا حدودی مناسب و 
باشرد. بردین ترتیرب،     مری  ]0  1[در  بازه  505/0مقدار  باشد برابر با ن ره ناب بودن در شاخص پنجم که تعریف تعقیب ک ال می

در سرقب ترا    990/0درجه عضویت یا بعبارتی مقادیر فازی ناب بودن شاخص پنجم، در شررکتهای تولیرد کننرده کفر  تبریرز ،      
اب در محاسبه شرده اسرت کره تفکرنر     470/0کننده کف  در تبریز  های تولیدباشد. ن ره تفکرناب در شرکت حدودی مناسب می

 باشد.در حد متوسط می 880/0در حد کم و با درجه عضویت  120/0کننده کف  در تبریز  با درجه عضویت های تولیدشرکت

 
هرر دو  نترایج  (  ه سرو مری باشرد، زیررا      1389ی)اورنگ و تاریلازم به توضیب است که نتایج تحقیق حاضر با تحقیق تقی زاده، 

 را وضرعیت  بردترین  ک ال تعقیب شاخص و بهترین مقالعه جوامع آماری تحت در ارزش تعیین شاخص که دهد تحقیق نشان می
 .می باشد دارا

 گردد:در خات ه نیز موضوعات ذی  جهت مقالعه و انجام پژوه  بیشتر به محققین علامند پیشنهاد می

 روش های پیاده سازی تفکرناب در سازمانها؛و شناسایی بررسی  •

 لیدکنندگان در بکارگیری کام  رویکردهای نوین تولید؛بررسی دلای  عدم ت ای  تو •

 .سازمانها و ارائه راهکارهای لازمشناسایی موداها با رویکرد تفکرناب در  •
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