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 چکیده

شده است. از  لیصنعت خودرو تبد نیتأم رهیموضوعات در حوزه زنج نیزتریبرانگ از چالش یکیمعکوس به  کیامروزه لجست
. در دهه گذشته به موضوع باشد یم تیحائز اهم باشند یم رگذاریمعکوس تأث کیلجست یکه در اجرا یرو شناخت عوامل  نیا

 نیبه ا توان یموضوع شده است م نیها بر ا باعث تمرکز سازمان هک یلیشده است. از دلا یادیمعکوس توجه ز کیلجست
از موارد  یاریدر بس نیچن . همیطیمح ستیز لیو دلا میمستق یاقتصاد یها زهیانگ ،یرقابت یها زهیموارد اشاره نمود: انگ

بخش مبذول دارند.در  نیابه  یشتریها را وادار کرده است توجه ب سازمان ها، یو مقررات خاص در حوزه برگشت نیوجود قوان
را  هیاول یارهایکسب نظرات خبرگان مع نیو همچن نیشیپ قاتیتحق شده ییشناسا یارهایعم یبا گردآور قیتحق نیا

 اریمع ریز نیچند یدارا ارهایمع نیکه هر کدام از ا باشد یم یو اجتماع یطیمح ،یاقتصاد اریمع 3که شامل  میمشخص کرد
 لیبا روش تحل شده یگردآور یها خبرگان قرار داده شده و داده اریقالب پرسشنامه در اخت رعوامل د نی. سپس اباشند یم

منظور  ماندند. به یباق ییاز عوامل حذف شده و عوامل نها یتعداد تیقرار گرفته درنها لیوتحل هیمورد تجز یدییتأ یعامل

 یریگ خبرگان گذارده شده و برای اندازه یرسنجبه نظ ANPپرسشنامه  قیعوامل  از طر نیها، مجدداً ا شاخص یبند رتبه

 . میاستفاده کرد یفاز ANP کیاز تکن ارهایمع یبند متقابل و رتبه یها یوابستگ
 .یفاز یا شبکه لیتحل ندیفرا ،یبند رتبه اره،یچند مع یریگ میمعکوس، تصم کیلجست: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

لجستیک "صنایع مختلف مطرح است موضوع   تأمینی  یرهزنجی لجستیک و مدیریت  حوزهمباحثی که امروزه در  ازجمله بر
در صنایع مختلف کشورمان به آن توجه جدی  تاکنونرسد  یمباشد؛ امری که به نظر  یم "ها یبازگشتمدیریت "و  "معکوس

گیرد. صنعت  یمصنعتی است که در معرض مسائل مربوط به لجستیک معکوس قرار  ها دهنشده است. صنعت خودرو یکی از 
هایی که در این  یتمسئولی فراوانی در این زمینه مواجه است. برخی از ها چالشی خود با ها رسالتخودرو همواره برای انجام 

برگشت داده شدن محصولات و نیز به عهده گرفتن مسئولیت  :باشد عبارت است از یمزمینه متوجه مدیران صنعت خودرو 

ی خودرو را وادار  یدکنندهتولاین تعهدات،  .)Kim Soon, 2009( باشد یممسئولیت پیشگیری از برگشت داده شدن محصولات 

یری محصول و یا بازگردانی محصول خود گ بازپسدیگر برای  یعبارت بهی بیندیشد، ا چارهسازد تا برای برگشتی محصول خود  یم
شرکت ثالثی واگذار  را بههای خود  یبرگشتی خودروسازی مسائل مربوط به ها شرکتی را انتخاب کند. بسیاری از ا صرفه بهراه 

ی مربوط به این حوزه رسیدگی ها چالشحال موازی با منافع شرکت به  یندرعمستقل و  صورت بهنمایند تا طرف سوم بتواند  یم

گیرند  یمقرار  توجه موردفرآیندهایی که در لجستیک معکوس صنعت خودرو ین تر مهم. )Subramoniam, 2003( نماید

باشند. در میان فرایندهای مربوط به  یم: فرآیندهای بازیافت مستقیم و فرآیندهای بازیافتی که نیازمند پردازش از اند عبارت
یدکی   لوازمنمود. برای مثال ممکن است ی مجدد و توزیع مجدد اشاره  استفادهتوان به مواردی چون فروش مجدد و  یمبازیافت 

تواند با  یمدر قالب موجودی به انبارها برگشت داده شوند. مدیریت  مجدداًو  باشدخودرو در برنامه فروش اولیه به فروش نرفته 
خودرو یزی صحیح، محصولات را برای فروش مجدداً وارد بازار نماید. اما صنعت ر برنامهاتخاذ یک تصمیم مناسب و طی یک 

باشند: تعمیر،  یمباشد. این موارد به این شرح علاوه بر بازیافت مستقیم، شامل میان فرایندهایی که نیازمند پردازش هستند نیز می
ی معیوب وارد بند بسته. برای مثال قطعاتی که با (Haghighat, 2006) تولید مجدد، بازیابی قطعات، بازگردانی، دفع یا انهدام

عیب و نقص مشتریان را  یبممکن است تنها به همین دلیل به فروش نرسند. داشتن ظاهری آراسته، ایمن و  اند شدهفاز فروش 
ی قطعات مجدداً بند بستهتواند با تعمیر یا حتی تعویض  یمنماید. بخش لجستیک معکوس  یمنسبت به خرید محصول ترغیب 

میان و در کشور ما با صنعت خودروی در حال توسعه بسیار مورد توجه قرار در این  آنچهمحصول را وارد فرآیند فروش نماید. اما 
. 3. بازیابی یا بازیافت قطعات 2. موضوع طرح تعویض خودروهای فرسوده 1توان تحت سه عنوان مطرح نمود:  یمگرفته است را 

 مردمی که از ا فرسودهدولت با خودروهای برای بسیاری از افراد ایجاد شود که  سؤالگارانتی محصول ) خودرو/ قطعه(. شاید این 
 دهد یمیقاً در همین زمان است که لجستیک معکوس توانایی خود را در بازیافت ارزش نشان دقکند؟  یمگیرد چه  یمتحویل 

(Bagheri Nezhad, 2010).  توان از چند نمونه از فرآیندهای بازیافت  یمبرای بازیافت ارزش از یک خودروی فرسوده

ها در مورد  توان از آن یممواردی هستند که  ازجملهپردازش استفاده نمود. تولید مجدد، بازیابی قطعات، بازگردانی و انهدام  نیازمند
ترین عوامل تأثیرگذار برای تحقیق حاضر به دنبال شناسایی مهم .)Ramesh et al., 2003(خودروهای فرسوده بهره برد. 

ی ادبیات باشد. با مطالعهایران و سپس تعیین اهمیت هر کدام از این عوامل میاجرای لجستیک معکوس در صنعت خودرو 
. بنابراین این مسئله اند شدهعامل مهم شامل عوامل اقتصادی، قوانین و مقررات دولتی و عوامل محیطی شناسایی  3موضوع، 

راین نیازمند ابزاری هستیم که بتواند این مهم را در تعارض هستند. بناب گریکدیبا و معیارها نیز  باشد یمشامل بیش از یک معیار 
و پرکاربردترین ابزارها برای مسائلی است که شامل چند  نیتر مهماز  1ی چند معیارهریگ میتصمبا توجه به چند معیار انجام دهد. 

�ای  شبکه. فرایند تحلیل باشند یممعیار 
(ANP) که وابستگی متقابل بین هر  گیری چند معیاره است نیز یکی از فنون تصمیم

ه . در این میان از اعداد فازی برای مطابقت هر چه بیشتر مدل با واقعیت استفاده شدگیردمعیارها را در نظر مییک از معیارها و زیر
 .است

Brito & Dekker (2003)  به عنوان نیروی را اقتصادی و شهروندی سازمانی یها قوانین و مقررات، محرکه عامل  سه 
لجستیک  .شود گاهی مرزهای تاری  بینشان دیده می و یوستهپ هم این سه محرکه به اند. ارائه دادهی لجستیک معکوس  محرکه

                                                 
1
 Multiple Attribute Decision Making 

2 Analytical Network Process 
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عدم آگاهی در مورد لجستیک معکوس یکی از موانع اجرای آن  اجرا شده است. ها، یزهانگ ینمعکوس اغلب به دلیل  ترکیبی از ا

مطالعات ثابت کرده است که ارتباط قوی بین آگاهی و عملکرد لجستیک معکوس  نتایج(Ravi & Shankar, 2005).  تاس

بازیگران زنجیره تأمین به عنوان و همکاران،   Alvarez-Gil (2007)ا توجه به نظرب. )Zhang, 2007( وجود دارد
عدم همکاری از دریافتند که  Ravi & Shankar (2005) .شوند برای اجرای لجستیک معکوس پیشنهاد می ییها محرک

و حمایت مالی  ها یاستعلاوه بر این،  س .باشد یطرف بازیکنان زنجیره تأمین یکی از موانع مهم در اجرای لجستیک معکوس م
ها ممکن است  محیطی توسط دولت عدم ایجاد  قوانین زیست .باشند یها برای اجرای لجستیک معکوس مهم م ها از شرکت دولت

 Kulshreshtha (2001)  Sarangi & .رای در نظر گرفتن اجرای  لجستیک معکوس کاهش دهدها را ب سازمان ی یزهانگ

حمایتی مانند  های یاستکه دولت ممکن است در جهت حمایت از اجرای لجستیک معکوس برخی از سکنند  یمبیان 

  . کندرا اتخاذ یارانه پرداخت 
 و مختلف یها بخش در  محققان توسط دهد که یمرا نشان   معکوس لجستیک اجرای مؤثر برعوامل  ی خلاصه 1شماره  جدول

 است.شده  اعمال مختلف کشورهای در
 مختلف کشورهای در و مختلف یها بخش در محققان توسط شناسایی شده بر اجرای لجستیک معکوس مؤثر عوامل ی خلاصه :(1شماره ) جدول

 عوامل مفهوم بخش کشور منبع
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ترکیه، استرالیا، 
متحده، ایلات  یالاتا

کینگدوم، چین، تایلند، 
 هند

الکترونیکی، خودرو،  یها زباله
 یها ، مراقبتیخانگ لوازم

بهداشتی، لوازم آرایشی، 
فروش مواد غذایی،  خرده

 تولید برق.شیمیایی و 

توسط  شده یبتصو مقررات و یا اعمال
دولتی برای اطمینان از  یها سازمان

گردند و  ها به عقب برمی اینکه شرکت
اند دوباره  که تولید کرده محصولاتی از

 کنند. استفاده می

 
قانون و 

 مقررات

متحده،  استرالیا، ایالات
ایلات کینگدوم، چین، 

 تایلند، هند

الکترونیکی، خودرو،  یها زباله
 یها لوازم خانگی، مراقبت

بهداشتی، لوازم آرایشی، خرده 
فروش مواد غذایی، شیمیایی و 

 تولید برق.
 

 
 محصولات سبزتقاضای مشتری برای 

 
تقاضای 
 مشتری

 انگیزه مزایای حاصل از محصولات بازگشتی ی الکترونیکیها زباله استرالیا

ترکیه، استرالیا، اروپا، 
ایالات کینگدوم، 

 متحده، هند ایالات

 ی الکترونیکی،ها زباله
 محصولات مبتنی بر

 بهداشتی، یها مراقبتکاغذ،
 مواد فروش خرده لوازم آرایشی،

 غذایی.

  شده  یلتحمیرتکراری غ های ینههز
توسط سازنده برای طراحی و 

یک سیستم زنجیره تأمین  سازی یادهپ
 معکوس

 
هزینه/ مزایای 

 استراتژیک

ترکیه، استرالیا، اروپا، 
 ایالات کینگدوم،

 خودرو، ی الکترونیکی،ها زباله
مبتنی  محصولات خانگی، لوازم

 یها مراقبت ی ،بر کاغذ
 خرده آرایشی، لوازم بهداشتی،

 غذایی مواد فروش

در نظر گرفتن مسائل سبز و پایدار 
 یدکنندگانتوسط تول

های  ینگران
 محیطی زیست

امکان استفاده از منابع موجود برای  های الکترونیکی زباله استرالیا
لجستیک معکوس و یا نیاز به منابع 

 اضافی

 منابع
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الکترونیکی، های  خودرو، زباله متحده، استرالیا ایالات
 لوازم برقی

های  ارتباطات، استفاده مؤثر از سیستم
 اطلاعاتی

ادغام و 
 هماهنگی

متحده، استرالیا،  ایالات
 اروپا

 های الکترونیکی ، زباله
 کاغذی، محصولات

 خودرو و بهداشتی های مراقبت

تأکید بر کمیت و ماهیت محصول 
 بازگشتی

 حجم و کیفیت

 
 دهد که عواملی مانند قوانین و مقررات، مسائل یمنشان  Waiganjo, 2014)  & (Kariukiپژوهشهای حاصل از  یافته

 تأثیر تحت معکوس لجستیک اتخاذ در را شرکت یک تأمین زنجیره شرکای میان در همکاری و سازمانی شهروندی اقتصادی،

 معکوس ی لجستیکبر اجرا زیادی حد تا دولتی ینو قوان داوطلبانه محیطی زیست مقررات و قوانین دو، هر وجود .دهد یم قرار

ی خصوصی نیز ممکن است به منظور بهره بردن از منافع اقتصادی حاصل از ها شرکت .گذارد یم تولیدی تأثیر شرکت یک توسط
 با سازگار های یاستراتژ اتخاذ به را ها آن ها شرکتاجرای لجستیک معکوس خود را درگیر این مسائل کنند. تعهد و مسئولیت 

 استراتژی یتدر موفقی بزرگ یرتأث تأمین زنجیره شرکای میان در همکاری کند. یممعکوس مجبور  لجستیک مانند زیست یطمح
 یها شرکت در معکوس لجستیک رانندگان عنوان به عامل چهار که گرفت نتیجه توان یم معکوس دارد. بنابراین لجستیک

 خواهند به یم که ییها شرکت بنابراین، باشند.می مهم معکوس لجستیک استراتژی طراحی در شده که  مشخص مختلف تولیدی
  سازی یادهپ نتیجه بر مختلفی اثرات هر کدام ممکن است  که فوق را نیز، عوامل اقدام کنند باید معکوس لجستیک سازی یادهپ

از ادبیات و تحقیقات پیشین صورت  که و زیر معیارهایی تعدادی از عوامل مؤثر بر اجرای لجستیک معکوس بگیرند.  نظر داشته باشند، در

صورت کلی شامل سه دسته نیازهای اقتصادی، نیازهای  ( آمده است. این معیارها به2گرفته در این رابطه استخراج شده است که در جدول
 باشند. یمباشند که هر کدام دارای زیر معیارهایی  یماجتماعی و نیازهای محیطی 

 (cherng et al, 2011)یرگذار در اجرای لجستیک معکوستأثی از معیارها و زیر معیارهای ا مجموعه: (2شماره ) 2جدول
 معیار زیر معیار منبع

 
Yu MC, Wu PS, ( 2010)  ها یبازگشتحجم  
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Bernon, Cullen, (2007) 
 افزایش حجم فروش محصولات جدید

Huscroft, (2011) 

Bernon, Cullen, (2007) 
  قوانین و مقررات

 
 
 
 

 عوامل محیطی

Godfrey, (1998) محیطی مشتریان های زیست یگاهآ 
Chiou et al (2007)  داران سهامفشار از طرف 

Yu MC, Wu PS, ( 2010) 

Tan AWK, Yu WS, (2003) 
 های اطلاعاتی مدیریت سیستم

Chiou et al (2007)  ها شرکتمسئولیت اجتماعی  
 
 

 عوامل اجتماعی

Bernon, Cullen, (2007) 

Tan AWK, Yu WS, (2003) 
 فشارهای رقابتی

 

Godfrey, (1998)  تصویر شرکتارتقاء و بهبود 

Bernon, Cullen, (2007) 

Tan AWK, Yu WS, (2003) 
 سیستم بازیافت خوب و خدمات بازیافت
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در ادامه با مرور این مقالات و استفاده از نظر کارشناسان و خبرگان لجستیک، همه زیرمعیارهای ممکن برای هر یک از معیارها 
زیرمعیار  5معیار برای عوامل محیطی و زیر 7معیار برای عوامل اقتصادی، زیر 5زیر معیار شناسایی شد؛  17 جمعاًشناسایی شدند. 

 ( آمده است.3معیارهای شناسایی شده در جدولگرفته شد. معیارها و زیر در نظربرای عوامل اجتماعی 
شده از مرور ادبیات یگردآورمعیارهای  :(3شماره ) جدول  

 عوامل اجتماعی عوامل محیطی عوامل اقتصادی

 ها شرکت اجتماعی های یتمسئول-1 دولتی  مقررات و قوانین-1 بازیافت  ی ینههز  -1

 رقابتی فشارهای -2 مشتریان محیطی زیست های یآگاه -2 تولیدی  های ینههز مجموع -2

 شرکت  ی مشتریان ازذهن یرتصو بهبود و ارتقاء -3 فشار از طرف سایر ذینفعان  -3 افزایش درآمدهای سالیانه شرکت -3

 سیستم بازیافت کارا -4 مدیریت اطلاعاتی های سیستم -4 ارزان ونقل  حمل ی شبکه به دسترسی -4

 مشتری مداری -5 تکنولوژی بازیافت سطح -5  ها شرکت از دولت مالی حمایت و ها یاستس -5

  ماهر  کارگران -6 

  تأمین  همکاری بازیگران زنجیره -7 

 مواد و روشها -2

یرگذار تأثمعیارهای  خبرگان از نظرخواهی و گرفته، صورت تحقیقات بررسی و یا کتابخانه مطالعات انجام بادر این پژوهش ابتدا 
در اجرای لجستیک معکوس در صنعت خودروسازی ایران شناسایی شدند. سپس با توجه به نظر خبرگان این معیارها فیلترینگ 

 تعیین منظور بهییدی تعدادی از معیارها حذف گردیده و معیارهای نهایی شناسایی شدند. تأاز اجرای تحلیل عاملی  و بعدشدند 

 به تحقیق این در است. گردیده استفاده فازی ANP روش از کننده تأمین انتخاب فرایند در معیارها از یک هر اهمیت میزان

 از یکی اینکه به توجه با گردید. استفاده پیمایشی -توصیفی تحقیق روش از تحقیق یها گزاره با متناسب و مسئله ماهیت دلیل

 باشد. یم کاربردی تحقیق یک است سازمان در موجود مسائل حل برای ها یافته نتایج از استفاده تحقیق، اهداف
 شود.پرداخته می )(ANPو  (FA) 3در این بخش به بررسی اجمالی تحلیل عاملی

های آماری است. هدف اصلی تحلیل عاملی، کاهش تعداد  ای از روش تحلیل عاملی نام عمومی دسته(FA) تحلیل عاملی: 
ها و کاهش ابعاد ماتریس متغیرها از طریق یافتن ساختار روابط پنهان بین متغیرها و ارائه  متغیرها به تعداد کمتری از آن

مفهوم . )lattin,carrol,green,2003( ر مؤثری استای از عوامل مشترک است و برای این کار، روش بسیا مجموعه
پیشنهاد شد و سپس توسط گارنت و دیگران توسعه پیدا کرد.  1988در سال  galten های پنهان برای نخستین بار توسط عامل

در حالی است که کند و این  کند و متغیرهای زیاد را در چند عامل خلاصه می ها را پردازش می تحلیل عاملی ساختار وابسته داده
دهد. هر متغیر توسط عوامل زیرین تحت تأثیر است. اثر یک عامل مشخص ممکن است در  ها رخ می کمترین از دست رفتن داده

این  (Frutcher,1954). شود یک متغیر بیش از اثر سایر عوامل در آن متغیر باشد. این اثر توسط قدرت همبستگی مشخص می
ند تا به جای درگیر شدن با کلیه متغیرها، با تعداد کمتری متغیر که در قالب چند عامل )خانواده کن ابزار به محققین کمک می

گیرد. در  ییدی و اکتشافی مورداستفاده قرار میتأاند، مدل خود را توصیف نمایند. تحلیل عاملی به یکی از دو روش  شده متغیر( بیان
تار پنهان موجود میان متغیرها ندارد و هدف او از انجام این تحلیل کشف ای در مورد ساخ زمینه روش اکتشافی محقق هیچ پیش

ای میان متغیرها متصور  گیرد که محقق ساختار و رابطه ساختار موجود احتمالی است. روش تأییدی هنگامی مورد استفاده قرار می

در پژوهش حاضر ما از تحلیل عاملی . (Tampson,2004) دهد است و برای آزمایش ساختار مورد نظر این تحلیل را انجام می

 تأییدی استفاده کردیم.

                                                 
3 Factor Analysis 
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 تکنیک یک عنوان به مراتبی سلسله تحلیل فرآیند شد، انجام که یا هیاول تحقیقات در: (ANP) یا شبکهفرآیند تحلیل 
  (Yuksel & Dagdeviren, 2007). معیاره، برای حل مسائل پیچیده مورد استفاده قرار گرفت چند یریگ میتصم

(Saati, 1980)  رای اولین بارب AHP ی اصلی در  هیفرضو از آن برای حل مسائل پیچیده استفاده نمود.  را معرفی نموده
AHP از بسیاری .باشد می سطحهر  در دیگر عوامل و معیارها به نسبت و تر نییپا سطوح به نسبت بالاتر سطوح استقلال 

 saaty شوند ی نمیساختاربندمراتبی  سلسله صورت به گوناگون عوامل میان متقابل رابطه وجود دلیل به گیری، تصمیم مسائل

و  ندارد وجود ارتباطی معیارها و ها گزینه که میان شود استفاده مسائلی حل برای AHPاز  که کرد پیشنهاد ساعتی ).(1996
ANP به هم وابسته هستند. ها شاخص و ها نیگزیجا که گیرد قرار استفاده مورد زمانی نیز ANP  عنوان به ساعتی توسط نیز 

 روابط میان �ANP است، در هیسو کصورت سلسله مراتبی ی به AHP در روابط که یدرحالمطرح شد.  AHP افتهی سعهتو حالت

 روابط از یا شبکه ،مراتب سلسله از استفاده یجا به �ANPرویکرد بازخوری  .باشد یم متقابل یریگ میتصم سطوح و ها شاخص
 تابع، یا غالب ،تر نییپا یا بالاتر سطوح کدام که کرد مشخص یراحت به توان ینم شبکهاین  در. ردیگ یم بکار را سطوح میان

 روی بر هم ها گزینه بلکه دارند، تأثیر ها گزینه اهمیت روی بر معیارها تنها  نه مثال برای .باشند یم میرمستقیغ یا مستقیم

 ).(Ssaaty 1996 دارند تأثیر معیارها
به منظور پاسخ دادن به سؤالات مربوط به شناسایی معیارهای مؤثر بر اجرای لجستیک معکوس در صنعت خودرو  خبرگان: جامعه

کشور، مقایسه زوجی بین عوامل، میزان ارتباط میان هر یک از معیارها، جامعه خبرگان از دو گروه خبرگان صنعت و خبرگان 
اند ی لجستیک معکوس کار پژوهشی انجام دادهاند. خبرگان دانشگاهی شامل افرادی هستند که در زمینهشده انتخابدانشگاهی 

و مدرسان دانشگاهی دارای مدرک کارشناسی ارشد و دکتری که بر روی موضوع لجستیک تسلط کافی دارند. خبرگان صنعت 
سال به بالا  3تیک مشغول به کار و دارای تجربه کاری شامل افرادی هستند که در صنعت خودرو و در بخش مربوط به لجس

عضو انجمن توزیع گردید و دیگر  های خودروسازیشرکتها از طریق انجمن لجستیک بین هستند. تعدادی از پرسشنامه
 ها فرستاده شد.ها نیز به آدرس ایمیل خبرهپرسشنامه

 های شاخص  نمونه، حجم این برای چون. شود می داده رجیحت مشاهده 200 حداقل ی نمونه حجم در تحلیل عاملی معمولاً،
 عاملی تحلیل برای مطالعه مورد نمونه بنابراین حجم (Hu, 1992). یابند می دست خود مجانبی های ویژگی حداقل به برازش
-تر میمعیارها تخصصیی مربوط به میزان ارتباط معیارها و اهمیت نسبی ها پرسشنامهاز آنجایی که  .باشد می نفر 200 تأییدی

  4جدول باشند بین تعداد اعضای کمتری توزیع گردید و فقط افرادی که دارای تجربه و علم و تخصص لازم بودند انتخاب شدند.
 دهد. های مورد استفاده در تحقیق نشان می دهندگان را به تفکیک پرسشنامه توزیع پاسخ

 ها دهندگان به پرسشنامه توزیع پاسخ :(4شماره ) جدول

 دهندگان تعداد پاسخ عنوان پرسشنامه

 200 شناسایی معیارهای مؤثر بر اجرای لجستیک معکوس

 25 سنجش اهمیت نسبی معیارهای تأثیرگذار بر اجرای لجستیک معکوس

 25 میزان ارتباط میان هر یک از معیارهای تأثیرگذار بر اجرای لجستیک معکوس

 
و  نظران صاحب، از روش کیفی یعنی کسب نظرات ها پرسشنامهدر این تحقیق جهت اطمینان از روایی  :5و پایای پرسشنامه 4روایی

 شده اعمالها پس از بحث و بررسی در پرسشنامه  آن موردنظرو تخصص استادان استفاده گردیده است و اصلاحات و تغییرات 
برای سنجش  گفت که پرسشنامه دارای روایی است. توان یم، باشد یمادبیات تحقیق  سؤالات مبتنی بر تک تک که ازآنجااست و 

ی، ریگ اندازهاست. این روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار  شده استفادهپایایی پرسشنامه اول از فرمول آلفای کرونباخ 

                                                 
4 validity 
5 Reliability 
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ها محاسبه  های دوم و سوم نرخ ناسازگاری آن و برای سنجش پایایی پرسشنامه .ردیگ یممورد استفاده قرار  ها پرسشنامه ازجمله
   شده است.

 ضرایب پایایی پژوهش :(5شماره) جدول

 نتایج آلفای کرونباخ گویه ها یموردبررسمتغیرهای 

 884/0 5-1 اقتصادی

 812/0 12-6 محیطی

 903/0 17-13 اجتماعی

 852/0 17-1 پرسشنامه

 
را روی  ها آن ریتأثمتغیر مستقل وجود دارد که بنا داریم  17در این مدل  معیارها:ییدی برای زیرتأنتایج آزمون تحلیل عاملی   

و سپس ضرایب  شود یمکلیه متغیرها بررسی  ریتأثمتغیر وابسته یعنی لجستیک معکوس بررسی نماییم. به همین منظور ابتدا 
باشد، آن متغیر از مدل حذف  96/1که ضریب معناداری یک متغیر کمتر از  یدرصورت. گردد یممعناداری کلیه متغیرها بررسی 

( 1در ادامه مدل اولیه بررسی بارهای عاملی بین متغیرهای تحقیق در شکل .گردد یممحاسبه و برازش مدل بار دیگر  گردد یم
 شود: یممشخص 

Chi-Square= 80/355 , df= 199, P-Value= 0.0000, RMSEA= 28/0  

 (05/0دار در سطح  یمعن 96/1از  تر بزرگبرای بررسی مدل مفهومی )مقادیر  t( ضرایب معناداری 1شماره ) شکل

باشد و این  یم 96/1برای برخی رابطه برخی از متغیرها کمتر از شده محاسبه t دهد که مقدار یمبررسی صورت گرفته نشان 
باشد( وجود این روابط در مدل است. بنابراین با حذف این  یم/. 1)که بالاتر  RMSEAدهد که دلیل بالا بودن  یمموضوع نشان 

 گیرد. یمشود و برازش آن مورد بررسی قرار  یمبارگذاری  مجدداًباشد مدل  یممتغیر زیر  7عوامل که شامل 
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Chi-Square= 11/398 , df= 199, P-Value= 0.0000, RMSEA= 053/0  

 شده اصلاحبرای بررسی مدل مفهومی  tضرایب معناداری  :(2شماره) شکل

برای روابط  شده محاسبهکه مدل در وضعیت خوبی قرار دارد و کلیه ضرایب  دهد یمنشان  RMSEA ی و مقداردار یمعنضرایب 
 :گردد یم( ارائه 3. بدین ترتیب در ادامه میزان ضرایب رگرسیونی مدل در شکلباشد یم دار یمعنبین متغیرها 

 
 شده اصلاحی معادلات ساختاری برای بررسی مدل مفهومی ساز مدلحاصل از  استانداردشده( مقادیر ضرایب 3شکل

 :گردد یمی برازش مدل ارائه ها شاخص( 6همچنین در ادامه )جدول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ec2 

 

Ec2 

 

Ec5 

 

En1 

 

En2 

 

En3 

 

En7 

 

So1 

 

So2 

 

So4 

 

Ec 

En 

So 

RL 

 

7/0 

6/0 

6/0 

6/0 

7/0 

7/0 

6/0 

6/0 

6/0 

7/0 

7/0 

7/0 

7/0 

4/0 

4/0 

2/0 

3/0 

4/0 

3/0 

3/0 

3/0 

2/0 

5/0 

3/0 

Ec2 

 
Ec2 

 Ec5 

 En1 

 En2 

 En3 

 En7 

 So1 

 So2 

 So4 

 

Ec 

En 

So 

RL 

 

1/6 

8/5 

3/8 

2/7 

9/6 

2/6 

3/6 

9/6 

1/7 

7/7 

9/8 

11/9 

52/8 

2/4 

1/4 

8/4 

4 

2/5 

4 

2/4 

8/4 

1/5 

7/5 

1/5 



 33ی                                               فاز یا شبکه لیتحل کردیبا رو رانیا یمعکوس در صنعت خودروساز کیلجست یعوامل مؤثر بر اجرا یبند و رتبه ییشناسا

 

 های برازش برای مدل ( شاخص6شماره) جدول
6 درجه آزادی/کای دو شاخص

RMSEA 
7
GFI 

8
AGFI 

9
CFI 

10
NFI 

11
NNFI 

12
IFI 

 92/0 90/0 90/0 92/0 81/0 92/0 087/0 8/2 شده مقدار محاسبه

 <90/0 <90/0 <90/0 <90/0 <80/0 <90/0 >1/0 >5 قبول قابلسطح 

 
( 7جدول صورت بهسازی ایران بر اجرای لجستیک معکوس در صنعت خودرو مؤثرییدی معیارهای تأپس از انجام تحلیل عاملی 

 مشخص گردید.
 معیارها و زیرمعیارهای نهایی تحقیق (:7جدول شماره )

 کد زیر معیارها کد معیارهای اصلی

 C11 ی بازیافت هزینه C1 عوامل اقتصادی

 C12 ی تولیدیها نهیهزمجموع 

 C13 ها شرکتو حمایت مالی دولت از  ها استیس

 C21 قوانین و مقررات دولتی C2 عوامل محیطی

ی مشتریانطیمح ستیزی ها یآگاه  C22 

 C23 فشار از طرف سایر ذینفعان

نیتأمهمکاری بازیگران زنجیره   C24 

ها شرکتی اجتماعی ها تیمسئول C3 عوامل اجتماعی  C31 

 C32 فشارهای رقابتی

 C32 سیستم بازیافت کارا

 
ی ساز مدلتوسط  دشدهییتأو  شده اصلاح( که مدل مفهومی 3و بر اساس شکل شده ییشناسابا توجه به معیارها و زیرمعیارهای 

 .گردد یم( ترسیم 4شکل  صورت به، درخت تصمیم باشد یممعادلات ساختاری 
 (: مدل ساختاری معیارهای تحقیق4شکل شماره )

 

 
 
 
 
 

 

                                                 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   عوامل موثر بر لجستیک 

 معکوس

 

 محیطی

 اقتصادی

 اجتماعی

 هزینه های بازیافت

 
 برنامه های حمایتی مالی دولت

 
 هزینه های نولیدی

 قوانین و مقررات دولتی

 
 آگاهی های زیست محیطی

 
 فشار ذینفعان

 
 همکاری بازیگران زنجیره

 

 فشارهای رقابتی

 

 مسئولیت های اجتماعی

 

 سیستم بازیافت کارا
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میانگین نظرات خبرگان: به منظور بررسی مدل در حالت ابهام و عدم قطعیت، باید از متغیرهای کلامی استفاده نمود و سپس عدد 
 باشد: ( می8مورد استفاده مشخص نمود. این روابط به شرح جدول فازی متناسب هر یک از متغیرهای کلامی را بر اساس مدل

 های فازی مورد استفاده برای ارزیابی معیارها و زیرمعیارهای تحقیق یاسمق(: 8جدول شماره )

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

از طریق  شده یآور جمعی نظرات بند جمعو اعداد فازی متناظر، در ادامه به  مورداستفادهی کلامی ها اسیمقپس از مشخص شدن 
. برای مشخص نمودن اهمیت معیارها و زیرمعیارهای تحقیق، از نظرات خبرگان و متخصصان که در شود یمپرسشنامه پرداخته 

ی آور جمعگردید. این امر از طریق پرسشنامه مقایسات زوجی صورت پذیرفت. پس از  استفادهفصل سوم شرح داده شد، 
 میانگین نظرات محاسبه گردید.وارد اکسل شده و  ها داده، ها پرسشنامه

ابتدا نرمالایز شده و سپس وزن  ها سیماترپس از مشخص شدن میانگین نظرات خبرگان، هر یک از : ها سیماترنرمالایز کردن 
 .گردد یممحاسبه  ANP هر یک از معیارها و زیرمعیارها با استفاده از روش

ها محاسبه گردید، که در این پرسشنامه، نرخ ناسازگاری هریک از ماتریسبرای تعیین پایایی : ها سیماتربررسی نرخ ناسازگاری 
 ( آمده است.9جدول

 هانرخ ناسازگاری هر یک از ماتریس (:9جدول شماره )

 نرخ ناسازگاری نام ماتریس

 013/0 ماتریس مقایسه زوجی معیارهای اصلی

 008/0 اقتصادیماتریس مقایسه زوجی زیرمعیارهای 

 025/0 محیطیماتریس مقایسه زوجی زیرمعیارهای 

 009/0 اجتماعیماتریس مقایسه زوجی زیرمعیارهای 

باشد و ناسازگاری جدی در ماتریس باشد، درجه سازگاری ماتریس قابل قبول می 1/0با توجه به اینکه نرخ سازگاری کمتر از 
ها وجود ها، ناسازگاری جدی در ماتریسدرجه سازگاری هر یک از ماتریسگیری نیز با توجه به وجود ندارد، در این ابزار اندازه

 .است قبول قابلها نداشته و سازگاری ماتریس

شود که وزن هر یک از  یمدر این مرحله بر اساس نظرات متخصصان و مقایسات زوجی، مشخص تعیین اوزان نهایی عوامل:
ی دو دوبهزیرمعیار را در یک ماتریس کلی محاسبه نموده و سپس مقایسه  10. بدین ترتیب وزن باشد یمزیرمعیارها چقدر 

ماتریس مقایسه زیرمعیارها نسبت به یکدیگر  10. در ادامه وزن کلیه معیارها و گردد یمزیرمعیارها نسبت به هر معیار مشخص 
 :گردد یمارائه 

 
 
 

 ارجحیت ستون به سطر ارجحیت سطر به ستون   تعاریف

 (1و1و1) (1و1و1) 1 1 یکسان

 (33/0و5/0و1) (1و2و3) 2/1 2 تر مهم نسبتاً تا یکسان

 (2/0و33/0و1) (1و3و5) 3/1 3 تر مهم نسبتاً

 (2/0و25/0و 33/0) (3و4و5) 4/1 4 اهمیت زیاد تا تر مهم نسبتاً

 (14/0و2/0و 33/0) (3و5و7) 5/1 5 زیاد اهمیت

 (14/0و17/0و2/0) (5و6و7) 6/1 6 زیاد بسیار تا زیاد اهمیت

 (11/0و14/0و2/0) (5و7و9) 7/1 7 زیاد بسیار اهمیت

 (11/0و13/0و14/0) (7و8و9) 8/1 8 تر مهمکاملاً  تا زیاد بسیار

 (11/0و11/0و14/0) (7و9و9) 9/1 9 تر مهم کاملاً
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 تشکیل ماتریس بزرگ متشکل از اوزان نهایی هر یک از زیرمعیارها در مقایسه با یکدیگر (: 10جدول شماره )
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(، در ماتریس اوزان نهایی که در ردیف بالایی جدول مشخص 10در جدول شده محاسبهدر مرحله نهایی با ضرب نمودن ماتریس 
 ( آمده است.11که در جدول دیآ یمشده است، وزن نهایی زیرمعیارها به دست 

 وزن و رتبه نهایی زیرمعیارهای مدل :(11شماره ) جدول

 رتبه نهایی وزن نهایی زیر معیارها

(21/0 ی بازیافت هزینه , 36/0  ,  (53/0  5 

(32/0 ها شرکتو حمایت مالی دولت از  ها استیس , 47/0. ,  (69/0  2 

(06/0 ی تولیدیها نهیهزمجموع  , 12/0  ,  (24/0  8 

( .29/0 قوانین و مقررات دولتی , 41/0  ,  (63/0  3 

(01/0 ی مشتریانطیمح ستیزی ها یآگاه , 06/0  ,  (1/0  10 

(47/0 فشار از طرف سایر ذینفعان , 64/0  ,  (91/0  1 

(1/0 نیتأمهمکاری بازیگران زنجیره  , 17/0  ,  (35/0  7 

(3/0 ها شرکتی اجتماعی ها تیمسئول , 1/0  ,  (15/0  9 

(15/0 فشارهای رقابتی , 21/0  ,  (38/0  6 

(28/0 سیستم بازیافت کارا , 39/0  ,  (6/0  4 

 نتایج و بحث-3

 مدیریت به را اجازه این و است امروزی کنندگان ینتأم زنجیره از مهمی ولی کوچک حوزه معکوس لجستیک مدیریت

 کردن هماهنگ و تداوم حفظ برای و بازگردانند کنندگان عرضه به را برگشتی اولیه مواد و کالاها که دهد یم ها شرکت

 کالاهای و اقلام نمودن استفاده قابل نیز و موجودی کمبود سبب به عملیات توقف از جلوگیری و توزیع تولید، های یتفعال

 .دهند کاهش را تأمین زنجیره با مرتبط های ینههز مجموع تا نمایند اتخاذ را ییها روش و ها نظامها،  یمش خطبرگشتی؛ 
 و ارزش بازیابی یا بازیافت که برای قطعاتی روند؛ یم عقب به تأمین زنجیره در که شود یم آغاز قطعاتی با معکوس لجستیک
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 کنترل و اجرا یزی،ر برنامه به آوردن روی برای ها شرکتمحرک  شوند. عوامل یم یآور جمع مناسب دفع برای همچنین

 :کرد تقسیم سه دسته به توان یم را معکوس لجستیک

 غیرمستقیم( و اقتصادی )مستقیم عوامل • 

 مقررات و قوانین • 
 محیطی یستز های یتحساس قبال در پذیری یتمسئول • 

باشد.  یمگیری چند معیاره  یمتصمیم مسئله شناسایی عوامل، یک مسئله ا کردهنیز به این موضوع اشاره  قبلاًکه  طور همان
تواند برای شناسایی عوامل مورد  یم که است ییها روش ینتر مند قاعده و ینپرکاربردتر از معیاره، چند گیری یمتصم یها روش

 یها روش ینپرکاربردتر ازAHP روش .دارند واقعیت با بیشتری انطباق ها روش این عمل در که چرا استفاده قرار گیرد،
 معیارها به نسبت و تر یینپا سطوح به نسبت بالاتر سطوحاستقلال  AHPدر  اصلی فرضیه باشد. یم معیاره چند گیری یمتصم

 به گوناگون عوامل میان متقابل رابطه وجود دلیل به گیری، یمتصم مسائل از بسیاری باشد. یم سطح هر در دیگر عوامل و

 و ها ینهگز میان که شود یم استفاده مسائلی حل برای تنها AHPبنابراین از  و شوند ینم یساختاربند مراتبی سلسله صورت
 این لذا دارد، وجود وابستگی و ارتباط معیارها زیر و معیارها میان مسئله این در که آنجا از اما .ندارد وجود ارتباطی معیارها

 این در .گیرد یم نظر در کنندگان، ینتأم ارزیابی در را معیارها میان وابستگی فرض دیگر، مطالعات از بسیاری خلاف بر پژوهش

فازی استفاده کردیم. با مشاهده نتایج  ANP تکنیک از معیارها میانی بند رتبهو  متقابل های یوابستگ یریگ اندازه برای تحقیق
باشد و  یمدارای بیشترین اهمیت از منظر خبرگان و متخصصان  نفعانیذ ریاز طرف سا فشاربه دست آمده مشخص شد که عامل 

 ی قرار دارد. همچنین رتبه سوم اهمیت نیز به عاملبند رتبهدر جایگاه دوم  ها دولت از شرکت یمال تیو حما ها یاستسمعیار 
همکاری بازیگران ، فشارهای رقابتی، ی بازیافت هزینه، سیستم بازیافت کارای اختصاص یافت. و همچنین و مقررات دولت نیقوان

ی ها رتبهدر  ی مشتریانطیمح ستیزی ها یآگاهو  ها شرکتی اجتماعی ها تیمسئول، ی تولیدیها نهیهزمجموع ، نیتأمزنجیره 
 چهارم تا نهم قرار گرفتند.

ای بود  ها نیازمند تحقیق جداگانه در طی این پژوهش سؤالات متعددی برای محقق مطرح گردید که پاسخگویی به هر یک از آن
کاری، این  شد. لذا به منظور جلوگیری از پراکنده ها باعث انحراف تحقیق از مسیر اصلی خود می و تلاش جهت پاسخگویی به آن

 اند از:  گرفت تا دیگر محققان در صورت تمایل به آن بپردازند. این موضوعات عبارت موضوعات در فهرست تحقیقات آتی قرار
 شود می پیشنهاد شیمیایی صنایع و سیمان پتروشیمی، مانند تولیدی صنایع محیطی زیست فراوان آلودگی به توجه با. 1

 .شود اجرا و تعریف صنایع گونه این در عوامل مؤثر بر اجرای لجستیک معکوس شناسایی موضوع با تحقیقاتی های نامه پایان
 . شناسایی معیارها به صورت جداگانه در دو فاز اولیه و اجرا.2
توان برای معیارهای  که شناسایی معیارها بنیان و شالوده مطالعات و تحقیقات کاربردی است و هیچ منتهایی نمی . ازآنجایی3

 افزاید. شده جهت انتخاب بهتر بر غنای کار می ساییی معیارهای شنا شده قائل شد؛ گسترش دامنه شناسایی
صورت یک تحقیق جداگانه در  معیارهای تحقیق )عوامل اجتماعی، عوامل اقتصادی، عوامل محیطی( به . پرداختن به هر یک از4

 ها بر اجرای لجستیک معکوس. بررسی تأثیر آن
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