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 چکیده

 یمن  یو ا یراندمان کار شیافزا یبرا زیآن ن راتیو تعم ینگهدار آلات، نیو استفاده از ماش یهمزمان با ظهور انقلاب صنعت
 لی  وتحل هی  تجز یب ر مبن ا   رانهیشگیپ یکردیبا رو راتیتعم تیریقرار گرفت. مد عیمورد توجه صاحبان صنا زاتیتجه شتریب

 س ت  یدر س یاق دا  اص لاح   فی  حوادث و تعر یا شهیعلت ر ییشناسا ها، اتلافعلت وقوع  یها، بررس از داده قیدرست و دق
 ک رد یرو نیب ا هم    زی  ه ا ن  در سازمان راتیو تعم ینگهدار تیریمد زهیمکان یها ست ی. سکند یم تیو نگهداشت فعال ریتعم

 یی. شناس ا گ ردد  یم  با شکست مواجه  CMMS یها درصد پروژه 80از  شیکه ب دهد یاند. آمار نشان م شده یساز ادهیپ

مقال ه ب ه    نی  کن د. ل ذا ا   یاری  و رفع آنه ا   دیحل مف راه داکردنیرا جهت پ تیریمد تواند یم CMMS یساز ادهیموانع پ
و  ماتلیدو روش د بیبا استفاده از ترک ها ست یس نیا یساز ادهیو شکست در پ تیموفق یعوامل بحران یبند و رتبه ییشناسا
ب ه هم راه    یاص ل  یه ا  هدف، در گا  اول چ الش  نییپژوهش ابتدا پس از تع نیمنظور در ا نی. بدپردازد یم یفاز سیتاپس

موض وع و نظ رات ربرگ ان     اتی  را با اس تفاده از ادب  باشند یم CMMS یساز ادهیها که مؤثر بر پ آن رمجموعهیعوامل ز
پردارته رواهد ش د و وزن   ارهایمع نیب بطروا یابیبه ارز یفاز ماتلینموده  سپس در گا  دو  با استفاده از روش د ییشناسا

جه ت   یفاز سیحاصل شد در گا  سو  روش تاپس یوزن هرکدا  از عوامل اصل نکهیاز ا  . پسشود یحاصل م یعوامل اصل
 نی  ا انگری  ب ،یبیروش ترک نیا یریکارگ به جی. نتاردیگ یمورد استفاده قرار م رمجموعهیز یارهایعوامل و مع هیکل یبند رتبه

در  ریت أث  نیش تر یب یدارا بیبه ترت CMMSدر رصوص  قیدرست و دق یازسنجیافزار و ن نر   کننده نیتأم انتخاباست 

 در سازمان است. CMMS یساز ادهیپ
 .  یفاز سی، تاپس یفاز ماتلید ،یساز ادهیموانع پ ،یوتریکامپ راتیو تعم ینگهدار یها ست یس: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

ی تولید ها ست یستر، وضعیت را به سمت و قیمت رقابتی تر عیسربا افزایش رقابت در بازار، تقاضای تولید با کیفیت بالاتر، تحویل 
ی تولیدی، نگهداری ها ست یسو به طبع آن به علت سرمایه گذاری بیشتر در  دهد یمپیچیده و پیشرفته با مشخصات جدید سوق 

غیر قابل اجتناب است. با  ها نهیهز کاهش طرفی برای داشتن قیمت رقابتی، از. اند کردهاهمیت بیشتری پیدا  ها ست یسو تعمیرات 
ی جاری تولید مربوط به نگهداری و تعمیرات است، لذا هر گونه روش یا ها نهیهزدر نظرگرفتن این نکته که حدود چهل درصد 

و در نتیجه افزایش  ها نهیهزگهداری و تعمیرات باشد قطعاً موجب کاهش ابزاری که بتواند موجب افزایش بهره وری در حوزه ن
 (Farahani & Gonei, 2010). بودقدرت رقابتی رواهد 

ی از مسائل مبر  و حیاتی صنایع بوده و کی ی نگهداری و تعمیرات در کاررانجات،ها ست یسلذا امروزه ضرورت طراحی و استقرار 
عقلایی و برنامه ریزی  استفاده و ارزبری بالای ررید ماشین آلات و تجهیزات از سوی دیگر،ی کشور از یک سو ها هیسرماحفظ 

و قوت و ضعف این بخش مستقیماً در بهره وری  سازد یمشده و نگهداری و تعمیرات به موقع ماشین آلات و تجهیزات را الزامی 
 .,Bagherzadeh Nayyeri, & Shabani, 2007) (Nilipour Tabatabeiگذارد یمدهی تولید اثر و سود

به مثابه یک پروژه و کار جدید میباشد و شروع هر حرکت و کار جدیدی  تعمیرات وسیست  مدیریت مکانیزه نگهداری پیاده سازی 
نع و موا ها چالششناسایی این  کنیل .شود یمو موانعی بر سر راه آن ایجاد  ها چالشبه سادگی امکان پذیر نبوده و به طور طبیعی 

شایانی در  کمک بر اجرا یا عد  اجرای موفقیت آمیز یک پروژه با توجه به شرایط و عوامل محیطی موجود، مؤثرو سایر عوامل 
 .(Gholipour& Beiraghi, 1996)کردایجاد رواهد  ها چالشرویارویی با این 

ای قرار گرفته است به یز مورد توجه گستردهدر دهه اریر پیاده سازی سیست  مکانیزه نگهداری و تعمیرات درصنعت نفت ایران ن
ی نفتی مانند شرکت نفت فلات قاره پیاده سازی سیست  مکانیزه را در اولویت کاری رود قرار دادند. اما ها شرکتای که اکثر گونه

ایندهای فر مؤثردر برآورده سارتن انتظارات و مدیریت  CMMSدرصد بالای عد  موفقیت نر  افزارهای  تأملنکته قابل 
گردد بررسی  میکست مواجه ش با CMMS های پروژه درصد 80که بیش از  دهد میآمار نشان  نگهداری و تعمیرات بوده است.
ی بالایی برروردار بوده است ولی ریشه ها تیقابلدر بیشتر موارد نر  افزار طراحی شده از  دهد یمتحقیقات و تجربیات نشان 
با  نر  افزار در چگونگی طراحی و پیاده سازی آن نهفته است. زیرا علاوه بر طراحی یک CMMSاصلی عد  موفقیت نر  افزار 

 & Nori(باشد یمی بالا، لازمه موفقیت آن نر  افزار در نظر گرفتن عوامل مختلف جهت اجرا و پیاده سازی نر  افزار ها تیقابل

khalili, 2005 .) 

شرکت گاز استان فارس با  در CMMSبه اولویت بندی موانع پیاده سازی  ANPی روش ها یژگیوای با استفاده از مقاله در
 ریتأثاین مطالعه حاکی از آن بود که فرهنگ رشک سازمانی و دیدگاه مدیران  جینتا استفاده از این روش پردارته شده است.

  .(Nejati & Moalemi, 2010)دارند CMMSبیشتری بر فرایند استقرار نر  افزار 
 در .شده است ارائه را ایمقالهها  دستگاه تعمیرات و پایش وضعیت واحد گیری تصمی  فرآیند در فازی منطق کاربرد رصوص در
 ,Masomi)ارائه گردیده است  دوار یها دستگاه تعمیرات در فازی منطق بر اساس گیریتصمی  فرآیند اجرای نتایج مقاله این

Salehi, & Meymand Pour, 2009).  در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که جهت نیل به اهداف یک سیست  نگهداری و
که توانایی ثبت و نگهداری کلیه  باشد یمتعمیرات، نیاز به پیاده سازی یک سیست  مکانیزه و جامع مدیریت نگهداری و تعمیرات 

ی ها تیمحدودهداری و تعمیرات را با در نظر گرفتن اطلاعات مورد نیاز را داشته باشد و با توجه به این اطلاعات برنامه ریزی نگ
ی کامل و دقیق را جهت تصمی  گیری مدیریت در دسترس قرار ها گزارشسازمان با بالاترین کارایی انجا  دهد و بتواند 

 .(Ahrar & Vahdat, 2010)دهد
نوینی را به کمک ترکیب نتایج  روش ،ها ست یستحقیقی ضمن تعریف و دسته بندی عوامل بحرانی موفقیت و شکست این  در

1فرایند تحلیل شبکه ای و  
DEMATEL  در شرایط فازی برای رتبه بندی و ارزیابی روابط علی و معلولی بین عوامل به کار

پیشنهادی ذکر شده در این تحقیق در کاررانه امرسان به صورت مطالعه موردی مرور شده و نتایج نشان  روش برده شده است.
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Decision Making Trial and Evaluation Laboratory 



 3                                         (: شرکت نفت فلات قارهیدر سازمان )مطالعه مورد راتیو تعم ینگهدار تیریمد زهیمکان ست یس یساز ادهیموانع پ یبند تیاولو

کننده به عنوان عوامل مه  در فرایند پیاده سازی سیست   نیتأم انتخاب مدیر ارشد، تیحما اهمیت عوامل تی  پروژه،دهنده 
 .(Amalnik et al., 1999)اطلاعاتی سازمانی است 

ح یا ی ه  سطها ست یسسازی یک سیست  تعمیراتی مناسب را ارتباط موثر آن سیست  با در پژوهشی پیش نیازهای تهیه و پیاده
 و اطلاعات وجود ی تولیدی و تعمیراتی کاررانه عنوان کرد. این مقاله عد ها استیسی آن سیست  با ها برنامهبالاتر و انطباق 

ای چگونگی مقاله در .(Maher, 2007)دانسته است  CMMS سیست  سازی پیاده موانع از را تجهیزات فنی مشخصات
ی ها چالشبرای ایجاد سارتاری سلسله مراتبی از  DEMATELریاضی( مدلسازیمند )اجرای شیوه سازماندهی نظا  

بر پایه قضاوت ربرگان صنعت نفت و  سپس ی نفت و گاز معرفی و گا  به گا  تشریح شده است.ها پروژهی ایرانی در ها شرکت
اساس  بر ی شده است.اولویت بند ها گرافی مستخرج از نظر ربرگان این صنعت در سارتاری مبتنی بر نظریه ها چالش گاز،

ی رشد بخش رصوصی با توجه به بومی سازی تجربیات سایر کشورهای در حال توسعه صاحب منابع ها نهیزمنتایج حاصل ایجاد 
 Aghaebrahimi)ی ایرانی معرفی شده استها شرکتبرای افزایش ظرفیت  مؤثرنفت و گاز مانند برزیل و ونزوئلا، راهکاری 

Samani & Makuyi, 2007). 
 نظا . است برروردار ایویژه اهمیت ازها  سازمان در تعمیرات )نت( و نگهداری ای بیان داشت که امروزهغفاری در مقاله

 و دلبستگی علائق، جذب کارکنان، بینش فرهنگ، تغییر در اصولی ییها دگاهید  TPM فراگیر ور بهره تعمیرات و نگهداری
ور  بهره تعمیرات و نگهداری سیست  سازی پیاده نوشتار این در. گردد یم شامل را سازمان یها ییدارا به آنان راطر تعلق احساس
 اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، عوامل ریتأث میزان گردید. سنجی امکان )شرکت فرآورش( بندراما  پتروشیمی مجتمع فراگیر در
 SPSS افزار نر  نیز توسط پژوهش نتایج. گرفت قرار بررسی مورد TPM سازی پیاده در اما  بندر پتروشیمی کارکنان فیزیکی

 حاصل نتایج .شد محاسبه واحدها از یکی )OEE(�تجهیزات کلی اثربخشی میزان پایان در و قرارگرفت، تحلیل و تجزیه مورد
 TPMی ها ست یسسازی  و درپیاده ارتباط بوده در OEE با مستقیماً شده عنوان چهارعامل که دهد یم نشان تحقیق این از

نیز  ییها حل راه فراگیر و ور بهره تعمیرات و نگهداری سازی پیاده برای عامل چهار این سازی بهینه منظور بهاند.  داشته نقش
 .(Ghafari, 2007)شد ارائه

 در صنایع نفت و گاز ایران پردارته شد. در CMMSی ها ست یسدر پیاده سازی موفق  مؤثرای به بررسی عوامل حیاتی در مقاله
 از: اند عبارت CMMSی ها ست یسدر پیاده سازی  مؤثراین تحقیق عوامل حیاتی موفقیت 

عد  استفاده مناسب از  -5 مؤثرمدیریت تغییر  -4مناسب  CMMS انتخاب  -3 مؤثرآموزش  -2تعهد مدیریت ارشد  -1
راکد شدن پروژه به دلیل -8ی پیشرفته ها تیقابلتوجیه پروژه بر اساس -7فقدان فرایند ارزیابی مناسب  -6سیست  
 .CMMS (Naimi & Ayat, 2010)کننده مناسب  نیتأمنداشتن پشتیبانی  -9ی سخت افزاری و نر  افزاری ها تیمحدود

این مقاله چهار  در در ایران پردارته شده است. CMMSی استقرار نر  افزارهای ها چالشای به شناسایی و بررسی در مقاله
که هر یک از این عوامل چهارگانه نیز از چند  دهند یمقرار  ریتأثی نر  افزاری را تحت ها پروژهعامل اصلی و کلیدی موفقیت 

به نوع و شرایط حاک  بر پروژه متغیر بوده و  بسته زیرمجموعه هر عامل اصلی، عوامل عامل زیر مجموعه تشکیل گردیده است.
کنندگان و شرایط بومی در تمامی  نیتأم افزار، نر  عبارتی چهار عامل اصلی سازمان، به متفاوت است. ها آنشدت بروز 

 & Farahani)ی نر  افزاری مشترک و سایر عوامل زیر مجموعه وابستگی زیادی به نوع پروژه نر  افزاری دارندها پروژه

Gonei, 2010). 
پردارته  CMMSدر پیاده سازی سیست   مؤثرگردید به بررسی فاکتورهای  انجا  فن آوران یمیدر شرکت پتروش در تحقیقی که

 CMMSاین تحقیق پس از تهیه پرسشنامه و تعیین روایی آن به بررسی و رتبه بندی موانع پیاده سازی سیست   در شده است.
مورد تجزیه و تحلیل  SPSSی تست با نر  افزار ت آزموناین تحقیق هشت فرضیه با  در با استفاده از فنون آماری پردارته است.

و واحدهای  CMMSقرار گرفته شد که شش فرضیه قبول و دو فرضیه مقاومت کارکنان و هماهنگی بین تی  پیاده سازی 
ازی در پیاده س مؤثرمتفاوت فاکتور با استفاده از آزمون فریدمن بررسی گردید و عوامل  ریتأثدر فرضیه نه   سپس مختلف رد شد.

                                                 
2
 Overall equipment effectiveness 
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CMMS .سیست  سازی پیاده این پژوهش مزایای در بر اساس اولویت رتبه بندی شدند CMMS� پس از تحقیق و بررسی 
 شد: بیان صورت بدین
 .گردد یم تجهیزات بودن دسترس در زمان افزایش باعث CMMS سیست  سازی پیاده .1

 .گردد یم انسانی نیروی کارایی افزایش باعث CMMS سیست  سازی پیاده .2

 .گردد یم تعمیراتی یها نهیهز کاهش باعث CMMS ست یس سازی پیاده .3

 .گردد یم انبار موجودی کنترل بهتر مدیریت باعث CMMS سیست  سازی پیاده .4

 .(Hatami, 2012)دهد یم کاهش را بروکراسی CMMS سیست  سازی پیاده .5

با استفاده از تاپسیس  ها آنمحمدی جانکی در پژوهش رود به شناسایی موانع پیاده سازی مدیریت استراتژیک و رتبه بندی 
با استفاده از تحلیل عاملی صورت گرفته  ها آنبندی این پژوهش پس از شناسایی موانع پیاده سازی، دسته در پردارته است.

بندی نشان داد که شارص مدیریت ارشد رتبه جینتا انجا  گردید.TOPSIS �ستفاده ازاست. آن گاه رتبه بندی این عوامل یا ا
 .(Mohammadi janaki, 2012)بیشترین درجه اهمیت را به عنوان یک مانع برروردار بود مؤثرغیر 

 ، موانع پیاده سازی سیست  مکانیزه را بدین صورت بیان کرد:CMMSدر تحقیقی در رابطه با پیاده سازی 
 عد  حمایت مدیریت از اجرای سیست  -1
 مقاومت کارمندان در اجرای سیست  -2

 برنامه ریزی ضعیف جهت پیاده سازی سیست  مکانیزه -3

 .(Beiger, 2009)ی آن به کارکنانها تیقابلعد  آموزش صحیح و مناسب نر  افزار و   -4
در صنایع  �CAD�/CAM نر  افزاربررسی و اولویت بندی عوامل کلیدی برای پیاده سازی "مقاله ای تحت عنوان  در

حاصل از این مدل نشان داد که  جینتا به اولویت بندی این عوامل پردارته شده است. "AHPکوچک پاکستان با استفاده از 
 (Zakari et al., 2010). دباش یمشنارت وضعیت موجود موثرترین عامل کلیدی برای پیاده سازی سیست  فوق الذکر 

چند شارصه فازی برای مدلسازی و حل مشکل انتخاب کامیون توسط یک شرکت حمل و نقل زمینی را  گیریمدل تصمی  کی 
. روش باشد یممدل یک روش سیستماتیک توسط ادغا  دو روش دیماتل و تاپسیس سلسله مراتبی فازی  نیا ارائه شده است.

بر  ها نهیگزسلسله مراتبی تاپسیس برای ارزیابی و روش فازی  ها شارصارائه شده، از روش فازی دیماتل برای ارزیابی وزن 
 ,.BayKasogl et al)که استفاده از این روش نتایج رضایت بخشی حاصل گردیده است کند یممبنای معیارها، استفاده 

2013) . 
گرفته که در  دالالاه و همکاران برای انتخاب پیمانکار مدلی را مطرح کرد که بر مبنای ترکیب دو روش دیماتل و تاپسیس شکل

برای بدست آوردن وزن معیارها و از روش فازی تاپسیس برای ارزیابی  این مقاله از روش دیماتل در .کند یممحیطی فازی عمل 
ای به انتخاب سیست  نگهداری و همچنین در مقاله . (Dalalah, Hayajneh, & Batieha, 2011)کند یماستفاده  ها نهیگز

این مقاله ابتدا شناسایی عوامل و  در ی پردارته شده است.فاز AHP �از روش  استفاده با CMMSمناسب تعمیرات کامپیوتری 
صورت گرفته است و پس از رس  سلسله مراتب به انتخاب نر  افزار مناسب با استفاده  زیر عوامل مد نظر برای انتخاب نر  افزار

 .(Duran, 2011)حاصل از این تحقیق رضایتبخش بوده است جینتا فازی پردارته شده است. AHPاز روش 
سازی  در زمینه پیاده ، اع  از دارلی و رارجیزیادی تحقیقات تاکنونبندی میتوان گفت طبق بررسی های محققین در یک جمع

افزار  ر سازی ن شده است ولی درزمینه بررسی موانع پیاده انجا   CMMS یراتو تعم ینگهدار یریتمد یزهمکان یست س
CMMS ها با تلفیقی از دو روش دیماتل و تاپسیس فازی، تحقیقی مشاهده نشده  بندی آن در صنعت نفت و همچنین اولویت

 است.

                                                 
4
 Computerized Maintenance Management System 

5 
Techinque for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution 

6
 Computer aided design 

7
 Computer aided manufacturing 

8
 Analytic hierarchy process 



 5                                         (: شرکت نفت فلات قارهیدر سازمان )مطالعه مورد راتیو تعم ینگهدار تیریمد زهیمکان ست یس یساز ادهیموانع پ یبند تیاولو

 روشهامواد و  -2
با  CMMSبندی عوامل بحرانی موفقیت و شکست در پیاده سازی نر  افزار مقاله حاضر بر آن است تا به شناسایی و رتبه

از سلسله مراتب  استفاده از پیشنهاد چنین روش ترکیبی، هدف استفاده از ترکیب دو روش دیماتل فازی و تاپسیس فازی بپردازد.
انجا  این تحقیق با شناسایی  با .باشد یمدر هر سطح سلسله مراتب  ها شارصدر میان معیارها همراه با مقایسات فازی زوجی 

ای به مدیریت شرکت شایسته کمک گذاری هر کدا  از عوامل، ریتأثو همچنین میزان  CMMSی موانع عد  موفقیت پیاده ساز
 نفت فلات قاره، جهت برنامه ریزی مناسب برای رفع این موانع و پیاده سازی موفق این سیست  رواهد شد.

ای و استفاده از اطلاعات کتابخانه روش تحقیق حاضر از نوع کاربردی و تحلیلی نگهداری و تعمیرات در صنعت نفت می باشد و با
های طراحی شده انجا  می شود. قلمرو مکانی این تحقیق شرکت نفت فلات قاره ایران می باشد و با توجه میدانی و پرسش نامه

به هدف این پژوهش جامعه آماری این پژوهش را مدیران و معاونین و همچنین کارشناسان تعمیرات شاغل در شرکت نفت فلات 
حج  جامعه آماری محدود و  دهند. تشکیل می آشنا هستند،اطلاع داشته و با مفاهی  آن  CMMSقاره که از موضوع پروژه 

نفر هستند. با توجه  130شمارش است. تعداد مدیران و معاونین و همچنین کارشناسان تعمیرات در شرکت نفت فلات قاره  قابل
تعیین حج  نمونه  جهت گیری تصادفی ساده استفاده گردیده است. به عد  امکان دسترسی به اعضای جامعه آماری از روش نمونه

نفر از آنها پرسشنامه را  80نفر برآورد گردید که  97بر اساس این جدول حج  نمونه پژوهش  جدول مورگان به کار گرفته شد.
هایی که در  اند. برای گردآوری اطلاعات جهت انجا  این تحقیق از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامهعودت داده

 استفاده قرار گرفت به شرح زیر است:تحقیق حاضر مورد 
  منظور بررسی تحلیل عاملی جهت تعیین و استخراج موانع نهایی مورد استفاده  : این پرسشنامه به1پرسشنامه شماره

 گردد. در مدل تدوین می
  های  سازی پروژه منظور بررسی روابط درونی بین ابعاد و موانع پیاده : این پرسشنامه به2پرسشنامه شمارهCMMS 

 شده است. در سازمان با استفاده از روش دیماتل فازی طراحی

شده است. پس از روایی سنجی و انجا  یک مطالعه مقدماتی با توجه  از تحلیل عاملی استفاده جهت بررسی روایی پرسشنامه،
یجه گرفت که قابلیت اعتماد توان نت می باشد، می 65/0بیشتر از  Alpha)=835/0 (شده  به اینکه ضریب آلفای کرونباخ محاسبه

 پرسشنامه پژوهش در حد قابل قبولی است.
که هر یک از این عوامل نیز از  دهند یمقرار  ریتأثی پیاده سازی سیست  را تحت ها پروژه تیموفق به طور کلی عوامل مختلفی،

به نوع و شرایط حاک  بر پروژه متغیر بوده و  بسته زیر مجموعه هر عامل اصلی، عوامل .گردند یمچند عامل زیر مجموعه تشکیل 
بر پیاده سازی  مؤثرکه  ها آنی اصلی به همراه عوامل زیرمجموعه ها چالش. در این پژوهش استمتفاوت  ها آنشدت بروز 
CMMS رته شد. پردا ها آنرا با استفاده از ادبیات موضوع و نظرات ربرگان شناسایی نموده و به ترسی  سلسله مراتب  باشند یم

کنندگان، شرایط بومی و غیره به عنوان عوامل اصلی در نظر گرفته شده و برای نمونه  نیتأمدر این تحقیق عواملی مانند سازمان، 
عوامل محدودیت در منابع رارجی، سه  ناچیز فن آوری اطلاعات از بودجه و غیره به عنوان عوامل زیر مجموعه عامل اصلی 

 ها نهیگزنقش  ها آنو عوامل زیر مجموعه  ها شارصی اصلی نقش ها چالشواقع در تحقیق حاضر  در .درنیگ یمشرایط بومی قرار 
 گردد.ارائه می 1معیارهای اصلی و عوامل فرعی مورد استفاده در تحقیق پیش رو در جدول  نیعناو را رواهد داشت.

 قاره فلات نفت در شرکت تعمیرات و نگهداری سیست  سازی پیاده موانع -(1شماره ) جدول

 یافزار سختامکانات  د CMMSی درست و دقیق در رصوص ازسنجینعد   الف

 عد  ارتقاء کامپیوترها 1 و رسالت آن CMMSشنارت عد   1

ی اطلاعات و زیر سارتهای ضعیف و نداشتن بستر آور فن CMMS 2از  ها رواستهی انتظارات و ساز شفافعد   2
 یا شبکهمناسب 

 یافزار نر امکانات  پ سیست  مدیریت نگهداری و تعمیراتعد  شنارت  3



 1394تابستان /   32ده  / شماره سال ˚مجله مدیریت صنعتی دانشکده علو  انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج                                                 6

مشخص نبودن شارصهای کلیدی مناسب )فقدان فرایند ارزیابی  4
 عملکرد(

 افزار نر عد  وجود کاربری آسان و محیط پیچیده  1

 پاسخگو نبودن نیازها 2 ی برای استقرارزیر برنامهعد   5

 افزار نر معماری نامناسب  3 ی نامناسببند بودجه 6

 افزار نر متدولوژی نامناسب در تولید  4 و تعهد مدیریت ارشد ها یاستراتژ ب

 ی امنیتیها حفره 5 ی نگهداری و تعمیراتها نهیهزعد  اطلاع کافی مدیران از  1

 افزار نر  کننده نیتأمانتخاب  ت عد  نیاز مدیران ارشد به گزارشات نگهداری و تعمیرات 2

ی نگهداری و ها تیفعالعد  اطلاع و یا اعتقاد به امکان بهبود  3
 تعمیرات

 کنندگان نیتأمتوان فنی  1

 کنندگان نیتأمتوان مالی  2 اعتقاد مدیران به کار عملیاتی و نه سیستمی 4

 پس از استقرار کننده نیتأمعد  پشتیبانی توسط  3 مکانیس  تصمی  سازی نامعلو  5

 ی مناسبگذار متیقرطا در تخمین زمان و هزینه و عد   4 مشاوران 6

 ی به فاز انتقالتوجه یب 5 دیدگاه کاربران ج

 تی  پروژه() یمجرترکیب نامناسب تی   6 نا چالاکی ها سازمانی رشک و سازمان فرهنگ 1

 عوامل بومی دارلی ح ی کاربران و عد  وجود انگیزه بهبوداعتماد یب 2

3 
و سطح پایین  افزارها نر عد  توانمندی کار با کامپیوتر و 

 یکیانفورماتی ها مهارت
 محدودیت در منابع رارجی 1

 سه  ناچیز فناوری اطلاعات از بودجه 2 افزار نر جهت کار با  ازیموردنو کمبود زمان  برداران بهرهمشغله  4

 سابقه محدود کشور در حوزه فناوری اطلاعات 3  

 گردد.اول از روش شناسی توضیحات مختصری در مورد روش دیماتل فازی بصورت زیر ارائه میدر بخش 
( به دو گروه ها )شارص ارهایمعروش دیماتل  در .شود یمبه کار برده  ها شارصروش دیماتل برای در نظر گرفتن روابط بین 

جهت مقادیر وزن معیارها  ریتأثوه معلول دارد که این علت تاثیری روی گر گروه علت و گروه معلول، گروه .شوند یمتقسی  بندی 
دیماتل نه تنها  .(BayKasogl et al., 2013)باشد  یمیک روش جامع برای ارزیابی وزن معیارها  ماتلید .شود یماستفاده 

معیار مناسبی برای اندازه  تواند یم بلکه بر یک مسئله راص به کار رود، مؤثربه عنوان ابزاری برای دسته بندی عوامل  تواند یم
گیری میزان ارتباطات دارلی بین عوامل باشد لذا با توجه به این ویژگی در این تحقیق روابط ناشی از وابستگی بین عوامل اصلی 

گیری عملی مورد استفاده ای برای حل تصمی تاپسیس نیز به طور گسترده روش به کمک دیماتل ارزیابی شده است. ها آنو وزن 
 این به راطر سادگی و جامعیت آن است. که ار گرفته است،قر

  :اند تل شناسائی کردهاپنج مرحله برای انجا  تکنیک دیم
شود از میانگین ساده نظرات استفاده  زمانیکه از دیگاه چندنفر استفاده می  (M):تشکیل ماتریس ارتباط مستقی   .1

 .دهی  را تشکیل می M شود و می

 N = K*M: ارتباط مستقی نرمال کردن ماتریس  .2

شود. معکوس  ها محاسبه می تمامی سطرها و ستون عشود. ابتدا جم به صورت زیر محاسبه می k که در این فرمول
 .دهد را تشکیل می k عدد سطر و ستون نیتر بزرگ
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 محاسبه ماتریس ارتباط کامل .3

 
 Causal Diagram : ایجاد نمودار علی .4

های سیست  است.  برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل (D) جمع عناصر هر سطر •
 (گذاری متغیرها ریمیزان تأث)

میزان )سیست  است.  یها برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرپذری آن عامل از سایر عامل (R) جمع عناصر ستون •
 (متغیرها یریرپذیتأث

 D چه مقدار عامل مورد نظر در سیست  است. به عبارت دیگر هر تأثرو  یرتأثمیزان  (D + R) بنابراین بردار افقی •

+ R عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیست  دارد. 

مثبت باشد، متغیر یک  D - R دهد. بطور کلی اگر قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان می (D - R) بردار عمودی •
 .شود و اگر منفی باشد، معلول محسوب می شود متغیر علی محسوب می

 و محور عرضی براساس D + R شود. در این دستگاه محور طولی مقادیر در نهایت یک دستگاه مختصات دکارتی ترسی  می

D - R  ای به مختصات باشد. موقعیت هر عامل با نقطه می (D + R, D ˚  R) شود در دستگاه معین می. 
  محاسبه آستانه روابط .5

نظر کرده و  توان از روابط جزئی صرف باید ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش می (NRM) تعیین نقشه روابط شبکهجهت 
نمایش  NRM باشد در تر بزرگاز مقدار آستانه  T در ماتریس ها آنشبکه روابط قابل اعتنا را ترسی  کرد. تنها روابطی که مقادیر 

محاسبه شود. بعد از آنکه شدت آستانه  T آستانه روابط کافی است تا میانگین مقادیر ماتریسبرای محاسبه مقدار  .داده رواهد شد
 .شود تر از آستانه باشد صفر شده یعنی آن رابطه علی در نظر گرفته نمی که کوچک T تعیین شد، تمامی مقادیر ماتریس

 گردد.زیر ارائه میبصورت  بخش دو  از روش شناسی توضیحات مختصری در مورد روش تاپسیس فازی

ه است. تاپسیس بر این مفهو  استوار است که  گزینه انتخابی توسط هوانگ و یون ارایه گردید 1981در سال   TOPSISروش
گا   6باید کمترین فاصله را با راه حل ایده آل مثبت و کمترین فاصله را با راه حل ایده آل منفی داشته باشد. این روش دارای 

 است.
شارص  nگزینه و  mشود که شامل در این روش ماتریس تصمیمی ارزیابی می -به دست آوردن ماتریس تصمی  گا  صفر:

 است.

 
 

های موجود در ماتریس تصمی  را بدون مقیاس می کنی .به این در این گا  مقیاس -نرمالایز کردن ماتریس تصمی  گا  اول:
از رابطه زیر به دست  rijوط  به همان شارص تقسی  می شود. در نتیجه هر درایه ترتیب که هر کدا  از مقادیر بر اندازه بردار مرب
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  :آید می

  
ماتریس تصمی  در واقع پارامتری است و لاز  است کمی شود ،به این منظور  -وزن دهی به ماتریس نرمالایز شده گا  دو :

 ضرب میشود. )R( در ماتریس نرمالایز شده (w) تصمی  گیرنده برای هر شارص وزنی را معین میکند و مجموعه وزنها

 
Aو   *Aدو گزینه مجازی  -حل ایده آل و راه حل ایده آل منفی تعیین راه گا   سو :

 را به صورتهای زیر تعریف می کنی :  -

 
 iسنجی .یعنی فاصله گزینه  بعدی را از روش اقلیدسی می nفاصله بین هر گزینه  -به دست آوردن اندازه فاصله ها گا  چهار : 

 .را  از گزینه های ایده آل مثبت و منفی می یابی 

 

 
  

  این معیار از طریق فرمول زیر به دست می آید: -محاسبه نزدیکی نسبی به راه حل ایده آل : گا  پنج 

 

 
 کنی . نهایتاً گزینه ها را بر اساس ترتیب نزولی رتبه بندی می -رتبه بندی گزینه ها گا  شش :

 نتایج و بحث -3
با استفاده از اطلاعات جمع آوری شده توسط پرسشنامه اول و انجا  تحلیل عاملی موانع مربوط به امکانات نر  افزاری به دلیل بار 

 افزارهای سازی نر  بندی در نظر گرفته نمی شود. نتایج تعیین درجه اهمیت دسته موانع و مشکلات پیادهعاملی کمتر جهت اولویت
دهنده  در شرکت نفت فلات قاره ایران با استفاده از تکنیک دیماتل فازی نشان CMMS سیست  مدیریت نگهداری و تعمیرات

به ترتیب دارای بیشترین میزان تأثیر  CMMS افزار و نیازسنجی درست و دقیق در رصوص کننده نر  این بود که انتخاب تأمین
 دهد. شده برای هر یک از موانع را نشان می شده و رتبه کسب  های محاسبه  وزن 2جدول  باشند. بر روی این پروژه می

 وزن دسته عوامل حاصل از روش دیماتل(: 2شماره ) جدول

 CMMS D R D+R D-R wi Wi Rankی ساز ادهیپهدف: 
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27/2 عوامل مدیریتی )دیدگاه مدیران(  4/1  67/3  87/0  77/3  15/0  5 

25/2 دیدگاه کاربران )پرسنل(  29/2  53/4  04/0-  53/4  18/0  3 

54/2 ی درستازسنجین  05/2  59/4  5/0  62/4  19/0  2 

16/1 یافزار سختامکانات   93/1  09/3  77/0-  19/3  13/0  6 

03/2 افزار نر  کننده نیتأمانتخاب   74/2  77/4  7/0-  82/4  19/0  1 

08/2 عوامل بومی دارلی  93/1  01/4  15/0  02/4  16/0  4 

 

ی هر یک از ها مؤلفهی بند رتبهدر ادامه به  CMMSسازی سیست   آمده برای هر یک از دسته موانع پیاده دست با توجه به وزن به
بندی زیر مجموعه عوامل مربوطه به  نتایج حاصل از رتبه 3رواهی  پردارت. جدول  شده کسباین دسته موانع با توجه به رتبه 

افزار بیشترین اهمیت را در این  کننده نر  باشد. ضعف توان فنی پیمانکاران تأمین افزار می  ی نر کننده موانع انتخاب تأمین
 عوامل داراست.  دسته

 افزار کننده نر  های موانع انتخاب تأمین بندی مؤلفه اولویت -(3شماره ) جدول

 D+ D- CL+ CL- Rank کننده نیتأمانتخاب 

176/1 افزار نر  کننده نیتأمضعف توان فنی پیمانکاران   226/2  346/0  654/0  1 

469/1 افزار نر  کننده نیتأمعد  توانایی مالی   3/2  39/0  61/0  2 

715/1 مناسب صورت بهدر دسترس نبودن و عد  پشتیبانی پس از استقرار   292/1  57/0  43/0  5 

733/1 افزار نر  کننده نیتأمی توسط ساز ادهیپرطا در تخمین زمان و هزینه   579/1  523/0  477/0  4 

004/2 ی مناسبساز ادهیپی به فاز انتقال و نبود روش توجه یب  082/1  649/0  351/0  6 

535/1 ترکیب نامناسب تی  پروژه پیمانکار  703/1  474/0  526/0  3 

 
 را نشان می دهد.  CMMSهای موانع نیازسنجی درست و دقیق سیست   بندی مؤلفه نتایج مربوط به رتبه (:4شماره ) جدول

 های موانع نیازسنجی درست و دقیق بندی مؤلفه اولویت (:4شماره ) جدول

 D+ D- CL+ CL- Rank )موانع سارتاری( CMMS ی درست و دقیق در رصوصازسنجین

421/1 و رسالت آن و درک نادرست از مفهو  آن CMMSعد  شنارت   821/1  438/0  562/0  2 

104/1 نگهداری و تعمیراتعد  شنارت سیست  مدیریت   306/2  324/0  676/0  1 

CMMS 387/1ها از  ی انتظارات و رواستهساز شفافعد    707/1  448/0  552/0  3 

515/1 های کلیدی عملکرد و فقدان فرایند ارزیابی مناسب مشخص نبودن شارص  829/1  453/0  547/0  4 

763/1 ی برای استقرارزیر برنامهعد    223/1  59/0  41/0  6 

835/1 ی نامناسببند بودجه  46/1  557/0  443/0  5 

 . دهد های مربوط به دیدگاه کاربران را نشان می بندی مؤلفه اولویت 5جدول 
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 پرسنل() های موانع دیدگاه کاربران بندی مؤلفه اولویت  (:5شماره ) جدول

 D+ D- CL+ CL- Rank پرسنل(:) دیدگاه کاربران

385/1 چالاکی سازمان جهت ایجاد تغییر(عد  ) ی رشکسازمان فرهنگ  056/2  402/0  598/0  1 

827/1 ی کاربران سیست  و عد  وجود انگیزه برای بهبوداعتماد یب  155/2  459/0  541/0  2 

763/1 های انفورماتیکی سطح پایین مهارت  816/1  493/0  507/0  3 

955/1 افزار نر مشغله زیاد کاربران جهت کار با   276/1  605/0  395/0  4 

073/2 نداشتن افراد کافی برای اعمال تغییرات زیاد کمبود منابع انسانی کافی،  333/1  609/0  391/0  5 

 باشد.  بندی زیر عوامل بومی دارلی با استفاده از روش تاپسیس فازی می مربوط به اولویت 6جدول 
 های عوامل بومی دارلی بندی مؤلفه اولویت (:6شماره ) جدول

 D+ D- CL+ CL- Rank بومی دارلیعوامل 

952/1 محدودیت در منابع رارجی  265/1  607/1  393/0  3 

726/1 ی اطلاعات از بودجه و کمبود بودجهآور فنسه  ناچیز   775/1  493/0  507/0  2 

241/1 ی اطلاعاتآور فنسابقه محدود کشور در حوزه   143/2  376/0  633/0  1 

 

 دهد.  های عوامل مدیریتی را نشان می اولویت بندی مؤلفه  -7جدول 
 دیدگاه مدیران() های عوامل مدیریتی بندی مؤلفه اولویت (:7شماره ) جدول

 D+ D- CL+ CL- Rank دیدگاه مدیران() عوامل مدیریتی

793/1 ی نگهداری و تعمیراتها نهیهزعد  اطلاع کافی مدیران میانی از   937/1  481/0  519/0  3 

786/1 ی نگهداری و تعمیراتها گزارشعد  نیاز مدیران ارشد به   606/1  526/0  474/0  6 

957/1 های نگهداری و تعمیرات عد  اطلاع و یا اعتقاد به امکان بهبود و فعالیت  151/1  63/0  37/0  7 

416/1 اعتقاد مدیران به کار عملیاتی و نه سیستمی  097/2  403/0  597/0  1 

582/1 مکانیس  تصمی  سازی نامعلو   877/1  457/0  543/0  2 

922/1 های دیگر تجربه داشته است ی یک مشاور که قبلاً در شرکتریکارگ بهعد    79/1  518/0  482/0  5 

714/1 میان مدیران سازمان نظر اتفاقنبود   679/1  503/0  497/0  4 

 دهد. افزاری را نشان می سختهای امکانات  بندی مؤلفه نیز اولویت 8جدول 
 افزاری های امکانات سخت بندی مؤلفه اولویت (:8شماره ) جدول

 D+ D- CL+ CL- Rank افزاری امکانات سخت

795/1 عد  ارتقاء کامپیوترها  744/1  507/0  493/0  2 

744/1 ی ضعیفها رسارتیزی اطلاعات و آور فن  795/1  493/0  507/0  1 
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 ک ه  CMMSسازی سیست  م دیریت نگه داری و تعمی رات ک امپیوتری      عوامل و موانع متعددی را که در پیاده پژوهش این در
 و م ورد بررس ی   تولیدی اثرگذار است، آلات های تجهیزات و ماشین جهت پیشگیری و کاهش ررابی اثربخش یک ابزار عنوان به

توان ب ه ش رح    های تحقیق را می نتایج و یافته طورکلی شده به ارائهبا توجه به تحلیل نتایج حاصل از پژوهش  .گرفت قرار تحقیق
 زیر بیان نمود.

 افزاره ای سیس ت  م دیریت نگه داری و تعمی رات      سازی نر  جهت شناسایی مشکلات و موانع پیاده طور که قبلا اشاره شد، همان
)CMMS (ای و تحقیق ات   مطالع ات کتابخان ه   و در شرکت نفت فلات قاره، نخست با بررسی وضعیت موجود از طریق مصاحبه

طورکلی با توجه به ادبیات موضوع و نظر کارشناسان و م دیران، دس ته عوام ل مختل ف و      موانع اولیه استخراج گردید. به گذشته،
موع ه  که هر یک از این  دسته عوامل نیز از چند عام ل زیرمج  دهند افزاری را تحت تأثیر قرار می های نر  متعددی موفقیت پروژه

ها متفاوت  گردند. عوامل زیرمجموعه هر عامل اصلی، بسته به نوع و شرایط حاک  بر پروژه متغیر بوده و شدت بروز آن تشکیل می
 ، دیدگاه مدیران، دی دگاه ک اربران،  CMMSدیگر دسته عوامل اصلی عد  نیازسنجی درست و دقیق در رصوص  عبارت است. به

اف زاری   ه ای ن ر    افزار و عوامل بومی دارلی، در تمامی پ روژه  کننده نر  انتخاب تأمین افزاری، افزاری، امکانات نر  امکانات سخت
مشترک با توجه به نظر ربرگان و همچنین تایید تحلیل عاملی هستند و سایر عوامل زیرمجموعه وابستگی زیادی به ن وع پ روژه   

ها که م ؤثر ب ر    الذکر به همراه عوامل زیرمجموعه آن های اصلی فوق چالش ها پردارتی . افزاری دارند که به معرفی اجمالی آن نر 
آوری نظ رات   باشند و با استفاده از ادبیات موضوع و نظرات ربرگان شناسایی گردید. درنهای ت ب ا جم ع    می CMMSسازی  پیاده

ت قاره ایران در مش خص  در شرکت نفت فلا CMMSسازی  ترین عوامل و موانع پیاده جامعه آماری و انجا  تحلیل عاملی مه 
گردیده و موانع و زیرمجموعه مربوط به عامل امکانات نر  افزاری به دلیل بار عاملی ک  از گامهای بعدی تحلیل ح ذف ش دند و   

 رتبه بندی میان عوامل باقیمانده با استفاده از دیماتل و تاپسیس فازی صورت پذیرفت.
در  )CMMS( افزارهای سیست  مدیریت نگه داری و تعمی رات   سازی نر  پیاده نتایج تعیین درجه اهمیت دسته موانع و مشکلات

دهنده ای ن   شرکت نفت فلات قاره ایران با استفاده از تکنیک دیماتل فازی )جواب مربوط به سؤال فرعی مورد نظر تحقیق( نشان
به ترتیب دارای بیشترین میزان ت أثیر ب ر    CMMS افزار و نیازسنجی درست و دقیق در رصوص کننده نر  بود که انتخاب تأمین
 دهد. شده برای هر یک از موانع را نشان می شده و رتبه کسب های محاسبه وزن 4جدول  باشند. روی این پروژه می

ه ا ب ا اس تفاده از     های زیرمجموع ه ه ر ی ک از آن    آیت  CMMSسازی  پس از تعیین درجه اهمیت هر یک از دسته موانع پیاده
در ادامه موانع مورد نظر هر یک از دسته عوامل به ترتی ب اهمی ت    بندی قرار گرفت. سیس فازی موردبررسی و اولویتتکنیک تاپ

 حاصله آورده شده است:
 افزار: کننده نر  موانع انتخاب تأمین

  افزار نر  کننده نیتأمضعف توان فنی پیمانکاران 

  افزار نر  کننده نیتأمعد  توانایی مالی 

  نامناسب تی  پروژه پیمانکارترکیب 

  افزار نر  کننده نیتأمی توسط ساز ادهیپرطا در تخمین زمان و هزینه 
  مناسب صورت بهدر دسترس نبودن و عد  پشتیبانی پس از استقرار 
 ی مناسبساز ادهیپی به فاز انتقال و نبود روش توجه یب 

 )موانع سارتاری(: CMMS ی درست و دقیق در رصوصازسنجینموانع 

 عد  شنارت سیست  مدیریت نگهداری و تعمیرات 

  عد  شنارتCMMS و رسالت آن و درک نادرست از مفهو  آن 

   ها از  ی انتظارات و رواستهساز شفافعدCMMS 

 های کلیدی عملکرد و فقدان فرایند ارزیابی مناسب مشخص نبودن شارص 

 ی نامناسببند بودجه 

   ی برای استقرارزیر برنامهعد 
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 پرسنل(:) دیدگاه کاربرانموانع 
 

 عد  چالاکی سازمان جهت ایجاد تغییر() ی رشکسازمان فرهنگ 
 ی کاربران سیست  و عد  وجود انگیزه برای بهبوداعتماد یب 
 های انفورماتیکی سطح پایین مهارت 
  افزار نر مشغله زیاد کاربران جهت کار با 
 ،ال تغییرات زیادنداشتن افراد کافی برای اعم کمبود منابع انسانی کافی 

 موانع عوامل بومی دارلی:

  ی اطلاعاتآور فنسابقه محدود کشور در حوزه 
  ی اطلاعات از بودجه و کمبود بودجهآور فنسه  ناچیز 
  محدودیت در منابع رارجی 

 دیدگاه مدیران(:) عوامل مدیریتی

 اعتقاد مدیران به کار عملیاتی و نه سیستمی 

  مکانیس  تصمی  سازی نامعلو 
  ی نگهداری و تعمیراتها نهیهزعد  اطلاع کافی مدیران میانی از 
  میان مدیران سازمان نظر اتفاقنبود 
   های دیگر تجربه داشته است ی یک مشاور که قبلاً در شرکتریکارگ بهعد 
  ی نگهداری و تعمیراتها گزارشعد  نیاز مدیران ارشد به 
 های نگهداری و تعمیرات عد  اطلاع و یا اعتقاد به امکان بهبود و فعالیت 

 افزاری: موانع امکانات سخت

 ی ضعیفها رسارتیزی اطلاعات و آور فن 
 عد  ارتقاء کامپیوترها 

 گردد: های آتی پیشنهاد می موارد زیر جهت انجا  پژوهش با توجه به نتایج تحقیق حاضر،

 ش ده اس ت.   تکنیک دیماتل فازی استفادهدر پژوهش حاضر جهت تعیین وزن و میزان اهمیت هر یک از دسته موانع از  •
 گیری چند معیاره دیگر استفاده نموده و نتایج را باه  مقایسه نمود. های تصمی  توان از روش برای بررسی بیشتر می

ت وان ای ن بررس ی را در     این پژوهش در قلمرو مکانی شرکت نفت قاره ایران صورت گرفته است. در تحقیقات آتی می •
انجا  داد و پس از مقایسه نتایج به ارائه مدلی جامع جه ت   یرمجموعه وزارت نفت و یا دیگر صنایع کشور،های ز دیگر شرکت

 پردارت. CMMSسازی  پیاده

   یکی دیگر از پیشنهادات جهت تحقیقات آتی را میتوان تحلیل حساسیت بیان کرد. •
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