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  زیدانشگاه آزاد واحد تبر یصنعت تیریمد یدکترا یو دانشجو زینور واحد تبر امیمدرس دانشگاه پ

 
 28/4/95تاریخ پذیرش:   *  6/11/94تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 لی  ن یانجام شده است. برا شرقی جانیدر استان آذربا یصنعت های خوشه سازی ادهیموانع پ یپژوهش حاضر با هدف بررس
 رانیمد هیشامل کل قیتحق نیا یبوده و جامعه آمار یفیمورد استفاده توص قیبه هدف فوق سه سوال مطرح شد. روش تحق

قطعات خودرو  ز،یتبر یکه شامل پنج خوشه کفش چرم شرقی جانیاستان آذربا یصنعت های کوچک و متوسط خوشه عیصنا
 دی  محاسبه گرد رینفر مد 334با استفاده از فرمول کوکران  ی. نمونه آمارباشد یم زیو سنگ تبر یمبلمان، لوازم خانگ ز،یتبر

و  ی ی ک ه روا  س ت ا شده استفاده پرسشنامه از ها داده آوری جمع ی. براباشد یم ای طبقه یتصادف یرگی و به روش نمونه
 سوال ی  _ کروسکال آزمون نسبت،  آزمون از ها داده لیو تحل هیتجز یقرار گرفته است. برا دییآن مورد سنجش و تأ ییایپا

در س ه ح وزه مام ل     یص نعت  ه ای  خوشه سازی ادهیموانع پ دهد ینشان م ها یبررس جیاستفاده شد. نتا دمنیو آزمون فر
 یم   کس ان ی تیاهم یمشخص شد هر سه حوزه دارا ها ی. بعد از بررسباشند یم وشهو امضاء خ بانیپشت یتوسعه، نهادها

مختل     ه ای  خوش ه در گ روه   سازی ادهیموانع پ نیکه ب دهد ینشان م سیوال _ آزمون کروسکال جینتا نی. همچنباشند
 تفاوت وجود دارد.

امضاء  بان،یپشت یکوچک و متوسط، مامل توسعه، نهادها عیصنا ،یصنعت های خوشه ،سازی ادهیموانع پ: کلیدیکلمات 
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 مقدمه -1

های بزرگ دولتی ها و شرکتهای تکنولوژیکی در سازمانهای مهم و پیشرفتتجربه دنیای امروزی نشان داده است که نوآوری
آید و در نتیجه برای تطبیق و بازار نیاز روز، چیزی است که از مهده یک ساختار پیچیده تودرتو بر نمی اتفاق نخواهد افتاد. قابلیت

های اقتصادی کوچک بتوانند پیشرفت سریع و ارائه محصولات جدید تنها راه موثر، ایجاد و توسعه شرایطی است که فعالیت
ک و متوسط کانون اصلی توسعه، فناوری و تأمین نیازهای (. صنایع کوچFaizbakhsh, 2005تأسیس شوند و رقابت کنند)

آید صنعتی( از آنها به ممل می -ای توسط مدیران )دولتیهای گستردهآیند و حمایتپیچیده و پیشرفته کشورها به حساب می
(kanani et al., 2005تحولات دنیای پر شتاب کنونی در مرصه .)ظام اقتصادیهای پی در پی نهای ملمی و فنی و چالش- 

تر سیاستگذاران و اندیشمندان را به توسعه کسب و اجتمامی، کاهش ذخایر زیرزمینی، افزایش فقر و بیکاری، موجبات توجه ممیق
(. با توجه به اهمیت کسب و کارهای کوچک و متوسط در فرایند Barati et al., 2008کارهای کوچک معطوف کرده است)

ریزان و سیاستگذاران توسعه به این مقوله مهم، ضرورت دارد تا می کشورها و توجه ویژه برنامهرشد و توسعه اقتصادی و اجتما
(. توسعه صنایع کوچک و متوسط، Moghimi et al., 2008نسبت به بهبود وضعیت این مؤسسات اقدام اساسی صورت پذیرد)

کیفی بسیار زیادی در بازارهای جهانی رخ داده است؛ رمز توسعه اقتصادی دهه آینده است. در دو دهه اخیر تغییرات محتوایی و 
ایکه جهانی  های بالقوهبا فرصت .(Roberto, 2004)ای شدن و جهانی شدن بازارها سرمت گرفته استحرکت به سوی منطقه

گرفتن در ای برای قرار  طور فزاینده متوسط به های کوچک وآورد، بنگاه وجود می شدن برای دسترسی به بازارهای جهانی به
 های زیادی که دارند خود را ازشوند، اما به دلیل محدودیت کسب کنند، تحریک می ها مزیتموقعیتی که بتوانند از این فرصت

ای و سرزمینی، بخش ریزان توسعۀ منطقهاز دهۀ گذشته، برنامه (.Asmelash, 2002یابند) مندی از این امکانات ناتوان می بهره
 & Moulaert 2003)اند ای کردهو انرژی خود را صرف جستجوی یک مدل نوین برای توسعه منطقهقابل توجهی از زمان 

Sekia) .باشد. یکی از دهد که رشد و توسعه صنایع بدون طراحی و اجرای استراتژی مناسب مقدور نمیمطالعات نشان می
(. Izadkhah, 2006های صنعتی است )خوشه های توسعه صنایع مخصوصاً صنایع کوچک و متوسط، ایجادمهمترین استراتژی
های اقتصادی و صنعتی بسیاری از های صنعتی نقش محوری و بارزی در سیاستسازی و توسعه خوشهامروزه ایجاد، پیاده

-بنگاهطور نماید. اگر رویکردهای گذشته تمرکز بیشتری بر اقتصاد کلان و همینکشورهای توسعه یافته و در حال توسعه ایفا می
ها، بهبود اند؛ اینک کسب و کار کوچک و خرد، احساس مسئولیت نسبت به افزایش قابل رقابت این واحدهای بزرگ داشته
های غیر مستقیم، ترکیب رقابت و همکاری به منظور تقویت یادگیری و نوآوری، ارتقاء سطح ای، تأکید بر حمایتارتباطات شبکه

-ها مورد تأکید و توجه بیشتری قرار میها، دولت و دانشگاهتقویت مثلث همکاری خوشههمکاری واحدهای کوچک و بزرگ و 
باشد اغلب با شکست و یا به های صنعتی که یکی از رویکردهای توسعه خوشه میسازی خوشه(. پیادهMansouri, 2007گیرد)

ها است. در این راستا بررسی در توسعه خوشههای صنعتی بامث این کندی سازی خوشهگیرد. وجود موانع پیادهکندی صورت می
رسد. لذا در این تحقیق اقدام به بررسی موانع های صنعتی در این صنایع، امری مهم و ضروری به نظر میسازی خوشهموانع پیاده

 های صنعتی در استان شده و به همین منظور سه سوال به صورت زیر بیان شده است:سازی خوشهپیاده

 شرقی کدامها هستند؟های صنعتی در استان آذربایجانسازی خوشههموانع پیاد .1

 های مختل  استان با یکدیگر متفاوتند؟های صنعتی در خوشهسازی خوشهآیا موانع پیاده .2

 های صنعتی چگونه است؟سازی خوشهبندی موانع پیادهاولویت .3

ای اولین بار از طرف آلفرد مارشال در انگلستان ارائه شد گردد که برمیلادی بر می 1890به سال  "خوشه صنعتی "پیدایش ایده 
.(Marshal, 1890) مکانی های ناشی از همجوییوی در مشاهدات خود از مناطق شفیلد و لانکشیر بریتانیا گزارشی از صرفه
معروف شد، وی دو مامل  "ناحیه صنعتی "پیوند ارائه کرد.در این بررسی که به نظریۀ های کوچک همدر درون نواحی با بنگاه

ها های متعددی از یک صنعت را در این صرفه جوییبندی صنعتی یک یا شاخههمجواری صنایع تخصصی مرتبط به هم و خوشه
 "ناحیه صنعتی مارشالی"میلادی صورت تحقق به خود نگرفت، در این دهه نظریۀ  1980دانست. اما این ایده تا دهۀ موثر می

پرو با  فرانسواشصت در دهه (.Dadashpour, 2010, p. 54ناصر جدیدی به نظریۀ مارشال اضافه شد )دوباره احیا شده و م



 3                                                                                                            یشرق جانیدر استان آذربا یصنعت یخوشه ها یساز ادهیموانع پ یبررس

نی بخش صنعت را از دیدگاه نظری مورد مطالعه قرار داد. اهای مکارائه نظریات مربوط به قطب صنعتی و قطب توسعه، تجمع
پیوندهای پیشین و پسین پرداخت. مباحث کلیدی نیمه  نظریه پیوندهای صنعتی به مبحث توسعهبا پس از آن آلبرت هیرشمن 

مباحث کلیدی  در، بود گذاری مناطق اقتصادی و مخصوصاً مناطق صنعتیریزی و سیاستبرنامه متمایل بهبیشتر بیستم دوم قرن 
جیره ارزشی های صنعتی، زنهای انعطاف پذیر، نواحی و خوشهبه مناوین نظری چون تخصص 90و اوایل دهه   80اواخر دهه 

 Dinmohammadi)ه شده است ها در آن پرداختو جایگاه خوشه یهای ایجاد مزیت رقابتکالا بر اساس تقسیم کار و نیز بخش

et al., 2006 .)( 1890-1920لحاظ تاریخی به نظریه مارشال ) اگرچه بعضی از محققان، ریشه تئوری خوشه صنعت را به
( در کتابی تحت منوان 1990برای اولین بار مایکل پورتر )اما دهند،  تخصصی ارتباط می هایدر مورد تأثیر جانبی بنگاه میلادی

 تمرکز»به معنای  های صنعت را مشخصاً مطرح ساخت. در جدیدترین تعری  پورتر، خوشه نظریه خوشه« نسبی ملل مزیت»
حدود دو دهه است که  (.Porter, 1998است)شده  تعری « ای خاصهای مرتبط با یکدیگر در حوزهشرکت جغرافیایی نهادها و

گذاران در کشورهای صنعتی و در حال ریزان و سیاستها، بعنوان یک استراتژی نوین مورد توجه برنامهتوسعه مبتنی بر خوشه
-توسعه خوشههای متعددی را از طریق نیز طرح 3و بانک جهانی 2، یونیدو11المللی همچون ایلوهای بینباشد. سازمانتوسعه می

در تعریفی دیگر آلتنبرگ و اشتامر با توجه به متغیرهای اندازه پذیر )نه  اند.های صنعتی در کشورهای مختل  اجرا و حمایت کرده
-ای نسبتاً بزرگ از شرکتکنند: )خوشه مجمومهکیفی مثل امتماد، اتکا به اجماع یا محیط اخلاقی و...( خوشه را چنین تعری  می

-محدوده مکانی خاصی قرار دارند، پیشینه تخصصی مشخص دارند و در آن تجارت بین شرکتی و تخصص شرکتهاست که در 
 (. Schmitz, 2003ها چشمگیر است( )

ها و موسسات کوچک و متوسط و پشتیبانی و حمایت از های صنعتی به ویژه در ارتباط با شرکتتشویق و ترغیب به ایجاد خوشه
 (.Mohammadi, 2009آن از سه دیدگاه زیر مطرح می باشد ) 

 گرایی در فعالیت آنها گسترش بخش خصوصی و تعمیق تخصص -1

های کوچک و متوسط به منظور افزایش توان رقابتی چگونگی حمایت دولت و پشتیبانی مالی، فنی و تجاری از شرکت -2
 در بازارهای داخلی و صادراتی آنها 

های شغلی و درآمدزایی های کوچک و متوسط دارای توان رقابت از زاویۀ گسترش فرصتهای شرکتتوسعۀ فعالیت -3
 برای اقشار محروم و کم درآمد.

-های صنعتی در واقع الگوهای موفق سازماندهی صنایع کوچک و متوسط در اقتصاد صنعتی جهان امروز محسوب میخوشه
های صنعتی، مشکلات صنایع کوچک و متوسط کشور مرتفع خواهد شد، زیرا از سویی در قالب خوشه (.Yazdani, 2007شوند)

های اقتصادی و انبوه صورت خواهد گرفت و از طرف دیگر انواع خدمات کسب به ملت تجمع واحدهای همگن، تولید در مقیاس
فنی، مالی، بازاریابی، خرید، فروش و غیره به طور طبیعی و یا با هدایت و تدبیر ای، و کار در قالب موسسات و واحدهای مشاوره

های ممده خریداری هایشان را هماهنگ کنند، دادهتوانند فعالیتها میگیرد. همچنین این شرکتدولت، در درون خوشه شکل می
 ,Badri Fariman & Kiyaniممده کسب نمایند ) های گسترده تولید سفارشات آلات و قابلیتنمایند و با استفاده از ماشین

 (:Hekmatian, 2009ها دستیابی به کارایی جمعی است که مشروط به ایجاد شرایط زیر است)مهمترین ویژگی خوشه(. 2007

 ها استها که کاهش دهنده و تسهیل کننده هزینهارتباط درونی بنگاه -1

 های متنوعوجود زیرساخت -2

 آوردها که محیطی خلاق و نوآور پدید میافراد در خوشهتبادل قوی اطلامات بین  -3

 های تجاری کارآمد با بازارهای بزرگ و دور دستوجود شبکه -4

                                                 
1
ILO: International Laber organization 

2
Unido: United Nations Industrial Development Organization 

3
 World Bank Group 
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 باشد.های مشترک میگیری هویت اجتمامی و فرهنگی که در بردارنده ارزششکل -5
دهنده،  های پشتیبان خدماتوجود بنگاهای، ای از نیروی کار ماهر و متخصص، حضور تولیدکنندگان کالاهای واسطهوجود ذخیره

ل خدمات بیگیری خدمات ممومی و کسب وکار از قتسهیل در گردش اطلامات و سرریزهای تکنولوژیکی و نیز تسهیل در شکل
ها و ای و غیره در یک تجمیع مکانی به نام خوشه منجر به کاهش هزینهای، بازاریابی، حقوقی، آموزشی، مشاورهامتباری، بیمه

نماید گیری آن را منطقی میگرایی شده که تشکیل و حمایت خوشه را در اقتصاد منطقه ایجاب نموده و فرایند شکلتخصص
(Dinmohammadi et al., 2006مراحل اصلی توسعه خوشه .) ای که از سوی یونیدو مد نظر قرار گرفته است و مورد توجه
 :(Mansouri, 2005) باشدباشد، به ترتیب نمودار زیر میمی
 

 نمودار شماتیک رویکرد یونیدو برای توسعه خوشه :(1)شماره شکل

 

 

 

 

 

 ),Mansouri, 2005 Isa( منبع یصنعت های دفتر خوشه ران،یا یصنعت های کوچک و شهرک عیو معادن سازمان صنا عیتوسعه خوشه، وزارت صنا یراهنما

سازی دقیق همراه با ترین مرحله در توسعه یک خوشه پیادهترین و اساسیتوان منوان نمود که مهمبا در نظر گرفتن شکل بالا می
امتماد در بین واحدهای موجود توان ایجاد انگیزه و ها در این مرحله را میباشد. مهمترین فعالیتدرک درست از مراحل گذشته می

در خوشه دانست. هر چند امتمادسازی در تمامی مراحل باید مدنظر باشد اما در این مرحله بعد مملی پیدا کردن توسعه خوشه 
ها نیازمند های محلی و دانشگاهگردد. این مرحله به همکاری و همراهی نهادهای دولتی و انجمندارای اهمیت دو چندان می

(. در کشورهای در حال توسعه، صنایع کوچک و متوسط مامل راهبردی برای Badri Fariman & Kiyani, 2007است )
درصد  90پذیری صنایع هستند. این در حالی است که در کشور ما با وجودی که بیش از زایی و رقابتتوسعه اقتصادی، اشتغال

ند، به دلیل نداشتن استراتژی توسعه مبتنی بر ساختارهای موجود گیرواحدهای تولیدی در گروه صنایع کوچک و متوسط قرار می
اند سهم قابل توجهی در تولید ناخالص ملی و ایجاد ها نتوانستهصنعتی و رها کردن واحدهای تولیدی به حال خود، این بنگاه

 (:Yazdani, 2007شود) شاره میارزش افزوده داشته باشند و از کمبودهای شدیدی در رنج هستند که در زیر به برخی از آنها ا

 های مختل  سرمایههای لازم از جنبهفقدان مقیاس •

 های مختل  حقوقی، قانونی و ...کار از جنبهوهای مناسب کسب فقدان محیط •

 های نرم افزاری و تشکیلاتیفقدان زیرساخت •

 های نوینهای کهنه و مدم دسترسی به فناوریتولید با فناوری •

 های بانکی و مالی کشورمنسجم با شبکهفقدان ارتباط  •

 های همکاری میان بنگاهی و مدم شناخت بازارهای هدف.فقدان شبکه •

 

 مطالعات شناختی

 برنامه ممل

 پیاده سازی

 نظارت و ارزیابی

 امتمادآفرینی
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تواند موانع بر سر راه سازی بهتر آن میای کردن صنایع و توسعه خوشه همراه با پیادهبا توجه به این مسائل و مشکلات، خوشه
سازی خوشه موانع و گیری و پیادهصنایع بتوانند به اهداف بالاتر برسند. اما شکلصنایع کوچک و متوسط را از بین برده تا این 

-شود. با در نظر گرفتن این مسائل و بررسیبیند که بامث کندی روند رشد و توسعه آن میمشکلات زیادی را پیش روی خود می
چنین مطالعات گوناگون صورت پذیرف، موانع های متعدد بین مسئولین، ماملین توسعه و همهای انجام گرفته که طی مصاحبه

 توان در سه بخش زیر جستجو کرد که بصورت شکل زیر نشان داده شده است:سازی را میپیاده
 مامل توسعه

 
 
 
 

 نهادهای پشتیبان                     امضاء خوشه
 های صنعتیسازی خوشه(: موامل موثر در پیاده2)شماره شکل

  گیرد کهای، ممومی و گاهاً فعّالان درون خوشه صورت میهای توسعهای با مسئولیت سازمانتوسعه خوشههای معمولاً پروژه
(CDA)ای به مهده مامل توسعه خوشه مسئولیت مستقیم راهبری یک توسعه خوشه

نامه اجرائی توسعه آیین 2است. در ماده 1
صنعتی استان اقدام به انتخاب مامل توسعه خوشه و مقد قرارداد با های خوشه توسط سازمان توسعه تجارت بعد از شناسایی خوشه

(. مامل توسعه خوشه مموماً فردی Mohammadi, 2009سازی و توسعه دهد )وی نموده تا بتواند خوشه مورد نظر را پیاده
سال( در حوزه  3-5 است با تحصیلات دانشگاهی مرتبط )ترجیهاً مهندسی صنایع، اقتصاد و مدیریت( و تجربه کافی )حداقل

های رهبری، ایجاد ارتباط مثبت و اثربخش، قدرت تحلیل اقتصاد کسب و کار، آشنا با صنایع کوچک و متوسط که دارای قابلیت
 30 -50گرا و سیستمی، مدیریت استراتژیک، توان حل تعارضات، روحیه پویا و فعال و ترجیهاً دارای سن بین رویکردهای کل

(. کاهش سطح سرمایه اجتمامی، امتماد، همکاری در مین رقابت و برخی موارد نظیر آن در بین Mansouri, 2007سال )
شود های صنعتی میخورد و بامث توسعه نیافتگی خوشههای صنعتی به چشم میامضاء خوشه، مشکلاتی است که در خوشه

(Rodrigues et al., 2003)خارجی، که مورد امتماد همه ذینفعان خوشه  . مامل توسعه خوشه به منوان مامل تسریع کننده
توان این مشکلات را با ایجاد و کند. با توجه به تجربه و تخصص مامل توسعه میاست، به ایجاد امتماد میان ذینفعان کمک می

قابل قبولی سازی خوشه به نحو ها و گفتگو با ذینفعان خوشه طی جلساتی توسط مامل توسعه حل نموده تا پیادهترویج اتحادیه
 انجام بپذیرد.

که به کار تأمین محصولات و ارائه خدمات )گاهی اوقات به شکل غیر هستند هایی   سازماننهادهای پشتیبان، از بخش دیگر 
و  ها، مراکز آموزشی، تحقیقاتی، مالیدانشگاهمراکز دولتی، این نهادها ممکن است  پردازند. انتفامی( در بخش ممومی و دولتی می

ها و های بزرگ، همیشه استراتژیها به منظور تضمین رقابت در بازار آزاد و جلوگیری از انحصار شرکتدولتامتباری باشند. 
های کارآفرین به مرصۀ اقتصاد اتخاذ ای را برای ارتقاء صنایع کوچک و متوسط و همچنین تسهیل ورود شرکتهای ویژهسیاست
پذیری صنایع بزرگ به تعامل مناسب با صنایع کوچک و متوسط پویا و نوآور بت شده است که رقابتاند. چرا که به تجربه ثانموده

پذیر باشند توانند بستری مناسب برای ایجاد صنایع بزرگ رقابتوابسته است و افزون بر آن صنایع کوچک و متوسط می
(Taghavi & Esmaeilnia, 2003 از سویی دیگر .) ها نقش راهبردی را در تأمین ریزان زیرساختبرنامهنهادهای دولتی و و

های ارزان، ارائه خدمات مالی و امتباری، های فیزیکی، ارائه خدمات و تسهیلات متعدد چون تأمین سرمایه از طریق وامزیرساخت
های صنعتی و ای با تشکلهای مختل  و نهادهای سیاسی و اقتصادی منطقهتأمین سیستم اطلاماتی و هماهنگ کردن بخش

شود که توسعه صنعتی خوشه محور با درگیر کردن نهادهای ها و سایر نهادها را دارند. بدین ترتیب ملاحضه میصنفی، بانک
-های پشتیبانی(. نهادها و بنگاهMajidi, 2005کند )های مادی و معنوی را تسهیل میگیری و افزایش سرمایهای، شکلمنطقه

                                                 
1Cluster Development Agent 
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های آنها به آموزشهای مضو خوشه، شرایط دسترسی جاد امکان انجام خدمات تخصصی برای بنگاهکننده خدماتی نیز با ای
سازی، توسعه رتی و استاندارداسازی مههای هماهنگومی و تخصصی در سطوح مختل ، تربیت نیروی انسانی و اجرای برنامهمم

در سطوح متفاوت، ( ISO)کیفیت یکسانو مدیریت ها رنامهکیفیتی، اجرای موفق ب –های فنی ریزیهای تولیدی و برنامهبرنامه
ت بنگاه در مقابل مشتری، تسهیلات بنگاه در مقابل خدمات حقوقی در تدوین، اجرا و دادخواهی قراردادهای اقتصادی و نیز عهدات

امکانات زیر بنایی در کمبود  (.Dinmohammadi et al., 2006) آورندرا فراهم می تحقیق و توسعههای اجرای موفق برنامه
های صنعتی به های دسترسی شهرکهای صنعتی مانند آب، برق، گاز و تلفن و همچنین ضع  سیستم حمل و نقل و راهشهرک

های صنعتی بوده است. همین موارد بامث شده است بسیاری از صنایع فعال در بازارهای هدف از موانع اصلی توسعه شهرک
های مختل  کمتر های صنعتی هستند حتی با وجود مشوقانونی مجبور به نقل مکان به شهرکمحدوده شهرها که از نظر ق
های زیر اقدام  توانند در زمینه های ملی و محلی می(. بطور کلی دولتYazdani, 2007کنند) تمایل به نغییر مکان پیدا می

 : های صنعتی مؤثرتر واقع شوند خوشهنموده و بر 
هایی که  ها و گردهماییها از طرق مختل  مانند دموت از کارفرمایان برای شرکت در نشستترغیب همکاری بین شرکت  §

 موجب آشنایی و نزدیکی تولیدکنندگان صنعتی به یکدیگر شود. 
 های مالی ارائه مشوق  §
 ایجاد محیط مناسب و امن برای کسب و کار   §
 های فنی افزایش مهارتهای آموزشی برای  تشکیل دوره  §
 توجه به مقولات تحقیق و توسعه   §
 گیری واحدها.ارائه اطلامات و خدمات مناسب در راستای تصمیم  §

کنند، بلکه به که تولیدات و خدمات مشخص خوشه را تولید و ارائه می ی، نه فقط شامل واحدهای کسب و کاریک خوشه صنعت
آلات، مشاوران، واحدهای کنندگان ماشینیمانکاران فرمی، خریداران، صادرکنندگان، تأمینکنندگان مواد اولیه، پملاوه تأمین

کنند را نیز کنندگان که تولید در خوشه را به صورت مستقیم و غیر مستقیم تسهیل میمربوط به سیستم حمل و نقل و سایر تأمین
-ها که ترغیب NGOها و های همیار، تعاونیها، گروهند اتحادیههای دیگری از فعالان مانگیرند. در کنار اینها، گروهدر بر می

گویند. معمولاً های اشاره شده امضاء خوشه میگیرند. به مجمومههای مختل  خوشه هستند تیز قرار میکننده کسب و کار بخش
های نیروی انسانی، تکنولوژی، بازار، تواند در حوزهها میها دارای یک یا چند مشکل یا گلوگاه اصلی هستند. این گلوگاهخوشه

سطح سرمایۀ اجتمامی و امتماد، کیفیت و ... باشد. شناسایی صحیح و کامل مسائل مبتلا به خوشه و طراحی بهترین راهکارهای 
های بخش خصوصی در صنایع (. بنگاهMansouri, 2007های اصلی توسعۀ یک خوشه است)نیازمبتنی بر مشارکت، پیش

آلات(، مواد خام، مالی و های تجهیزات )ماشینسط بخصوص در صنوف تولیدی هر چند تجارب مطلوبی در زمینهکوچک و متو
اند ولی اغلب از قابلیت حفظ بازارهای داخلی بخصوص ورود به بازارهای جهانی به دلایل زیر ای کسب کردهخدماتی مشاوره
 (:Riyahi, 2005)ناتوان هستند 

 ی منظم و همه جانبهفقدان حمایت و پشتیبان •

 ناتوانی در تولید انبوه •

 فقدان مهارت نیروی انسانی •

 نداشتن استاندارد مشخص و معین در تولیدات مختل  •

 ماندگی از اقتصاد جهانیبهره بودن از امکانات مهندسی و تحقیق و توسعه و در نتیجه مقببی •

 های جهانیضور در مرصههای لازم در جهت حهای بازاریابی و فروش و مهارتفقدان سیستم •

 المللی.های بینصنایع بزرگ و در نهایت صنایع و شرکت -گسسته بودن زنجیره ارتباط بین صنوف تولیدی •

برای ایجاد یک خوشه موفق حتماً به مکانیزم تسهیم اطلامات نیاز داریم. وجود چنین مکانیزمی برای بایستی توجه داشت که 
ها اغلب برای خلق یک اقتصادی و نهادهای پشتیبان بسیار حیاتی و مهم است. این مجمومههای ای از بنگاهایجاد مجمومه
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ها ملاوه بر دانش هسته تولیدی و صنعتی، خدمات نوسازی و پشتیبانی فنی شبکهد.کننشبکه انعطاف پذیر محلی تولید تلاش می
سازی یک ای از پیادههای محلی، نمونهنین مجمومهطراحی محصول و ... را نیز برمهده دارند. ایجاد چ، بازاریابی، آموزش

 (.De la Muthe & Paquet, 1998)استراتژی موفق توسعه اقتصادی بر پایه مدیریت دانش است
در  بتوان سؤالات اساسی  ،ریزی توسعهمجمومه مشخصی از مفاهیم برنامه و ایهای خوشهرسد با استفاده از تحلیلبه نظر می

وری آها نوای، دانش خوشههای مطالعات منطقهدر میان مجمومه دانش اد.را پاسخ د و صنعتی ایاقتصاد منطقهحوزه مطالعات 
 (.Feser, 1998 ; Enright, 1996)های جدید بیشتری را نیز به دنبال داشته و خواهد داشتجدیدی است که نوآوری

 هامواد و روش -2

آوری اطلامات از روش میدانی استفاده شده است، لذا بوده و چون برای گرد روش تحقیق در این مقاله از لحاظ هدف کاربردی
رود. جامعه آماری این تحقیق را کلیه مدیران صنایع کوچک و متوسط پیمایشی به شمار می _تحقیق حاضر از نوع توصیفی 

دهند. نمونه شرقی تشکیل مینهای )کفش چرمی تبریز، قطعات خودرو، مبلمان، لوازم خانگی و سنگ( استان آذربایجاخوشه
ای گیری تصادفی طبقهنفر مدیر محاسبه گردید که به صورت زیر بوده و از روش نمونه 334آماری با استفاده از فرمول کوکران  

 گیری انجام گرفته است. نمونه
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 %=q=./  ،7e=(p-1)5و  P=  5/0با فرض: 
مصاحبه این تحقیق به این منظور ها از مصاحبه و پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. گردآوری دادهدر این تحقیق، برای 

. بدین سبب با استفاده از های صنعتی جویا شویمسازی خوشهباشد که نظرات افراد مسئول و کارشناس را در مورد موانع پیادهمی
سان و ماملین توسعه در استان به صورت مصاحبه نیمه هدایت شده سوال به نفر از مسئولین، کارشنا 8دوربین فیلمبرداری از 

سوال در سه حوزه مامل توسعه، نهادهای پشتیبان و امضاء خوشه تشکیل  33پرسشنامه این تحقیق نیز شامل ممل آمده است. 
از نظر خبرگان استفاده شده بعدی طی  لیکرت تنظیم شده است. برای بررسی روایی پرسشنامه  5شده که بر اساس پرسشنامه 

است. بدین منظور پرسشنامه طراحی شده در اختیار چند تن از اساتید دانشگاهی قرار گرفت و پس از اظهار نظرات خبرگان و 
اصلاح برخی از سوالات در نهایت روایی پرسشنامه در سطح بالایی مورد تأیید قرار گرفت. برای تعیین پایایی پرسشنامه نیز از 

 ( مورد تأیید قرار گرفت.1آلفای کرونباخ استفاده شده است که به صورت جدول شماره)ضریب 
 های صنعتیسازی خوشهپیاده های موانعپایایی پرسشنامه به تفکیک حوزه :(1) شماره جدول

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد پرسش حوزه

 728/0 8 مامل توسعه 

 809/0 9 نهادهای پشتیبان

 708/0 15 امضاء خوشه

 های آماری زیر استفاده شده است:های این تحقیق از آزمونبرای تجزیه و تحلیل داده

 ها استفاده شده است.برای سنجش نوع توزیع داده (k-s)اسمیرنوف -از آزمون کولموگروف -1

 های صنعتی استفاده شده است.سازی خوشهای برای شناسایی موانع پیادهاز آزمون نسبت یا دو جمله -2

 های مختل  استفاده شده است.والیس برای درک تفاوت موانع در گروه -آزمون کروسکال  از -3

 های صنعتی استفاده شده است.سازی خوشهبندی موانع پیادهاز آزمون فریدمن برای اولویت -4

 شود:ها به تجزیه و تحلیل سه سوال اصلی پرداخته میدر بخش تجزیه و تحلیل داده
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 ها  هستند؟شرقی کدامهای صنعتی استان آذربایجانخوشهسازی موانع پیاده -1

استفاده شده است. در آزمون  (k-s)اسمیرنوف  -کولموگروفبرای پاسخ به سوال یک قبل از انتخاب آزمون آماری از آزمون 
ها دلالت  دارد دادهنماید و فرض مقابل بر نرمال نبودن ها را حکم میفرض صفر نرمال بودن توزیع داده اسمیرنوف -کولموگروف

 آمده است. 2که نتایج این آزمون در جدول شماره 
ها رد شده  در نتیجه برای پاسخ به سوال اول دار محاسبه شده برای متغیرهای تحقیق، نرمال بودن دادهبا توجه به سطح معنی

 شود.تحقیق از آزمون نسبت استفاده می
سازی حوزه مربوط به موانع پیاده 3سوال مطرح شده در قالب  33به تجزیه و تحلیل spss افزار در این رابطه با استفاده از نرم

 ( آمده است.2شود. نتایج آزمون در جدول شماره)های صنعتی پرداخته میخوشه
 ای  مربوط به سی و سه سوالنتایج آزمون دو جمله :(2)شماره  جدول

 موانعمناوین  آزمون نسبت اسمیرنوف -آزمون کولموگروف

-سطح معنی
 داری

Z کولمو گروف- 
 اسمیرنوف

-سطح معنی
 (sig)داری

  بندیطبقه تعداد

000/0   303/4 014/0 144 3=<  
 مدم آشنایی با مامل توسعه

حوزه مامل توسعه خوشه
 190 3> 

مدم تقسیم کارها و تأمین منافع از سوی  >=3 141 005/0 124/4 000/0
 <3 193 مامل توسعه

مدم تلاش مامل توسعه برای ایجاد یا ترویج  >=3 132 000/0 313/4 000/0
 <3 202 ها اتحادیه

طرف نبودن مامل توسعه برای تأمین بی >=3 138 002/0 182/4 000/0
 <3 196 منافع امضاء خوشه

 
 
 



 9                                                                                                            یشرق جانیدر استان آذربا یصنعت یخوشه ها یساز ادهیموانع پ یبررس

 

 

 
 شبکه نبودن واحدهای مضو خوشه در تأمین مواد >=3 134 000/0 229/4 000/0

ضاء خوشه
حوزه ام

 

200 3> 
مدم شناسایی مشکلات و تنگناهای موجود در دسترسی به  >=3 145 018/0 067/4 000/0

 <3 189 بازار
 مدم ارزیابی در خصوص نحوه تأمین مواد در شرکت مضو >=3 142 007/0 142/4 000/0

 ایجاد امتمادتلاش ناکافی از سوی مامل توسعه برای  >=3 140 004/0 097/4 000/0

حوزه مامل توسعه خوشه
 

194 3> 

 مدم تخصص کافی مامل توسعه در کار خود >=3 142 007/0 345/4 000/0

192 3> 

 مدم تجربه کافی مامل توسعه در حوزه صنایع کوچک و متوسط >=3 143 01/0 256/4 000/0

191 3> 

 فعالیت زیاد از سوی مامل توسعه برای بهتر شدن ارتباطاتمدم انجام  >=3 139 003/0 289/4 000/0

195 3> 

 مدم سیاستگذاری درست دولت  جهت حمایت از صنایع کوچک و متوسط >=3 119 000/0 220/4 000/0

ی پشتیبان
حوزه نهادها

 

215 3> 

 بنگاههای صنعتی از سوی دولتدر رأس قرار ندادن ساماندهی در مملیات  >=3 133 000/0 420/4 000/0

201 3> 

وجود مشکلات زیاد جهت اخذ تسهیلات مالی، فنی، اطلاماتی و.. از سوی دولت در بین امضاء  >=3 137 001/0 16/4 000/0
 <3 197 خوشه

 مادی و معنویهای گیری و افزایش سرمایهای جهت شکلمدم تلاش نهادهای منطقه >=3 136 001/0 361/4 000/0

198 3> 

 کمبود امکانات زیربنایی بامث مدم توسعه خوشه >=3 134 000/0 108/4 000/0

200 3> 

 گرانسازی برای ارتقاء و بهبود مملکرد صنعتمدم توجه مناسب دولت جهت ظرفیت >=3 134 000/0 157/4 000/0

200 3> 

 ایوجود خدمات تخصص از سوی نهادهای منطقهمدم  >=3 146 025/0 291/4 000/0

188 3> 

 تدوین نادرست استراتژی دولت برای ارتقاء صنایع کوچک و متوسط >=3 127 000/0 266/4 000/0

207 3> 

 مدم وجود جلسات منظم بین امضاء و نهادهای پشتیبان >=3 144 014/0 272/4 000/0

190 3> 

 ای نهادهای پشتیبان برای تکمیل منابع زیر بنایی صنایعمدم کمک مالی و مشاوره >=3 143 01/0 060/4 000/0

191 3> 

 ای جهت آموزش نیروی انسانی غیر ماهر امضاءنبود نهاد و موسسه >=3 113 000/0 167/4 000/0

ضاء خوشه
حوزه ام

 221 3> 

 مدیران در جهت بالا بردن توانایی نیروی انسانیمدم همکاری  >=3 141 005/0 150/4 000/0

193 3> 

 ها در خصوص تعداد و مهارت نیروی انسانیمدم ارزیابی شرکت >=3 145 018/0 267/4 000/0

189 3> 

 ای مربوط به سی و سه سوال( : نتایج آزمون دوجمله2)شماره ادامه جدول

 ای مربوط به سی و سه سوالنتایج آزمون دوجمله( : 2)شماره  ادامه جدول



 1394بهار /  31/ شماره  دهم سال ˚مجله مدیریت صنعتی دانشکده ملوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج                                                  10

192 3> 
 توان تکنولوژی پایین مضو خوشه نسبت به سایر امضاء >=3 147 033/0 460/4 000/0

187 3> 
 مدم وجود واحد تحقیق و توسعه در بین امضاء خوشه >=3 107 000/0 244/4 000/0

227 3> 

 مدم وجود دانش کافی مدیران در زمینه استراتژی تکنولوژی >=3 140 004/0 360/4 000/0

194 3> 

 شبکه نبودن واحدهای مضو خوشه در دسترسی به بازار >=3 138 002/0 229/4 000/0

196 3> 
مدم وجود سیستم ارزیابی مشارکت امضاء برای دسترسی به  >=3 134 000/0 291/4 000/0

 <3 200 بازار
وجود مشکلات و موانع زیاد امضاء خوشه در مورد کانالهای  >=3 139 003/0 280/4 000/0

 <3 195 توزیع

 مدم امتماد واحدهای مضو خوشه به یکدیگر >=3 162 622/0 110/4 000/0

172 3> 
 گروهی و جمعیامتقاد به کار فردی به جای کار  >=3 163 702/0 873/3 000/0

171 3> 

 مدم قبول امضاء به اصل مشارکت و تعاون >=3 130 000/0 202/4 000/0

204 3> 

 
دهد که تمامی سوالات به جز دو سوال در حوزه امضاء خوشه )مدم امتماد واحدهای مضو خوشه به نتایج آزمون نسبت نشان می

 باشند.های صنعتی استان میسازی در خوشهگروهی و جمعی( جزء موانع پیادهیکدیگر و امتقاد به کار فردی به جای کار 

 های مختل  استان با یکدیگر متفاوتند؟های صنعتی در خوشهسازی خوشهآیا موانع پیاده -1

که با ها مورد بررسی قرار گرفت، نرمال بودن داده (k-s)اسمیرنوف -برای پاسخگویی به این سوال ابتدا از آزمون کولموگروف
باشند. به همین ها نرمال نمی(، مشخص شد که داده3افزار بر اساس جدول شماره )های بدست آمده از خروجی نرمتوجه به داده

والیس )ناپارامتریک( که معادل آزمون تجزیه و تحلیل واریانس در  _منظور برای پاسخ به سوال دوم تحقیق از آزمون کروسکال
 اشد استفاده شده است.بهای پارامتریک میآزمون

 اسمیرنوف -(: نتایج آزمون کولموگروف3) شماره جدول
 تعداد 334
676/0 Z اسمیرنوف -کلموگروف 
038/0 (sig)داریسطح معنی 

های تفکیک شده مشخص، سپس میانگین کل هر ی بدست آمده بر اساس حوزههابر اساس این آزمون ابتدا تعداد پرسشنامه
( مورد 4های بدست آمده از خروجی نرم افزار طبق جدول شماره)گردد. در نهایت دادهپرسشنامه تعیین میحوزه بر اساس هر 

-ها به صورت زیر میهای هر یک از این حوزههای صنعتی استان میانگین رتبهخوشه تجزیه و تحلیل قرار گرفت، بر اساس تعداد
 باشد.به و خوشه مبلمان دارای کمترین میانگین رتبه میباشد. طبق این جدول خوشه کفش با بیشترین میانگین رت
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 والیس -(: نتایج آزمون کروسکال4جدول شماره) 
 هاهای استان به تفکیک حوزهخوشه تعداد هامیانگین رتبه

39/190 
65/136 
4/115 
18/85 
85/78 

240 
10 
60 
11 
13 
334 

 کفش چرمی
 سنگ

 قطعات خودرو
 لوازم خانگی
 مبلمان
 مجموع

 
( آمده 5ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت که نتایج آن در جدول شماره)کل خوشه (sig)داریدر مرحله بعدی سطح معنی

 است.
 

 

 
 
 
 

χدهنده مقدار آماره ( نشان5شماره)جدول  2
(chi-Square)درجه آزادی ،(d.f) خوشه استان  5داری و سطح معنی

سازی خوشه توان نتیجه گرفت که بین موانع پیادهدرصد می 5داری از به دلیل کمتر بودن سطح معنیباشد. شرقی میآذربایجان
 داری وجود دارد.های مختل  تفاوت معنیدر گروه

 های صنعتی چگونه است؟سازی خوشهبندی موانع پیادهاولویت -1

های صنعتی استان از آزمون فریدمن استفاده شده است. با توجه ها از نظر مدیران خوشهسازی خوشهبندی موانع پیادهبرای اولویت
 باشد:سازی مورد سنجش قرار گرفت که بصورت زیر میحوزه موانع پیاده 3های هر یک از (، ابتدا میانگین رتبه6به جدول )

 های صنعتیسازی خوشههای موانع پیاده(: میانگین رتبه6جدول )
 حوزه هامیانگین رتبه

 مامل توسعه 98/1
 نهادهای پشتیبان 02/2
 امضاء خوشه 2

 

 

 

 

 

 

 سازی خوشه(: نتایج  آزمون موانع پیاده5جدول )

χآماره  921/50
2

 

 (d.fدرجه آزادی) 4

 (sigسطح معنی داری ) / .000
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-سازی خوشهبندی موانع پیادهتوان گفت بین اولویتدرصد می 5از  (sig)داری(، به دلیل بیشتر بودن سطح معنی7طبق جدول )
ها یکسان سازی خوشهاهمیت هر یک از موانع پیادهداری وجود ندارد. بعبارتی های آن، اختلاف معنیهای صنعتی بر اساس حوزه

 باشد.می

 بحث و نتایج -3

شناسایی مشکلات و موانع در هر جا و مکانی اگر بر اساس اصول و قوانین معین و مشخصی انجام گیرد و از بازخوردهای آن 
گشای بسیاری از مشکلات شود. با توجه با اینکه صنعت در رشد و توسعه اقتصادی و تواند راهنهایت استفاده به ممل آید می

صنایع کوچک و متوسط به خاطر تولید کمتر یا نبود نام همچنین ایجاد اشتغال در هر کشوری از اهمیت بسزایی برخوردار است. 
عه و وجود مشکلات دیگر بامث شده است که تجاری معتبر و یا نبود نهادهای تخصصی و نیز ناکارا بودن مرکز تحقیق و توس

کند تا صنایع کوچک و سازی کمک میهای صنعتی بیشتر در این صنایع مطرح شوند تا صنایع بزرگ؛ در این میان خوشهخوشه
عتی که های صنسازی خوشهمتوسط بر موانع رشد غلبه کرده و در بازارهای دور دست رقابت کنند. در این راستا بررسی موانع پیاده

های آن بکند، امری مهم و ضروری به ها با توجه به اهداف و استراتژیتواند کمک شایانی به هر چه بهتر پیاده شدن خوشهمی
حوزه مامل توسعه، نهادهای پشتیبان و امضاء خوشه شناسایی  3های صنعتی سازی خوشهبرای بررسی موانع پیاده رسد.نظر می

 دهد که:بررسی آنها پرداخته شده است. بطور کلی نتایج حاصل از سوالات تحقیق نشان می سوال به 3شده، که در قالب 

سازی ماملی که به منوان موانع پیاده 33مامل از  31های انجام گرفته، ها و تجزیه و تحلیلبعد از گردآوری داده -1
مامل مدم  2ها انتخاب و تنها ی خوشهسازهای صنعتی از ادبیات تحقیق شناسایی شده بود به منوان مانع پیادهخوشه

امتماد در بین امضاء خوشه در کسب وکار خود به یکدیگر و امتقاد به کار فردی به جای کار گروهی به منوان مانع 
های صنعتی استان دارای سازی خوشهرسد پیادهمورد تأیید قرار نگرفت. بنابراین با در نظر گرفتن این موارد به نظر می

 است که بایستی به آن توجه شود.مشکلاتی 

-شرقی موجود میخوشه در استان آذربایجان 5توان گفت، با توجه به اینکه طبق نتایج بدست آمده از سوال دوم می -2
ها گذاران و مسئولان خوشهخوشه تفاوت وجود داشته و سیاست 5توان منوان کرد که بین این باشند، بنابراین می

ها کارهایی در جهت رفع این موانع در خوشهها و راهسازی خوشه، برنامهت موانع بر سر راه پیادهبایستی با توجه به ماهی
های کلان،  گذاریرسد هنوز در حوزه سیاستسازی در ایران به نظر میبه ممل آورند. به دلیل نو پا بودن خوشه

 ها تلاش زیادی انجام نگرفته است.سازی هرچه بهتر خوشههای متناسبی در جهت پیادهها و سیاستبرنامه

حوزه مورد  3بندی موانع در ها و با استفاده از آزمون فریدمن به اولویتبر اساس اطلامات بدست آمده از پرسشنامه -3
های صنعتی بر سازی خوشهتوان گفت، اولویت بندی موانع پیادهبا توجه به نتایج بدست آمده میبررسی پرداختیم. 

 باشند.ن وجود نداشته و هر سه حوزه دارای اهمیت یکسانی میهای آاساس حوزه

حوزه مامل توسعه، نهادهای پشتیبان و امضاء خوشه دارای  3توان اینگونه منوان کرد که هر با استفاده از نتایج بدست آمده می
بایست این های صنعتی میخوشه اهمیت یکسان بوده و  بنابراین بایستی به هر سه حوزه توجه نموده و سیاستگذاران و مسئولین

 (: نتایج آزمون  فریدمن7) شماره جدول
 (Nتعداد ) 334

χآماره  282/0 2

 

 (d.fدرجه آزادی) 2

 (sigسطح معنی داری ) 868/0
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ها و بندی نهایی پایین بودن سطح سرمایه اجتمامی، وجود سیاستحوزه را در رأس کار خود قرار دهند. بطور کلی در یک جمع 3
ای و مشکلات فراوان در های صنعتی خوشهها، نبود شهرکهای نادرست دولت و مدم امتماد امضاء خوشه به این برنامهبرنامه
-ها به چشم میسازی خوشهخل صنایع کوچک و متوسط خوشه) امضاء خوشه( ممده مسائلی است که به منوان مانع در پیادهدا

-ای صنایع کوچک و متوسط است بایستی موانع پیادههای صنعتی راهبرد توسعه منطقهخورند؛ لذا اگر چنانچه بپذیریم که خوشه
 ای باشیم.اهد رقابت این صنایع با صنایع بزرگ در سطح منطقههای صنعتی را برطرف نموده تا شسازی خوشه
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