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 *3لامرضا آتيه کارغ، 2ي، اصغر مشبک1عبدالله نعامي

 واحد تهران جنوب، گروه مدیریت بازرگانی یاستادیار دانشگاه آزاد اسلام -2
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 چکيده

توانسته استت بته بستیاري     ،گذاري عکس ست که با محوریت اشتراکا  هاي اجتماعی از جمله شبکه اینستاگرامامروزه 

رام هرچند اینستتاگ  .هاي عکس محور جامه عمل بپوشاند سایت هاي اجتماعی به سمت ها مبنی بر حرکت شبکه بینی پیشاز 

هتد  از ایجتاد آن فتروش کتا      هاي کوتاه طراحی شده و  گذاري عکس و فیلم نوظهور براي اشتراک اي هبه عنوان پدید

 و خانگی برندهاي محصو ت معرفی براي مهم جایگاهی به تا شده باعث آن از کاربران گوناگون ۀاما استفاد است؛ نبوده

هتا و اباارهتاي    کتاربران بته زیرستاخت    نداشتتن  و دسترستی  هتا  ستایت  برخی فیلترینگ در ایران ،از طرفی. برسد کوچک

هتاي اتتصتادي در    و خدمات افاایش یابد. بنگاه هااین نوع کا فروش اینستاگرام براي باعث شده است استفاده از  ،مناسب

بته عنتوان ویتترین     محیط این اند از توانستهدر اینستاگرام  مرتبط با مد، لباس و لوازم آرایشیایران با معرفی کا  و خدمات 

 راهپژوهش حاضر به منظور بررستی انگیتاه خریتد اینترنتتی از      .خود را به نمایش بگذارندمحصو ت  ،کردهخود استفاده 

. در این پژوهش عوامل انگیاشتی بتراي   دشریاي  در شهر تهران طرح باور لذتشبکه اجتماعی اینستاگرام براي خریدهاي 

بته    .شتد بررسی  صفحات اینستاگرام در جامعه دارندگان صفحه اینستاگرام در تهران راهباور از  لذتترغیب افراد به خرید 

نامحدود بودن جامعه آماري پژوهش و در اختیار نبودن اطلاعتات و آمتار دتیتز از تعتداد خریتداران کتا  از طریتز         علت

 و حجتم محاستبه   ،بته تعتداد نمونته جامعته نامحتدود     فرمتول نستبت مربتو      راهشبکه اینستاگرام در تهران، تعداد نمونه از 

بتاور در ایتن    بر انگیاه خرید لذت یکه چه عواملی، با چه میاان اهمیت دشتعیین در این پژوهش  .انتخاب شد نفر 213نمونه

ر . دشتد در خریتد از طریتز اینستتاگرام بررستی      بتاور  لتذت له پنج ارزش اند. در این مقؤثرشبکه اجتماعی در شهر تهران م

آوري اطلاعتات خریتتتتداران    اي و بتراي جمت    آوري ادبیات موضوعی ایتن پتژوهش از اطلاعتات مکتتوب کتابخانته     گرد

تگی پیرسون و رگرسیون هاي مورد استفاده از آزمون همبس ید یا رد فرضیهأیت براي. ضمنا دشاز پرسشنامه استفاده  احتمالی

ثیر أاینستتاگرام در تهتران تحتت تت     راهاز  بتاور  لتذت هاي خریتد  دهتد کته   . نتایج حاصتل از پتژوهش نشتان متی    استفاده شد
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افتتد. لتذا فروشتندگان بتا ترعیتب ایتن دو جنبته در ایجتاد صتفحات           اتفاق می و عامل روابط اجتماعی ی/کاوشیماجراجو

 تتر عمتل   موفتز  بتاور  لتذت د در فروش محصو ت و ختدمات از جتنس   نتوان معرفی کا  و خدمات خود در اینستاگرام می

 کنند.

 .، اینستاگرامباور لذت، انگیاه خرید خرید اینترنتی واژگان کليدي:

 

 مقدمه

 ،هتتاي تجتتارت تتترین روش امتتروز یکتتی از محبتتوب

2خرید اینترنتی
توانیتد در   در دنیاي وب استت. شتما متی    

کتار را   ، در هتر زمتان و مکتان ایتن    گونتاگون هاي  زمان

توانتد صتفحه    هر کسی متی  ،. به معناي واتعیانجام دهید

کا هاي متورد نیتازش را در آن    ،اینترنتی خود را ساخته

. تجارت الکترونیک به شکل کنتونی در ستال   ارایه دهد

 کسب و کارمحقز شد. از آن زمان هااران هاار  2332

در میتان اباارهتاي موجتود     اند. و تجار وارد این دنیا شده

از جدیتدترین   یتوان به یک یبا دنیاي وب مبراي ارتبا  

اشتتاره  هتتاي اجتمتاعی  شتبکه  یعنتتی ؛تترین آن  و محبتوب 

فروش کتا  و ختدمات در    ،که می دانیمطور کرد. همان

یر تغییترات زیتادي کترده استت. انتواع      تتت هتاي اخ  التتس

هتاي   اینترنتت و فروشتگاه   راهتتوان از   محصو ت را متی 

رگذشتتته فتتروش  چتته داگر .اینترنتتتی خریتتداري کتترد 

ن یا یول ؛شد یمانند کتاب ختم م یبه محصو ت ینترنتیا

ده یا رست یت ل نیت ن روند بته فتروش منتال و اتومب   یروزها ا

بلکه فقتط و فقتط    ؛آن هم نه تنها از طریز اینترنت ؛است

چند تطعه عکس محصول و صد البتته اعتمتادي   له وسی به

وجتود  ه بتراي مشتتریان ختود بت     برخطهاي  که فروشگاه

بتازار فتروش    جستت کته ایتن دو متو    ا کتافی . اند ردهآو

 ؛هتاي اجتمتاعی بتا هتم برختورد کننتد       اینترنتی و شتبکه 

آنگاه شاهد بازاري بسیار بارگ و تابل انعطا  خواهیم 

 .است 1بارزترین آنها اینستاگرام اکنون همبود که 

                                                           
1- Shopping online 

2- Instagram 

گذاري عکتس و   اشتراک شبکه اجتماعیاینستاگرام 

دهتد   ویدئو است که این امکان را به کتاربران ختود متی   

هتاي   ها و ویدئوهاي ختود را در دیگتر شتبکه    که عکس

بته   9کتر( یتر، تتامبلر و فل یتتوئ  ،بوک فیسنظیر )ماعی تاج

 کوین سیستروموسیله  هاشتراک بگذارند. اینستاگرام ب
و 4

انتدازي شتد.    راه 1323خلتز و در اکتبتر    1مایک کریگر

 233سرعت محبوبیت کسب کرد و به بیش از سرویس ب

میلیتون کتاربر تتا     933و  1321میلیون کاربر تتا آوریتل   

بر اساس آخرین آماره منتشتر شتده   . رسید 1324دسامبر 

ایتتن تعتتداد  1321ان ستتال یتتتتتا پااینستتتاگرام  پایگتتاهدر 

بینی تتا   میلیون نفر رسیده است و طبز پیش 433کاربر به 

 233تعداد کاربران این شبکه اجتماعی بالغ بر 1322سال 

 میلیون نفر  خواهد شد.

، اینستتاگرم را بته مبلتغ    1321در آوریتل   بتوک  فیس

صتورت نقتد و ستهام( خریتداري     ه یک میلیارد د ر )بت 

در  ؛رشتتد کتترد  �19اینستتتاگرام  1329در ستتال . کتترد

رشد  �9عنوان کمپانی مادر تنها ه که فیس بوک ب حالی

این درحالی است که ایتن رشتد همانتان    . را تجربه کرد

اساس  و بر 1321به گونه اي که تا پایان سال  ؛داردادامه 

 43آمار منتشر شده در سایت اینستاگرام رشتدي حتدود   

نسبت به زمان خرید آن توسط فتیس بتوک   درصدي را 

گرام شتود اگتر اینستتا    گفته متی  ت سر گذاشته است.شپ

بارگتتر خواهتد    فیستبوک همین رشد را حفت  کنتد، از   

 .شد

                                                           
3- Facebook, Twitter, Tumblr and  Flickr 

4- Kevin Systrom 

5- Mike Krieger 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF_%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF_%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B3%D8%A8_%D9%88_%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D8%B3%E2%80%8C%D8%A8%D9%88%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%88%DB%8C%D9%86_%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D8%B3_%D8%A8%D9%88%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D8%B3%D8%A8%D9%88%DA%A9


 
 

 9/    اینستاگرام راه از باور لذت خریدهاي در مؤثر عوامل

 

محصو ت مترتبط  کنندگان  ارائهدر ایران بسیاري از 

اند از اینستتاگرام بته    با مد، لباس و لوازم آرایشی توانسته

به نمایش محصتو ت   ،کردهنوان ویترین خود استفاده ع

آمتار دتیقتی از مشتتتترکان    بتا توجته بته اینکته      .بپردازند

ولی بتر استاس تعتداد     ؛ایتنستاگرام در ایران وجود ندارد

ین زده تتتتتخم در کافتته بتتازار  اینستتتاگرام هتتاي نصتتب

میلیون نفتر در ایتران ع تو ایتن شتبکه       2شود حدود  می

اي در حتال   طتور فااینتده   اجتماعی باشند که آمار آن بته 

 افاایش است.

 

 لهأطرح مس

 را بر باور لذت عوامل ثیرأت شد سعی پژوهش این در

 راهکتته از  یدر خریتتدهای کننتتدگان مصتتر  رفتتتار

 در. شود مطالعه ،پذیرد اینستاگرام در تهران صورت می

 هتاي  ارزش مرتبط با ی متغیرهایییبراي شناسا مسیر این

 1بندي که توستط تتو و همکتاران    از یک طبقه 2باور لذت

. ایتتن پتتتتتژوهش  دشتت، استتتفاده بتتود ( ارائتته شتتده1332)

انگیاه خرید فایده  را به دو طبتتقه برخطانتتتگیاه خرید 

9باور
 ي کرده است.بند دسته  باور لذتو  انگیاه خرید   

 

 ت پژوهشيضرورت و اهم

 را خریتد  بتاور  لتذت  د یتل  کننتدگان  مصر  بیشتر

 ایتن  کته  انتد  داده تترجی   آن باور فایده د یل به نسبت

 اهدهتمشت  تابتل  تیتتت راحب وانتتتج نسل مورد در مطلب

دسترس هاي اجتماعی و در  با وجود شبکه امروزه .است

 کته  شتده  ایجتاد  یشتی گرا جتوان  نسل دربودن اینترنت 

 مخارج مدرن، زندگی سبک داشتن به افراد آن دنبال به

 تجتاري  نشتان  و نتام  داراي محصو ت خرید و نمادین

 مشتتاق  متد  بتا  مطتابز  محصتو ت  و معترو   و بتارگ 

                                                           
1- Hedonic Values 

2- To et al 

3- Utilitarian Values 

 باور لذت هاي ارزش ثیرأت بررسی دلیل، همین به .ندهست

 ؛کننتده  مصتر   رفتار آن دنبال به و محصول انتخاب بر

 .است اهمیت با جوانتر کنندگان مصر  وصخص به

 

 اهداف پژوهش

ی و بررستی  یشناستا  ،پتژوهش  ایتن  از کلتی   هتد  

شتبکه   راهاز  بتاور  لتذت عوامل موثر بر انگیاه خریدهاي 

که در تالب سته   بوددر شهر تهران   اجتماعی اینستاگرام

 :دشگیري و تبیین  هد  فرعی زیر پی

خریتد از   بتاور  لتذت ه ثر بر انگیتا ؤبررسی عوامل م -

شبکه اجتماعی اینستاگرام در بین اع اي ایتن شتبکه    راه

 ؛اجتماعی در تهران

بر تصتد جستتجو در    باور لذتثیر انگیاه أبررسی ت -

شتتبکه اجتمتتاعی اینستتتاگرام در اع تتاي ایتتن شتتبکه      

 ؛اجتماعی در تهران

هاي أثیر تصتتد جستتتجو بتتر تصتتد خریتتدبررستتی تتت -

 .اجتماعی در تهراندر اع اي این شبکه  باور لذت

تتوان بتراي    ضمنا در پایان از نتایج این پتژوهش متی  

جایگاه سازي محصو ت مصرفی و ترفیعتات در شتبکه   

 اجتماعی اینستاگرام استفاده کرد.

 درک بتراي  کننتده  مصتر   رفتتار  مطالعه ،از طرفی

 امتروزه  .استت  ضروري و  زم باور لذت خرید از بیشتر

 افتتاایش علتتت بتتازار در بتتاور لتتذت خریتتد شتتیوع

 استت.   موضتوع  ایتن  متورد  در دانشگاهیهاي  پژوهش

 لحتا   از ایتران  جامعته  بتودن  نوپتا  بته  توجته  بتا  ضتمنا  

 یعنی؛ موضوع این بازاریابی، و بازار مباحث به پرداختن

 خریتتد رفتتتار بتتر بتتاور لتتذت هتتاي ارزش بررستتی

 ضتروري  و  زم هتاي  روش از یکتی  کنندگان، مصر 

 .ستها سازمان و گانتولیدکنند براي

 در ثرؤمت  و مهتم  عوامل نوآورانه طور به پژوهش این

شبکه اجتمتاعی   راهاز  خرید هنگام باور لذت هاي ارزش

http://cafebazaar.ir/app/com.instagram.android/?l=fa
http://cafebazaar.ir/app/com.instagram.android/?l=fa
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 بته  نستبت  تتري  جتام   نگاه و کرد بررسی را اینستاگرام

 ،همانین. داشت حوزه این در گرفته انجام هاي پژوهش

 بتتاور لتتذت جنبتته کتتهفروشتتندگان محصتتول   همتته

 گیترد،  متی  رارتتت ت هتتت توج مورد شترتتبی شانتتتمحصو 

 .هستند پژوهش این اصلی برداران بهره

 

 چوب نظري پژوهشارهچ

تتترین  تتتوان از مهتتم اینستتتاگرام را متتی ،شتتک دونبتت

انتشار محتتواي عکاستانه    هاي ترن جدید در زمینه پدیده

 .افاارهاي جدید دانست مبتنی بر ف اي اینترنت و سخت

 عرضته  تفه و انفجاري کاربران ایتن برنامته  و گسترش بی

 اول همتراه هوشتمند در درجته    هاي گوشی روي بر شده

افاارها  سخت از نوع این فاونی به رو  محبوبیت به وابسته

 رویکترد  نتیجته  ،در جوام  گونتاگون و از طتر  دیگتر   

بترداري از فرهنتگ    این شرکت در بهتره  مدیران مناسب

 ،هتاي اپتل   شترکت جدید مصر  به وجود آمده توسط 

طتی چنتد ستال     .ستت امایکروسافت  تازگی به و گوگل

افراد زیاد بتوده و   میانهاي اجتماعی در  اخیر رشد شبکه

کارهاي مختلف ختود  و ها کسب این شبکه راهاز  بسیاري

نتتد . از ا هستتاندبتته همتته شنا و را در ایتتران گستتترش داده

تتوان بته    بازدیتد متی  هاي اجتمتاعی پرطرفتدار و پر   شبکه

وگتتل پتتلاس و تتتوییتر و فتتیس بتتوک، لینکتتدین و      گ

اینستاگرام اشاره کرد که نقش اساستی را در برندستازي   

شبکه اینستتاگرام ستریعتر از    .اند عهده داشتهها بر شرکت

در حتال افتتاایش دادن   ،آناته همتته انتظتارش را داشتتتند  

و تتت ر ع تتاکنون چندین میلیون نف کاربرانش است و هم

ایتن   پردازنتد.  هاي خاص ختود متی   به فعالیت ،ودهتتآن ب

اگتر در   .شبکه مکان مناسبی براي انجتام تبلیغتات استت   

توانیتد   متی  ،ردازیدتمر بپت تت مستت تتت که بته فعالی تتت این شب

اي ختود را بتا افتراد    هت  پستت  ،جمت  کترده   )پیرو(فالوور

اینستاگرام براي همه بتدون   تري به اشتراک بگذارید.بیش

امکتان را برایتتان    محدودیت تابل استتفاده استت و ایتن   

ع و آن شوید و مشخصات  که به آسانیکند  فراهم می

شخصتتی یتتا شتترکتی ختتود و بیتتوگرافی ختتود را در آن  

در ایتتن ف تتاي مجتتازي )اینستتتاگرام( نتتوع     .بگذاریتتد

محصول براي معرفی از دو جنبه محصو ت فایتده بتاور   

 مورد توجه محققان ترار گرفته است. باور لذتو 

 و محستوس  هتاي  ویژگتی  داراي بتاور  فایده انگیاه

 طور به .شود می نامیده نیا هدفگرا مصر  و است واتعی

 یتا  اساستی  نیاز یک ارضاي براي خواسته وسیله به عمده

)هتولبروک و   شتود  متی  تحریتک  وظیفته  یتک  انجتام 

 یمحصو ت چنین غربی، فرهنگ در 2.(2313همکاران، 

ویتا، )استتراهیل شود متی  نامیده ضروري یا سودمند اغلب

 نیازهتاي  ارضتاي  بتراي  بتاور  فایده محصو ت 1.(2333

 و ریداريتتخن دگاتتتکنن مصر  عملکردي و ضروري

 بتا  مترتبط  آنهتا  مصر  ،همانین و شوند می ر تتمص

 و مواجهنتتد بتتا آن کتته استتت اي مستتأله حتتل

)ریو، پتارک   ندهست مسأله حل دنبال به کنندگان مصر 

 گیتتري تصتتمیم و انتختتاب در   9.(1336و فیتتک، 

 رویکتترد کننتتدگان  مصتتر  بتتاور، فایتتده محصتتو ت

 ت تاوت  و دارند را عملکرد و فایده رساندن حداکثر به

 به و ستگرا هد  و شناختی هاي فعالیت اساس بر آنها

 .دارد گرایش ضروري وظیفه یک انجام

 استت شتامل محصتو تی    باور لذتانگیاه  ،در مقابل

 یتک  ،بوده وسغیرمحس و ذهنی هاي ویژگی داراي که

 ادتتتت ایج کننتده  مصر  براي را بخش ذتتتتل شتواکن

 سترگرمی،  تفری ، دنبال به باور لذت مصر   .دنکن می

 ذتتلت  و یتحس انگیاش گی،تتتانگیخت م،تتتوه و خیال

 نتتوع ایتتن   .(2313)هتتولبروک و همکتتاران،   استتت

 ،شود می دهتنامی نیا راتتگ ذتتتتل ر تمص که ر تتمص

                                                           
1- Holbrook & Hirschman 

2- Strahilevtize 

3- Ryu, Park & Feick 



 
 

 1/    اینستاگرام راه از باور لذت خریدهاي در مؤثر عوامل

 

 خیالی نفسانی، لذت براي خواسته وسیله به عمده طور به

 چنتین  غربتی  فرهنتگ  در. شتود  متی  تحریتک  تفتری   و

 دنشتتو متتی نامیتتده بیهتتوده و ارزش کتتم یمحصتتو ت

 بتاور  لتذت  محصتو ت  ،در وات . (2333 )استراهیلویتا،

 هتاي  لذت براي کننده مصر  هاي خواسته ارضاي براي

 بتا  طمترتب  کته  ننمتادی  یازهايتتت ن ارضتاي  یتا  احساسی

 از دیگتتران احستتاس و گرانتتتتدی از آنهتتا احستتاس

)ریو، پتارک و   شوند می مصر  و خریداري ست،آنها

 .(1336فیک، 

 افتراد،  که کند می مشخص باور لذت مصر  مفهوم

 تصتویر  و احساستات  بتراي  را محصتو ت  از بستیاري 

 مصتر   ،باشتد  داشتته  استت  ممکن محصول که ذهنی

 افراد که گیرد  می نشأت رباو یک از اصل این . کنند می

 آنهتا  کته  ایتن  بتراي  تنهتا  را محصتول  انتواع  بستیاري 

 بلکته ؛ کنند نمی خریداري ،دهند انجام را کار توانند می

 بتاور  لتذت  محصو ت و دارد؛ خاصی مفهوم آنها براي

 و ختودافاایی  بتراي  احتمتا ت  حستب  بتر  کلتی  طتور  به

 ولتتت صتمح غیرمحستوس  هاي ویژگی از ذهنی مفاهیم

 ;1334)مورت و روز،وندتتتتتش یتمتت  رفتهتتتتت گ نظتتر  در

 .(2311زاجنک و مارکوس،

گونه کته عنتتتتوان شتد، پتژوهش پتیش رو بتر        همان

انگیتاه هتاي   »مبناي پژوهش تو و همکاران بتا عنتتتتوان   

گرایتی و   خرید اینترنتی: مطالعته بتر استاس ارزش فایتده    

انجتام پذیرفتته کته در جامعته خریتداران       «لذت گرایتی 

استتت. بتتا  انجتتام شتتده 1323ینترنتتتی تتتایوان در ستتتتال ا

 یمتتدل مفهتتوم  ،ن پتتژوهشیتتا يافتتته هتتا ی بتته توجتتتته

 بتاور  لذتاه یانگ یبررس يبرا 2مطابز شکل  یاستخراج

ن یت . در ادششنهاد ینستاگرام پیا ید در شبکه اجتماعیخر

خریتد در   بتاور  لتذت رات پنج عامل بر انگیتاه  یثأت ،راستا

، وهش پژ ادامهدر  ،و همانینتاگرام شبکه اجتماعی اینس

بتر تصتد خریتد از     باور لذتثیر انگیاه أتصد جستجو و ت

 راهاز  و ایتتن شتتبکه اجتمتتاعی در جامعتته خریتتداران  راه

 .شد یاینستاگرام در شهر تهران بررس

 

 
 مدل پژوهش – 1شکل 
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فرضتیات و متغیرهتاي    ،بر اساس مبتانی نظتري   ،در ادامه

 :ودش تعریف می شپژوه

 

 ماجرا جويي/ کاوش

( متاجراجویی  2311) 2و بلاک  وستبروکنظر بنا به 

بدین معناست که مشتریان با چیتاي جالتب، نتو و بتدی      

ینتد  او لتذت کتاوش و کشتف را طتی فر     دبرخورد کننت 

( معتقد است کته طتی   2333) 1شري.  دخرید تجربه کنن

و نیاز خریدار به شتور و هیجتان جستمانی     ،یند خریدافر

و  مراتتتب بیشتتتر از ختتود کا ستتت. وبستتتر   بشتتهوانی 

تعامتل   هنگامد که افراد نکن ( اشاره می2339) 9همکاران

کننتد کته ایتن     جکاوي را تجربته متی  تتتحس کن رایانهبا 

 ، بنتابراین  .بینجامتد تواند به ماجراجویی  جکاوي میتتکن

زیتتتر ارائتتته شتتتد کتتته در آن   شتتتکلبتتته  اولفرضتتتیه 

 بتاور  لذتوان مستقل و انگیاه ماجراجویی/ کاوش به عن

، متغیر وابستته در نظتر گرفتته    در شبکه اینستاگرامخرید 

 شده است:

H1.  بتاور  لتذت و انگیتاه   کتاوش /  متاجراجویی بین 

داري رابطتته مثبتتت معنتتا شتتبکه اینستتتاگرام راهاز خریتتد 

 وجود دارد.

 

 4روابط اجتماعي

1و همتتتتکاران داون
کتته  دنتتده شان متتیت( نتت2333) 

 ،گیترد  کل میتتریان خرید شتج در ماعی کهتتتعامل اجت

اصلی مشتریان براي اتدام بته خریتد استت.     علت معمو 

اند که بسیاري از افراد  ( مدعی1339) 6آرنولد و رینولدر

وتتی را که با دوستان یا اع اي ختانواده صتر  خریتد    

                                                           
1- Westbrook and Black 

2- Sherry 

3- Webster et al 

4- Social 

5- Dawon et al 

6- Arnold and Reynolds 

هتتاي  شتتمارند و نیتتا از فعالیتتت کننتتد ارزشتتمند متتی متتی

رنتد. ولفینبتارگر و   ب ذت متی تتت خریتد ل  نگتام هاجتماعی 

، این ماایتاي  عتقاد دارند که ظهور جامعه مجازيا 2گیلی

اجتماعی را از دوستان و خویشاوندان فترد، بته دوستتانی    

تغییتر   ،دنت و ارتبتا  دار  یاینترنت با آنها آشنای راهکه از 

تواننتتد اطلاعتتات و  داده استتت. خریتتداران اینترنتتتی متتی

ود را بتا افترادي کته علایتز مشتترک      تجربیات خرید خ

به اشتتراک بگذارنتد. ختود تجربته      برخططور  به، دارند

تواند موضتوع   یا میهاي اجتماعی ن خرید از طریز شبکه

ها باشتتد و موجبتتات ستترگرمی خریتتد بحتتث و گفتتتتتگو

هتاي   ثیر شتبکه أامروزه ت ،از طرفی د.کنفراهم  را اینترنتی

ا بتر کستی پوشتیده    هت  اجتماعی بر روابط اجتماعی انسان

ثیر أهاي اجتمتاعی تت   اي که از شبکه شترین حوزهب .نیست

 .پذیرفتتته، حتتوزه ارتباطتتات و تعتتاملات انستتانی استتت   

هتاي اجتمتاعی مرزهتاي تتراردادي و عرفتی را از       شبکه

میتتان برداشتتته و افتتراد را از وراي مرزهتتاي جغرافیتتایی،  

فرهنگی، سیاسی، اتتصادي و عقیتدتی کنتار هتم نشتانده     

رستانی   هاي اجتماعی حوزه اطتلاع  شبکه ،ت. همانیناس

بتته هتا رجتوع    شتبکه ایتتن را نیتا دگرگتون کترده استت.     

ستت؛  شدت کاهش داده اهاي مکتوب و سنتی را ب رسانه

شتاب نهفته در زندگی شتهري تترن بیستت و یکتم      زیرا

در  .کنتد  میناچار افراد را به دانستن لحظه به لحظه اخبار 

ماننتد   1محتور  دنبالته اجتمتاعی   هاي شبکه ،چنین شرایطی

در  خصوصتتا  ؛گیتتري ایتتن روابتتط اینستتتاگرام در شتتکل

 هستند.اي  کار داراي اهمتیت ویژهو حوزه کسب

فرضیه دوم به صورت زیر ارائه شتد کته در    ،بنابراین

بته عنتوان متغیتر مستتقل و انگیتاه       «روابط اجتمتاعی »آن

نظتتر  ، متغیتتر وابستتته دردر شتتبکه اینستتتاگرام بتتاور لتتذت

 گرفته شده است:

                                                           
7- Wolfinbarger and Gilly 

8- Following-Oriented 



 
 

 2/    اینستاگرام راه از باور لذت خریدهاي در مؤثر عوامل

 

H2 .خریتد   بتاور  لذتو انگیاه  «روابط اجتماعی»بین

داري  در شتتبکه اجتمتتاعی اینستتتاگرام رابطتته مثبتتت معنتتا

 وجود دارد.

 

 1آگاهي از روندها

شتود کته مصتر      آگاهی به این واتعیت اطلاق متی 

کنندگان با هد  آمتوختن دربتاره رویتدادها و رونتدها     

 1.(1339)آرنولد و روینولا،  کنند میاتدام به خرید 

تواننتتتد اطلاعتتتات  اینترنتتتت متتتی از راه خریتتتداران

 گوناگونی را درباره برنتدها، محصتو ت و رویتدادهاي   

ینتد  اجدیتد کشتف، ارزیتابی و درک کننتد و از ایتن فر     

( نشتان   1331)  9مطالعه پارستتتونا  ،لذت ببرند. همانین

ران اینترنتی این ترین انگیاه براي خریدا دهد که توي می

 ،بتر ایتن استاس    است که رویداد جدید را کشف کننتد. 

آگتاهی   »زیر ارائه شتد  کته در آن    شکلفرضیه سوم به 

در  بتاور  لتذت ر مستقل و انگیاه یبه عنوان متغ «از روندها 

 ، متغیر وابسته در نظر گرفته شده است:شبکه اینستاگرام

H3. در  بتاور  لتذت و خریتد   «آگاهی از رونتدها »بین

داري وجتود  ماعی اینستاگرام رابطه مثبت معنتا شبکه اجت

 دارد.

 

 4ارزش

متذاکره   هنگتام شتود کته    ارزش به لذتی اطتلاق متی  

زنتی ، در فترد ایجتاد     یند چانهاخریدار با فروشنده طی فر

د کته  نت ده ( نشتان متی  2334)1و همکتاران  شود. بابین می

راینتتد فدر لتتذت و درگیتتري احساستتی کتته بتتر واستتطه،  

حتال   ؛گرایی استت  نوعی ارزش  شود، زنی ایجاد می چانه

                                                           
1- Idea 

2- Arnold & Roynolds 

3- Parsons 

4- Value 

5- Babin et al 

کته   نتد ( بتر ایتن باور  1333)  6و همکتاران  آنکه چاودان

کنندگان احستاس شتادي    گرفتن تخفیف بهتر به مصر 

 یختتتریداران ختود را خریتداران    زیرا ؛دهد و مسرت می

)  2باهوش و زرنتتتتگ متی پندارنتد. آرنولتد و رینولتدز     

دهند که خریداران هنگامی کته تصتور    ی( نشان م 1339

زنی و معتتتتامله شتیرین، رتابتت     واسطه یک چانه کنند به

احساس شتتادي می کنند. تخفیف گرفتن یتا   ،اند را برده

معامله شیرین کردن ممکن است به حس رضایت منجتر  

. خریداران اینترنتی در شتبکه اجتمتاعی اینستتاگرام     شود

ارزش لتتذت کستتب  د، ینتتد خریتتافر راهممکتتن استتت از 

هیجان و درگیتري احساستی بیشتتري فتراهم     زیرا  ؛کنند

زیر ارائه  شکلفرضیه چهارم به  ،بر این اساس  آورد. می

بتته عنتتوان متغیتتري مستتتقل و   «ارزش  »شتتد کتته در آن 

، متغیتر وابستته در   در شتبکه اینستتاگرام   باور لذتانگیاه 

 نظر گرفته شده است:

H4.  خریتتد در  بتتاور لتتذتگیتتاه و ان «ارزش  »بتتین

داري وجتود  ماعی اینستاگرام رابطه مثبت معنتا شبکه اجت

 دارد.

 

 8اختيار و جايگاه

( معتقدنتتد خریتتداران  2311)  3وستتتبروک و بتتلاک

دریافتت ختدمات رودررو )نفتر بته نفتر ( کته توستط         با

تتدرت   ،شود هاي فیایکی ارائه می فروشنده در فروشگاه

 1331)  23مطالعه پارستونا  نند. بنا بهک میو جایگاه کسب 

تواننتد تصتمیم    متی  بترخط ( ختتتریداران هنتگام خریتد  

بگیرند که چه محصو تی را مشاهده کنند، چته متوتعی   

ستتفارش دهنتتد و چتته زمتتانی آن را دریافتتت نماینتتد.     

توانند ستط  بتا تري از کنتترل و     خریداران اینترنتی می
                                                           
6- Chandon et al 

7- Arnold & Roynolds 

8- Authority and status 

9- Westbrook and Black 

10- Parsons 
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 راهایگتتاهی کتته از اختیتتار را داشتتته باشتتند. اختیتتار و ج 

از منتاب    ،شتود  خرید فیایکی و خرید اینترنتی فراهم متی 

. اختیتار و جایگتاه در خریتد    ستت ت گرفته اأمختلفی نش

اینترنتی از تسلط  فیایکی از شخص فروشنده و در خرید

 .و کنترل روي تکنولوژي منتج شده است

فرضیه پنجم به صورت زیر ارائه شد کته در   ،بنابراین

بته عنتوان متغیتر مستتقل و انگیتاه       «ختیار و جایگاها»آن 

، متغیتر وابستته در   خریتد در شتبکه اینستتاگرام    باور لذت

 نظر گرفته شده است:

H5 .خرید  باور لذتو انگیاه  «اختیار و جایگاه  »بین

داري ثبتتت معنتتادر شتتبکه اجتمتتاعی اینستتتاگرام رابطتته م

 وجود دارد.

 

 تجو و قصد خريدهاي خريد، قصد جس انگيزه

2جامیاوسکی
( رفتتتتار جستتجو را بته هتد      2331) 

گتتتتترا ) همتتراه بتتا برنامتته خریتتد ( و کاوشتتگرا ) بتتدون 

کنتتتتد.  بنتتتدي متتتی   داشتتتتن برنامتتته خریتتتد ( طبقتتته    

پردازنتد تتا    کنندگان هد  گرا بته جستتجو متی    مصر 

 ؛اطلاعات محصول مورد نظرشتان را جمت  آوري کننتد   

ن کاوشگرا که هد  خاصی کنندگا که مصر  حالیدر

اطلاعتات محصتول بته     یتافتن براي  تنها ،در ذهن ندارند

و نته تنهتا از بابتت    پردازند. لذت رفتار جستج جستجو می

هتتا پیتتدا و کشتتف متتی کننتتد حاصتتل   چیاهتتایی کتته آن

ینتد جستتجو   ابلکه همانین این لذت از خود فر ؛شود می

انگیتاه   ،یادشتده شتود. براستاس مطالتب     نیا حاصتل متی  

ثیر أبتتر تصتتد جستتتجو در خریتتد اینترنتتتی تتت  بتتاور لتتذت

صتورت   فرضیه ششم پژوهش به ،بدین ترتیب. گذارد می

عنتوان   بته  بتاور  لتذت کته در آنهتا انگیتاه     شتد زیر ارائته  

جستجو به عنوان متغیتر وابستته    متغیرهاي مستقل، و تصد

 اند: نظر گرفته شدهدر

                                                           
1- Jamiszewski 

H6.  بترخط و تصتد جستتجوي    باور لذتبین انگیاه 

کنندگان در شتبکه اجتمتاعی اینستتاگرام رابطته      ر مص

 مثبت معناداري وجود دارد.

کننده بر این باور باشد که یتک صتفحه    اگر مصر 

کننتدگی   در شبکه اجتماعی اینستاگرام کیفیتت سترگرم  

موجتب ایجتاد رفتتار جستتجوي کاوشتگرا       ،بهتري دارد

  کنتد.  متی  شود و بته واستطه آن، تصتد خریتد ایجتاد      می

شتد  صورت زیتر ارائته   به فرضیه هفتم پژوهش  ،بنابراین

عنوان متغیرهتاي مستتقل، و تصتد     به باور لذتکه انگیاه 

 اند. نظر گرفته شدهعنوان متغیر وابسته در خرید به

H7 . شتبکه   راهو تصد خرید از  باور لذتبین انگیاه

کننتتدگان رابطتته مثبتتت   اجتمتتاعی اینستتتاگرام مصتتر  

 رد.معناداري وجود دا

( رابطتته بتین تصتتد  1332) 1مطالعته شتتیم و همکتاران  

جستجوي تبل از خرید و تصتد خریتد بتراي خریتداران     

دهد که تصد  نتایج  نشان می  کند. اینترنتی را بررسی می

أثیر مثبتتتی روي تصتتد جستتتجوي خریتتداران اینترنتتتی تتت

فرضیه هشتم پتژوهش بته    ،ها دارد. بر این اساسخرید آن

کتته در ایتتن فرضتتیه تصتتد جستتتجو  دشتت تتترار زیتتر ارائتته

عنوان متغیر وابستته   عنوان متغیر مستقل و تصد خرید به به

 در شبکه اجتماعی اینستاگرام در نظر گرفته شده است:

H8.     بتتین تصتتد جستتتجو در صتتفحات موجتتود در

شتتتتبکه اجتمتتتتاعی اینستتتتتاگرام و  تصتتتتد خریتتتتد     

 کنندگان رابطه مثبت معناداري وجود دارد. مصر 

 

 روش پژوهش

وامتتلی  تن عتتت یف و تعییتش به توصت تتن پژوهتتدر ای

کتته بتتا انگیتتاه خریتتد در شتتبکه اجتمتتاعی  رداختتته شتتدپ

ایتن پتژوهش    ،بدین ترتیتب  بودند. اینستاگرام در ارتبا 

از بعتدي دیگتر،    وتوصیفی و همبستگی  هاي از پژوهش

                                                           
2- Shim et al. 



 
 

 3/    اینستاگرام راه از باور لذت خریدهاي در مؤثر عوامل

 

زیترا بتا    ؛شتود  پیمایشی محتسوب متی  هاي جاو پژوهش

آوري اطلاعات در رابطه بتا  گردز پرسشنامه، به استفاده ا

هتاي خریتد اینترنتتتی افتراد در جامعته خریتتداران      انگیتاه 

پرداخته  مشترک در شبکه اجتماعی اینستاگرام در تهران

 .است

 

 قلمرو پژوهش

با توجته بته اهتدا  پتژوهش، جامعته        از نظر مکانی،

گیرد  یمبراین پژوهش افرادي در تهران را درآماري در 

شتبکه اجتمتاعی    راهکه تجربه خرید کا  و ختدمات از  

ایتن پتژوهش در     . از نظتر زمتانی،  اند داشتهاینستاگرام را 

 شتش صورت گرفته و مدت زمان انجتام آن   2934سال 

 ( بوده است. 2934 اسفندتا  2934ماه ) از شهریور 

 

 تعيين حجم نمونه
ژوهش، و در بودن جامعه آمتاري پت    نامحدود علت به

خریتداران   شتمار اختیار نبودن اطلاعات و آمار دتیتز از  

 راهشبکه اینستاگرام در تهران، تعداد نمونه از  راهکا  از 

فرمول نسبت مربتو  بته تعتداد نمونته جامعته نامحتدود       

 محاسبه شد:

 
از یت نمترین پارامتري که به برآورد هم ،در این فرمول

ه است. بتراي  یاول ونهنم واریانس انهمکه  است S² دارد

پرسشنامه توزی  و واریتانس نمونته    93 تعداد  S²محاسبه

 .دشه محاسبه یاول

هتاي آمتاري متورد     با توجته بته اینکته کلیته آزمتون     

% انجتتام 31استتفاده در ایتن پتژوهش در ستط  اطمینتان      

 مقتدار    خواهتد بتود و   36/2برابر   z  ، مقدارشده است

dناپتتتذیر در  اجتنتتتاب )مقتتتدار اشتتتتباه مجتتتاز تصتتتادفی

% 1برابتتر گیتتري مشتتاهدات متغیتتر در جامعتته (   انتتدازه

درصتدي و   31براي اطمینان  ،. در نتیجهشدگرفته درنظر

محاستبه   S²درصتد و بتا توجته بته مقتدار        1اشتباه مجاز 

. بتراي  دست آمتد  هب 224برابر عدد  n( مقدار  3.2شده )

 213محاسبات و تحلیل این مقدار رند و تعتداد   سهولت

 .شده بررسی نمون

 

 ها هاي گردآوري داده روش

هتا   آوري داده در این پژوهش از دو روش براي جم 

 .دشاستفاده 

 

 يا مطالعات کتابخانه

براي انجام مطالعات اولیه و تدوین طترح پژوهتتش،   

هتا و نیتا بتراي     پتژوهش و فتتترضیه   هتاي  الؤطراحی ست 

مبتانی نظتري تجتارت     :شتامل  ،تتدوین ادبیتات پتژوهش   

هاي خرید، از  کننده و انگیاه الکترونیک و رفتار مصر 

مقتتا ت  :شتتامل ،يا انتتواع اطلاعتتات مکتتتوب کتابخانتته

هتاي   ها و مناب  اینترنتی و سایت ، کتاب خارجی و داخلی

 .شدمعتبر استفاده 

 

 پرسشنامه

هتتتاي موجتتتود در  در ایتتتن پتتتژوهش از پرسشتتتنامه 

و  ( و کرگانکتار 1339) 2لد و رینولتدز آرنو هاي پژوهش

1وولین
بتتتخش   سهاستفاده  شده است که شامل  )2333(

مربتو  بته مشخصتات     هاي الؤبخش اول شامل س :است

جنسیت، سن، میاان تحصتیلات )بته    :شامل ،دهنده پاسخ

 شتکل ال بستته( و انتواع محصتو تی کته بته      ؤصورت س

صتورت   )بته  کنند اینستاگرام خریداري می راهاینترنتی از 

ال باز( بوده است. بخش دوم و سوم پرسشنامه حاوي ؤس

 الؤمرتبط با فرضیات پژوهش استت. همته ست    هاي الؤس

ند. پاسخ در تالتب طیتف   ا این دو بخش از نوع بسته هاي

                                                           
1- Arnold & Roynolds 

2- Korgaonkar and Wolin 
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اند. بتراي بررستی رابطته     ي لیکرت تنظیم شدها گاینه پنج

ال و بتراي ستنجش   ؤست  26تعتداد   بتاور  لتذت پنج ارزش 

 9ال )هتر یتک   ؤست  6و تصد خرید تعتداد   تصد جستجو

 ال ( طراحی شده است.ؤس

 

 روايي پرسشنامه

پتتس از طتترح پرسشتتنامه اولیتته، دو نفتتر از متتدیران   

هاي خرید و فروش ایرانی پرسشنامه را بته منظتور    سایت

کا ت جائتی  . اشت دندکراصلاحی بررسی  هايارائه نظر

روایتی   نهایت،درنظران برطر  و پرسشنامه با نظر صاحب

 .شدیید أپرسشنامه ت

 

 پايايي پرسشنامه

براي تعیین پایایی از روش آلفتاي کرونبتاا استتفاده    

 پرسشتنامه بتین افتراد جامعته     93شتده استت کته تعتداد     

 SPSS  آماري توزیت  و پاستخ بتا استتفاده از نترم افتاار      

 آورده شتده استت.   2نتایج آن در جدول  کهآزمون شد 

شتود، بتا توجته     مشاهتتده می 2ه در جتدول طور ک همان

 3.2به اینکه در همه موارد میاان آلفاي کرونباا بیش از 

 .استیید أاست، پایایی پرسشنامه نیا مورد ت

 

 : نتايج حاصل از آزمون آلفاي کرونياخ1جدول 

 متغیرها آلفاي کرونباا

 ماجراجویی/کاوش 3.192

 روابط اجتماعی 3.194

 روند آگاهی از 3.211

 ارزش 3.229

 اختیار و جایگاه 3.222

 تصد جستجو 3.332

 تصد خرید 3.119

 باور لذتانگیاه  3.242

 

 ها تحليل داده

در بررستتی فرضتتیات پتتژوهش و تجایتته و تحلیتتل    

هتاي آمتار توصتیفی و استتنباطی      و روش فنونآماري از 

بنتدي   استفاده شد. آمار توصیفی براي گردآوري و طبقه

شناختی و آمار استنباطی شامل آزمتون   هاي جمعیت ادهد

 ییتتد یتتا رد  أهمبستتتگی پیرستتون و رگرستتیون بتتراي ت   

از هتا   در تحلیتل داده  ضتمنا   ؛کار گرفتته شتد   ها به فرضیه

 .شداستفاده  SPSSافاار  نرم

 213ونه : تتتتتتشنتتتتتاختی نم هتتاي جتتتتمعیت  ویژگتی 

پتتتژوهش  کننتدگان در ایتن    درصد ( شرکت 63نفتتر ) 

درصتد ( زن بودنتد. میتانگین     43نفر دیگتتر )  21مرد و 

اصتلی پرسشتنامه    هتاي  الؤهاي زنان و مردان به ست  پاسخ

و  11/9متردان   هتاي تفاوت چندانی ندارد و میانگین نظر

 است. 69/9زنان هاي میانگین نظر

هتتاي اصتتلی پرسشتتنامه پتتژوهش،   در متتورد پرستتش

ستتال برابتتر  13ر از تتت رده ستتنی پتتایین هتتايمیتتانگین نظر

 92، رده ستنی  12/9سال برابر  93تا  12، رده سنی  41/9



 
 

 22/    اینستاگرام راه از باور لذت خریدهاي در مؤثر عوامل

 

تتا   42رده ستنی   هاي، میانگین نظر12/9سال برابر  43تا 

و  21/9سال برابر  63تا  12، رده سنی 16/9سال برابر  13

ستال   62رده ستنی بتا تر از    هتاي در نهایت میانگین نظر

میتان میتانگین    بوده استت و تفتاوت چنتدانی    41/9برابر 

شود. توزیت    رده هاي سنی مختلف مشاهده نمی هاينظر

کنندگان در این پتژوهش مطتابز بتا     فراوانی سن شرکت

 .است 2نمودار 

 

 
 

 کنندگان سن شرکت يع فراواني: توز1نمودار

 

درصد پاسگویان داراي درجته کارشناستی    41ضمنا 

درصد پاسخگویان داراي درجه کارشناستی ارشتد    12و 

کنندگان در این  درصد شرکت 66دند که در مجموع بو

 هتتتايستتتطوح تحصتتتیلی تتتترار داشتتتتند. میتتتانگین نظر 

، 41/9کننتتدگان واحتتد متتدرک دیتتپلم برابتتر     شتترکت

شتترکت کننتتدگان داراي متتدرک    هتتايمیتتانگین نظر

، شرکت کننتدگان داراي متدرک   92/9دیپلم برابر  فوق

کننتدگان   شترکت  هتاي ، میتانگین نظر 62/9لیسانس برابر

و  22/9داراي متتتتتتدرک فتتتتتتوق لیستتتتتتانس برابتتتتتتر

است  42/9کنندگان داراي مدرک دکتري برابر  شرکت

هتتا متتتتشاهده نمتتی شتتود و تفتتتتاوت چنتتتتدانی میتتتان آن

 .(1)نمودار 
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 انيلات پاسخگويتحص يع فراواني: توز2نمودار

 

 آزمون رياضي

 ییتتد یتتا رد  أضتتریب همبستتتگی پیرستتون بتتراي ت   از

دار اهش در مورد وجود یا عتدم رابطته معنت   فرضیات پژو

مجتذور   شده استت.  استفاده( 1نتایج آزمون در جدول )

مقدار ضرایب همبستگی، مقدار ضترایب تعیتین متغیرهتا    

دست می دهد. این ضریب نشان داد که چند درصد  هرا ب

از تغییتترات متغیتتر وابستتته توستتط متغیتتر مستتتقل تبیتتین    

رچوب متتدل رایب تعیتتین شتتده در چهتتا ضتتشتتود.  متتی

 .( 1پژوهش ارائه شده است) شکل 

 

 
 ارچوب مدل پژوهشهها در چ لفهؤضرايب تعيين م: 2شکل 
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 : ضرابب همبستگي پيرسون و نتايج فرضيات2جدول

 
 

 تحليل رگرسيون

هتتا )  لفتتهؤبینتتی متغیتتر وابستتته بتتر پایتته م  بتتراي پتتیش

 گانه بتا روش ورود متغیرهاي مستقل ( از رگرسیون چند

هتتا استتتفاده شتتده استتت. دو تحلیتتل  لفتتهؤگتتام بتته گتتام م

 شود. رگرسیون انجام گرفته در جدول مربوطه ارائه می

گانتتتته در تحلیتتتتل اول بتتتتا روش رگرستتتتیون چند

، «ماجراجویی/کتتاوش»گتتام، پتتنج متغیتتر مستتتقل  بتته گتتام

و  «ارزش»، «آگتتاهی از رونتتدها »، «روابتتط اجتمتتاعی  »

 «بتاور  لتذت انگیتاه  »تقل و متغیتر  مست   «جایگاه و اختیتار »

وارد تحلیل شدند. با توجته بته اینکته در جتدول حتاوي      

بررسی تطعیتت   ) (ANOVAن رگرسیوتحلیل واریانس 

برابتر   Sigمقتدار   .وجود رابطته خطتی بتین متغیرهاستت    

ییتد  أدست آمتده استت. وجتود رابطته خطتی ت      به 332/3

دست آمتده، از میتان   ه ب sigشود و با توجه به مقادیر  می

روابتتط  »و  «متتاجراجویی/ کتتاوش »لفتته ؤم ،هتتا لفتتهؤم

اثتتر معنتتادار دارد و وارد معادلتته رگرستتیون    «اجتمتتاعی

بینتی انگیتاه    شود. خلاصته نتیجته رگرستیون و پتیش     می

ارائته   9هاي مربتو  در جتدول    لفهؤبر اساس م باور لذت

 شده است.

 

 لفه مربوطؤم بر اساس باور لذتبيني انگيزه  :  نتايج تحليل رگرسيون و پيش3جدول

 ریمتغ ب استاندارد نشدهیضرا ب استاندارد شدهیضرا يسط  معنادار

 ماجراجویی/کاوش 3.122 3.141 3.332

 روابط اجتماعی 3.244 3.114 3.331

 

 9.122و  311/9دست آمده  با توجه به مقدار ثابت به

 بینی به صورت زیر است: معادله پیش

کتتتتاوش ( = ) ماجراجویی/ بتتتتاور لتتتتذتانگیتتتتاه 

122/3+311/9 

 311/9+244/3= )روابط اجتماعی(  باور لذتانگیاه 
 

در تحلیل دوم با روش رگرسیون خطی ساده، متغیتر  

 «تصتد خریتد   »و متغیتر وابستطه    «تصد جستجو »مستقل 

وارد تحلیل شتدند. در جتدول حتاوي تحلیتل واریتانس      

رگرسیون به منظور بررسی تطعیت وجتود رابطته خطتی    

 394/3برابتر   Sigمقتدار   ،(ANOVAهاستت ) بین متغیر
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شود.  یید میأوجود رابطه خطی ت ،بنابراین  ؛دست آمده به

بینی  ( خلاصه نتایج تحلیل رگرسیون براي پیش4جدول)

 دهد. لفه مربو   را نشان میؤتصد خرید بر اساس م

 

 لفه مربوطؤبيني قصد خريد بر اساس م :  نتايج تحليل رگرسيون و پيش4جدول

 ریمتغ ب استاندارد نشدهیضرا ب استاندارد شدهیضرا يمعنادارسط  

 تصد جستجو 3.229 3.211 3.394

 

معادلته   192/9دستت آمتده    با توجه به مقدار ثابت به

 بینی به صورت زیر است: پیش

 192/9+229/3تصد خرید = )تصد جستجو( 

 

 گيري ها و نتيجه تحليل يافته

دهتد کته ارزش لتذت     نتایج این پتژوهش نشتان متی   

بر اتدام به خریتد در   ،جویانه خرید محور بر انگیاه لذت

گتتذارد و ارزش  متتی ثیرأشتتبکه اجتمتتاعی اینستتتاگرام تتت 

گتتذار، ماجراجویی/کتتاوش و عامتتل  محتتور تأثیر لتتذت

روابط اجتماعی است. لتذت ارضتاي نفستانی حاصتل از     

تعامل بتا   هنگامماجراجویی، جستجو و کاوش و کشف 

عنوان انگیاه لتذت جویانته خریتد    ه تماعی باین شبکه اج

 شود. محسوب می

در ارتبا  با روابط اجتمتاعی، خریتدان احتمتالی بتر     

هتاي اجتمتاعی ماننتد     این باورند کته جستتجو در شتبکه   

شود  شان می اینستاگرام موجب گسترش روابط اجتماعی

نظر و برتراري ارتبا  بتا یگتدیگر بته     و با گفتگو و تبادل

پردازنتد و از ایتن    بط دوستی با یکدیگر میگسترش روا

اباار به عنوان کانال جدید تبادل اطلاعتات بتراي خریتد    

برانگیااننتده   یعتامل   کنند که این موضوع بته  استفاده می

 شود. ران تبدیل میابراي خرید

کننتدگان ایتن    در رابطه با آگاهی از روندها، مصر 

تی بتراي  حس را ندارند که آشنایی با محصتول و ختدما  

هتتا را در توانتتد خواستتته آن اینستتتاگرام متتی راهخریتتد از 

ها و آخرین روندهاي روز  ارتبا  با آگاهی یافتن از تازه

مین کند. أدرباره محصو ت معرفی شده در اینستاگرام ت

ارائته مطالتب در ایتن شتبکه      کته  این تصور وجتود دارد 

و کا  و خدمات شناخته شتده و رایتج در    استیکطرفه 

هتا و یتا رونتدهاي روز     شوند و تازه ن شبکه معرفی میای

 تابل پیگیري نیستند.

کننتد   در مورد عامتل ارزش، خریتداران تصتور نمتی    

هتا  ت معرفی شده در این محیط بتراي آن که کا  و خدما

بتته نظتتر  زنتتی را ایجتتاد کنتتد. حتتس خوشتتایندي از چانتته

عتدم امکتان ف تاي مناستب      ،این موضوع علترسد  می

 ،ن موضوع در این شبکه اجتماعی باشد. بنتابراین براي ای

جویانته   عنوان انگیاه لتذت  زنی که در خرید سنتی به چانه

شتتبکه اینستتتاگرام  راهشتتناخته شتتده استتت، در خریتتد از 

ران اینترنتتتی در تهتتران، بتته عامتتل  ابتتراي جامعتته خریتتد

 شود. انگیاشی محسوب نمی

معنتاداري   در ارتبا  با عامل اختیار و جایگاه، رابطته 

 اینستاگرام یافت نشتد.  راهجویانه خرید از  با انگیاه لذت

شتبکه اجتمتاعی    راهاین بدین معناست که خریتداران از  

اینستتتاگرام، داشتتتن ستتط  بتتا ي اختیتتار و کنتتترل در    

را جستجوي محصو ت و خرید و نیا جایگتاه متوتعیتی   

بته   ،کننتد  که از تعامل شخصتی بتا فروشتنده کستب متی     

ی یجویانته شنتتتتاسا   عامل انتگیااننده لتتتذت  عنوان یک

 نمی کنند.



 
 

 21/    اینستاگرام راه از باور لذت خریدهاي در مؤثر عوامل

 

هتتاي  دهتتد کتته ارزش  نتتتایج پتتژوهش نشتتان متتی   

 راهاتدام به خرید افراد از برجویانه زیادي که بتواند  لذت

یکی از د یل این  وجود ندارد. ،اینستاگرام تاثیر بگذارد

توانتد ماننتد خریتد فیایکتی      است که خرید اینترنتی نمی

امتتا  ؛اي احساستتی گونتتاگونی ارائتته کنتتد   هتت محتترک

هتاي خریتد    دهتد، تجربته   طور که نتتایج نشتان متی    همان

توانتتد بتته جستتتجو و کتتاوش در صتتفحات   اینترنتتتی متتی

مستقیم به تصد خریتد  طور غیر تاگرام منجر شود و بهاینس

لتذت موجتود در    ،ریاي نشده بینجامد. به عبتارتی  برنامه

دنبتال آن   که بته  شود خرید باعث ایجاد تصد جستجو می

تتوان ادعتا کترد     متی  ،بنابراین شود. تصد خرید ایجاد می

توانتد   نتایج حاصتل از مطالعته انگیتاه لتذت جویانته متی      

عنوان مرجعی براي طراحی صفحات اینستاگرام بتراي   هب

بتا ایجتاد محیطتی     ،در وات  .معرفی کا  و خدمات باشد

کننده در این شتبکه اجتمتاعی متی تتوان محتیط       سرگرم

را فراهم نمود تتا خریتداران از ایتن     يجالب و خوشایند

براي جستجو و خرید ترغیتب   ،محیط لذت بیشتري برده

، یکی از جالبترین نتتایج ایتن پتژوهش،    یعبارته ب شوند.

حتی صتفحات   یبتا طراحتی جتذاب و تفر    این استت کته  

تتتوان محیطتتی  اینستتتاگرام ماننتتد خریتتدهاي ستتنتی متتی 

ي ختاص ختود ایجتاد    ها خوشایند و احساسی با محرک

 ،کنندگان را بتراي جستتجو و در نهایتت    نمود تا مصر 

 د.کنخرید در این شبکه اجتماعی تشویز 

م ایتتن پتتژوهش نشتتان  پتتذیرش فرضتتیات  اول و دو

اینستتاگرام در   راهاز  بتاور  لتذت هاي دهد کته خریتد   می

ی/کتاوش و عامتل روابتط    یثیر ماجراجوأتهران تحتت تت  

شتود    پیشنهاد می به همین جهت،افتد.  اجتماعی اتفاق می

فروشندگانی که با استفاده از این شتبکه اجتمتاعی تصتد    

با توجه بته ایتن    ،دنمعرفی و فروش کا هاي خود را دار

 بتتاصتتفحات اینستتتاگرام ختتود هنگتتام طراحتتی دو جنبتته 

،  فروش محصو ت و ختدمات از  یجاد محیطی مناسبا

تتر   موفتز  ،را بیشتر تحت تتاثر تترار داده   باور لذتجنس 

 عمل کنند.

 

 يندهقات آيتحق يشنهاد برايپ

 يبتترا ینستتتاگرام مکتتان ختتوبیا ،کتته گفتتته شتتدچنان

کوچتتک   يکارهتا و کستب  يکا  و خدمات برا یمعرف

شنهاد تتتتت ین پتژوهش پ یت ل اطلاعتات ا یت تکم يبرا است.

 يبتاور  لتذت شود در خصوص نوع کتا  و ختدمات    یم

رنتد،  یگ یتترار مت   شتتر متورد توجته   ین شتبکه ب یت کته در ا 

د. شتون  يبنتد  ن کتا  و ختدمات گتروه   یت ز شود و ایتحق

بته   يشتریت بیکه جذاب یصفحات یژگیط و ویضمنا شرا 

 د.شو یو معرف ییشناسا ،دنبال دارند

 يهتا  اهیت در مقابتل انگ  ین، مطالعتات انتدک  یت علاوه بتر ا 

لذا  د متفاوت انجام شده است.یخر يها ن سبکید بیخر

 گونتاگون  يهتا  محققان با مطالعه ستبک  شود یشنهاد میپ

ن اطلاعتات  یت ا بتاور  لذت يهادیر آن در خریثأد و تیخر

 ند.کنل یرا تکم
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