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ع يدر صنا مصرف کننده يها و واکنش يشرکت بر عملکرد اجتماع ياجتماع يها تير مسئوليثأت

 ييغذا

 
 3يعيد محمدشفيمج، *2يآباد دولت يين رضايحس، 1يديدون اميفر

 رانی، ادانشگاه اصفهان ،و اقتصاد يعلوم ادار ةدانشکد،  ) یابیبازار (  یبازرگان   تیریمد   يدکتر   يدانشجو -5

 رانیا   اصفهان،   اصفهان،   دانشگاه   اقتصاد،   و   يادار   علوم   دانشکدة   ت،یریمد   گروه   یابیبازار   اریاستاد -0

 رانیا   اصفهان،   اصفهان،   دانشگاه   اقتصاد،   و   يادار   علوم   دانشکدة   ت،یریمد   گروه   یابیبازار   اریاستاد -9

 

  دهيچک
در  يدیئئکل یو نقشئئ اسئئتآن  یبئئر عملکئئرد اجتمئئاع مئئؤ رن عوامئئ  یتئئراز مهم یکئئی ،شئئرکت یمئئاعت اجتیمسئئلو 

توجئه  خئود   یت اجتمئاع یکنئد  هرهئه شئرکت نسئبت بئه ابسئاد مسئلو         یفا میکننده نسبت به شرکت امصرف يها واکنش

شئرکت   یعملکئرد اجتمئاع  جئه  ینسبت به آن خواهند داشئت و در نت  يان و جامسه، واکنش بهتریداشته باشد، مشتربیشتري 

و  یبئر عملکئرد اجتمئاع    یاجتمئاع  يهئا تیمسئلو   يرگئذار ی أن مئدل ت یتئدو  ،پژوهش حاضر یابد  هدف اصلییبهبود م

 یدانیو از نوع م یشیمایپ - یفیت، توصیو از نظر ماه ين پژوهش از نظر هدف،کاربردیکننده است  امصرف يهاواکنش

محقئ    ةو با پرسشنام یتصادف يریگنمونه ةلیبه وس ،آن يهاو داده ياکتابخانه ةش مطا سپژوهش، به رو ينظر ی  مباناست

 ةدر بردارنئد  ،ن پئژوهش یئ هئدف ا  يآمئار  ةدرصد  بدست آمده است  جامس 371 یکل ییایپا ، تدوین شده است وساخته

ران ینفئراز مئد   142 پژوهش شام ةنمون. استان خوزستان است ییع غذایمنتخب صنا يشرکت ها یان اصلیران و مشتریمد

  یئ ه و تحلیئ هئا و تج   هیفرضئ  یپاسخ بئه سئؤال پئژوهش، بررسئ     ياند  برا انتخاب شده یان است که به طور تصادفیو مشتر

استفاده شده اسئت  بئر اسئا      Amosو SPSS ياف ارهابا نرم یو آمار استنباط یفیشده، از آمار توص يآورجمع يهاافتهی

ش نشان داد کئه  ج پژوهید شد  به علاوه، نتاییدرصد تأ 31نان یپژوهش در سطح اطم يهاهیفرض یتمام ،ج بدست آمدهینتا

هم بطئور   یت اجتماعیب مسلو ین ترتیمورد نظر برازش دارد  بد يآمار شده از جامع يآورجمع يهامدل پژوهش با داده

   گذارد یر میتأ  یرد ما بر عملک ،کنندهمصرف يهاو واکنش یعملکرد اجتماع يگریانجیم و هم با میمستق

 کننده مصرف يهاشرکت، واکنش یت اجتماعی، مسلو ی، عملکرد اجتماعییع غذایصنا: يديکل يها واژه
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 مقدمه -1-1

ت مفهئوم  یبر اهم ياندهید ف ایکأر، تیاخ يهادر سال

شئود   مئی  اقتصئاد در قبئال  ها شرکت یت اجتماعیمسلو 

هئا عامئ    خئدمات ایئن شئرکت   نکئه  ین با فرض ایهمچن

کئه در   باشئد، شئده اسئت      یط رقابتیمنافع در محایجاد 

 یو اجتمئاع  ياقتصئاد ، یطئ یست محیاهداف ز ةرندیبرگ

ت هئر  ی(  امروزه جذاب0254، 5)وازک  و هرناندزباشد یم

 یاصئئل يهئئاشئئرکت بئئر اسئئا  در  مئئردم از ارزش  

 فیئئئئآن تسر یاجتمئئئئاع يهئئئئایژگئئئئیشئئئئرکت و و

ش یافئئ ا  (0251، 0و همکئئاران يتسئئا يهئئو)شئئود یمئئ

 یو مبئاح   یطئ یمح يهایمنابع، آ ودگ یابیت، کمیجمس

-شئرکت  یاجتماع يهاتیو  ، باعث شد، مسلین قبیاز ا

)صئئئئنوبرو برخئئئئوردار باشد ییت بئئئئاایئئئئهئئئئا از اهم

  بئئئه ،شئئئرکت یت اجتمئئئاعی(  مسئئئلو 5932همکئئئاران،

از  يا مجموعئه و  یاقدامات مربوط بئه تسهئدات اجتمئاع   

 يهئا  تیمسئلو  شئود   اطئلا  مئی   یاجتمئاع  يها خواسته

بهبئود  بئراي  ، یممکن اسئت بئا اکشئکال مختلفئ     یاجتماع

)فونئئت و ردیجامسئئه صئئورت گ  هئئا در شئئرکت ةوجهئئ

 یو اجتمئاع  یطئ یمح سئت  ی(  مسئال  ز 0256، 9همکاران

هئا   اند کئه دو ئت   گسترده شده قدر جامسه آن  يرو شیپ

  بئا آنهئا روبئرو شئوند     طور مئؤ ر به  ییتوانند به تنها ینم

محئدود کئردن آ ئار     يات و اعمال مقررات برایاخذ ما 

 دارايي هئا فسا یئت  هئاي تشئویقی بئراي    سیاست و یمنف

هئا در ایئن   راهکارهایی است که حکومت ، ازآ ار م بت

هئا نقئش    (  شئرکت 0229، 4)زپااانئد رابطه اتخاذ کئرده 

مئرتبط   يها برنامه يساز اده یو پ ي یر در برنامهرا  یمهم

  و مسئلو یت اجتمئاعی خئود دارنئد     یبا مسئال  اجتمئاع  

در  ینقش مهم ،یاجتماع يها تیمسلو اقدامات عم  به 

                                                           
1 Vázquez & Hernandez 

2 Hui Tsai et al 

3 Font et al 

4 Zappala 

دارد   یکنئون  یرقئابت  يهئا در فائا   ات سئازمان یئ ح ةمادا

و بهداشئت   یمنی، بهبود ایطیمح ست یکاستن ازمسال  ز

 یاتیعمل يها نهیو ه داده ش یرا اف ا يورکارکنان، بهره

ن یئ ا  (0251و همکاران ،  يتسا يهو)دهد یرا کاهش م

بئه دنبئال   هئا   شرکت يبرارا  یرقابت يهاتیجاد م یا امر

 یبازدهبر  ،کننده  ر بر رفتار مصرفیسطه تأ وا و به دارد 

  یئ ن د ی(  به هم0252، 1ی)کانگ و   ر استمؤشرکت 

 يهئا  تیمربئوط بئه مسئلو     يهئا تیئ د فسا یئ هئا با  شرکت

د تا بتوانند پاسئخ  کنننه ینهاد ،را در درون خود یاجتماع

و  ی)رومانکننئئده بدهنئئد  مصئئرفاي بئئه تقاضئئ  یمناسئئب

 (  0259، 6همکاران

اسئئت کئئه تمرکئئ    يقئئدر  ه بئئه أمسئئ نیئئت ایئئاهم

از هئئرا بئئه  ،شئئرکت یت اجتمئئاعیمسئئلو  يهئئاپئئژوهش

شئرکت   یت اجتمئاع یتا مسئلو  است ر کرده ییهگونه تغ

داشئئئته  يتجئئئار ين انطبئئئا  را بئئئا اسئئئتراتژ  یبئئئااتر

 (  5934، یی)کماباشد

- تیر مسئلو  ی أتئ  ین پژوهش قصد دارد، به بررسئ یا

-و واکئنش  یشرکت بر عملکرد اجتمئاع  یاجتماع يها

 يبئرا را  یمئد   ،ن بستریکننده بپردازد و از امصرف يها

 د  ینما یطراح ییع غذایدر صنا یاجتماع يها تیمسلو 

 

 الات پژوهش سؤ -1-2

 یاجتمئاع  يهئا  تیمسئلو   ةدر حئوز اینکه با توجه به 

هنئدانی وجئود   مبئانی نظئري    ییع غذایصنا يهاشرکت

 يرهئئایجئئامع ا ئئرات آن بئئر متغ  یعئئدم بررسئئنئئدارد و 

-امکئان  ،کننده مصرف يها و واکنش یعملکرد اجتماع

تئئوان بئئه  یپئئژوهش را مئئ یسئئؤاات اصئئلپئئذیر نیسئئت، 

 ر ذکر کرد: یصورت ز 

                                                           
5 Kang & Lee 

6 Romani et al  



 
 

 569/   غذایی صنایع در کننده مصرف هايóواکنش و اجتماعی عملکرد بر شرکت اجتماعی هاي مسلو یت تأ یر

 

 یت اجتمئئاعیمسئئلو  يهئئا ن ابسئئاد و مؤ فئئهیتئئرمهم -

 اند؟ کدام ییع غذایشرکت، در صنا

 يهئا  و واکنش ین ابساد بر عملکرد اجتماعیر ایتأ  -

   هگونه است؟ ییع غذایصنا ةکنند مصرف

 

 پژوهش يو تجرب ينظر يمبان  .2

1شرکت يت اجتماعيمسئول -2-1
 

در  يضئرور  يشئرکت، عنصئر   یت اجتمئاع یمسئلو  

هئئا اسئئت کئئه در منئئابع  جئئاد و حفئئر شئئهرت شئئرکتیا

ک شئرکت از آن  یئ  یت رقئابت یعنوان م  ک، بهیاستراتژ

امروز  يای(  در دن0254، 0)پار  و همکارانشود یاد می

  سئت یت مسئال  ز یئ رعا يو کارها بئرا   سبفشار برککه 

بلند  ةجاد رابطید به ایها با افته، شرکتیش یاف ا یطیمح

و  ینی)منچندیکنندگان و جامسه اقدام نما مدت با مصرف

ن قئئدرت یبئئه ارتبئئاط بئئ   4سیویئئد(  0254، 9یئئیروزا

آنهئا اشئاره کئرد  او     یاجتماع يها تیها و مسلو  سازمان

بنگاه  يمات و رفتارهایمشرکت را تص یف اجتماعیتکل

باشئد،   یسئازمان مئ   ي  اتخاذ آن فراتر از مرزهایکه دا

شئرکت را   یف اجتمئاع یئ تکل 1کیئ ف کئرد  فردر یتسر

جامسئه   ياقتصئاد  -یبهبئود رفئاه اجتمئاع    يبرا يا لهیوس

نئه مئک   ین زمیئ تر را در ا  جامعیکند  اما تحق یعنوان م

اتئئر از را فر یانجئئام داد و مفهئئوم تسهئئد اجتمئئاع 6رییگئئو

 ،يزعئم و   ها دانست  بئه  شرکت یو قانون يتسهد اقتصاد

اسئت   یف و تسهئدات یوظئا  ة، مجموعیت اجتماعیمسلو 

که  يا در جهت حفر و کمک به جامسه یدکه سازمان با

 ( 0227، 7)واکرکنئئد، انجئئام دهئئد   یت مئئیئئدر آن فسا 

، ی، قئئانوني، انتظئئارات اقتصئئادیاجتمئئاع يهئئا تیمسئلو  

                                                           
1 Corporate Social Responsibility 

2 Park et al 

3 Menichini& Rosati 

4 Davis 

5 Frederick 

6 McGuire 

7 Walker 

است که جامسه از شئرکت نسئبت بئه     ياریو اخت یاخلاق

(  0256)فونت و همکاران، ست داردیط زیاجتماع و مح

تئوان از ههئار منظئر     یهئر بنگئاه را مئ    یف اجتمئاع یتکل

 يهئئا موجئئب ارتقئئامشئئاهده نمئئود کئئه پئئرداختن بئئه آن

، يمنظئر اقتصئاد   :گئردد یهر بنگاه مئ  يت شهروندیفیک

 ةم ابئ  بئه ن ههار منظئر  ی  ایدوست و نوع ی، اخلاقیحقوق

 يهئئادغدغئئه ،ک طئئرف آنیئئانئئد کئئه در رهیئئک زنجیئئ

نهفتئه   یاجتمئاع  يهئا دغدغه ،گرید يو در سو ياقتصاد

  (1،0252)ووداست

 

9کننده هاي مصرفواکنش -2-2
 

مصرف، کنندگان و فرایند   در  صحیح از مصرف

از جملئه کمئک بئه     ،داردهئاي متسئددي را دربئر    م یت 

گئذاران   ه قانونگیري، کمک ب مدیران در جهت تصمیم

بئئوط بئئه خریئئد و فئئروش کئئاا و بئئراي وضئئع قئئوانین مر

(  از جمله مهمتئرین  02: 52،5930)موون و مینورخدمات

پئژوهش حاضئر   هاي مصرف کننده که در ابساد واکنش

تبلیغات دهان به دهان رفتارهئاي  ، مورد توجه قرار گرفته

پئژوهش   از است کئه  حمایتی و وفاداري مصرف کننده

( و 0259رومانی و همکئاران ) (، 0254ناندز)وازک  و هر

یکی از ابسئاد مهئم     برگرفته شده است(، 0226ا هواري)

دهئان اسئت کئه      به  کننده، ارتباط دهان در رفتار مصرف

کننئده   دهی رفتار و نگرش مصرف نقش مهمی در شک  

بئه عنئوان یئک منبئع      ،دهان به  کند  ارتباط دهان  ایفا می

تجئئئاري هئئئاي ي انتخئئئاباطلاعئئئاتی ا ئئئر بخئئئش بئئئرا

)شئئئئالمی و شودکننئئئئدگان محسئئئئوب مئئئئی مصئئئئرف

دهئئان تئئأ یر قابئئ    بئئه  (  ارتباطئئات دهئئان 5932بئئراري،

)ببئئر و کننئئدگان دارد در نیئئت خریئئد مصئئرف  تئئوجهی 

                                                           
8 Wood 

9 Consumer Reactions 

10 Mowen & Minor 
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واکنش رفتئاري در خریئد بئا توصئیه      ( 5،0256همکاران

شئئود کئئه در  باعئئث مئئی ،نسئئبت بئئه یئئک نئئام تجئئاري 

 ةزیئئابی، از بئئین مجموعئئگیئئري و ار فراینئئدهاي تصئئمیم

هاي تجاري که فئرد در ذهئن دارد، گئرایش خاصئی     نام

، 0)پینو و همکئئاراننسئئبت بئئه آن نئئام تجئئاري پیئئدا کنئئد

ی عنئئوان یکئئ بئئه  ،رضئئایت و وفئئاداري مشئئتري(  0251

هاي مصئرف کننئده،   دیگر از متغیرهاي مهم در واکنش

یئد  محر  بسیاري از پیامدهاي رفتاري ماننئد قصئد خر  

از (  0226، 9)ا هواريفئئاداري مشئئتریان اسئئتمجئدد و و 

آن در  يي تقویت رفتارهاي حمایتی و ارتقئا ها جمله راه

توان از طری  مباحئث آمئوزش و توسئسه،     سازمان را می

هاي نقش در نهایت،ارزیابی عملکرد و جبران خدمت و 

، 4) یم پنیئئت گئئ  و همکئئاران  غیررسئئمی دنبئئال کئئرد  

0259)  

 

5کتعملکرد اجتماعي شر -2-3
 

توانئد نتئایج بسئئیار   مئئی ،عملکئرد اجتمئاعی شئرکت   

بئا توجئه بئه     ،عملکرد کلی شرکت نسبت بهرا تري دقی 

و  مسال  اجتماعی و زیست محیطی فراهم نماید)گرافلند

  ( 6،0224همکاران

از جمله مهمترین ابسئاد عملکئرد اجتمئاعی شئرکت     

تمایئ  بئه   ، پژوهش حاضر مورد توجه قرار گرفتهکه در 

وبیت و رفتار شئهروندي سئازمانی   ، شهرت و محباشتغال

و  (0251تسئاي و همکئاران)  هئوي    گرفته از  پژوهشبر

ز ابسئاد مهئم عملکئرد    یکی ا  است (،0259)7وانگتسو 

شئهرت شئرکت اسئت، شئهرت و      ،هئا اجتماعی شرکت

امی و محبوبیئئت شئئرکت بئئه در  از شئئهرت و خوشئئن 

                                                           
1 Baber et al 

2 Pino et al 

3 Al-Hawari 

4 Limpanitgul et al 

5 Corporate Social Performance 

6 Graafland et al 

7 Tsu Wang 

 گئردد )هئوي تسئاي و    میهاي کلیدي سازمان بر ویژگی

(  بسئئئد دیگئئئر عملکئئئرد اجتمئئئاعی  0251همکئئئاران، 

ها، رفتار شهروندي سازمانی اسئت کئه باتمئان و     شرکت

( براي او ین بئار از ایئن اصئطلاس اسئتفاده     5319)1ارگان

عنوان رفتارهاي سئودمند دانسئتند کئه     کردند و آن را به 

اما کارکنان براي کمئک   ،در شرس شغ  قید نشده است

شان به نحوي مشئهود از خئود   ایفدیگران در انجام وظبه 

دیگئئر، رفتئئاري فئئردي کئئه   عبئئارت بئئه دهنئئد  بئئروز مئئی

ا ضمنی توسئط سیسئتم   داوطلبانه است و به طور صریح ی

انگیخته نشده است و کارایی سئازمان را  رسمی پاداش بر

(  عملکرد اجتمئاعی  5917)صنوبري،اف ایش خواهد داد

ت شرکت شام  ترکیب خواسته هاي اجتمئاعی ، عملیئا  

کسب و کار و منافع سازمان با تمئرین رفتئار شئهروندي    

اف ایش  ةها نتیج ت  بخشی از توانایی شرکتسازمانی اس

) تسئو  اسئت  گیري جویندگان کارجذابیت آنها در بکار

 ( 0259وانگ، 

 

هاي اجتماعي شرکت بر اثر مسئوليت -2-4

 عملکرد اجتماعي

ا ئر مسئتقیم    گرفتئه،  صئورت  هئاي پژوهش براسا 

مئورد   ، یت اجتماعی شئرکت بئر شئهرت شئرکت    مسلو

(  از سئوي دیگئر،   5934کمایی، )یید قرار گرفته استأت

شهروندي با کیفیت خئدمات و   بین شناسایی رفتار ةرابط

شرکت  ةو شناسایی رفتار شهروندي با وجه منديرضایت

)رنجبریان و همکئئاران، ییئئد قئئرار گرفتئئه اسئئت أمئئورد ت

عوام  مهئم عملکئرد   استخدام سازمانی یکی از (  5913

اجتمئئاعی اسئئت کئئه باعئئث موفقیئئت در ایجئئاد م ایئئاي  

شئئود  انتظئئار جامسئئه از   رقئئابتی در یئئک شئئرکت مئئی  

هاي ب رگ این است کئه بئه شناسئایی خئود بئه       شرکت

اقئئدام کارجویئئان  ةنیئئاز آینئئد بئئرآورده کئئردنمئئردم و 

                                                           
8 Bateman & Organ 
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م بئت بئین شئرکت و     ةنمایند  ایئن موضئوع یئک رابطئ    

)تسئئو وانئئگ، دکن جئئاد مئئیظئئارات شئئغلی جامسئئه ای انت

0259 ) 

جتمئئاعی شئئرکت بئئر  هئئاي ااول: مسئئلو یت ةفرضئئی

  داري دارد یر م بت و مسناأعملکرد اجتماعی ت

 

 اول پژوهش ةيفرض ةنيدر زم يتجرب ةنيشي( پ1جدول )

 جینتا پژوهشگر)ان(/ سال عنوان پژوهش

 ةبر وجه یسازمان ينقش شهروند

 يمشتر يشرکت و وفادار
 5913مکاران، ان و هیرنجبر

ت خدمات و یفیبا ک ين رفتار شهروندیب

 رابطه وجود دارد  يت مندیرضا

تأ یر مسلو یت اجتماعی شرکت بر 

 شهرت شرکت و عملکرد برند
 5934، ییکما

 ةسلو یت اجتماعی شرکت بر ارزش ویژم

ر ی أبرند، شهرت شرکت و عملکرد برندت

 دارد

بر  یاجتماع يت هایر مسلو ی أت

 ستعملکرد صن
 0259تسو وانگ، 

 ین شرکت و انتظارات شغلیم بت ب ةرابط

 جامسه وجود دارد 

 

هاي اجتماعي شرکت بر اثر مسئوليت -2-5

 کنندههاي مصرفواکنش

ها عبارت انئد از:   مسلو یت مرسوم اجتماعی شرکت 

کار براي جامسئه و احسئا  مسئلو یت    ومسلو یت کسب

فتئار مسئلول   خگویی بئه جامسئه  ر  نسبت به جامسه و پاسئ 

ریت ارتبئئاط بئئین شئئرکت و جامسئئه کئئار و مئئدیوکسئئب

این مسئئئلو یت (  بنئئئابر0259، 5)هرزگ و مئئئوناسئئئت

انی اسئت کئه در آن یئک    گفتمئ  ،اجتماعی شئرکت هئا  

 واقسئی و  هاي متااد و در عین حال سازندهرشته دیدگاه

(  به عبئارت دیگئر،   0255، 0)کاستلو و ازانوجود دارد

هئاي  در انجئام فسا یئت    رمئؤ شرکت بئه افئ ایش تئلاش    

هئئاي اجتمئئاعی جهئئت ارتبئئاط بئئا  مربئئوط بئئه مسئئلو یت

نیئئئئاز نئئئئدگان  و در نتیجئئئئه در  آنهئئئئا کنمصئئئئرف

(  پژوهش هاي انجام شئده  0254)منچینی و رزایی، دارد

                                                           
1 Herzig & Moon 

2 Castelló & Lozano 

هئئا و رفتئئار  ر رابطئئه بئئا مسئئلو یت اجتمئئاعی شئئرکت  د

بئئین ارزش در  شئئده توسئئط   ةبطئئکننئئده، رامصئئرف

) ررو دهئد ازار را م بت نشان میده و ارزش بکننمصرف

 (  9،0250و همکاران

هئئاي اجتمئئاعی شئئرکت بئئر  دوم: مسئئلو یت ةفرضئئی

  داري دارد یر م بت و مسناأت ،کنندههاي مصرفواکنش

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
3 Loureiro et al 
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 پژوهش دوم ةيفرض ةنيدر زم يتجرب ةنيشي( پ2جدول )

 جینتا سالپژوهشگر)ان( / عنوان پژوهش

بر  هاشرکت یت اجتماعیر مسلو ی أت

-فروش و مصرفخرده يهاواکنش

 کنندگان

 0254، 5سیامبرت و  و
ت، یبر رضا  شرکت یت اجتماعیمسلو 

م یر مستقیکننده تأ مصرف ياعتماد و وفادار

 م داردیر مستقیو غ

بر  شرکت یت اجتماعیمسلو  ا ر

 کنندهرفتار مصرف
 0223، 0ن و همکارانیمار

ت یو حما يو وفادار یت اجتماعین مسلو یب

وجود  يم بت و مسنادار ةکننده رابط رفمص

 دارد 

کننده به طرس مصرف يهاواکنش

 ی: بررسیاجتماع يهاتیمسلو  يها

 یارتباط یابینقش برند در بازار

 0227، 9وینان و ه

، در یارتباط یابیمربوط به بازار يهاامیپ

مربوط به  يهاامیام بدون پیسه با پیمقا

تر طلوبباعث نگرش م یارتباط یابیبازار

 باشد  یکننده نسبت به شرکت م مصرف

 
123

 

هاي اثر عملکرد اجتماعي بر واکنش -2-6

 کنندهمصرف

هئئاي اجتمئئاعی هئئاي مربئئوط بئئه مسئئلو یت فسا یئئت

کننئدگان  با ایجاد و پئرورش اعتمئاد مصئرف    ،هاشرکت

هئاي  بهبود واکئنش  خود، باعث برداشت م بت یا ةبه نوب

)پار  و ندشئئوشئئرکت مئئی ةکننئئدگان دربئئارمصئئرف

بلند مئدت   ةبه منظور ایجاد یک رابط ( 0254همکاران، 

دیریت ها باید به تفسئیر و مئ  کنندگان، شرکتبا مصرف

نماینئد و   کنندگان اقداماز جمله اف ایش آگاهی مصرف

-بین مسلو یت اجتماعی شرکت ةبه ارزیابی مناسب رابط

مئورد  کننئدگان و برداشئت آنهئا در    تسهئد مصئرف   ها و

)منچینی و محئئیط بپردازنئئد جتمئئاعی و زیسئئت عملکردا

هئا  حاص  از برخئی پئژوهش   يهایافته ( 0254روزایی، 

ملکئرد  دهد که تئأ یر قابئ  تئوجهی از در  ع   نشان می

کنندگان، شناسئایی و  اجتماعی شرکت در تسهد مصرف

                                                           
1 Lombart & Louis 

2 Marin et al 

3 Nan & Heo 

بئراهیم و  د خرید دارد)ایاعتماد و ا ر قاب  توجهی بر قص

 ( 0254، 4همکاران

هئئاي ملکئئرد اجتمئئاعی بئئر واکئئنش سئئوم: ع ةفرضئئی

  داري دارد یر م بت و مسناأت ،کنندهمصرف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
4 Ibrahimet al 
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 سوم پژوهش ةيفرض ةنيدر زم يتجرب ةنيشي( پ3جدول )

 جینتا سالپژوهشگر/ عنوان پژوهش

کنندگان و شرکت ها: ن مصرفیاعتماد ب

ت و ینقش ادار  مصرف کننده از شفاف

 یعملکرد اجتماع

، کانگ و هاستوت

0259 

 يکنندگان از تلاش شرکت برامصرف ادرا 

ر ی أم تحت تید به طور مستقیت در تو یشفاف

 کنندگان است اعتماد و نگرش مصرف

ت یت مسلو یهو ةنقش برجست ییشناسا

ر آن بر رفتار ی أشرکت ها و ت یاجتماع

 کنندهمصرف

ن و همکاران، یمار

0223 

ها و شرکت یت اجتماعیمسلو  يطرس هان یب

کننده و ت مصرفی  حمای به د يوفادار

وجود  يم بت و مسنادار ةرابط ،شرکت یابیارز

 دارد 

ر یو تصوشرکت  یت اجتماعیر مسلو ی أت

 کنندگانمت در واکنش مصرفیق
 0254س، یامبرت و  و

ر یشرکت و تصو یت اجتماعیدر  مسلو ن یب

 وجود دارد  يم بت و مسنا دار ةرابط ،متیق

 

 داده نمایش 5 شک  قا ب پژوهش در مفهومی مدل شده، بیان تجربی پیشینة و متغیرها میان باطارت به توجه با ،نهایت در

 شود:می

 

 
 

 مدل مفهومي پژوهش: ( 1شکل )

 

 پژوهش يشناس . روش3

میدانی ة ی، از شاخپیمایش -پژوهش حاضر، توصیفی

ع یویئژه بئر صئنا   کئه پئژوهش بئه طئور      ییاست  از آنجا

مئوردي در سئطح    ةنئوعی مطا سئ   ،کندتمرک  می ییغذا

 يرهئا یآیئد  بئا توجئه بئه اینکئه متغ      صنست به حساب می

ران و یمئد  ياز سئو  ییمستل م پاسئخگو  ،پژوهش حاضر

اي در آمئاري ویئژه   ةان است، براي هر یک، جامسیمشتر

آماري اول، مدیران صئنایع   ةفته شده است  جامسنظر گر

ان یآمئاري دوم، مشئتر   ةان خوزسئتان و جامسئ  است ییغذا

 يهئا شئرکت  يآمئار  ةد  جامسئ هسئتن ع ین صئنا یئ ا ةعمد

شئرکت فسئال    550استان خوزستان شئام    ییع غذایصنا

ن یمسئ  هادر این شرکت شاغ  یانسان يروی  تسداد ناست

مشئئخص شئئده بئئااتر  ةانئئیکئئه از م ییهئئا د و شئئرکتشئئ

ند  در شئد ن یئی منتخئب تس  يهئا  عنوان شئرکت   بودند، به

H2 

H3 
H1 

 يهاتیمسلو 

شرکت یاجتماع  

 يواکنش ها

مصرف 

 کننده

عملکرد 

 یتماعاج

 شرکت
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آمئاري مشئتریان، بئه د یئ       ةمورد تسئداد اعائاي جامسئ   

بئه تمئام آنهئا، ایئن      یان و عدم دسترسیتسداد زیاد مشتر

شد  با توجه بئه اسئتفاده    محدودان عمده یمقدار به مشتر

ن حجئم نمونئه بئا روش    یئی در تس 15q  ãnã5qاز فرمول

(، 5331، 5و همکئئئاران ي)بارکلايمسئئئادات سئئئاختار 

  یئ هئا و ن  ران شئرکت ینفر از مئد  142ان یتسداد پاسخگو

 يریئئگ کئئه بئئا اسئئتفاده از روش نمونئئه  هسئئتندان یمشئئتر

ع یبئئه طبقئئات مختلئئف صئئنا ،متناسئئب يا طبقئئه یتصئئادف

 یتصئادف  يریئ گ افت و سپس با نمونئه یاختصاص  ییغذا

)کئه فهرسئت آنهئا در    ان عمدهیران و مشئتر یساده به مئد 

هئاي  ادهافت  بئراي گئردآوري د  یص یار بود( تخصیاخت

هئئا و مئئدل مربئئوط بئئه ادبیئئات پئئژوهش، تئئدوین فرضئئیه

هئئئا، از روش  پئئئژوهش و شناسئئئایی عوامئئئ  و مؤ فئئئه  

 يآور هئا، جمئع   د ابسئاد و مؤ فئه  ییئ و براي تأ يا کتابخانه

هئا،   هش و آزمون فرضیههاي مربوط به سؤاات پژوداده

محقئ    ةپیمایشی نظیر مصئاحبه و پرسشئنام   يهااز روش

 هئا از    دادهیئ و تحل ه یئ منظئور تج    د  بهشساخته استفاده 

-از جملئه روش  ،هاي آماري مختلئف  ها و آزمون روش

هئاي   ده اسئت  از روش شئ آمئار توصئیفی اسئتفاده     يها

دست    آماري اطلاعات به یو تحل ه یتج  ياستنباطی برا

-  دادهیئ آمده استفاده شد  براي پردازش، تج یئه و تحل 

و  Spss ،Excel يرهئا اف ا شئده، از نئرم   يآور هاي جمع

Amos  منظئئور بررسئئی روایئئی  اسئئتفاده شئئده اسئئت  بئئه

د آنها، از تحلی  عئاملی  ییها و تأسؤاات، شناسایی عام 

 هئاي ازهسئ  اسئت  گفتنئی  تأییئدي اسئتفاده شئده اسئت     

 :است شده گیرياندازه زیر شرس به پرسشنامه

 يهئئا فئئهؤشئئرکت و م یت اجتمئئاعیسئئازة مسئئلو  -

وازکئ  و   ياز ا گئو  ،(یو اجتماع یطی، محي)اقتصادآن

 سوال  00(، به تسداد 0254)هرناندز

                                                           
1 Barclay et al 

 يهئئا فئئهؤکننئئده و ممصئئرف يهئئاسئئازة واکئئنش -

مصئرف   یتیحمئا  يغات دهان به دهئان، رفتارهئا  ی)تبلآن

و  یرومئان  ياز ا گئو  ،مصرف کننئده(  يکننده و وفادار

( 0223)ن و همکئاران یسوال و مار 7( با 0259)نهمکارا

 سوال  9با 

 يهئئا فئئهؤشئئرکت و م یعملکئئرد اجتمئئاع سئئازة -

و  یسئئازمان يت، رفتئئار شئئهروندیئئ)شئئهرت و محبوبآن

و  يتسئئئئا يهئئئئو ياز ا گئئئئو ،  بئئئئه اشئئئئتغال(یئئئئتما

 سوال  55( با 0251)همکاران

 

 پژوهش يها افتهي. 4

 يفيتوص يها افتهي -4-1

 4در جئئدول  ،هئئاي پئئژوهشتحلیئئ  توصئئیفی متغیئئر

 ،، بیشئترین میئانگین  اراله شده است  بر اسا  این جدول

و  یت اجتمئئاعیمسئئلو  یمربئوط بئئه متغیئئر ابسئاد اجتمئئاع  

 است  يمشتر يکمترین آن مربوط به وفادار
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 آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش :(4جدول )

 متغیرهاي سنجه
تسداد 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 استاندارد
 واریانس

 142 17/0 79/2 19/2 (ECO) یت اجتماعیمسلو  يابساد اقتصاد

 142 31/0 34/2 11/2 (ENV) یت اجتماعیمسلو  یطیابساد مح

 142 37/0 50/5 01/5 (SOC) یت اجتماعیمسلو  یابساد اجتماع

 142 39/0 54/5 92/5 (WOM) یغات شفاهیتبل

 142 34/0 17/2 76/2 (SUP) یتیرفتار حما

 142 17/0 76/2 11/2 (LOY) يمشتر يوفادار

 142 16/0 61/2 46/2 (EMP  به اشتغال )یتما

 142 35/0 13/2 91/2 (FAMت )یشهرت و محبوب

 142 74/0 39/2 16/2 (OCB) یسازمان يرفتار شهروند

 

 ياستنباط يها افتهي -4-2

پئژوهش و آزمئون آنهئا از     يهئا هیفرض یبررس يبرا

(SEM)  5يمسئادات سئاختار   يروش مدل سئاز 
در دو  

و  9(يریئئگ)مئئدل انئئدازه0يدییئئأت ی  عئئاملیئئبخئئش تحل

ش ی، امئا پئ  شد ادهفاست 4(ي)مدل ساختارهاهیفرض یبررس

ال ؤبرازش مدل به منظور حذف سئ  ب ،ن دو مرحلهیاز ا

 شد  بررسی ،هاش دادهیمبهم و پاا يها

 

-ش مدل)اندازهبراز يهاشاخص -4-2-1
 (ي، ساختاريريگ

 يهئا پژوهش، از شاخص یسنجش مدل مفهوم يبرا

0پایایی ترکیبی
(CR) 9واریئانس اسئتخراجی  ن یانگیئ و م

 

(AVE) واگرا استفاده شده است   یی، روایعامل يبارها

                                                           
1. Structural Equation Modeling 

2. Comfirmatory Factor Analysis (CFA) 

3. Measurement Model  

4. Structural Model 

2 Composite Reliability 

3 Average Variance Extracted 

ال خود را نشئان  ؤهر بسد با س ی ان همبستگیم ،ارین مسیا

زش مئدل  شتر باشد، بئرا یب ین همبستگیهرهه ا  دهد یم

و همکئئاران،  ي)بارکلاشئئتر اسئئت ی  بیئئن يریئئگانئئدازه

 ياد بئئریئئ( مستقدنئئد با5334)4نیو برسئئت ی(  نونئئا 5331

AVEن بار یرا در نظر گرفت  همچن 4/2 ی، مقدار بحران

ر یئئ)سئئازه( و متغر پنهانیئئان متغیئئم ة، شئئدت رابطئئیعئئامل

ر مشئئخص ی  مسئ یئ نئد تحل یفرا ی)شئاخص( را طئ  آشکار

، 1شئتر باشئد )ها نئد   یب 4/2کئه اگئر از    يکند  به طوریم

شئئود و یت مناسئئب سئئواات مشئئخص مئئیئئ(، کفا5333

ن یکنئئد  همچنئئید مئئییئئأترا  يریئئگبئئرازش مئئدل انئئدازه

 يهئر سئازه بئرا    يهئا الؤدهد سئ ینشان م یبیترک ییایپا

ت دارنئد   یمختص به خود هه مقدار کفا يرهاین متغییتب

ار یئ ن مسیئ ا يرا بئرا  7/2( مقئدار  5315)6فورن  و ارکئر 

 دانند  یملا  م

                                                           
4 Nollet & Mitrokostas 

5 Holland 

6 Fornell & Larcker 
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ت بئا توجئه بئه آنچئه گفتئه شئد و اطلاعئات        یدر نها

پژوهش حاضر  يارهایمسکه شود یمشخص م ،6جدول 

کیبئی  کننئد   پایئایی تر  ید مییأت یبرازش مدل را به خوب

 ،عئلاوه    بئه  است 62/2برش  ةها فراتر از نقط تمامی سازه

م واریانس اغماض( از حداق  از ی)با کمها تمامی سازه

( برخوردارنئئئد  در بررسئئئی روایئئئی 12/2)اسئئئتخراجی

اسئت   ها نی  از روایی همگرا و تمای  اسئتفاده شئده    سازه

هئا، داراي بئار عئاملی فراتئر از      تمامی مؤ فه 1در جدول 

باشد  این نتئایج حکایئت از    می >p%5با مسناداري  12/2

رود  را کئئه انتظئئار مئئی  يا هئئا سئئازه آن دارد کئئه مؤ فئئه

 شود  ید مییسنجند   ذا روایی همگرا تأ بسنجند، می

 ،بسئد  ةرده شئدن روایئی و پایئایی، در مرحلئ    با بئرآو 

پئژوهش   يریئ گ مئدل انئدازه   یزمون برازنئدگ نوبت به آ

هئا کئه بئه طئور کلئی       رسد  انئواع گونئاگون آزمئون    یم

پیوسته در حال  ،شوند نامیده می 5هاي برازندگی شاخص

هئا عبارتنئد از:    برخی از این شاخص  توسسه و تکام  اند

 9یو شئاخص برازنئدگ   (GFI) 0بئرازش  ییکوین  شاخص

(AGFI) شئده  یا همان مقدار تسئد ی  GFI  دار نسئبی  مقئ

ز طری  مشتر  ا ةها را به گون ها و کوواریانس واریانس

بئین صئفر و    GFIتغییئرات   ةکنئد  دامنئ   مدل ارزیابی می

 32/2تئر از   باید برابر یا ب رگ GFIباشد  مقدار  یک می

 GFIیا همان مقدار تسئدی  یافتئه شئاخص      AGFIباشد 

  مقئدار ایئن شئاخص نیئ  بئین      اسئت آزادي  ةبراي درج

را کئه   AGFIو  GFIهئاي     شئاخص اسئت صفر و یئک  

بئه   ،انئد  ( پیشئنهاد کئرده  5339)4جورزکوگ و سئوربوم 

شئاخص   RMSEAنئدارد  شئاخص   بستگی حجم نمونه 

کئئه بئئراي   اسئئت 1ریشئئة میئئانگین مجئئذورات تقریئئب  
                                                           
1 Fitting indexes 

2 Goodness of Fit Index   
3 Adjusted Goodness of Fit Index 

4 Joreskog & Sorbom 

5 Root Mean Square Error of Approximation 

هایی کئه   یا کمتر است  مدل 21/2برابر  ،هاي خوب مدل

RMSEA  نئد   برازش ضسیفی دار ،باشد 5/2آنها بیش از

(، آزمئون خئی دو، ایئن    2�آزمون مجذور کاي )آزمون 

پراشئی بئین   را که مئدل مئورد نظئر بئا ا گئوي هم     فرضیه 

آزمایئد  در   مئی  ،متغیرهاي مشاهده شده هماهنگ اسئت 

  (CMIN/df)خئی دو   ةمقدار مناسب نسبت آمئار  مورد

)تاباهنیئک و   0از حئداق    ،توان طب  متئون مختلئف   می

( متغیئئر 5377، 7)ویئئاتون 1( تئئا حئئداک ر 0259، 6فیئئدل

1دانست  شاخص برازش نرم
 (NFI)     و شئاخص بئرازش

دیر بئئااي بئئراي مقئئا NFI: شئئاخص (CFI) 3ياسئئهیمقا

برازندگی مئدل اسئت  شئاخص     ةقاب  قبول و نشان 32/2

CFI برازندگی مدل  ةقاب  قبول و نشان 32/2تر از   رگب

  است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
6 Tabachnick & Fidell 

7 Wheaton 

8 Normed Fit Index 

9 Comparative Fit Index 
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 پژوهش يريگ زهبررسي روايي و پايايي مدل اندا :(5جدول )

 رهايابعاد متغ پنهان يرهايمتغ
 يآلفا

 کرونباخ

ضرايب 

 تخميني
λ2 e 

ن يانگيم

انس يوار

 ياستخراج

(AVE) 

اعتبار 

 سازه
(CR) 

 يت هايمسئول

 ياجتماع

   19/2 47/2 63/2 %314 یاجتماع

 12/2 17/2 49/2 17/2 76/2 %305 یطیست محیز

   95/2 63/2 19/2 %366 ياقتصاد

 يکنش هاوا

 مصرف کننده

   96/2 67/2 10/2 %749 غات دهان به دهانیتبل

 71/2 10/2 44/2 16/2 71/2 %131 ت مصرف کنندهیحما

   67/2 99/2 17/2 %167 يمشتر يوفادار

 يعملکرد اجتماع

 يرفتار شهروند

 یسازمان
349% 15/2 61/2 91/2   

 10/2 62/2 96/2 64/2 10/2 %367 تیشهرت و محبوب

   41/2 10/2 76/2 %303   به اشتغالیتما

 

 پژوهش  يريگ هاي برازندگي مدل اندازه ن شاخصيترمهم  :(6جدول )

 CMIN/DF P RMR GFI AGFI PGFI NFI CFI RMSEA صشاخ
 267/2 365/2 397/2 110/2 304/2 316/2 243/2 222/2 135/9  ان برآورد شدهیم

 

 

57/0 
69/0  

75/0  

82/0  

76/0  

83/0  

 فسا یتهاي اجتماعی

 فسا یت هاي محیطی

 فسا یتهاي اقتصادي

 رفتارهاي حمایتی

                   
      

74/0  

51/0  
52/0  

81/0  
82/0  76/0  

واکنش هاي 

 مصرف کننده

عملکرداجتماعی 

 شرکت

مسلو یتهاي 

 اجتماعی شرکت

 تمای  به اشتغال     شهرت و محبوبیت رفتارشهروندي سازمانی

 تبلیغات دهان به دهان

 
 استاندارد پژوهش يريگ مدل اندازه :(2)شکل 

 

 یشئود تمئام   یده مئ یئ ، د6همان طور که در جئدول  

 ان یئئمنطبئئ  بئئا م ،آمئئدهدسئئت بئئرازش بئئه يهئئاشئئاخص

 يهئئا د بئئرازش مئئدل بئئا دادهییئئاز تأ یاسئئتاندارد و حئئاک

 ةدهنئد  نشئان   0شئک    ،علاوه به   هستندشده  يآور جمع
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 یتمئام  یعئامل اسئتاندارد اسئت  بئار     يریئ گ مدل انئدازه 

شئرکت،   یت اجتمئاع یر مسئلو  یئ سؤاات مربوط بئه متغ 

کننئده مناسئب    مصئرف  يها و واکنش یعملکرد اجتماع

 دار است  یو مناسب و مسن  4/2شتر از یبوده و ب

نتایج آزمون مدل ساختاري پژوهش را در  ، 9  شک 

اي پئیش انجئام شئده    ه ، به همراه تسدی دحا ت استاندار

 سازد  گیري، نمایان میاندازه  در مدل

 

 

72/0 78/0  

68/0  

75/0  

76/0  

76/0  

 فسا یتهاي اجتماعی

 فسا یت هاي محیطی

 فسا یتهاي اقتصادي

 رفتارهاي حمایتی 

                   
      

08/13  

65/7  34/9  

71/0  

81/0  75/0  

واکنش هاي 

 مصرف کننده

عملکرداجتماعی 

 شرکت

مسلو یتهاي 

 اجتماعی شرکت

 تمای  به اشتغال     شهرت و محبوبیت رفتارشهروندي سازمانی

 تبلیغات دهان به دهان

 
  tر يپژوهش با تخمين ضرايب استاندارد و مقاد يمدل ساختار :(3شکل )

 
 هاي برازش مدل ساختاري پژوهش ن شاخصيترمهم :(7جدول )

 CMIN/DF P RMR GFI AGFI PGFI NFI CFI RMSEA شاخص

 ان برآورد یم

 شده
234/9 222/2 266/2 352/2 355/2 157/2 350/2 391/2 215/2 

 

هئئاي  تمئئامی شئئاخص کئئه دهئئد نشئئان مئئی 7جئئدول 

مئدل  ازیئن رو،  قاب  قبو ی قئرار دارنئد     ةبرازش در دامن

توان مئد ی مناسئب    پژوهش را می ةساختاري تسدی  شد

  دانست

، برابئر بئا   يآزاد ةآزمون نسبت مجذور کاي به درج

برازش مطلوب مئدل   پساست،  1و کوهکتر از  234/9

کنئئد  شئئاخص د مئئیییئئشئئده را تأ  مشئئاهده يهئئا بئئا داده

RMR  قبئول    است که بیانگر برازش قابئ   266/2برابر با

اسئت کئه نشئان     352/2برابر با  GFIمدل است  شاخص 

هئا بئرازش خئوبی دارد  شئاخص      دهئد مئدل بئا داده    مئی 

AGFI    افتئه شئاخص  ی   ییا همئان مقئدار تسئدGFI     نیئ

قبئول مئدل     قابئ   که بیانگر بئرازش  است 355/2برابر با 

 215/2نیئئ  بئئا مقئئدار  RMSEAاسئئت  مقئئدار شئئاخص 

دهنئده    باشئد، نشئان   مئی  52/2کمتر از مقئدار پیشئنهادي   

قبول مدل است  مقدار شاخص نرم شئده    برازندگی قاب 

هئا   دهد مئدل بئا داده   که نشان می 350/2برازندگی برابر 

  یئئبرازنئئدگی تطبیقئئی ن  بئئرازش خئئوبی دارد  شئئاخص 

دهئد مئدل مئذکور بئرازش      یت کئه نشئان مئ   اس 391/2

خوبی دارد  در مرحله بسئد بئه بررسئی روایئی و پایئایی      

 شود  یمدل ساختاري پژوهش پرداخته م

دهد روایی و پایئایی مئدل    نشان می 1بررسی جدول 

 ساختاري تا حد بسیار زیادي، قاب  قبول است 
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 ( بررسي روايي و پايايي مدل ساختاري پژوهش8جدول )
 AVE CR ضرایب تخمینی آشکار يهار یمتغ

 111/2 659/2 76/2 یطیمح

 306/2 655/2 76/2 ياقتصاد

 304/2 177/2 71/2 یاجتماع

 154/2 139/2 71/2 غات دهان به دهانیتبل

 151/2 199/2 70/2 يمشتر يوفادار

 733/2 433/2 61/2 يت مشتریحما يرفتارها

 106/2 411/2 75/2 یسازمان يرفتار شهروند

 166/2 61/2 15/2 تیشهرت و محبوب

 714/2 155/2 71/2   به اشتغالیتما

 

 پژوهش يهاهيآزمون فرض -4-2-2

  پردازیممیپژوهش  هايهبه بررسی فرضی دست آمده با توجه به نتایج به ،در این قسمت

 

 هاي رگرسيوني براي روابط ميان متغيرهاي پژوهش ( وزن9جدول )

 ير ساختاریمس
ب یضرا

 ینیخمت

 يخطا

 استاندارد
 جینتا یمقدار  بحران

 94/3 210/2 16/2 یعملکرد اجتماع  یاجتماع يت هایمسلو 
ه ید فرضییتأ

 پژوهش

 21/59 234/2 91/5 مصرف کننده يواکنش ها  یاجتماع يت هایمسلو 
ه ید فرضییتأ

 پژوهش

 61/7 214/2 13/2 مصرف کننده يواکنش ها  یعملکرد اجتماع
ه ید فرضییتأ

 پژوهش

 

بئراي   هئاي رگرسئیونی  تخمین ةدهند نشان ،3جدول 

در  هئا یه)که در قا ب فرضروابط میان متغیرهاي پژوهش

( CR)، مقئادیر بحرانئی  دآمده است(، خطاهاي اسئتاندار 

توان گفت که با توجه  می است و مسناداري آنها  tآماره 

 يا هیفرضئ ، تمامی مسئیرهاي  tبه مقدار مسناداري آزمون 

ایئن   يها هیتمامی فرضپس  ،اند نادار بودهدر این مدل مس

  گیرند د قرار میییپژوهش مورد تأ

از آن اسئت کئه مقئدار     یفو  حاک يها یج تحلینتا

و  یاجتمئئاع يهئئاتیضئئریب رگرسئئیونی بئئین مسئئلو   

اسئت کئه     =�16/2برابئر بئا مقئدار     ،یعملکرد اجتمئاع 

باشئد  پئس بئا    مئی آن به  حاظ آمئاري مسنئادار    pمقدار 

شود  به ید مییأه تین فرضیتوان گفت ا می 31/2اطمینان 

اصئلی اول   ةیهئاي فرعئی متنئاظر بئا فرضئ     فرضیه ،علاوه

د  مقئدار ضئریب رگرسئیونی بئین     شئو یییئد مئ  أهمگی ت
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کننئده  مصئرف  يهئا و واکئنش  یاجتمئاع  يهاتیمسلو 

آن بئه  حئاظ    pاست کئه مقئدار     =�91/5برابر با مقدار 

توان گفت  می 31/2  پس با اطمینان استسنادار آماري م

هئاي فرعئی   شئود  بئه عئلاوه فرضئیه    ید مییأه تین فرضیا

گردد  مقئدار  ییید مأاصلی اول همگی تة یمتناظر با فرض

 يهئا و واکنش یضریب رگرسیونی بین عملکرد اجتماع

 pاست کئه مقئدار     =�13/2کننده برابر با مقدار مصرف

باشئد  پئس بئا اطمینئان     ادار مئی آن به  حاظ آمئاري مسنئ  

-شئود  فرضئیه  ید مئ ییأه تین فرضیتوان گفت ا می 31/2

-ییید مئ أاصلی اول همگی ت ةیهاي فرعی متناظر با فرض

 د شو
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ت یمسئئلو  ين ا گئئویایئئن پئئژوهش بئئا هئئدف تئئدو 

و  یر آن بئئر عملکئئرد اجتمئئاعیشئئرکت و تئئأ  یاجتمئئاع

در ایئن میئان بئر     وه انجام شئد  کنند مصرف يها واکنش

ت یمسئئلو  یطئئیمح سئئتیو ز ی، اجتمئئاعيابسئئاد اقتصئئاد

اول  ةدست آمده، فرضی گردید  نتایج به تأکید  یاجتماع

د قرار داده است  به طور کلئی نتئایج عنئوان    ییرا مورد تأ

-شیشئرکت پئ   یاجتماع يها تیکنند که ابساد مسلو  می

شرکت است   یتماعمناسبی براي عملکرد اج ةکنندینیب 

و  بئا مطا سئاتی از جملئه گرافلنئد     ،پژوهش حاضئر  ةنتیج

(، تسئئئو 0251و همکئئئاران) ي(، تسئئئا0224)همکئئئاران

(، 0251)و همکئئئئاران يسئئئئا ي(، هئئئئو0254)وانئئئئگ

( مطابقئت  5913)همکاران ان وی(، رنجبر5917)يصنوبر

  دارد 

 يهئا تیکنند کئه مسئلو    دوم، عنوان می ةینتایج فرض

-مناسبی براي واکئنش  ةکنندینیب شیپ ،شرکت یاجتماع

پئژوهش بئا مطا سئات     ةکننئده اسئت  نتیجئ   مصئرف  يها

 ینئ ی(، منچ0255)(، کاستلو و ازان0259هرزگ و مون)

( و نئئئان و 0250)(،  ئئئررو و همکئئئاران0254)ییئئئو رزا

 ( مطابقت دارد  0227و)یه

کئئه  دهنئئدنشئئان مئئیسئئوم  ةینتئئایج حاصئئ  از فرضئئ

مناسئئبی بئئراي  ة کننئئدینئئیب شیپئئ ،یعملکئئرد اجتمئئاع 

پئئژوهش بئئا  ةکننئئده اسئئت  نتیجئئ مصئئرف يهئئاواکئئنش

و  ینئئئئیمنچ (،0254)ا سئئئئات پئئئئار  و همکئئئئارانمط

امبئرت  (، 0254م و همکاران)یبراه ي، ا(0254)ییروزا

( و کانئگ و  0223)ن و همکارانی(، مار0254س) یو  و

ن بسئتر تقویئت   یتئر ( مطابقئت دارد  مهم 0259هاستوت)

اقئدامات شئرکت   نتایج پژوهش فسلی، گاه، مطاب  با یجا

کئئه خئئود  ،یت اجتمئئاعیابسئئاد مختلئئف مسئئلو  ةدر زمینئئ

م یر مستقیر غیتأ  نی و  ،م داردیشرکت در آن نقش مستق

 کننده است    مصرف يها   واکنشیآن از طر

پئژوهش بسئتري را بئراي شناسئایی     این  ،در مجموع

 ییدر صئئنایع غئئذا یت اجتمئئاعین ابسئئاد مسئئلو یتئئرمهم

هم نمئود تئا بئا کمئک آن کارشناسئان امئر قئادر بئه         فرا

 نئه ین زمیئ هاي شرکت در ا ترین استراتژي تدوین مناسب

ایئئن پئئژوهش ارتبئئاط  يهئئا افتئئهیباشئئند  از آنجئئایی کئئه 

ت یکننئده و ابسئاد مختلئف مسئلو     مصئرف  يهئا واکنش

دهئئد، بنئئابراین پیشئئنهاد  شئئرکت را نشئئان مئئی یاجتمئئاع

ت یت مسلو یریهایی براي مد سازي برنامه شود با پیاده یم

هئئا در  ایئئن برنامئئه يسئئاز ادهیئئشئئرکت، بئئه پ یاجتمئئاع

 ةدر حد نظئري و برنامئ   هابرنامهو  شودها کمک  سازمان

  مئدیران، بایئد بئه تمئام     شئود به حال خود رهئا ن  ،صرف

ابساد، به طور هم مئان توجئه داشئته باشئند و بداننئد، بئه       

فلت از یک د ی  خاصیت هم اف ایی موجود در سازه، غ

تأ یرگئذار خواهئد بئود      یت اجتمئاع یبسد بر ک  مسئلو  

هاي مشتري مدار که وفاداري مشتري براي  براي شرکت

ت یداشتن یک مئدل مسئلو    ،آنها بااترین او ویت است

کننئده،   آن با واکئنش مصئرف   ةشرکت و رابط یاجتماع

ا سئئاده ضئئروري اسئئت  اتخئئاذ تئئدابیري در جهئئت   فئئو 
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هئاي   ، گئام ع کشئور یمئدل در صئنا  ن یئ اجرایی نمئودن ا 

سئئازمان و متساقبئئاز افئئ ایش  يبلنئئدي را در جهئئت ارتقئئا

شود  یبه دنبال دارد  از طرفی پیشنهاد م ،رضایت مشتري

آن  يکئئه بئئرا یر عوامئئ  مهمئئیهئئا همچئئون سئئاشئئرکت

 یت اجتمئاع یمسئلو   يرنئد، بئرا  یگ یدر نظر مئ  ياستراتژ

هئایی   داشته باشئند  اسئتراتژي   يشرکت خود هم استراتژ

نهئئاد و   مئئردم يهئئا م ئئ  خئئدمات بئئه جامسئئه و سئئازمان 

 يهئا تیئ و مشارکت داوطلبانئه در فسا   یتیاقدامات حما

 ياست کئه از سئو   ییها از برنامه يا ، تنها نمونهیاجتماع

شده و در ذهئن   ییتواند در بلندمدت اجرا یها م شرکت

باشئد    مئؤ ر ان نقش بنئدد و بئر عملکئرد شئرکت     یمشتر

 یت اجتمئاع یفسئال بئه مسئلو     یدهئ بر شک  دیمدیران با

داشئئته باشئئند و آن را بخئئش تمرکئئ  بیشئئتري شئئرکت، 

 اینفکی از استراتژي بلند مدت شرکت قرار دهند 

  گیئئري هرهئئه بیشئئتر از منئئافع مئئدل بئئه منظئئور بهئئره

تئئر بیئئان    لئئیپئئژوهش و روابئئط آن، پیشئئنهادهایی ج  

هئاي   کننده از جملئه شئاخص  گردد: واکنش مصرف می

کئه بئا توجئه بئه اهمیئت ایئن        استم پژوهش حاضر مه

مجئدد یئک مشئتري بئه      ةو مراجسئ  يشاخص در وفادار

شئود کئه قبئ  از هئر هیئ ، تمرکئ         سازمان، پیشنهاد مئی 

ان یمئرتبط بئا مشئتر    یت اجتمئاع یشرکت بر ابساد مسئلو  

م است  یکی از قاب  انجا باشد و این امر از طر  مختلف

 یت اجتمئاع یبئا مسئلو    يدارمسنئی  ةمتغیرهایی که رابطئ 

بئه ویئژه در    ،آن اسئت  یشرکت دارد، عملکرد اجتمئاع 

ت افئراد  یئ کلبئا  ان و در امور مرتبط یفراتر از مشتر ةحوز

اد یئ ن پئژوهش از آنهئا   یکه در ا یبه خاطر عوامل  جامسه

ش ی  افراد به اشئتغال در شئرکت، افئ ا   یشد از جمله تما

در  یتوانئئد نقئئش مهمئئینئئه مئ ین زمیئئتئوان شئئرکت در ا 

صئص بئه سئمت خئود داشئته باشئد و       متخ يرویجذب ن

م   تئر  خئدمت    یشرکت در خصوص عوامل ةدغدغ

و فئئرار مغ هئئا از   یمتسهئئد و متخصئئص فسلئئ   يروهئئاین

گئر در  ید ییر مئورد شناسئا  یئ شرکت را کاهش دهد  متغ

ت شئرکت اسئت  شئهرت و    یئ نه شهرت و محبوبین زمیا

گئئذاري بلنئئد مئئدت ت در واقئئع حاصئئ  سئئرمایهیئئمحبوب

بایئئد راهئئی طئئوانی  ،و بئئراي کسئئب آن اسئئتسئئازمان 

 بئراي شئود، سئازمان هئا     یشئنهاد مئ  یپیموده شئود   ئذا پ  

از آن  یت که بخش قاب  تئوجه یکسب شهرت و محبوب

اسئت، اقئدام    دسئتیابی ، قابئ   یت اجتماعیاز بستر مسلو 

 ند  ینما

رهاي مهمی کئه در ایئن پئژوهش بئه آن     یاز دیگرمتغ

اسئئت   یسئئازمان يروندتوجئئه شئئده اسئئت، رفتئئار شئئه  

ف یها و وظئا تیرفتارکارکنان سازمان که فراتر از مسلو 

ت یئئن رفتارهئئا در کلیئئآنئئان اسئئت  اگئئر ا ةف شئئدیئئتسر

ک نهاد شئهروند  یعنوان هافت شود، و سازمان بیسازمان 

در  يریتوانئئد نقئئش هشئئمگیمئئ ،شئئود ییمئئدار، شناسئئا

نئه شئدن، داشئته    ینهاد ةیئ آن، طبئ  نظر  يت و بقئا یموفق

هئا عئلاوه   ن است که سازمانیشنهاد خاص، ایشد   ذا پبا

رفتئئار  يهئئا فئئهؤآشئئنا نمئئودن کارکنئئان خئئود بئئا م بئئر 

از  یعنوان ج له ها را ب فهؤن میند اینما ی، سسيشهروند

فرهنئگ شئهروند    کننئد آورده و تلاش فرهنگ خود در

قابئ  توجئه    ة أنه سئازند  مسئ  یرا درون خود نهاد يمدار

ي پئژوهش قابئ  اسئتخراس اسئت،     هئا هدیگر که از گویئ 

د یئئئدر تو  يشئئئتریت بینکئئئه اگئئئر شئئئرکت حساسئئئ یا

- فئه ؤاز م یکئ یعنئوان  ه محصوات خود داشته باشد، بئ 

توانئد بئر تمئام ارکئان     ی، ميدر ابساد اقتصاد یاصل يها

 یتیحمئا  ياز جملئه رفتارهئا   ،کنندهمصرف يهاواکنش

 شود شئرکت بئا  یشنهاد مین راستا پیواقع شود  در ا مؤ ر

-د خئود و اسئتاندارد  یئ تو  يفنئاور  یرسئان روزبهبود و به

 ت خئود یخدمات، حساس ةد و ارالیتو  يندهایفرا يساز

و  يمشئئتر يبئئرا ،خئئدمات ةد کااهئئا و ارالئئیئئدر تو  را

 يهئا استفاده از نظئام در این زمینه، مسه ملمو  سازد  جا

 شود   یه میت توصیفیک
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شئد و   حاص  یکه از پژوهش فسل یجیبا توجه به نتا

ان بئئه توجئئه شئئرکت بئئه یکئئه پاسئئخگو ییت بئئاایئئاهم

ران یشود مدیشنهاد مینشان دادند، پ یطیمح يهاندهیآا

 يهئئايانئئر  يریو بکئئارگ ییتئئلاش خئئود را بئئر شناسئئا

 کننئد صئرف   يدر مصرف انر  ییجون و صرفهیگ یجا

کئه   کننئد د محصول استفاده یتو  يبرا ياهیو از مواد او 

ط یت محئ یئ را دارنئد  اهم  یطئ یمحست یحداق  ا رات ز

کئه   یشئرکت و ا راتئ   يهئا تیئ ست بئا توجئه بئه فسا    یز

گذارنئد، اقتائا   یط بلافصئ  خئود مئ   یشرکت ها بر محئ 

حمایئت  رامئون خئود   یط پیدر مقابئ ، از محئ   که کندیم

بئه نئوعی جبرانئت    نامطلوب آنها را  احتمااز آ ارتا  کنند

جئاد  یاسب ،  يجاد فاای، ایت از مدار  محلی  حماکند

، از ياو منطقئئه یمحلئئ یلیو تحصئئ یشئئغل يهئئافرصئئت

 جمله مصادی  این پیشنهاد است 

-تیپژوهش حاضر نی  همچون هر پژوهشی محدود

هئاي   خاص خود را داشته است  یکی از محدودیت يها

هئئا در  ایئئن پئئژوهش، عئئدم همکئئاري برخئئی از شئئرکت

پژوهش بئه دایلئی هئون عئدم آشئنایی بئا        ة یمراح  او

ژوهش، محافظه کئاري، بوروکراسئی اداري و   موضوع پ

غیره بود  این امر، مستل م صرف وقئت و انئر ي زیئادي    

ان یپاسخگو يها و جلب همکارپر کردن پرسشنامه يبرا

، هئم  انینکئه پاسئخگو  یگر با توجئه بئه ا  ید يبود  از سو

، مشئک   بودنئد شئرکت هئا    ةان عمدیمشتر و هم رانیمد

گئئئر از یکئئئی دبئئئه آنهئئئا دو هنئئئدان شئئئد  ی یابیدسئئئت

هئاي ایئن پئژوهش، اسئتان مئورد نظئر بئراي         محدودیت

بررسی توسط پژوهشئگر بئود  عئدم دسترسئی بئه سئایر       

تئوان   را مئی  ا به د ی  محدودیت زمانی و مکئانی ه استان

هاي اصلی ایئن پئژوهش برشئمرد  از     یکی از محدودیت

ت یمسئلو   ةرات مختلئف نویسئندگان در حئوز   طرفی نظ

 يهئئاو واکئئنش یاجتمئئاعشئئرکت، عملکئئرد  یاجتمئئاع

رهئئا و تسئئاریف ین متغیئئکننئئده، ابسئئاد مختلئئف امصئئرف

هئئاي  هئئا و روش   وجئئود مئئدل یئئگونئئاگون از آن، و ن

هئاي   سئنجش مختلئف، کئار پژوهشئگر را بئا پیچیئدگی      

  خاص خود مواجه ساخت

 

 سپاسگزاري

دانشئئگاه اصئئفهان بئئه خئئاطر  یلئئیلات تکمیاز تحصئئ

 م یش سپاسگ اریهاتیحما

 

 نابعمفهرست 

رنجبریان، بهرام  خواجه، ا هه و صادقیان  مهدي،  -5

(  بررسی نقش رفتار شهروندي سازمانی بر 5913)

موردي  ةوجهه شرکت و وفاداري مشتري مطا س

اصفهان، ههارمین  ةهاي ههار و پنج ستارهت 

 .کنفرانس بین ا مللی مدیریت بازاریابی

 (  کانون کنترل5932شالمی، علی  براري، مجتبی  ) -0

کنندگان   دهان در میان مصرف به   و ارتباط دهان

  525-554 :1 ة، شمارمدیریت بازرگانی ةمجل

رفتار شهروندي سازمانی  (  5917صنوبري، محمد  ) -9

  73-33: 56 ة، شمارانسانی پلیس ةتوسس ةدو ماهنام

(  5932صنوبر، ناصر  خلیلی، محمد   قفیان، حامد  ) -4

اجتمئئاعی بئئا  پئئذیري بئئین مسئئلو یت ةبررسئئی رابطئئ

 -علمئئی ةدو  فصئئلنام هئئا  عملکئئرد مئئا ی شئئرکت  

، 0 ةدورهئاي مئدیریت بازرگئئانی،   پژوهشئی کئاوش  

 01-10 :4 ةشمار

(  بررسی تأ یر مسلو یت 5934کمالی، مریم  ) -1

  اجتماعی شرکت بر شهرت شرکت و عملکرد برند

رحیمی، مورد مطا سه: صنست محصوات  بنی میهن  

شناسی ارشد، دانشگاه آزاد کار ةنام پایان  فرس ا ه

 خلیج فار    -ا مللی خرمشهر اسلامی، واحد بین
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(  رفتار 5930)  موون، جان سی  مینور، میش  ا  -6
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