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جو سازمانی با تعهد سازمانی در بین معلمان   تبیین رابطه عدالت سازمانی وپژوهشهدف از این     
 جامعه  وتوصیفی از نوع همبستگی بوده است پژوهش این .ه استمدارس ابتدایی شهر ایرانشهر بود

 -93ها در سال تحصیلی   شامل تمامی معلمان مدارس ابتدایی شهر ایرانشهر که تعداد آنآنآماري 
 نفر به عنوان 123 نفر بوده که از این تعداد به روش نمونه گیري تصادفی خوشه اي  429، 1392

 & Allen( سازمانی گیري متغیرها از سه پرسشنامه تعهد زهجهت اندا. نمونه انتخاب شدند
Meyer,1990(، عدالت سازمانی )Nayhoof ,& morman, 1993 (سازمانی  و پرسشنامه جو

)Coosman Depp,1989 (براي اندازه گیري و تجزیه و تحلیل داده ها از آمار . استفاده شده است
نتایج نشان . سیون چند گانه استفاده شده است مستقل و رگرtاستنباطی ضریب همبستگی، آزمون 

 ،چنین  هم.معنادار وجود دارداي عدالت سازمانی و جوسازمانی با تعهد سازمانی رابطه بین  که ندداد
، رضایت از پاداش و وضوح و توافق نقش با تعهد هدف هاابعاد جو سازمانی شامل وضوح و توافق 

، هدف ها مولفه هاي وضوح و توافق ،ن ابعاد جو سازمانی از بی.دن معنادار دار ايسازمانی رابطه
وضوح و توافق نقش، رضایت از پاداش و در بین ابعاد عدالت سازمانی عدالت تعاملی، رویه اي و 

  .توزیعی پیش بین کننده متغیر تعهد سازمانی می باشند
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  همقدم
بین  در،  آیند می هم گرد مردم از گروهی که زمانی رو، این از و است اجتماعی موجودي  انسان   
 رفتاري شیوه بر که شود می پدیدار ها ارزش و هنجارها باورها، کارکردها، از اي مجموعه ها آن
 متشکل ايه سازمان و تشکیلات از جدا تواند نمی امروزي انسان که پیداست .گذارد می اثر ها آن
 نهادها از ها انسان رفتار و کردار اعظم بخش که گفت باید، بنابراین .کند زندگی خود نوعان هم از
 ماهیت رو، یناز ا .هاست آن تاثیر تحت کم دست که این یا گرفته سرچشمه ها سازمان یا

 تماعیاج و رفتاري هاي دانش توجه مورد هاي موضوع از ها سازمان در کار اجتماعی هاي محیط
  ). Alaghband  (2002 , است

 گروههاي میان متقابل هاي کنش و پیوندها کوشش، و تلاش آورد دست مدارس سازمانی  تعهد   
 آموزش، امر نظران صاحب. است آموزان دانش و کارکنان آموزگاران، مدیران، یعنی مدرسه درونی
 کارکرد معلمان کیفیت بهبود یونمد توجهی شایان مقدار به را جامعه آموزشی نظام کیفیت بهبود

 که هایی است موضوع از اثربخش و کارآمد معلمان بکارگیري موضوع، این از پیروي به. دانند می
 در آید که پدید جوي مدرسه محیط در تا شود اندیشیده بدان پرورش و آموزش نظام هر در باید
 چرا. سازد پایدار نیز معلمان در را ویژگی این بتواند اثربخش و کارآمد آموزان دانش پرورش کنار
دلیل  به که کیفیتی کنند، می تجربه را آن معلمان که است پایدار نسبتا کیفیت مدرسه جو که

  عدالت در سازمان می تواند، دیگرسوياز . دارد فراوان اهمیت آنان رفتار دادن قرار تاثیر تحت
 را کارکنان انگیزش و انسانی نیروي ماماهت زیرا داشته باشد جمعی کار هروحی بر مثبتهایی اثر

 سازمان، هاي ستاده و دستاوردهاه منصفان غیر توزیع و عدالتی بی .دهد می قرار خود تاثیر تحت
 افزونبنابراین، . دهد می تنزل را ها آن فعالیت و تلاش هروحی و کند تضعیف می را معلمان هروحی

 آموزش و پرورش سازمان پیشرفت و توسعه جریان يپایدار و بقا عدالت رمز رعایت بر جو سازمانی،
  ).Seyed javadein etal , 2007( است

 کمیت و کیفیت منابع انسانی و مادي  وها منحصرا به وضعیت فیزیکی ساختمان  تفاوت سازمان  
هر سازمان داراي فرهنگ، آداب و رسوم، ارزش ها، هنجارها و . ها محدود نمی شود موجود در آن

ها می توان اساس ویژگی ها را بر  عمل مخصوص و نسبتا پایداري است که شیوه رفتار آنهايروش
این فرهنگ یا خصوصیت که به ما اجازه می دهد یک سازمان را از سازمان دیگر . پیش بینی کرد

  ).Alaghband,2002   (متفاوت بدانیم، جو سازمانی نام گرفته است
است که ممکن است آن را گرم و صمیمی یا سرد و غیرقابل محیط هر سازمانی همراه با جوي     

 بهتر نیز فرد کارکردتر و   برقراري روابط انسانی آسان، هر چه جو باز و مثبت تر باشد.تحمل سازد
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 افراد از هم وتر   ترك خدمت بیش،تر  رضایت و انگیزش شغلی کم،و هر چه بسته و منفی باشداست 
  (Mirkamali , 199).دورتر خواهند شد 

 جو روي هم رفته، .اساس ادراك کارکنان از محیط سازمان سنجیده می شود جو سازمانی بر    
 می توان ،بنابراین. هاي سازمان و واحدهاي مربوطه استفاده می شوند سازمانی براي توصیف ویژگی

  نسبی یک خصوصیت احاطه کننده و در بردارنده یکه گونهخاطر نشان ساخت جو سازمانی ب
  ).Shaghei , 1999(سازمان است 

ها  امروزه اندیشمندان دانش مدیریت با توجه به تغییرات و دگرگونی هاي پیوسته اي که سازمان    
ها،  ترین عامل کسب مزیت رقابتی در سازمان  به این نتیجه رسیده اند که مهم، هستندرویاروبا آن 

ا بر روند شکست یا کامیابی سازمان ها تاثیر منابع انسانی هستند و توجه به این سرمایه گرانبه
 توجه به مقوله تعهد و وفاداري منابع انسانی به سازمان و انجام هرچه بهتر ،از این رو. مستقیم دارد

تعهد سازمانی . هاست ، یکی از دغدغه هاي جدي مدیران سازمانها نآنقش هاي اختصاص یافته به 
هاي مثبت یا  هاست و عبارت از نگرش ان و بازده سازمان در رفتار سازمانی کارکنکارآمد یعامل

   (Rangbayan , 1996).منفی افراد نسبت به کل سازمانی است که در آن مشغول به کارند 
.  مهم است که مدیران باید به آن توجه داشته باشنديتلاش براي توسعه تعهد در کارکنان، امر    

سازمان پاي بندتر بوده و فعالانه در سازمان نقش آفرینی  هدف هاي، به ارزش ها و افراد متعهد تر
تعهد . هاي شغلی جدید اقدام می کنند تر به ترك سازمان و یافتن فرصت د کرد و کمنخواه

سازمانی بر نگرشی مثبت دلالت دارد که از احساس وفاداري کارکنان به سازمان حاصل می شود و 
وجه به افراد و موفقیت و رفاه آنان تجلی می یابد ت  سازمان، هايبا مشارکت افراد در تصمیم

.(Bagheri & Tolaei , 2009)   
 هدف هايهاي مهم که وسیله و ابزار اجراي  سازمان آموزش و پرورش به عنوان یکی از سازمان    

هاي خود به در اختیار   براي تحقق هدف،گوناگون علمی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي است
براي . مد، متعهد، علاقمند و برخوردار از فکر و روانی سالم نیازمند استآسانی کارداشتن نیروي ان

 باید احتیاج به پیشرفت و فعالیت مثبت در او ارضا ،که فرد بتواند سلامت خود را حفظ کند این
 , Shamlu ( فرد دچار اختلالات روانی خواهد شدشود، سرکوب هموارهشود زیرا اگر این تمایل 

2005.(  
 وجود تاریخ طول در همواره که است انسان فطري و اساسی نیازهاي از یکی آن اجراي و عدالت    

 به عدالت به مربوط ه هاينظری. است کرده فراهم انسانی جوامع جهت توسعه مناسب بستري آن
 به فلاسفه و ادیان نظریات از دامنه آن و یافته تکامل بشري جامعه پیشرفت و گسترش موازات

گسترش  نظریه را برابري نظریه نظران صاحب از  برخی.است شده کشیده تجربی ش هايپژوه
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 بالایی سطح به دستیابی براي ها انسان در میان آمدها در عادلانه توزیع بر زیرا اند نهاده نام عدالت
 (Yaghobi etal, 2009).دارد  تمرکز انگیزش از
ها را مشتریان داخلی می نامند و  ه اي است که آن  اهمیت نیروي انسانی در سازمان تا به انداز  

توان گفت تا زمانی که مشتریان از فعالیت خود خشنود نباشند، جلب رضایت مشتریان بیرونی می
اگر نیروي کار عرق سازمانی نداشته باشد و از توانمندي خویش . ممکن باشدنابسیار سخت و شاید 

 بدیهی است . خود نخواهد رسیدهدف هاي سازمان به ،نکند سازمان استفاده هدف هايدر پیشبرد 
 هاي پیشرفته ابزاري هستند که شرط اصلی استفاده فناوريسخت افزارها و ،  نرم افزارهاتمامی

ها داشتن نیروي انسانی آموزش دیده، علاقه مند و متعهد است و موفقیت سازمان  کارآمد از آن
 هدف هاي از ارگان هاگیري بهینه از توانمندي کارکنان  بهره .وابسته به کار و تلاش این نیروهاست
 ایجاد عدالت، تعهد و رضایت در مورد کارکنان ، آنرسیدن بهاولیه هر سازمان می باشد که جهت 

  (Sahadat , 1993).می تواند نقشی اساسی داشته باشد
  درمی باشد،سازمانی  سازمان مربوط به تعهد جایی که یکی از ابعاد رفتار کارکنان در هر آن  از   

بوجود آمدن و پایدار ماندن پیوند روانی  یابی به فرهنگ توانمندسازي سازمانی درگرو  دست،حقیقت
 ازکارکنان مستعد و فعال و بی  نکردن در صورت استقبال.باشدو تعهد افراد به سازمان ها می 

و منشا به وجود می آید نی ها، زمینه کاهش تعهد انسا توجهی به تخصص و استعدادهاي بالقوه آن
 سیاسی، اقتصادي و فرهنگی در سازمان می گردد و بهره وري مشکلات بسیاري در ابعاد اجتماعی،

 ی از اهمیت،سازمانی را متاثر می سازد  شناسایی عواملی که تعهد، بنابراین.سازمانی کاهش می یابد
  (Zarei, 1999) . است ویژه برخوردار

 تعهد بیانگر احساس هویت و وابستگی .رهاي افراد را تحت تأثیر قرار می دهدسازمانی رفتا تعهد    
کارکنانی که . شودهیچ سازمانی نمی تواند بدون تعهد و تلاش کارکنان موفق . فرد به سازمان است

 تري در و مدت بیش  هستندتر  بیشینظمداراي خود  کار  در،داراي تعهد و پایبندي هستند
حفظ کرده   مدیران باید تعهد و پایداري خود وکارکنان سازمان را.کار می کنندسازمان می مانند و 

سازمانی به شیوه هاي متفاوت تعریف شده  تعهد سازمانی مانند مفاهیم دیگر رفتار. و پرورش دهند
 معمولی ترین شیوه آن است که تعهد سازمانی را نوعی وابستگی عاطفی به سازمان در ، البته.است
 تعهد سازمانی یک نگرش مهم .می کنندرند و یا نوعی احساس وفاداري به سازمان بیان می گی نظر

 رشته هاي پژوهشگرانطول سال هاي گذشته مورد علاقه بسیاري از  شغلی و سازمانی است که در
 تأثیر مثبت تعهد سازمانی بر. شناسی اجتماعی بوده است  روانبویژهشناسی  سازمانی و روان رفتار

 افرادي که داراي تعهد .گرفته است  مورد تأکید قرار هاپژوهشسازمان ها در بسیاري از  کارکرد
دیده می شود  ها آن در نیز کار غیبت از بوده و تر بیش ها آن در کار خروج از، تري هستند کم

.(Yaghobi etal , 2008) 
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مانی با تعهد سازمانی در ساز  بر آن است تا رابطه بین عدالت سازمانی و جوپژوهشگر ،  بنابراین  
  .بین معلمان مدارس ابتدایی شهر ایرانشهر را مورد بررسی قرار دهد

  
ƽپژوهش هدف ها  

  .سازمانی تعهد  تبیین رابطه بین ابعاد جو سازمانی با-
   . ابعاد جو سازمانیراه پیش بینی تعهد سازمانی از -
   . ابعاد عدالت سازمانیراه پیش بینی تعهد سازمانی از -
  . تبیین تفاوت تعهد سازمانی در زنان و مردان-
  

  پيشينه پژوهش
ابرابري که احساس یندر پژوهش خود نشان داد کارکنا) Hafman,2005( هافمن      ن

 ادراکی چنین .دارند تري کم سازمانی تعهد کارکنان دیگر به نسبت کنند، می تر بیش
ثر کارکنان کارکرد بر   (Toosi , 2007).است داشته کاهنده ا

 داده انجام تولیدي، نهادهاي در پژوهشی  Stevart etal , 2006)(استوارت و همکاران     
 و عدالت حمایت، شناخت، فشار، اعتماد، همبستگی، استقلال، را جو فاکتورهاي و

  .د انکرده تأیید را وجود رابطه نهایت در ولی  اند،نظرگرفته در نوآوري
 بویژه و عدالت سازمانی که دادند نشان نیز ( Mayer etal , 2007 )مایر و همکاران     

 ارتباط در. هستند سازمانی تعهد مهم پیشایندهاي جمله از اي رویه و تعاملی عدالت
معنادار  تأثیر متعددي هاي پژوهش شغلی، هاينگرش و سازمانی عدالت بین

 رفتارهاي وناگونگ ابعاد بر را سازمانی عدالت و برابري به نسبت کارکنان هاي نگرش
  (Toosi , 2007).اند داده نشان شغلی رضایت و سازمانی تعهد جمله سازمانی از

 و سازمان در موجود اخلاقی جو بین رابطه (Tesae & Hovang , 2008 )تیسا و هوانگ     
  (Alvani , 2007).اند کرده تأیید تایوانی پرستاران در را سازمانی تعهد
ا موضوع رابطه عدالت  (Yaghobi etal, 2008)یعقوبی و همکاران      در پژوهشی ب

هاي منتخب  سازمانی با رضایت شغلی و تعهد سازمانی در بین کارکنان بیمارستان
. ند پرداخته ابالادانشگاه علوم پزشکی اصفهان به بررسی رابطه بین سه متغیر 

رضایت شغلی و  مستقیم بر گونهعدالت سازمانی به هاي وي نشان می دهد که  یافته
 .  گذار استتعهد سازمانی تأثیر
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 عنوان شناخت بادر پژوهشی  )(Seyed javadein etal, 2007 سید جوادین و همکاران    
نحوه تأثیرگذاري ابعاد عدالت سازمانی بر جنبه هاي گوناگون رضایت شغلی و 

رکنان ایت شغلی کا به بررسی چگونگی ارتباط میان عدالت سازمانی و رض،سازمانی
 که تأثیر ابعاد گوناگون عدالت سازمانی kn نشان دادهاي پژوهش   یافتهاند،پرداخته 

ا درجات گوناگون بوده است  برجنبه هاي متفاوت رضایت شغلی و سازمانی، متفاوت و ب
ا او   همواره هر نوع احساس عدالت بر تعهد سازمانی رضایت کلی شغلی و ،ین حالب

تر  ادراك عدالت در سازمانی بیش، ولی معنادار داشته استپرستان تأثیر رضایت از سر
 ارتباطات کاري و ه است که به هایی از رضایت شغلی و سازمانی تأثیرگذارنبج بر

  . سازمانی مربوط اند نه به جنبه هاي خاص آن شغل مانند حقوق و ارتقاها
بررسی « عنوان ابر مقاله اي  د(Porezate & Gholi por ,2008)پورعزت و قلی پور     

حث عدالت در سازمان به بررسی مب» موانع ساختاري تحقق عدالت در سازمان
ها بر   و استراتژيهدف هاتعریف نشدن : و به این نتیجه دست یافته اند که اند پرداخته

 .عدالت در سازمان افزایش یابدنکردن محور عدالت باعث می شود احتمال رعایت 
فزایش ،نه تري برقرار باشدهرچه در محیط روابط عادلا  احتمال توسعه عدالت سازمانی ا

 ي اشتغال تأثیرمقدار هر چه سطح فناوري مورد استفاده در سازمان بر .می یابد
تر تحت تأثیر قرار دهد و بر   ساخت قدرت سازمان را بیش،تر داشته باشد بیش

فراد فن آور در سازمان تر تأثیر   بیشحساسیت فعالیت و اعتبار تخصصی گروهها و ا
اندازه بر  هرچه . خواهد داشتتر  بیشي بر روند رعایت عدالت در سازمان تأثیر،بگذارد

 احتمال رعایت عدالت در سازمان کاهش ،سطح پیچیدگی آن افزوده شودو سازمان 
 . تر مواجه می شود  بیشییافته و رعایت عدالت سازمانی با موانع

در پژوهشی که در بین آکادمی ملی المپیک و  (Sadeghifar , 2009)صادقی فر     
پارالمپیک انجام داده به بررسی رابطه بین عدالت سازمانی و تعهد سازمانی پرداخته و 

  .  استکردهوجود رابطه مثبت و معنا دار بین این دو متغیر را تأیید 
  

ƽپژوهشپرسش ها   
 دارد؟ وجود رمعنی دا اي رابطه تعهد سازمانی با سازمانی ابعاد جو آیا بین .1
 می باشد؟ تعهد سازمانی  معنادار قادر به پیش بینیگونه ايسازمانی به  آیا ابعاد جو .2
  می باشد؟ تعهد سازمانی  معنادار قادر به پیش بینیگونه ايسازمانی به  آیا ابعاد عدالت .3
 دارد؟  وجود معنی دار یمعلمان زن و مرد تفاوت تعهد سازمانی آیا بین .4
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  روش پژوهش
 توصیفی از نوع پژوهش پژوهش از روش هدف هاياین پژوهش با توجه به ماهیت موضوع و در     

  .همبستگی استفاده شده است
  

  يافته هاƽ پژوهش
  دارد؟ وجود معنی دار اي رابطه تعهد سازمانی با سازمانی ابعاد جو  آیا بین:پرسش نخست    

  .ون استفاده می شود از روش آماري ضریب همبستگی پیرسپرسشدر مورد بررسی این 
   

   ماتريس همبستگي بين ابعاد جوسازماني با تعهد سازماني-۱جدول
    تعهد سازمانی

  متغیر ها

  P  ضریب همبستگی

  01/0  46/0  هدف هاوضوح و توافق 

 05/0  21/0  رضایت از پاداش

 7/0  01/0  رضایت و توافق بر روي رویه ها

 01/0  44/0  وضوح و توافق نقش

 6/0  19/0  رتباطاتاثربخشی ا

تعهد سازمانی با ابعاد  و مشاهده سطوح معناداري می توان متوجه شد که بالابا توجه به جدول     
 ) p ≥05/0 (05/0 در سطح وضوح و توافق نقش و رضایت از پاداش، هدف هاوضوح و توافق 

  . معنادار دارداي  رابطه
  ؟ است تعهد سازمانی معنادار قادر به پیش بینی گونه ايبه  سازمانی  آیا ابعاد جو: دومپرسش    
 که در ابتدا شداي استفاده  از رگرسیون چند گانه به روش مرحلهپرسشبراي بررسی این     

بمنظور تعیین  و سپس  دوم مورد بررسی قرار می گیردپرسشهمبستگی این متغیرها در 
از تحلیل ) ابعاد جو سازمانی( متغیرهاي پیش بینبه وسیله) تعهد سازمانی(بینی متغیر ملاك  پیش

  . آمده استزیر است که نتیجه آن در جدول شدهواریانس و ضریب تعیین استفاده 



  جو سازماني با تعهد سازماني معلمان مدارس ابتدايي رابطه عدالت سازماني و                                       ٢٠٨

 

سازماني با تعهد   جدول تحليل واريانس و مشخصه هاƽ آمارƽ رگرسيون بين ابعاد جو-۲جدول
  .سازماني

 R ² R  F  ‹ P β  T  ‹ p  متغیر هاي پیش بین   گام ها

  0001/0  06/3  319/0  001/0  18/32  22/0  468/0  هدف هاوضوح و توافق    ستنخ

، هدف هاوضوح و توافق   دوم
  وضوح و توافق نقش

52/0  27/0  16/21  001/0  239/0  02/3  003/0  

، هدف هاوضوح و توافق   سوم 
وضوح و توافق نقش و رضایت 

  از پاداش

549/0  3/0  23/16  001/0  232/0  22/2  02/0  

 پس ابعاد است، p >01/0چون ) �=23/16�F وp= 0001/0( آزمون تحلیل واریانس ربنا ب    
 رابطه خطی معناداري با متغیر ، وضوح و توافق نقش و رضایت از پاداشهدف هاوضوح و توافق 

 معنی دار قادر به پیش بینی گونه ايدارند و این متغیرهاي پیش بین به ) تعهد سازمانی(ملاك 
 از واریانس تعهد 3/0 در ضمن این سه متغیر پیش بین روي هم رفته .ندهستتعهد سازمانی 

  . سازمانی را تبیین می کنند
 تعهد سازمانی  قادر به پیش بینی معنادارگونه ايبه  سازمانی  آیا ابعاد عدالت: سومپرسش    

  ؟است
بمنظور تعیین   وشداي استفاده  از رگرسیون چند گانه به روش مرحلهپرسشبراي بررسی این     

از ) ابعاد عدالت سازمانی( متغیرهاي پیش بین به وسیله) تعهد سازمانی(پیش بینی متغیر ملاك 
  . آمده استزیر است که نتیجه آن در جدول شدهتحلیل واریانس و ضریب تعیین استفاده 

 جدول تحليل واريانس و مشخصه هاƽ آمارƽ رگرسيون بين ابعاد عدالت سازماني با -۳جدول
  .عهد سازمانيت

 R ² R  F  ‹ P Β  T  ‹ p  متغیر ها  گام ها

  001/0  44/2  251/0  001/0  100  46/0  684/0  تعاملی  نخست

  001/0  99/5  386/0  001/0  14/83  59/0  77/0  تعاملی و رویه اي  دوم

  0001/0  16/3  317/0  001/0  17/63  63/0  792/0  تعاملی، رویه اي و توزیعی  سوم
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 پس ابعاد است، p >01/0چون )  =17/63�F وp= 0001/0( واریانس بنا به آزمون تحلیل    
دارند و این ) تعهد سازمانی(عدالت تعاملی، رویه اي و توزیعی رابطه خطی معناداري با متغیر ملاك 

 این ، در ضمن.هستند معنی دار قادر به پیش بینی تعهد سازمانی گونه ايمتغیر هاي پیش بین به 
  .  از واریانس تعهد سازمانی را تبیین می کنند63/0 هم رفته سه متغیر پیش بین روي

 دارد؟ وجود معنی دار معلمان زن و مرد تفاوت تعهد سازمانی  آیا بین: چهارمپرسش    
   آزمون لوين تعهد سازماني-٤جدول

  p  درجه آزادي  آماره لوین  متغیر
  8/0  121  037/0  تعهد سازمانی

 توان متوجه شد که فرض همسانی واریانس ها در سطح با توجه به سطح معناداري می    
05/0)05/0> p( برقرار است  .  
گروههاي مستقل استفاده ) t-test( از روش آمار تی تست پرسشپس در مورد بررسی این     
  . شود می

  . تعهد سازماني معلمان زن و مرده هاƽبررسي تفاوت نمر -٥جدول

P درجه آزادي t جنسیت تعداد انگینمی  انحراف استاندارد 

 مرد 48 88/87 3/14
0001/0 121 7/3 

 زن 75 87/82 7/13
می توان متوجه شد که مقدار   )p >01/0( 01/0 و مشاهده سطح معناداريبالابا توجه به جدول     

t) 7/3 ( معنادار شده است )و این بدین معنی است که )  است05/0تر از سطح  سطح معناداري کم
  .  وجود دارد01/0 معنادار در سطح یسازمانی معلمان زن و مرد تفاوتبین تعهد 

  
ƽبحث و نتيجه گير  

 دارد؟ وجود معنی دار اي رابطه تعهد سازمانی با سازمانی ابعاد جو  آیا بین:نخست پرسش    
وضوح  از ضریب همبستگی پیرسون استفاده و مشاهد شد که بین ابعاد پرسشبراي بررسی این     

متغیر تعهد سازمانی در سطح معناداري  با وضوح و توافق نقش و رضایت از پاداش، هدف هاق و تواف
  . معنادار وجود دارد ايرابطه) 05/0(تر از  کم



  جو سازماني با تعهد سازماني معلمان مدارس ابتدايي رابطه عدالت سازماني و                                       ٢١٠

 

هاي افراد ها و نقش، پاداشهدف ها که اگر این سازمان شود چنین برداشت میپرسشاز نتایج این 
تواند تعهد سازمانی افراد را ارتقاء ببخشد  می،کندرا مشخص کرده و روي این ابعاد سرمایه گذاري 

  . دشوها میو در غیر این صورت تعهد افراد متأثر این مولفه
 دارند؟ را تعهد سازمانی سازمانی توانایی پیش بینی  آیا ابعاد جو: دومپرسش    
ابعاد جو (ین  متغیرهاي پیش ببه وسیله) تعهد سازمانی(بمنظور تعیین پیش بینی متغیر ملاك     

 که نتایج آن نشان داد متغیر هاي وضوح و شداز تحلیل واریانس و ضریب تعیین استفاده ) سازمانی
، وضوح و توافق نقش و رضایت از پاداش پیش بین کننده متغیر تعهد سازمانی هدف هاتوافق 

  . باشند می
ت که کارکنان  می توان چنین بیان داشپیشین پرسش و پرسشبا مشاهده نتایج این     

است که با برخورد مناسب می تواند مثبت و در نیروي انسانی . ارزشمندترین دارایی ما هستند
 سازمان هدف هايدر خلاف جهت ممکن است ، صورت غیر این سازمان و یا در هدف هايجهت 

 این شناخت ،البته.  ویژه داردی مدیریت اهمیت شناخت رفتار نیروي انسانی در،از این رو. گام بردارد
ها با  داشتن افراد در سازمان نیست بلکه جوش دادن آن و نگهداري از منابع انسانی صرفاً نگه

چه بسا افرادي که سال ها در سازمان . سازمان و ایجاد همبستگی متقابل فرد و سازمان است
زمان بر ها اجبار است و در این صورت نه تنها باري از دوش سا  ولی عامل ماندن آن،مانند می

پس براي افزایش روحیه .  سنگینی بر دوش سازمان می گذارندردارند بلکه فرصت پیدا کنند با نمی
 .شودزهاي آنان در محیط کار توجه و تعهد سازمانی کارکنان لازم است به برطرف ساختن نیا

 ،اموریتشخص کنند تا بتواند با مم کوتاه مدت را يهدف هااي روشن از بایست مجموعه مدیران می
. سازدکارش فراهم  براي هر فرد در جهت روشنی را استراتژي سازمان مرتبط باشد و انداز و چشم

 نگرش هاي همچون  هاییحدودي که اعضا سازمان در خصوص موضوع به حد وباید مدیران 
 الزامات نقش توافق داشته، توجه داشته باشند نقش، روحیه و مساعد نسبت به سرپرستی، انتظارات،

  وتلاش میزان  واساس کیفیت کارها منصفانه بودن پاداش ها بر  عادلانه و، بهو در مورد پاداش ها
  . کنندتشویق کارکنان توجه هم چنین 

  دارند؟ را تعهد سازمانی سازمانی توانایی پیش بینی  آیا ابعاد عدالت: سومپرسش    
 که در ابتدا شداي استفاده حله از رگرسیون چند گانه به روش مرپرسشبراي بررسی این     

 عدالت سازمانیهمبستگی این متغیرها مورد بررسی قرار گرفت و مشاهد شد که بین تمامی ابعاد 
بمنظور  سپس .معنادار وجود دارداي رابطه ) 01/0(متغیر تعهد سازمانی در سطح معناداري با 

ابعاد عدالت (ي پیش بین  متغیرهابه وسیله) تعهد سازمانی(تعیین پیش بینی متغیر ملاك 
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متغیر هاي عدالت که  نتایج آن نشان داد شد وتعیین استفاده از تحلیل واریانس و ضریب ) سازمانی
    .هستندتعاملی، رویه اي و توزیعی پیش بین کننده متغیر تعهد سازمانی 

د که بر اساس نظریه عدالت سازمانی می توان پیش بینی کر، پرسشبا مشاهده نتایج این     
 افزایش تعلق .دنکارکنان در قبال وجود یا نبود عدالت سازمانی در محیط کار واکنش نشان می ده

به این معنا که اگر کارکنان مشاهده کنند که در . و دلبستگی به سازمان یکی از این واکنش هاست
ی کنند سازمان عدالت اجرا نمی شود به نوعی تنش دچار شده و لذا براي کاهش این تنش سعی م

ی ممکن است های در چنین مورد که دلبستگی و تعهد خود را نسبت به سازمان کاهش دهندمقدار
 اگر کارکنان احساس کنند در محل کار عدالت سازمانی ،بر عکس. تعهد سازمانی آن ها کاهش یابد

 پذیرا تري را ها برانگیخته می شوند تا در شغل خود وظیفه، تکلیف و مسئولیت بیش  آن،وجود دار
 تعهد سازمانی هنجاري آن ها ،باشند تا بدین وسیله دین خود را به حرفه خود ادا کنند و لذا

 وجود عدالت سازمانی در محل کار بیان کننده اهمیت سازمان به کارکنان .افزایش خواهد یافت
 بین در چنین شرایطی کارکنان نیز نسبت به سازمان متعهد می شوند و این میثاق دو سویه. است

  . کارکنان و سازمان ایجاد می شود که به افزایش تعهد سازمانی از سوي کارکنان منجر می شود
یکی دیگر از نتایج پژوهش این بود که عدالت تعاملی نسبت به عدالت رویه اي و توزیعی     

دالت جا که عدر تبیین این نتیجه گیري باید گفت از آن.  با تعهد سازمانی داشتتر  بیشیارتباط
 در حالی که عدالت تعاملی ،تر در ارتباط با سازمان و خط و مش هاي سازمانی است رویه اي بیش

تر با سرپرست مرتبط است، می توان انتظار داشت که به واسطه وجود عدالت تعاملی کارکنان  بیش
کنار آن ها  بکار بردن در ،با اعتماد به سرپرستان خود آن ها را عادل ارزیابی خواهند کرد و لذا

) و بویژه تعهد عاطفی( تعهد سازمانییاد شده به سازمان ،تري داشته و بدین ترتیب تمایل بیش
 دیگر، ار آن جایی که تعهد به سازمان بویژه تعهد عاطفی و سوياز . تري نشان خواهد داد بیش

پرستان و  برخورد و تعامل سرچگونگیتر تحت تأثیر  تعهد هنجاري رفتار داوطلبانه است و بیش
 عادلانه گونه در سازمان ها با کارکنان به هنگامی کهرویه ها و خط و مشی هاي سازمان قرار دارد، 

  . یابد  میزان تعهد سازمانی آن ها افزایش می،رفتار می شود و سرپرستان ارتباط خوبی با آن ها دارند
  دارد؟  وجود رمعنی دا معلمان زن و مرد تفاوت تعهد سازمانی آیا بین:  چهارمپرسش

 که در ابتدا با توجه به شدهاي مستقل استفاده هگرو) t-test( از آزمون پرسشبراي بررسی این     
با  مورد قبول است و پرسشنتیجه آزمون لون مشخص گردید که این آزمون جهت بررسی این 

 سطح معناداري (معنادار شده است ) 7/3 (tمی توان متوجه شد که مقدار ) t-test(توجه به نتیجه 
 یو این بدین معنی است که بین تعهد سازمانی معلمان زن و مرد تفاوت)  است05/0تر از سطح م ک

  . معنادار وجود دارد
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 با توجه به بالاتر بودن میانگین تعهد سازمانی مردان نسبت به زنان می توان نتیجه گرفت که در    
  . برخوردارندبین این افراد مردان از تعهد سازمانی بالاتري 

  
  پيشنهاد هاƽ پژوهش

ƽکاربرد ƽپيشنهاد ها  
ها از سازمان می  که آناست که یکی از دغدغه هاي کارکنان در هر سازمان، دریافتی  جا  از آن   

براي این کار باید . ها و رفع هرگونه شبه اندیشیدلذا باید تدابیري براي شفافیت در پرداختگیرند، 
ي راین نامه هاي مرتبط با آن بی قوانین کار و نظام حقوق و دستمزد و آ را در زمینهیهای آموزش

 .کارکنان فراهم آورد
در مواردي که ممکن است قوانین براي پرداخت بخشی از حقوق و دستمزد وجود نداشته باشد،     

  مبذول دارند که عدالت و انصاف کاملا رعایتویژه یباید مدیران و توزیع کنندگان درآمد توجه
 این موارد تدوین کرده و آن را به اطلاع کارکنان  کردنها می توانند سیستمی مدون آن. شود

 . برسانند و بر اساس آن عمل کنند
 پاداش و  این است کهیکی از راههایی که از آن براي افزایش انگیزه کارکنان استفاده می شود    

 به ایجاد تنش بین کارکنان و کارکنان با  اما گاهی منجر،مزایا باید حالتی انگیزشی داشته باشد
براي دریافت پاداش مشخص  براي جلوگیري از این مشکل باید ابتدا معیارهایی را. شودمدیران می

ها  در صورتی که افراد این معیارها را دارا بودند، آن گاه به آن. ها را به اطلاع کارکنان رساند کرده آن
 نه بر مبناي رابطه با باشداید بر مبناي شایستگی و لیاقت افراد ش ها با یعنی پاده شود،پاداش داد

 .مدیر و فامیل گرایی
هایی را براي نظام ارتقا و ترفیع تعیین کرده و آن را به اطلاع � باید معیارها و شاخص،چنین هم    

در این . اشد که ارتقاي کارکنان باید بر اساس شایستگی و توانایی افراد بگونه ايبه . کارکنان رساند
 و هدف هاحالت است که افراد تلاش زیادي مبذول می دارند تا ضمن دستیابی به منافع شخصی، 

 .مأموریت هاي سازمان را نیز تحقق بخشد
 شبکه هاي ارتباط غیر رسمی بین افراد ه ب، بر شبکه هاي رسمی که در سازمان وجود دارد    افزون

جا که می توانند از زیردستانشان حمایت   و تا آنشود ویژه یبا یکدیگر و با سرپرستان باید توجه
 . اخذ شده را به آن ها اطلاع دهند هاي مشارکت و تصمیم هاها را در تصمیم کرده آن
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