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 چکيدُ
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 هقدهِ

َعاضٌ ؾً  میلازی، با رُاوی قسن آمًظـ ي با ضقرس فعایىرسٌ اَلاٖرا ، اضتباَرا  ي ت ییرطا       

-(ج زض ایه ٖهط، ؾطمایٍ اوؿراوی، مُرم  Carnoy,2004) ؾطیٕ زض زاوف ي مُاض  َا َمطاٌ بًزٌ اؾت
ای تًؾٍٗ مىابٕ اوؿاوی، برٍ حؿرام مری ایرسج     تطیه ٖامل تًؾٍٗ ؾاظماوی ي آمًظـ، بُتطیه ابعاض بط

(Ivancedich,2001,p230ج)    آمًظـ ي بُؿاظی مىابٕ اوؿاوی بٍ ٖىًان یکی اظ اؾتطاتػی َرای انروی

زض زؾتیابی بٍ ؾطمایٍ اوؿاوی، اظ ضقس ي گؿتطـ فعایىسٌ يْایف ي کاضکطزَای ؾاظمان َرای ازاضی  

آمرًظـ   اظ ایره ضي  اوؿراوی ؾطچكرمٍ مری گیرطزج     ي مىابٕ ي نىٗتی ي تحًل زض ضيوس وگاٌ بٍ اوؿان

محطکی بطای ایزاز تحًل ارتماٖی اؾت، بٍ ًَض بالقًٌ مًقٗیت َای بطابطی ضا بطای افطاز بٍ يررًز  

می آيضز، آوان ضا بطای تحطک ق وی ي اؾتفازٌ اظ اؾتٗسازَایكان آمازٌ می ؾاظز ي زض وُایرت باٖرج   

  َای يطيضی بطای ؾراذته رامٗرٍ ای ورًیه ي تًؾرٍٗ     ایزاز حًظٌ ای يؾیٕ اظ اوسیكٍ َا ي مُاض

(ج بىابطایه کویٍ مؿاٖی ي کًقف َایی کٍ زض رُرت  Damavandi & others, 2013) یافتٍ می قًز

اضتقای ؾُح زاوف ي آگاَی، مُاض  َای فىی، حطفٍ ای ي ق وی ي َمچىیه ایزاز ضفتاض مُوًم زض 

-يلیت َای ق وی ذًز میًمازٌ اوزا  يْایف ي مؿکاضکىان یک ؾاظمان بٍ ٖمل می آیس ي آوان ضا آ
(ج بٍ قًل ضابیىع آمًظـ تزطبٍ ای اؾت مبتىی بط یرازگیطی،  Abtahi , 2004) ومایس، آمًظـ وا  زاضز

َرا،  بٍ مىًٓض ایزاز ت ییطا  وؿبتا پایساض زض فطز، کٍ اي ضا قازض بٍ اوزا  کاض ي بُبرًز بركری تًاورا ی   

 (جSeyed javadin,2008) ي ضفتاض ارتماٖی ومایست ییط مُاض  َا، زاوف، وگطـ 

ٍ  بایس اشٖان زاقت کٍ اظ يیِػگی َرای  َای ٖهط حايط آن اؾت کٍ مباوی زاوف ي اَلاٖرا  زض ضقرت

مرتوف ٖومی بٍ ؾطٖت پیكرطفت کرطزٌ، متحرًل مری قرًزج اظ ایره ضي آمرًظـ َرای اضا رٍ قرسٌ           

 َرای محریٍ کراض واکرافی اؾرت     سیزاوكگاَی ي مسضؾٍ ای بطای پاؾررگًیی برٍ مؿرا ل ي ویاظمىر    

(Fathivajargah,2001،ج زض ایه میان)  آمًظـ يمه ذسمت یکی اظ مُم تطیه آمًظـ َای ؾاظمان

محؿًم می قًز؛ چطا کٍ ویاظَای ق وی ي قطایٍ محیُی زض ؾاظمان پیًؾتٍ زض مٗطو ت ییرطا   

ضا برا آن ت ییرطا     ًزمرتوف قطاض می گیطز ي ایه آمًظـ می تًاوس بٍ فطز کمک کىس کٍ چگًوٍ ذر 

(ج بىابطایه ایه ؤً آمًظـ َا کٍ اظآن بٍ ٖىرًان آمرًظـ   Atashpour & others,2005) تُبی  زَس

يمه ذسمت یاز می قًز، واْط بط کًقكی وٓا  زاض برًزٌ کرٍ َرسف انروی آن، َماَىرن کرطزن       

ؿرام مرساي  زاورف،    ٖلای  ي ویاظَای آتی افطاز با ویاظَا ي اَساف ؾاظمان می باقس ترا اظ َطیر  اکت  

 Orangi)َای مُوًم، بُبًز ٖموکطز افطاز ضا زض محیٍ کاض فطاَم ومایرسج  مُاض  َا، قًاویه ي وگطـ

& Gholtash,2012,p1  ج بٍ ًَض کوی می تًان گفت زض زویای مٗانط، بیف اظ َط ظمان زیگط بقرا  ي)

-ت ییرط ي تحرًه  ي ورًآيضی   زيا  ؾاظمان َا زض گطي تٗازل بیه ضيـ َای ارطای کاض زض ؾاظمان با 
َای فطا ؾاظماوی اؾتج قایس اظ رموٍ مؿا وی کٍ اکخط ناحبىٓطان مسیطیت ي بطوامٍ ضیعی آمًظقری  

زض ذهًل آن تًاف  زاضوس وُفتٍ بًزن کویس اؾطاض ایه تٗازل زض اؾتفازٌ اظ ؾاظ ي کاض مًحط آمرًظـ  
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ي ویع زضک يطيض  کاضکىان ي يمه ذسمت کاضکىان اؾتج اَمیت ي يطيض  ایه تٗازل ي َمؿًیی 

وقف آن زض بُبًز ٖمکوطز ي زؾتیابی بٍ اَساف، مىزط بٍ آن قسٌ اؾت کٍ امرطيظٌ زض َرط ؾراظماوی    

 بررررف يیرررػٌ ای تحرررت ٖىرررًان آمرررًظـ يرررمه ذرررسمت کاضکىررران ایزررراز گطزیرررسٌ اؾرررت

((Fathivajargah,2010ج 

م می آیرس کرٍ زض ازامرٍ    اظ ؾًی زیگط آمًظـ يمه ذسمت، رط ی اظ وٓا  آمًظـ مٗومان بٍ حؿا

َای قبل اظ ذسمت آوُا مُطح می قًز ي وبایس آن ضا برٍ ٖىرًان زيضٌ َرای مًؾرمی برسين      آمًظـ

اضتباٌ قومساز کطزج آمًظـ يمه ذسمت مٗومان، مىزط بٍ بُبًز زاوف، وگطـ ي مُاض  َرای آوُرا   

ی مكاغل باهتط آمازٌ قسٌ ي بٍ آوُا کمک می کىس تًاوایی ای ذًیف ضا بُتط بكىاؾىس ي زض ضاٌ تهس

(ج َمچىیه ایه آمًظـ، مٗومان ضا بطای زضک بُترط اَرساف ضاَبرطزی    Fathivajargah,2001) قًوس

ؾاظمان ذًیف آمازٌ می کىس ي بٍ ضيظ قسن تًاوایی َای مٗومران، افرعایف تفکرط ذرلاح، احؿراؼ      

مه ذرسمت  تٗو  ؾاظماوی ي کمک بٍ اوزا  زازن ت ییطا  زض محریٍ اظ رمورٍ اَرساف آمرًظـ ير     

-آمًظـ ( مٗتقسوس:Tokalak & others,2005) (ج تاکاهک ي َمکاضاوفCheng, 2003) مٗومان اؾت
َای يمه ذسمت مىزط بٍ بُبًز مساي  فٗالیت زض ؾاظمان می گطزز، آمًظـ َرای يرمه ذرسمت    

زضک اًٖا اظ اَساف فطزی، ؾاظماوی ي ق وی ضا باه می بطز، آمًظـ َای يرمه ذرسمت مىزرط برٍ     

( آمرًظـ  Graft,1997) یف کیفیت مساي  تًلیسا  ي ذسما  ؾاظمان می گرطززج اظ وٓرط کطفرت   افعا

زض  1زاوکریه  يمه ذسمت، احؿاؼ اضظقرمىسی ي ضيرایت قر وی کاضکىران ضا افرعایف مری زَرسج       

تحقیقا  ذًز زض مًضز آمًظـ َای يمه ذسمت بٍ ایه وتیزٍ ضؾیس کرٍ زيضٌ َرای کًتراٌ مرس      

یف مُاض  يوگطـ حطفٍ ای مٗومان ذًاَس قسج َمچىیه آگراَی  آمًظـ يمه ذسمت مًرب افعا

مٗومان ضا زض ایزاز ضيـ َای بُتط ي وًیه تسضیؽ باه می بطز ي می تًاوىس بٍ گًوٍ ای بُتط يْرایف  

 (جDunkin,1998) ذًز ضا اوزا  زَىس

زض مزمًٔ آمًظـ يمه ذسمت ؾبب گؿتطـ زامىٍ فٗالیت مٗومان می قًز ي مُاض  ي يضظیسگی 

َای تطبیتی آمًظـ ي پطيضـ زض آوان برٍ يررًز مری آيضزج مفُرً      هظ  زض کاض ضا بطای تحق  َسف

آمًظـ يمه ذسمت ي اَمیت آن فقٍ زض تزسیس آگاَی ي َماَىن کطزن مُاض  َای آمًظقری ي  

فىی کاضکىان با پیكطفت َای حانل زض حًظٌ ٖوً  ازاضی ویؿرت، بوکرٍ آمرًظـ يرمه ذرسمت اظ      

سن بٍ قومطي رُان بیىی مٗوم ي گؿتطـ ضابٍُ اي با قرطایٍ محریٍ پیطامرًن ي    ؾًیی يؾٗت بركی

ت ییطاتی اؾت کٍ زض حًظٌ َای مرتوف ایه محیٍ حازث می قًز، اظ ؾًی زیگط تطمیم يٗف َا ي 

کمبًزَایی اؾت کٍ بٍ يیرِػٌ زض کكرًضَای زض حرال تًؾرٍٗ بریه وٓرا  آمًظقری ي آگراَی َرا ي          

ظمیىٍ ق ل آوُا يررًز زاضزج یکری اظ وترایذ بؿریاض مُرم آمرًظـ        َای آمًظقی ي فىی ي زضترهم

                                                 
1 -Dunkin 
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يمه ذسمت کٍ احط آن بٍ يیِػٌ زض کكًضَای زض حال تًؾرٍٗ چكرمگیطتط اؾرت، ایزراز تٗرازل زض      

َا ي مُاض  َای ق وی ي َمچىیه ایزاز وًٖی تٗازل ٖاَفی ي شَىی بریه کاضمىرسان اؾرتج    آگاَی

ؾت کٍ مًررب اؾرتفازٌ نرحیح ي مفیرس اظ ویرطيی      آمًظـ يمه ذسمت اظ ًٖامل مُم ي يطضی ا

 (جShiyar , 2000) اوؿاوی قاغل زض یک مًؾؿٍ یا وُاز زيلتی می قًز

با تًرٍ بٍ مُالب فًح زض زویای امطيظ َیچ ؾاظماوی ضاومی تًان بی ویاظ اظ آمرًظـ يرمه ذرسمت     

ی ؾرً   قاوًن بطوامٍ 158ٌ مٍ ارطایی مازکاضکىان ذًز زاوؿتج زض ایه ضابٍُ با تًرٍ بٍ مفاز اییه وا

اٖتباضا   ی اقتهازی، ارتماٖی ي فطَىگی رمًُضی اؾلامی، مبىی بط ترهیم یک زضنس اظتًؾٍٗ

َای زيلتی بطای ارطای زيضٌ َای آمًظـ يمه ذسمت کاضکىان، راضی ي ٖمطاوی َط یک اظ زؾتگاٌ

 (جOrangi & Gholtash, 2012, p3) بیاوگط اَمیت ایه مًئً زض رامٍٗ اؾت

اظ ؾًی زیگط بی تطزیس مُمتطیه ٖىهط َط ؾاظمان ویطيی اوؿاوی آن اؾت کٍ اگط ایه ویطيی اوؿاوی 

اظ اوگیعٌ ي ضيایت کافی بطذًضزاض باقس، بسين قک اؾتٗساز ي تًان ذًز ضا زض رُت تحقر  اَرساف   

مری قرًز،   آن ؾاظمان بٍ کاض ذًاَس بطزج یکی اظ ًٖاموی کٍ باٖج ٖلاقمىسی یا ٖس  ٖلاقٍ بٍ قر ل  

-ضيایت ق وی یا ٖس  ضيایت ق وی اؾتج پؽ بایس ًٖاموی کٍ بط ضيایت ق وی کاضکىران احرط مری   
گصاضز ضا قىاؾایی کطز، تا با بٍ کاضگیطی انًل ي قیًٌ َای ٖومی ي با تکیٍ بط تحقیقا  اوزا  قرسٌ  

 Nourbakhsh & others, 2006).) ضيایت ق وی ضا زض آوان افعایف زاز

كتطیه مت یط ؾاظماوی اوساظٌ گیطی قسٌ زض َط رىبٍ پػيَكری ي کراضبطزی اؾرتج    ضيایت ق وی، بی

َرا ٖلاقرٍ زاضورس کرٍ     زهیل متٗسزی بطای تًرٍ بٍ ایه وگطـ کاضی يررًز زاضزج ورؿرت، ؾراظمان   

َای ظیازی اوزا  قرسٌ ترا   ييٗیت کىًوی ضيایت ق وی کاضکىاوكان ضا اضظیابی کىىس ي زي ، پػيَف

ضيرایت قر وی    اظ ج(Williams, 2004) کاضکىان ضا مرًضز اضظیرابی قرطاض زَىرس    بتًاوىس ضيایت ق وی 

تٗاضیف مرتوفی قسٌ اؾت يلی بٍ ًَض کوی ضيایت ق وی تطکیبری اظ ضيرایت قرىاذتی ي ضيرایت     

احؿاؾی فطز وؿبت بٍ ق وف اؾتج ضيایت قىاذتی، ضيایتی اؾت کٍ بیكتط بط اضظیابی مىُقری ي  

بىابطایه ضيایت قىاذتی یک اضظیابی مبتىری برط مقایؿرٍ َاؾرت ي     ٖقلاوی قطایٍ کاض اؾتًاض اؾتج 

َا ي زضآمسَا ضا زض بط می گیطزج اما ضيایت احؿاؾی، اضظیابی کوی فطز بٍ ًَض اضظیابی قطایٍ، فطنت

احؿاؾی وؿبت بٍ ق وف اؾتج ایه ضيایت ذو  ي ذًی ذًم فطز ي احؿاؼ ذًم ي مخبت يی ضا 

، ضيایت قر وی ضا ياکىكری   1(ج بال(Ismaili, 2002 ان می زَسَىگا  کاض کطزن وؿبت بٍ کاضـ وك

(ج ضيرایت قر وی   Bull,2005) احؿاؾی کوی می زاوس کٍ فطز وؿبت بٍ ق ل ذًز وكران مری زَرس   

(ج باضیبرال ي گیرًی،   (Barriball & others, 2009 مفًُمی پیچیسٌ ي زاضای رىبٍ َای مرتوف اؾرت 

ٍ     ضيایت ق وی وكان زَىسٌ چگًوگی احؿاؼ افطا َرای  ز وؿبت بٍ ق وكران برٍ َرًض کوری ي رىبر

                                                 
1 -Bull 
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ج اُْاض مری زاضورس کرٍ ضيرایت قر وی      (Gellis & Kim, 2004) (جSpector,2000) متفاي  آن اؾت

ٖباض  اؾت اظ ایىکٍ افطاز چرٍ احؿاؾری زض مرًضز ق وكران ي ابٗراز مرتورف آن زاضوسجگیبؿرًن ي        

وی ي بیطيوی ي وگرطـ فرطز زض مرًضز    َمکاضان، ویع ضيایت ق وی ضا ؾًُح مرتوفی اظ پیامسَای زضي

ج با تًررٍ برٍ ایره کرٍ ضيرایت قر وی برا ًٖامرل         Gibson & others, 2000) آن پیامسَا می زاوىس )

 ٌ َرای متفرايتی زض مرًضز ضيرایت قر وی ي      ؾاظماوی، محیُی، ق وی ي فطزی مطتبٍ اؾت ي زیرسگا

   ي متىاقى زیسٌ قسٌ اؾتجَای مرتوفی بطای اوساظٌ گیطی ان يرًز زاضز، لصا وتایذ متفايضيـ

بًُض کوی زيضٌ َای يمه ذسمت مٗومان یکی اظ ضاٌ َای با اَمیت ترامیه ویرطيی اوؿراوی کاضامرس     

آمًظـ ي پطيضـ اؾتج بطضؾی ي قىاذت ًٖاموی کٍ زض بُبرًز کیفیرت ایره زيضَرا تراحیط زاضورس ي       

َای يرمه  ، َمچىیه آمًظـه زيضٌ َا بیفعایستقًیت ایه ًٖامل؛ می تًاوس بط کاضایی ي احطبركی ای

ذسمت ٖلايٌ بط تاحیط زض افعایف ي کاضایی ویطيی اوؿاوی زض افعایف ضيایت ق وی کاضکىان ویع مرًحط  

پیكطفت ي َم چىیه آقىایی با آذطیه زؾت  اؾت، ظیطا َط کاضمىس بٍ وًبٍ ذًز ٖلاقٍ مىس بٍ ضقس ي

وس کیفیت کاضَای ذًز ضا باه برطزٌ  آيضزَای ٖومی زض ظمیىٍ ترهم مًضز وٓط ذًز می باقس تا بتًا

ي مخمط حمط ياقٕ گطززج بٍ ٖباض  زیگط آمًظـ باٖج ؾاظگاضی بیكتط فطز برا محریٍ کراض ي ؾراظمان     

قسٌ ي يی ضا وؿبت بٍ يْایفف متُٗس می ؾاظز ي زض وتیزٍ افعایف ضيایت کاضکىران ضا برٍ زوبرال    

 زاضزج

زيضٌ َرا وراگعیط برٍ اضظقریابی ي اضتقرا       اظ َطف زیگط رُت مكرم ومًزن وقاٌ قً  ي يٗف ایه 

مساي  آن َؿتیمج یکی اظ ضاٌ َای مٗمًل بطای ضؾیسن بٍ ایه َسف بطضؾی وترایذ حانرل قرسٌ اظ    

ایه زيضٌ َا زض ياحسَای مرتوف یک ؾیؿتم آمًظقی؛ وٓیط ؾاظمان آمًظـ ي پطيضـ یرک کكرًض   

ی مكابٍ زض ؾیؿتم َای آمًظقری  اؾتج َمچىیه می تًان اظ َطی  مقایؿٍ ایه زيضٌ َا با زيضٌ َا

-کكًضَای پیكطفتٍ بٍ ایه مُم زؾت یافتج اظ آوزا کٍ اغوب پػيَف َای اوزا  قسٌ زض مًضز زيضٌ
َای يمه ذسمت مٗومان زض ایطان اظ ؤً پػيَف َای ؤً ايل یا بطضؾی َایی اؾرت کرٍ زض زضين   

اظ ایه وتایذ با وتایذ ؾیؿتم ؾیؿتم آمًظقی کكًض اوزا  قسٌ، مُالٍٗ حايط با َسف بطضؾی بطذی 

 آمًظقی یک کكًض زیگط َطاحی قسٌ اؾتج

زض اَمیت ي ؾًزمىسی مُالٗا  تُبیقی کٍ زض نسز تبییه يرًٌ تكابٍ ي تفاي  میران وٓرا  َرای    

-تٗویم ي تطبیت زض کكًضَای متفاي  ي کؿب تزطبٍ اظ بطوامٍ َا ي فٗالیت َای مًف  ي ورامًف  آن 
ز ظیطا با زیسی ياقٕ بیىاوٍ بط ٖموکطز آمًظقی ؾرایط کكرًضَا مری ترًان     َاؾت، تطزیس ومی تًان کط

 وقاٌ قً  ي يٗف ذًز ضا با زیسی يؾیٕ ي وگطقی ٖمی  بطضؾی وماییمج

بىابطایه، زض ایه پػيَف تلاـ می قًز تا تاحیط آمًظـ يمه ذسمت برط ضفرٕ ویاظَرای آمًظقری ي     

گیطز ي میعان احطبرف بًزن آن َرا مكررم    ضيایت ق وی مٗومان آلمان ي ایطان مًضز بطضؾی قطاض

 گطززج پػيَف حايط زض پی پاؾد گًیی بٍ ایه زي ؾًال اؾاؾی اؾتج  
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 آیا زيضٌ َای يمه ذسمت تاحیط متفايتی زض ضفٕ ویاظَای آمًظقی مٗومان زي کكًض زاضز؟ج1

 آیا زيضٌ َای يمه ذسمت تاحیط متفايتی بط ضيایت ق وی مٗومان زي کكًض زاضز؟ ج2

 :يطيٌِ ی پصٍّصپ

مُالٗا  اوزا  قسٌ زض ذهًل آمًظـ يمه ذسمت بٍ ًَض کوی ي آمًظـ يمه ذسمت مٗومان  

بٍ ًَض يیػٌ، ٖمستا زض رُت مكرم کطزن تاحیط ایه آمًظـ َا زض افرعایف تًاورایی َرا ي ضيرایت     

 ق وی اوزا  گطفتٍ اؾتج بطذی مُالٗا  وكان می زَىس کٍ آمًظـ يمه ذسمت زض افعایف زاوف

ي مُاض  کاضکىان تاحیط رالب تًرُی زاقتٍ، يلی زض ظمیىٍ بُبًز ضيایت ق وی آوُا احط برف وبًزٌ 

( وكان زازورس  2886)2( ي تؿىیم2882)1محققاوی َمچًن میراییوً (جfrahmand,2003,p376اؾت )

-کٍ ضيایت ق وی مٗومان تاحیط مخبتی بط ضيی کیفیت تحهیل زاضز؛ بىابطایه، کیفیت تحهریل مری  
زض  3کراضل  (جFaisal & others,2011,p376) ًاوس تحت تراحیط ضيرایت قر وی  زبیرطان قرطاض گیرطز      ت

پػيَكی کٍ با ٖىًان )) بُبًز مساي  کیفیت زبیطان: یکپاضچگی بُتطیه ٖمرل زض رُرت آمرًظـ ي    

پطيضـ مٗومان(( نًض  گطفت، ظمیىٍ َای بُبًز مساي  کیفیت آمرًظـ مٗومران ضا زض زيضٌ َرای    

(ج Carol,2007)  کىرس ذسمت بٍ يیػٌ قیًٌ َای وًیه تسضیؽ ي اضظقیابی پیكىُاز می آمًظـ يمه

زض بطضؾی َایی کٍ زض مًضز ویاظَای مٗومان مرساضؼ اوزرا  زاز برٍ ایره وتیزرٍ ضؾریس کرٍ         4ؾاباض

-َای ؾىزف ي اضظقریابی پیكرطفت تحهریوی زاورف    کاضکىان مساضؼ مرهًنا مٗومان زض فٗالیت
با مكکل مًارٍ َؿتىس ي وٓا  آمًظقی يمه ذسمت بٍ ایه گًوٍ مٗومران   آمًظان ي مسیطیت کلاؼ

کمک می کىس تا مؿایل اؾاؾی ذًز ضا قىاؾایی ي مىابٕ ي محسيزیت َای ذرًز ضا مٗریه کىىرس ي    

برٍ گرطز آيضی    5ایرخه  (جSabar,2000) ضاٌ حل مىاؾبی بطای حل ایه گًوٍ مكکلا  اوترام ومایىرس 

بٍ آمًظـ يمه ذسمت مٗومران زض کكرًض ویًظیوىرس پطزاذرت کرٍ      ای اظ تحقیقا  مطبًٌ مزمًٍٖ

َا بًیػٌ آمًظـ َرای کًتراٌ مرس  غیرط حًرًضی برط       ی تاحیط مخبت ایه آمًظـَمگی بیان کىىسٌ

کاضآیی ي کیفیت مٗومان بًزٌ اؾتج يی َمچىیه زض تحقی  ذًز زض مًضز اَمیت ایه آمًظـ َا بٍ 

ضٌ َای آمًظـ يمه ذسمت می تًان وگطـ کاضکىران  ایه وتیزٍ زؾت یافت کٍ با تطتیب زازن زي

-(ج مُالٗا  زیگط وكران مری  Aithon,2001) ضا وؿبت بٍ کاضبطز ضيـ َای وًیه تسضیؽ ت ییط زاضز
زَس کٍ قطکت زض زيضٌ َای آمًظـ يمه ذرسمت مٗومران مًررب پایبىرسی بیكرتط برٍ قرًاویه        

زض مٗومان ي بُبرًز ٖموکرطز تحهریوی    ؾاظماوی، افعایف َمکاضی زض مسضؾٍ، افعایف تًاوایی تسيیه 

-(ج بطذی مُالٗا  زیگط ویع زهیل ٖمسٌ قرطکت مٗومران زض زيضٌ  Davis,1990 ) قاگطزان می قًز

                                                 
1 -Michaeliwa 
2 -Tasnim 
3 -Karol 
4 -Sabar 
5 -Aithon 
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 ـَای آمًظـ يمه ذسمت ضا ضيایت ضي َرای پرػيَف زض   حی پؽ اظ تسضیؽ مًف ، آمرًذته ضي

 حطفٍ ای آوُا بیان کرطزٌ اورس  آمًظـ بٍ يیِػٌ با تاکیس بط فىايضی اَلاٖا  ي اضتباَا  ي افعایف ضقس 

(Mirzamohamadi,2006,p196ج)  ايضوگی ي َمکاضانیافتٍ َای (Orangi & Gholtash,2012,p ) زض

َای يرمه ذرسمت برط ٖموکرطز حطفرٍ ای مٗومران قرُط        پػيَكی با ٖىًان ))بطضؾی تاحیط آمًظـ

مسیطیت کلاؼ  قیطاظ(( وكان می زَس کٍ زيضٌ َای آمًظـ يمه ذسمت ضيـ َا ي فىًن تسضیؽ،

ي ؾىزف ي اوساظٌ گیطی، تاحیطی بط ٖموکطز حطفرٍ ای مٗومران زض ترسضیؽ کلاؾری، کرلاؼ زاضی،      

 ی مررا ی اضظقرریابی کلاؾرری ي ييررٗیت تحهرریوی زاوررف آمررًظان وررساضزج َمچىرریه وتررایذ تحقیرر   

yaghmaie2012,p105).) َرای قر وی کاضکىران    ))تاحیط آمًظـ يرمه ذرسمت برط مُراض      باٖىًان

% آوُرا برا افرعایف    56َای ٖمًمی قُط تبطیع(( وكان می زَس اظ تٗساز کل پاؾد زَىسگان کتابراوٍ

% برا  68% با اؾتفازٌ مىاؾب ي نحیح اظ فطنتُا ي امکاورا ،  38قسض  تزعیٍ ي تحویل مؿا ل کاضی، 

% برا افرعایف ٖلاقرٍ    58% برا افرعایف ابتکراض ٖمرل،     48اضکىان زض اضا ٍ ذسما ، افعایف مُاضتُای ک

% 48َرای کاضکىران مًافقىرس ي    گیرطی % با تؿطیٕ زض تهرمیم 44کاضکىان بٍ ذسمت وؿبت بٍ قبل، 

َمچىریه برط اؾراؼ وترایذ      آمًظـ يمه ذسمت ضا بط اؾاؼ حل مؿا ل ياقٗی کتابراوٍ می زاوىسج

-يیٍ )آمًظـ يمه ذسمت مُاض  َای ق وی کاضکىان ضا افرعایف مری  ، فطtبسؾت آمسٌ اظ آظمًن 
 motamedniya) مٗتمسی ویا ي َمکاضانزَسج( مًضز تا یس قطاض گطفتج وتایذ بسؾت آمسٌ اظ پػيَف 

& others,2013,p107 .)(( تاحیط ابٗاز زيضٌ َرای آمرًظـ يرمه ذرسمت برط حرل مؿرا ل        با ٖىًان

 یط حل مؿا ل ؾاظماوی بٍ ياؾٍُ آمًظـ َرای يرمه ذرسمت   میاوگیه مت  ؾاظماوی(( وكان زاز کٍ

ي باهتط اظ حس متًؾٍ بًز، بٍ ٖلايٌ مت یطَای اضتقای ؾُح زاوف ي مُراض  قر وی، ضيرایت     72/3

 زضنس اظ ت ییطا  حل مؿا ل ؾاظماوی ضا تبییه ومًزوسج 59ق وی ي آقىایی با تاظٌ َای ٖومی 

زض پػيَكی با ٖىًان ))بطضؾی ضاَکاضَرای   (جAfzali & negabat,2014,p83) ي َمکاضانافًل ذاوی 

َرای آمرًظـ يرمه ذرسمت مٗومران ي کاضکىران ازاضٌ آمرًظـ ي پرطيضـ         کیفیت بركی برٍ زيضٌ 

ظـ، کیفیت مسضؾیه، کیفیرت  اظ وٓط پاؾرگًیان، فطایىسآمًقُطؾتان ؾمىان(( ویع وكان زازوس کٍ 

َا بٍ نًض  متًالی ي آمًظـ اظ ضاٌ زيض، َای آمًظقی، بطگعاضی زيضٌامکاوا ، کیفیت فطاگیطان زيضٌ

َرا زض بُبرًز کیفیرت    َا ي مسیطیت ارطایری زيضٌ َا ي َسف گصاضیمكاضکت مٗومان زض بطوامٍ ضیعی

َرا  مان ي کاضکىان، بطگعاضی زيضٌَای آمًظـ يمه ذسمت وقف زاقتٍ ي َم چىیه اظ وٓط مٗوزيضٌ

َای آمًظـ يمه ذسمت وقكی وساقرتٍ اؾرتج َمچىریه    بٍ نًض  مزاظی زض بُبًز کیفیت زيضٌ

بررا ٖىررًان ))بطضؾرری ضابُررٍ  ((damavandi & others,2014,p229 زمايوررسی ي َمکرراضانپررػيَف 

زَس وكان میَای يمه ذسمت، ؾابقٍ ذسمت ي تحهیلا  با تًاومىسی ق وی مٗومان ظن(( آمًظـ

َای يمه ذسمت، ؾابقٍ ي تحهیلا ، تىُا آمًظـ يرمه ذرسمت برٍ    کٍ اظ میان ؾٍ ٖامل آمًظـ

ًَض مٗىازاضی با تًاومىسی ق وی اضتباٌ زاضزج َمچىیه بیه آمرًظـ يرمه ذرسمت ي َرط یرک اظ      

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=162553
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=135637
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=135637
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ه تحقیر  حراکی اظ ایر    َای تًاومىسی ق وی، ضابٍُ مٗىازاضی يرًز وساضزج بٍ ًَض کوی وترایذ مًلفٍ

-َای يمه ذسمت مٗومان بط تًاومىسی ق وی آوان تاحیط زاضز ي آن ضا افعایف مری اؾت کٍ آمًظـ
(ج ویررع زض مقالررٍ ای Mirzamohamadi & others,2008,p195) میررطظا محمررسی ي َمکرراضانزَررسج 

بطضؾی وگطـ مٗومان زض ظمیىٍ ًٖامل مًحط برط گرطایف آوُرا برٍ تحهریل زض زيضٌ َرای       )) باٖىًان

وتایذ تحقی  وكان می زَس کٍ بٍ وٓط مٗومان، مًلفٍ َای چُاضگاوٍ ویاظ بٍ ه ذسمت((ج يم آمًظـ

پیكطفت، ویاظ بٍ زؾتیابی بٍ مُاض  زض قر ل، ًٖامرل فطَىگری ي ًٖامرل اقتهرازی برٍ تطتیرب برط         

یافتٍ َرای فیرطيظی ي    َای آوُا بٍ تحهیل زض زيضٌ َای آمًظـ يمه ذسمت مًحط َؿتىسجگطایف

زض تحقیقی با ٖىًان ))تاحیط کاضبؿت الگرًی راواؾره زض    (Firouze & others,2013,p36) َمکاضان

     ٍ َرای آمرًظـ يرمه ذرسمت     یازگیطی مبتىی بط مؿالٍ برط وگرطـ، ضيرایت ي یرازگیطی زض بطوامر

(( وكان می زَس کٍ بٍ کاضگیطی الگًی َطاحی مؿالٍ محًض ؾاظوسٌ گرطا زض آمرًظـ يرمه    مٗومان

احطبركی ایه زيضٌ َای آمًظقی می قًز َمچىیه وترایذ، پیطامرًن   ذسمت مٗومان مًرب افعایف 

مًلفٍ َای تكکیل زَىسٌ احطبركی وكان زاز کٍ فطاگیطان زض گطيٌ مؿالٍ محًض ؾاظوسٌ گطا ضيرایت  

بیكتط؛ وگطـ مخبت تط ي یازگیطی بُتط وؿبت بٍ فطاگیطان گطيٌ ؾىتی ي مًئً محًض زاقرتىسج زض  

برا ٖىرًان    (جZamani & others,2012,p33) ػيَف ظمراوی ي َمکراضان  وُایت وتایذ بسؾت آمسٌ اظ پ

َای قبل ي يرمه ذرسمت برط میرعان ذًزکاضآمرسی زاوكرزًیان ي مسضؾران زض برٍ         ))وقف آمًظـ

َای قبل ي يمه ذسمت بط میعان ذًزکاضآمسی وقف آمًظـ کاضگیطی ایىتطوت(( وكان می زَس کٍ

 بیف اظ ؾُح متًؾٍ اؾتج  زاوكزًیان ي مسضؾان زض اؾتفازٌ اظ ایىتطوت

َا، زض حًظٌ آمًظـ يمه ذسمت مٗومان مؿا ل ي تىگىاَرای ایره گًورٍ آمرًظـ ضا     بطذی پػيَف

 بطضؾی کطزٌ اوس

هی ي ازیت زض مقالٍ ای با ٖىًان ))گا  بطزاقته زض رُت بُبًز کیفیت آمًظـ يمه ذرسمت   •

گًوٍ گؿتطزٌ ای بٍ ٖىًان یرک   مٗومان اظ َطی  مطبی(( بیان می کىىس کٍ مطبی ایه زيضٌ َا بٍ

رىبٍ مُم بطای آمازٌ ؾاظی حطفٍ ای مٗومان تاظٌ کراض برٍ ضؾرمیت قرىاذتٍ قرسٌ اؾرتج امرا        

آمًظـ ویطيی اوؿاوی کٍ َم اکىًن زض آمًظـ ي پطيضـ رطیان زاضز، برٍ ایره زهیرل مًفقیرت     

 آمیع وبًزٌ اؾت: 

 جآمًظـ َا وٓطی ي غیط کاضبطزی اؾت  ج1

 جاؾاؼ ایزاز اوگیعٌ ي ٖلاقٍ آظاز ویؿت قطکت زض زيضٌ َا بط  ج2

 جی مطبًٌ ي امتیاظا  آوُاؾتَسف قطکت کىىسٌ َا نطفا گطفته گًاَیىامٍ  ج3

 جقطکت زض زيضٌ َا ارباضی ویؿت  ج4

 آمًذتٍ َا مًضز اضظقیابی زقی  قطاض ومری گیرطز ي زض تهرمیم گیرطی مرسیطان مرًحط ویؿرت         ج5

(lay&Edit,2009 بٍ وقل اظ Afzalikhani&negabat,2014,p88ج) 
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( زض تحقیقی با ٖىًان ))بطضؾی وگطـ مٗومان يمه Sanchez& others,2012)1ؾاوچع ي َمکاضان -

ذسمت وؿبت بٍ اؾتفازٌ اظ تکىًلًغی اضتباَا  ي اَلاٖا  زض کلاؼ((ج َسف اظ ایه تحقی  بطضؾری  

ج نس ي َفتاز وگطـ مٗومان وؿبت بٍ اؾتفازٌ اظ تکىًلًغی اضتباَا  ي اَلاٖا  زض کلاؼ زضؼ بًز

مٗوم يمه ذسمت اظ کًزکؿتان گطفتٍ تا زبیطؾتان زض ایه پػيَف قطکت کطزوسج فط  وٓط ؾىزی 

قامل ؾٍ برف: اَلاٖا  ٖمًمی؛ وگطـ وؿبت برٍ تکىًلرًغی اضتباَرا  ي اَلاٖرا  ي اؾرتفازٌ اظ      

کرٍ   مىابٕ ضایاوٍ ای زض کلاؼ زضؼ ي ؾُح ضيایت وؿبت بٍ آمًظـ بًزج وتایذ پرػيَف وكران زاز  

امرا اؾرتفازٌ    جوگطـ مٗومان وؿبت بٍ کاضبطز تکىًلًغی اضتباَرا  ي اَلاٖرا  بؿریاض مخبرت اؾرت     

َای کلاؾی بؿیاض کم مری باقرسج وتیزرٍ گیرطی     مٗومان اظتکىًلًغی اضتباَا  ي اَلاٖا  زض بطوامٍ

َرای رسیرس ترسضیؽ زض    کوی وكان زازوس کٍ رُت پاؾرگًیی بٍ ویاظ آمًظقی مٗومان بایس اظ ضيـ

 َای يمه ذسمت مٗومان اؾتفازٌ ومًزجآمًظـ

( زض تحقیقی با ٖىًان ))اضظیابی وٓطا  مٗومان ابترسایی ي  Kavak&others,2012)2کًاک ي َمکاضان

ِذسمت مٗومان(( َرسف اظ ایره پرػيَف بطضؾری وٓرطا  مٗومران        ی آمًظـ يمه  متًؾٍُ زضباضٌ

ذرسمت مٗومران زض وٓرا  آمًظقری      مهی بطوامٍ َای آمًظقی ير مساضؼ ابتسایی ي متًؾٍُ زضباضٌ

مسضؾٍ مرتوف زض آوکاضا ارطا ي وتایذ کوی ایه بطضؾی  26مٗوم اظ  681تطکیٍ بًزج ایه پػيَف بطای 

وكان زازوس کٍ مٗومان تمایوی بٍ یازگیطی اظ ضاٌ زيض وساضوس گطچٍ تقطیباً َمٍ آوُا امکان زؾتطؾری  

ِذرسمت   َای آمًظقی يمه َطاحی ي ارطای بطوامٍ  اما َب  وٓط مٗومان جبٍ کامپیًتط زضمىعل زاضوس

بایس بٍ مساضؼ ذًز مٗومان زض ؾاٖا  کاضی ي تًؾٍ اؾاتیس مترهم زاوكگاٌ کرٍ زض ضقرتٍ ذرًز    

 مترهم بًزٌ ياگصاض گطززج

( زض پػيَكری برا ٖىرًان ))بطضؾری میرعان آگراَی مطبیران        Gianina- Ana,2013,p481) 3رایاوا آورا 

ِذسمت ي تأحیط آن بط فطآیىس ضقس حطفرٍ ای ي ٖموکرطز    آمًظقی زيضٌ يمهکًزکؿتان اظ بطوامٍ َای 

َای پػيَف وكان زازوس کٍ اذتلاف مٗىازاضی بیه آگراَی مطبیراوی کرٍ برٍ     کلاؾی مٗومان(( یافتٍ

ؾال ؾابقٍ کاضی زاضوس يررًز زاضزج اظ   18تاظگی نلاحیت هظ  ضا کؿب کطزٌ ي مطبیاوی کٍ بیف اظ 

بیكتط بط مًقٗیت ارتماٖی حطفٍ ی مٗومی ي گرطيٌ زي  برط ترههری قرسن      ایه وٓط کٍ گطيٌ ايل

 تسضیؽ متمطکع بًزوسج

( زض تحقیقرری بررا ٖىررًان ))بطضؾرری Ahmadi & Keshavarzi,2013,p920) 4احمررسی ي کكررايضظی

َرای آمًظقری اظ زیرسگاٌ زاورف آمرًظان،       ِذسمت زض ضقس مُاض  َای آمًظـ يمه احطبركی بطوامٍ

                                                 
1 -Sanchez& others 
2 - Kavak&others 
3 - Gianina- Ana 
4 - Ahmadi&Keshavarzi 
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( اظ زیرسگاٌ مرسیطان َریچ    1مساضؼ ضاَىمایی زض قیطاظ((ج وترایذ وكران زازوسکرٍ    مٗومان ي مسیطان 

َرای مٗومران برطای تُیرٍ َرطح       ِذسمت ي مُراض   َای آمًظقی يمهضابٍُ ای بیه احطبركی بطوامٍ

( اظ زیسگاٌ زاوف آمًظان ضابُرٍ مٗىرازاضی   2زضؼ، اضا ٍ زضؼ ي اضظیابی زاوف آمًظان مكاَسٌ وكس، 

 ،َرای اضا رٍ زضؼ ي ترسضیؽ يررًز زاضز     مُراض   ِذرسمت ي  امٍ َای آمًظقی يمهبیه احطبركی بطو

( اظ زیسگاٌ مرسیطان  4( مٗومان ظن زض َط ؾٍ مُاض  آمًظقی، باهتط اظ مٗومان مطز اضظیابی قسوسج 3

َای اضا ٍ آمًظـ ي تسضیؽ مكاَسٌ وكرس   َیچ ضابٍُ مٗىازاضی بیه مٗومان ظن ي مطز اظ وٓط مُاض 

 یىکٍ  تزطبٍ ق وی مٗومان بط ضقس مُاض  َای آمًظقی آوان بی تاحیط بًزٌ اؾتجي زض وُایت ا

( زض تحقیقی با ٖىًان ))بطضؾری وگرطـ مٗومران مرساضؼ ابترسایی زض      Muste,2014,p712) 1مًؾت

ذهًل ویاظ بٍ بطوامٍ َای آمًظـ يمه ذرسمت((ج ایره پرػيَف برٍ مىٓرًض قىاؾرایی ویاظَرای        

ابتسایی اظ َطی  ذًزاضظیرابی  ویاظَرای آمًظقری  آوران نرًض        آمًظقی کاضکىان آمًظقی مساضؼ

گطفتج ابعاض انوی پطؾكىامٍ ای بًز کٍ زض اذتیاض کاضکىان آمًظقی قطاض گطفت َرسف آن قىاؾرایی   

آمًظان ي ؾىزف ویاظَای آمًظقی کاضکىان آمًظقی مساضؼ برًزج   ضاَبطزَای ایزاز اوگیعٌ زض زاوف

یاظَای آمًظقی مٗومان ٖباضتىس اظ: آقىایی برا فىرًن رسیرس ایزراز     َای تحقی  وكان زاز کٍ ویافتٍ

اوگیعٌ زض زاوف آمًظان؛ آقىایی با ضيقُای افعایف باظزٌ یازگیطی زاوف آمًظان ي َمچىیه آقىایی 

 َای بُبًز ٖموکطز ق وی مٗومان بًزٌ اؾتجبا ضيـ

 ضٌبسي پصٍّصٍش ر

آمراضی قرامل کویرٍ مٗومریه زيضٌ     مقایؿرٍ ای اؾرت، رامٗرٍ     -تحقی  حايط یک تحقی  ٖوی

حزرم ومًورٍ زض ایره     وفط( می باقسج2888) متًؾٍُ قُط تًبیىگه زض آلمان ي قُط قیطاظ زض ایطان

مٗوم اظ قرُط   196وفط اظ مٗومان قُط تًبیىگه زضآلمان ي  196پػيَف با اؾتفازٌ اظ رسيل مًضگان 

ً   قیطاظ اوترام گطزیسوسج قرٍ ای چىرس مطحورٍ ای اؾرتفازٌ     زض ایه تحقی  اظ ضيـ ومًورٍ گیرطی ذ

گطزیسج رامٍٗ آماضی تحقی  زض ایطان قُط قیطاظي زض آلمان قُط تًبیىگه بًزج زض مطحوٍ ايل اظ بیه 

مسضؾٍ اوترام ي زض مطحوٍ زي  اظ َرط مسضؾرٍ    18َای قُط قیطاظ يتًبیىگه زض َط قُط زبیطؾتان

بٍ ٖىًان ومًوٍ آمراضی   392 قُط؛ وُایتا پطؾكىامٍ زضَط 8 وفط اوترام ي با تًرٍ بٍ ابُال 28تٗساز

 تاییس گطزیسج

 ابسار پصٍّص:

پطؾف وامٍ ؾىزف میعان تاحیط زيضٌ َای آمًظـ يمه ذسمت مٗومان ایرطان ي آلمران، ایره    الف: 

 گعیىٍ ای لیکط  تىٓیم قسٌ اؾتج 5گًیٍ بط اؾاؼ مقیاؼ  24پطؾكىامٍ محق  ؾاذتٍ با 

 

                                                 
1 - Muste 
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 پبيبيي آزهَى:

وفرط   28َا بط ضيی ، پؽ اظ ارطای مقسماتی پطؾف وامٍآظمًن زض ایطان ي آلمان بطای بطضؾی پایایی 

اظ مٗومان ایطاوی ي آلماوی، اظ زي ضيـ زي ویمٍ کطزن ي آلفای کطيوباخ اؾتفازٌ گطزیسج مقرساض پایرایی   

% بسؾرت آمرس کرٍ وكران مری زَرس       89% ي زض ضيـ کطيوباخ بطابط 82زض ضيـ زي ویمٍ کطزن بطابط 

 اظ پایایی قابل قبًلی بطذًضزاض اؾتج پطؾف وامٍ

گعیىرٍ ای   5گًیرٍ ي برط اؾراؼ مقیراؼ      19اؾت برا   "فیوس ي ضيث"م: پطؾف وامٍ ضيایت ق وی 

لیکط  تىٓیم قسٌ اؾتج زض ایه پػيَف بطای بطضؾی پایایی آظمًن زض ایطان، پایرایی پطؾرف وامرٍ    

اؾتفازٌ قس ي يطیب َمبؿتگی  1ًنباظ آظم  ضيـوفط اظ مٗومان، اظ 28پؽ اظ ارطای مقسماتی ضيی 

 محاؾبٍ گطزیسج   88/8ي آلفای کطيوباخ بًز  98/8ی قبل ي بٗس بطابط ومطٌ

پرؽ   وفط اظ مٗومریه آلمران،  28بطای بطضؾی پایایی پطؾكىامٍ زض آلمان پؽ اظ ارطای مقسماتی ضيی

-ایه پطؾرف  ایاییمقساض پضيظ زيمطتبٍ َمان مٗومیه آلماوی پطؾكىامٍ َا ضا تکمیل کطزوس، ج  21اظ
ي آلفرا   98/8اظ ضيـ باظ آظمًن بٍ زؾت آمسکٍ يطیب َمبؿتگی ومطٌ ی قبل ي بٗرس بطابرط برا     وامٍ

بٍ مىًٓض تزعیٍ ي تحویرل زازٌ َرا اظ ضيـ    بًز ي اظ پایایی قابل قبًل بطذًضزاض اؾتج 734/8بطابط با 

 يیتىی اؾتفازٌ قسج -یًمه

 يبفتِ ّبی پصٍّص:

 اؾتفازٌ گطزیسج 2يیتىی -َا ي ویعومطٌ گصاضی مت یطَا اظضيـ مه یٍبا تًرٍ بٍ ؾاذتاض فطي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Test Re Test 
2 Mann- Whitney 
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 ( هقبيسِ پبسخ بِ تک تک سَالات پرسطٌبهِ اٍل1جدٍل ضوبرُ )

 )تبثير آهَزش ضوي خدهت در رفع ًيبزّبی آهَزضي هعلوبى ايراى ٍ آلوبى(

 p-value ذیوی کم کم متًؾٍ ظیاز ذیوی ظیاز کكًض ؾًال

 % تٗساز % تٗساز % تٗساز % تٗساز % تٗساز

 >8881/8 7/7 15 9/17 35 9/46 92 8/15 31 7/11 23 ایطان 1

 8/8 8 4/19 38 6/31 62 2/33 65 8/15 31 آلمان

 >8881/8 6/5 11 8/13 27 5/49 97 4/22 44 7/8 17 ایطان 2

 5/1 3 8/15 31 8/24 47 4/44 87 3/14 28 آلمان

 8833/8 1/4 8 6/27 54 8/39 78 5/23 46 1/5 18 ایطان 3

 1/3 6 8/15 31 2/35 69 7/34 68 2/11 22 آلمان

 >8881/8 6/6 13 5/26 52 7/35 78 5/23 46 7/7 15 ایطان 4

 8/1 2 6/4 9 9/21 43 6/53 185 9/18 37 آلمان

 4995/8 7/7 15 8/27 53 8/38 76 9/28 41 6/5 11 ایطان 5

 2/11 22 5/25 58 2/33 65 5/25 58 6/4 9 آلمان

 >8881/8 7/9 19 9/28 41 9/46 92 4/28 48 8/2 4 ایطان 6

 8/1 2 5/1 3 5/23 46 7/59 117 3/14 28 آلمان

 >8881/8 7/8 17 6/28 56 2/35 69 9/17 35 7/9 19 ایطان 7

 2/8 16 1/5 18 7/34 68 8/48 88 2/11 22 آلمان

 8881/8 6/6 13 6/28 56 2/36 71 9/28 41 7/7 15 ایطان 8

 1/3 6 2/11 22 5/58 99 8/27 53 2/8 16 آلمان

 >8881/8 7/8 17 5/23 46 4/44 87 7/18 21 8/12 25 ایطان 9

 1/3 6 6/4 9 8/15 31 7/57 113 9/18 37 آلمان

 8927/8 7/9 19 4/22 44 3/48 79 9/19 39 7/7 15 ایطان 18

 2/11 22 6/31 62 7/34 68 4/19 38 1/3 6 آلمان

 >8881/8 7/8 17 2/12 24 4/45 89 8/27 53 6/6 13 ایطان 11

 5/1 3 6/3 7 8/15 31 3/63 157 81/15 31 آلمان

 >8881/8 1/4 8 8/13 27 4/44 87 1/38 59 7/7 15 ایطان 12

 1/3 6 5/1 3 8/12 25 2/59 116 5/23 46 آلمان

 >8881/8 9/17 35 4/28 48 7/36 72 3/17 34 7/7 15 ایطان 13

 7/34 68 1/29 57 4/28 48 2/11 22 6/4 9 آلمان

 8839/8 9/17 35 5/23 46 6/28 56 8/27 53 1/3 6 ایطان 14

 2/18 28 8/12 25 3/39 77 2/33 65 6/4 9 آلمان

 >8881/8 8/13 27 8/14 29 7/36 72 8/27 53 7/7 15 ایطان 15

 5/8 1 8/12 25 2/33 65 3/39 77 3/14 28 آلمان

 >8881/8 8/12 25 4/28 48 3/38 75 9/28 41 7/7 15 ایطان 16
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 1/3 6 3/14 28 3/39 77 8/38 76 6/4 9 آلمان

 >8881/8 8/13 27 4/22 44 7/36 72 3/17 34 7/9 19 ایطان 17

 1/3 6 9/17 35 6/28 56 3/39 77 2/11 22 آلمان

 >8881/8 6/6 13 9/17 35 3/48 79 5/25 58 7/9 19 ایطان 18

 5/8 1 7/7 15 8/27 53 6/53 185 2/11 22 آلمان

 >8881/8 8/14 29 2/33 65 7/35 78 8/12 25 6/3 7 ایطان 19

 6/4 9 9/18 37 6/28 56 3/41 81 6/6 13 آلمان

 >8881/8 3/17 34 6/3 62 2/33 65 8/15 31 8/2 4 ایطان 28

 6/4 9 2/11 22 7/34 68 3/38 75 2/11 22 آلمان

 >8881/8 6/6 13 4/22 44 7/36 72 4/22 44 7/11 23 ایطان 21

 5/8 1 1/6 12 7/34 68 9/45 98 8/12 25 آلمان

 >8881/8 8/12 25 5/26 52 3/38 75 8/13 27 7/8 17 ایطان 22

 6/4 9 4/19 38 6/31 62 6/31 62 8/12 25 آلمان

 >8881/8 7/8 17 2/34 67 7/32 64 4/28 48 1/4 8 ایطان 23

 5/1 3 3/14 28 4/22 44 9/45 98 8/15 31 آلمان

 >8881/8 7/18 21 5/26 52 2/36 71 5/23 46 1/3 6 ایطان 24

 8/1 2 8/12 25 6/29 58 9/43 86 8/12 25 آلمان

 ;*81/8<P  

ظقی مٗومان ایطان ي آلمران  ایه رسيل وكاوگط میعان تاحیط آمًظـ يمه ذسمت زض ضفٕ ویاظَای آمً

زازٌ اوس زض حالی کرٍ زض   کموفط اظ قطکت کىىسگان زض ایطان بٍ ؾًال ايل پاؾد بؿیاض  15می باقسج 

ایره  آلمان َیچ کؽ گعیىٍ بؿیاض کم ضا زض ایه ؾًال اوترام وکطزٌ اؾتج وؿبت پاؾرد گًیران برٍ    

زض زي کكرًض گعیىرٍ َرای یکؿراوی ضا      5ؾًال زض زي کكًض متفاي  اؾتج اما پاؾد گًیان بٍ ؾرًال  

 بقیٍ مٗىی زاض اؾتج 18ي  5ؾًال بٍ رع ؾًال  24اوترام ومًزٌ اوسج اظ بیه 

 ( هقبيسِ اهتيبز سَالات پرسطٌبهِ اٍل5) جدٍل ضوبرُ

 ى ايراى ٍ آلوبى()تبثير آهَزش ضوي خدهت در رفع ًيبزّبی آهَزضي هعلوب

P-value U 

 -مه 

 يیتىی

 ؾًال (196ایطان)تٗساز; (196آلمان)تٗساز;

اوحطاف  میاوٍ

 مٗیاض

اوحطاف  میاوٍ میاوگیه

 مٗیاض

 میاوگیه

8882/8 15272 3 98/8 45/3 3 86/1 86/3 1 

8888/8 5/14665 4 97/8 54/3 3 96/8 15/3 2 

8881/8 15852 3 98/8 35/3 3 94/8 98/2 3 

8881/8< 5/18187 4 81/8 85/3 3 84/1 99/2 4 

8977/8 5/19869 3 86/1 87/2 3 88/1 98/2 5 

8881/8< 5/7846 4 71/8 85/3 3 93/8 84/2 6 
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8881/8< 13657 4 83/1 42/3 3 89/1 91/2 7 

8887/8 15687 3 88/8 26/3 3 83/1 94/2 8 

8881/8< 5/9777 4 89/8 85/3 3 18/1 95/2 9 

8398/8 16989 3 88/1 71/2 3 86/1 93/2 18 

8881/8< 5/18256 4 77/8 88/3 3 88/1 11/3 11 

8881/8< 18128 4 84/8 98/3 3 93/8 23/3 12 

8881/8< 5/14869 2 17/1 22/2 3 16/1 77/2 13 

8819/8 5/15858 3 82/1 89/3 3 13/1 74/2 14 

8881/8< 5/14218 4 91/8 54/3 3 13/1 88/3 15 

8883/8 15294 3 87/8 28/3 3 11/1 98/2 16 

8881/8< 14285 4 88/1 38/3 3 15/1 87/2 17 

8881/8< 5/13251 4 79/8 67/3 3 84/1 14/3 18 

8881/8< 11987 3 99/8 27/3 3 81/1 57/2 19 

8881/8< 5/18589 3 98/8 48/3 3 82/1 54/2 28 

8881/8< 13463 4 88/8 64/3 3 89/1 18/3 21 

8881/8< 14318 3 86/1 29/3 3 11/1 79/2 22 

8881/8< 5/18888 4 97/8 68/3 3 88/1 77/2 23 

8881/8< 

* 

11748 4 91/8 55/3 3 81/1 82/2 24 

;*81/8P< 

ایه رسيل بٍ بطضؾی تاحیط آمًظـ يمه ذسمت بط ضفٕ ویاظ َای مرتوف آمًظقی بیه مٗومان ایطان 

تٗو   5تا  1ؾًال اظ بؿیاض کم تا بؿیاض ظیاز بٍ تطتیب امتیاظ  َای َط بٍ پاؾدي آلمان پطزاذتٍ اؾتج 

گطفتٍ ي امتیاظ َط ؾًال اظ رمٕ امتیاظ گعیىٍ اوتحام قسٌ تًؾٍ َمرٍ قرطکت کىىرسگان محاؾربٍ     

ؾرًال مُرطح قرسٌ،     24وتایذ حانوٍ وكان می زَس اظ بریه   گطزیسٌ کٍ زض رسيل زضد قسٌ اؾتج

اظ آلمان اؾتج بٍ ایه تطتیب کٍ تؿوؿرل مُالرب زض محترًای     فقٍ امتیاظ ؾٍ ؾًال زض ایطان بیكتط

( ي ت ییرط کامرل زض   18(، باه بطزن زضنس قبًلی ي میاوگیه ومطٌ کلاؼ َا )ؾرًال  5زيضٌ َا )ؾًال 

اظ وٓرط   13( زض ایطان بیكتط اظ آلمان بًز کٍ ایره اذرتلاف فقرٍ زض ؾرًال     13ضيـ تسضیؽ )ؾًال 

ؾًال زض َمٍ مًاضز امتیاظ آلمان بیكتط اظ ایطان بًز کٍ ایه  21ٍ آماضی مٗىی زاض اؾتج زض مًضز بقی

 اذتلاف زض َمٍ مًاضز مٗىی زاض اؾتج  

بیكتطیه امتیاظ ضا کؿب کرطزٌ اورس کرٍ زض آلمران َرم َمریه ؾرًاه          12ي  11زض ایطان ؾًاه  

کمترطیه   13ي  18 يزض آلمان ؾًاه  28ي  19بیكتطیه امتیاظ ضا کؿب کطزٌ اوسج زض ایطان ؾًاه  

 زض زي کكًض ایطان ي آلمان تفايتی وساضزج 5امتیاظ ضا کؿب کطزٌ اوسج امتیاظ تٗو  گطفتٍ بٍ ؾًال 
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 ( هقبيسِ اهتيبز کل پرسطٌبهِ اٍل2) جدٍل ضوبرُ

 )تبثير آهَزش ضوي خدهت در رفع ًيبزّبی آهَزضي هعلوبى ايراى ٍ آلوبى(

P-value U 

 يیتىی -مه 

 (196ایطان )تٗساز ;  (196آلمان )تٗساز ; 

اوحطاف  میاوٍ

 اؾتاوساضز

اوحطاف  میاوٍ میاوگیه

 اؾتاوساضز

 میاوگیه

8881/8< 5/8856198 4 82/1 41/3 3 86/1 92/2 

 ; *81/8p< 

يیتىی وكان می زَس کرٍ برا مقایؿرٍ میراوگیه ي اوحرطاف       -( آظمًن یًمه7َای رسيل قماضٌ)یافتٍ

 ت زض ضفٕ ویاظَای آمًظقی مٗومان زض آلمان بٍ ًَض مٗىی زاضیاؾتاوساضز تاحیط آمًظـ يمه ذسم

(81/8 < Pج) باهتط اظ مٗومان ایطاوی می باقسج 

 ( هقبيسِ پبسخ بِ تک تک سَالات پرسطٌبهِ رضبيت ضغلي2جدٍل ضوبرُ) 

 )تبثير آهَزش ّبی ضوي خدهت بر رضبيت ضغلي هعلوبى ايراى ٍ آلوبى(

 p-value کاملا مرالف مرالف تفاي  بی مًاف  کاملا مًاف  کكًض ؾًال

 % تٗساز % تٗساز % تٗساز % تٗساز % تٗساز

 >8881/8 8/2 4 1/4 8 7/7 15 7/36 72 5/49 97 ایطان 1

 5/8 1 8/15 31 3/14 28 4/47 93 9/21 43 آلمان

 >8881/8 8/13 27 5/24 48 8/13 27 3/41 81 6/6 13 ایطان 2

 2/12 24 5/23 46 9/21 43 5/23 46 9/18 37 آلمان

 1339/8 5/1 3 1/5 18 5/25 58 4/43 85 5/24 48 ایطان 3

 8/8 8 1/3 6 4/22 44 6/53 185 9/28 41 آلمان

 8644/8 5/1 3 8/12 25 3/14 28 3/39 77 1/32 63 ایطان 4

 5/8 1 2/11 22 2/11 22 6/53 185 5/23 46 آلمان

 >8881/8 7/34 68 4/43 85 6/5 11 7/8 17 7/1 15 ایطان 5

 2/59 116 1/38 59 7/7 15 5/1 3 5/1 3 آلمان

 8843/8 1/28 55 3/41 81 7/18 21 8/16 33 1/3 6 ایطان 6

 4/43 85 2/36 71 7/7 15 8/12 25 8/8 8 آلمان

 >8881/8 1/4 8 8/12 25 7/9 19 8/52 182 4/21 42 ایطان 7

 8/8 8 5/8 1 2/9 18 9/45 98 4/44 87 آلمان

 8889/8 7/11 23 4/47 93 8/14 29 4/19 38 6/6 13 ایطان 8

 2/9 18 2/33 65 6/28 56 8/26 51 1/3 6 آلمان

 8817/8 8/1 2 6/5 11 6/5 11 4/44 87 4/43 85 ایطان 9

 8/8 8 5/1 3 3/16 32 9/42 84 3/39 77 آلمان

 >8881/8 2/68 118 6/28 56 6/6 13 8/8 8 6/4 9 ایطان 18

 3/88 173 2/9 18 6/2 5 8/8 8 8/8 8 آلمان
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 >8881/8 6/3 7 6/6 13 2/8 16 1/54 186 6/27 54 ایطان 11

 8/8 8 1/3 6 1/7 14 8/48 88 8/49 96 آلمان

 >8881/8 9/18 37 3/41 81 7/7 15 5/23 46 7/8 17 ایطان 12

 3/66 138 1/38 59 1/3 6 5/8 1 8/8 8 آلمان

 >8881/8 6/2 5 7/11 23 6/38 68 6/31 62 5/23 46 طانای 13

 5/1 3 1/3 6 1/78 153 2/11 22 1/6 12 آلمان

 >8881/8 6/2 5 7/8 17 8/13 27 4/45 89 6/29 58 ایطان 14

 8/8 8 5/1 3 6/6 13 8/49 96 9/42 84 آلمان

 >8881/8 7/18 21 3/48 79 8/12 25 4/22 44 8/13 27 ایطان 15

 6/4 9 4/28 48 4/18 36 9/43 86 8/12 25 مانآل

 >8881/8 1/3 6 3/15 38 5/25 58 3/48 79 8/15 31 ایطان 16

 1/3 6 2/11 22 4/68 134 8/12 25 6/4 9 آلمان

 >8881/8 5/25 58 3/48 79 8/15 31 7/11 23 6/6 13 ایطان 17

 3/14 28 8/24 47 1/38 59 1/38 59 5/1 3 آلمان

 8778/8 8/8 8 6/6 13 8/14 29 1/55 188 5/23 46 انایط 18

 8/8 8 6/6 13 3/14 28 8/52 182 8/27 53 آلمان

 >8881/8 2/36 71 3/42 83 7/11 23 7/7 15 8/2 4 ایطان 19

 8/74 145 4/21 42 6/4 9 8/8 8 8/8 8 آلمان

 ;*81/8P< 

-ق وی  مٗومان ایرطان ي آلمران مری    ایه رسيل وكاوگط میعان تاحیط آمًظـ يمه ذسمت بط ضيایت
 مٗىا زاض ویؿتىس 18ي  4ي  3ؾًال، ؾًاه   19باقسج اظ 

( هقبيسِ اهتيبز سَالات پرسطٌبهِ دٍم )تبثير آهَزش ّبی ضوي خدهت بر 9) جدٍل ضوبرُ

 رضبيت ضغلي هعلوبى ايراى ٍ آلوبى(

 U (196آلمان )تٗساز ;  (196ایطان )تٗساز ;  ؾًال
 يیتىی-مه 

P-value 

اوحطاف  میاوگیه

 اؾتاوساضز

اوحطاف  میاوگیه میاوٍ

 اؾتاوساضز

 میاوٍ

1 28/4 92/8 4 74/3 99/8 4 5/12997 8881/8< 

2 83/8 22/1 3 13/3 31/1 3 18374 4437/8 

3 84/3 91/8 4 92/3 74/8 4 5/18566 5376/8 

4 88/3 85/1 4 88/3 91/8 4 18756 6665/8 

5 89/3 28/1 4 44/4 82/8 5 13924 8881/8< 

6 74/3 13/1 4 18/4 81/1 4 15653 8888/8 

7 74/3 86/1 4 34/4 66/8 4 5/13135 8881/8< 

8 38/3 12/1 4 19/3 82/1 3 5/882/16 8299/8 

9 23/4 87/8 4 28/4 76/8 4 18184 2843/8 
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18 48/4 96/8 5 86/4 42/8 5 5/13737 8881/8< 

11 95/3 97/8 4 36/4 75/8 4 14599 8881/8< 

12 38/3 27/1 4 38/1 57/1 1 5/4886 8881/8< 

13 62/3 85/1 4 17/3 65/8 3 5/13674 8881/8< 

14 91/3 88/1 4 33/4 67/8 4 14918 8881/8< 

15 12/3 27/1 4 68/2 89/1 2 14647 8881/8< 

16 51/3 83/1 4 85/3 74/8 3 13416 8881/8< 

17 66/3 17/1 4 193 87/1 3 14297 8881/8< 

18 95/3 81/8 4 99/3 83/8 4 5/18688 5514/8 

19 83/4 99/8 4 69/4 55/8 5 11362 8881/8< 

 ; *81/8P< 

ایه رسيل بٍ بطضؾی تاحیط آمًظـ يمه ذسمت برط ضيرایت قر وی  بریه مٗومران ایرطان ي آلمران        

، 9، 8، 1ظ ؾرًاه   ؾًال مُرطح قرسٌ، امتیرا    19وتایذ حانوٍ وكان می زَس اظ بیه  پطزاذتٍ اؾتج

زض زي کكًض مؿايی ي امتیراظ بقیرٍ    4زض ایطان بیكتط بًزٌ ي امتیاظ ؾًال  17، 16، 15، 13، 12، 11

 مٗىا زاض ویؿتج  18ي  9، 4، 3، 2ؾًاه  زضآلمان بیكتط اؾتج ؾًال 

یرطان  بیكتطیه امتیاظ ضا کؿب کطزٌ اورسج زض ا  19ي  18ي زض آلمان ؾًاه   18ي  1زض ایطان ؾًاه  

کمتطیه امتیاظ ضا کؿب کطزٌ اوسج امتیاظ تٗور  گطفترٍ    15ي  12ي زض آلمان ؾًاه   15ي  2ؾًاه  

 .زض زي کكًض ایطان ي آلمان تفايتی وساضز 4بٍ ؾًال 

(هقبيسِ اهتيبز کل پرسطٌبهِ دٍم )تبثير آهَزش ّبی ضوي خدهت بر رضبيت 2جدٍل ضوبرُ )

 ضغلي(
  (196ٗساز ; آلمان )ت (196ایطان )تٗساز ; 

 

P-value 

اوحطاف  میاوگیه

 اؾتاوساضز

اوحطاف  میاوگیه میاوٍ

 اؾتاوساضز

 میاوٍ

77/3 12/1 4 72/3 18/1 4 5/6812498 171/8 

; *81/8p< 

يیتىی وكان می زَس کٍ با مقایؿٍ میاوگیه ي اوحرطاف   -( آظمًن یًمه18) یافتٍ َای رسيل قماضٌ

ط ضيایت ق وی مٗومان آلمان ي ایطان تفاي  مٗىی زاض آماضی اؾتاوساضز تاحیط آمًظـ يمه ذسمت ب

(171/8 ; Pج) مكاَسٌ وكسج 
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 بحث ٍ ًتيجِ گيری

آيب دٍرُ ّبی ضوي خدهت تبثير هتفبٍتي در رفع ًيبزّبی آهَزضي هعلوبى دٍ  سئَال اٍل:

 کطَر دارد؟

ی تراحیط  ن کىىرسٌ ( بیرا 1)ررسيل قرماضٌ   زض مزمًٔ وتایذ حانل اظ تزعیٍ ي تحویل پطؾكرىامٍ ايل 

برٍ کراضگیطی    -مخبت آمًظـ يمه ذسمت بط ضفٕ ویاظَای آمًظقی مٗومان )ضفٕ مكرکلا  قر وی  

افعایف مُاض  حل مؿالٍ ي تكرًی  زض ت ییرط فطایىرس     -ابعاض ي يؾایل آظمایكگاَی ي کمک آمًظقی

، ومری ٖلاقٍ مىسی بیكتط بٍ ق ل مٗ -یاز زَی اظ ضيـ مٗوم محًضی بٍ ضيـ زاوف آمًظی محًضی

بُبرًز بركری برٍ     -قىاؾایی ًٖامل مًحط بط افت تحهیوی  -محیٍ کاض ي ایزاز ضيحیٍ قاز ي فٗال 

تكًی  بٍ َمکاضی مٗومان با مسیط مسضؾٍ ي يالسیه زاوف آمًظان بٍ مىٓرًض   -ضيـ تسضیؽ مٗومان

ایی قىاؾر  -حل مكکلا  زاوف آمًظان، آقىایی با ؾایت َای ایىتطوتی مطتبٍ برا تٗوریم ي تطبیرت    

مكکلا  ي ًٖامل بی اوٓبراَی، اؾرتفازٌ اظ ضيـ َرای رسیرس ضيان قىاؾری ي افرعایف آگراَی زض        

بطقطاضی اضتباٌ با زاوف آمًظان( زض کكًض آلمران زاضز ي آمرًظـ َرای يرمه ذرسمت مٗومران برط        

 تًاومىسی ق وی آوان تاحیط زاضز ي آن ضا افعایف می زَس ي میعان ضيایتمىسی اظ ایه زيضٌ َا زض بیه

مٗومان آلماوی بٍ ًَض مٗىی زاضی بیكتط اظ مٗومان ایطاوی بًزٌ اؾرت ي زيضٌ َرای آمرًظـ يرمه     

یافترٍ َرای ایره پرػيَف برا      ذسمت زض ایطان تاحیطی بط ضفٕ ویاظَای آمًظقی مٗومان ایطاوی وساضزج 

 .(Orangi&Gholtash,2012.Yaghmaie,2012,Mirzamohamadi,2006,Sabar,2000پػيَف َای

Gautam,2001,Aithon,2001 جFirouze&others,2013 ،Gautam,2001ج)Zamani & others,2012 

 (ج َمؿً  می باقسجFaisal & others,2011جDavis,1990ج

زض تبییه ایه یافتٍ َا می تًان گفت کٍ یکی اظ رىبٍ َای بطرؿتٍ ي ممیع بطوامٍ َای تطبیت مٗوم 

یؽ ٖموی اؾت ي ٖلايٌ بط زيضٌ ی کًتاٌ َكت َفترٍ ای  ی کاضآمًظی یا تسضزض آلمان تاکیس بط زيضٌ

آمًظـ ٖموی کٍ زض مطحوٍ ی تحهیل زاوكگاَی مٗمًل اؾت، یک بطوامٍ ی زيؾالٍ ویرع زض آمرازٌ   

ؾاظی مٗومان بطای يضيز بٍ حطفٍ ی مٗومی زض وٓط گطفتٍ قسٌ اؾتج لیکه متاؾفاوٍ تسضیؽ ٖموی 

بطوامٍ َای تطبیت مٗوم زض کكًضمان بؿیاض کًتراٌ ي   بٍ نًض  تمطیه آمًظگاضی یا تمطیه زبیطی زض

-بٍ وٓط مری  (جAghazadeh, 2001p.69) اظ وٓط کاضآیی ي احطبركی وتیزٍ مُوًم ضا بٍ باض ومی آيضز
ضؾس کٍ یکی اظ ًٖامل مًحط زض ضيایت مىسی مٗومان آلماوی بطگعاضی کرلاؼ َرایی تًؾرٍ مطاکرع     

-برف َای آمًظـ َای ؾمٗی ي بهرطی، گرطيٌ  آمًظـ يمه ذسمت زض ؾطاؾط آلمان با َمکاضی 
َای بطوامٍ ضیعی زضؾی زض َط ایالت ي اؾتازان مزطم ي ناحب نرلاحیت زاوكرگاٌ َرا وؿربت برٍ      

آمًظـ يمه ذسمت مٗومان بٍ مىًٓض کؿب ضيـ َای وًیه تسضیؽ ي بٍ کاضگیطی فىرايضی َرای   

 (ج  Aghazadeh,2001p.115)وًیه تًؾٍ آوان، اقساما  مًحطی ضا بٍ ٖمل آيضزٌ اوس 
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َمچىیه زض تبییه ایه یافتٍ َا می تًان گفت کٍ يرًز ياحس َای زضؾی ضيان قرىاذتی زض زيضان  

تحهیل مٗومان بٍ َمطاٌ ضيقىگطی اضا ٍ قسٌ زض زيضٌ َای يمه ذسمت بٍ حل مكکلا  اوٓباَی 

يرمه   زضمساضؼ آلمان کمک می کىسج اَمیت مؿا ل اوٓباَی زض ایه کكًضبطوامٍ ضیعان زيضٌ َای

ذسمت ضا قازض می ؾاظز تا حتی اگط بطوامٍ َای زیگطی زض زؾتًض کاض زيضٌ َای يمه ذسمت باقس 

برا   ایه بطوامٍ َا ضا زض نًض  مكاَسٌ مكکلا  اوٓباَی ت یییط زازٌ ي بٍ بطضؾری مكرکلا  معبرًض   

ً اؾتفازٌ اظ ضيـ َای وًیه ضيان قىاؾی بپطزاظوسج  ظ زض َرط  اظ َطف زیگط تٗساز وؿبتا کم زاوف آمر

مساضؼ ایه کكًض برٍ بُبرًز اضتبراٌ مٗورم برا       کلاؼ ي اؾتاوساضز بًزن ؾطاوٍ زاوف آمًظ با مٗوم زض

زاوف آمًظ کمک کطزٌ ي امکان کىتطل کلاؼ ضا با اوُٗاف بیكتط میؿط می ؾراظز کرٍ حانرل ایره     

ان زض َمٍ ضابٍُ نمیماوٍ تط مٗوم با زاوف آمًظ ذًاَس بًز، برٍ وحرًی کرٍ زض بطذری مرًاضز مٗومر      

نًض  لعي  اقسا  بٍ بطقطاضی اضتباٌ زض ذاضد اظ کلاؼ با زاوف آمًظان ومرًزٌ کرٍ البترٍ ایره ورًٔ      

 (جMehrmuhamadi,2007اضتباٌ زض ؾُح زاوكگاٌ ویع ازامٍ می یابس )

( حاکی اظ آن اؾت کٍ محتًای آمًظقی زيضٌ َای Hosseinpoor, 2000) زض وُایت ایىکٍ یافتٍ َای

، بٍ ضيظ برًزن، آگراَی اظ ویاظَرای آمًظقری ي بُبرًز      یطاوی اظ لحاِ کاضبطزیيمه ذسمت مٗومان ا

ٖموکطز مٗومان زض حس يٗیف بًزٌ اؾتج زض حالیکٍ بطوامٍ َای آمًظقی يمه ذسمت آلمان قامل 

مًيًٖاتی زض اضتباٌ با ضيـ َای وًیه تسضیؽ، آقىایی با کتام َای رسیس زضؾی زض ضقرتٍ َرای   

ؼ، آگراَی اظ وٓطیرٍ َرای پیكرطفتٍ ی ترسضیؽ، کؿرب مُراض  زض برٍ         مرتوف ٖوً ، مسیطیت کلا

(ج Aghazadeh,2001)کاضگیطی ازيا  ي يؾایل مسضن آمًظقی، اظ رموٍ کامپیًتط ي ایىتطوت می باقس

یرک ؾرً ي    ی قًی آمًظـ َای يرمه ذرسمت برطای مٗومران اظ    َمچىیه می تًان گفت کٍ رىبٍ

ض ظیط ؾاذت آمًظـ ي پطيضـ کكًض آلمان زلیل ایره  زضگیط ومًزن زاوف آمًظان بٍ نًض  ٖموی ز

ی آمًظـ ٖموی بؿرتط مُورًبی ضا رُرت تمراؼ     ایه بسان مٗىاؾت کٍ ایه وحًٌ اذتلاف می باقسج

ُا ضا رُت حل مؿالٍ بٍ چرالف مری کكراوس     ل مطبًٌ بٍ ذًز فطاَم کطزٌ ي آوزاوف آمًظان با مؿا

اظ ؾرًی زیگرط زض تبیریه     ُا بُبًز می بركرسج آوکٍ بالُبٕ ایزاز ذلاقیت ي قسض  حل مؿالٍ ضا زض 

-ًٖامل آن وٓاض  بط ارطای مىاؾرب فٗالیرت   َا می تًان گفت کٍ بٍ وٓط می ضؾس یکی اظایه یافتٍ
َای تحهیوی زاوف آمًظان، کمک بٍ مسیطیت ي مٗومان مسضؾٍ زض اررطای گرطزـ َرای ٖومری ي     

آلمران   ی اوزمره يالرسیه زض  ط ُٖرسٌ باظزیسَای ذاضد اظ مسضؾٍ ي تكکیل کلاؼ َای ربطاوی کٍ ب

-اؾتج البتٍ اوزمه يالسیه می تًاوس زض مسضؾٍ روؿٍ ٖمًمی تكکیل زَس ي تمامی يالرسیه زاورف  
 آمًظان ضا زًٖ  کىسج 

ی زضؾی تطبیرت مٗورم ایرطان    ( وكان زازوس کٍ بطوامAbedi,2001ٍ) َای تحقی اظ ؾًی زیگط یافتٍ

َرای بىیرازی ي هظ    ی تًاواییمحًض قکل گطفتٍ ي مزمًٍٖٖمستا بط اؾاؼ زیسگاٌ ؾىتی ي مًئً 

زض ٖهط اوفزاض اَلاٖا  کٍ بایس آمًظـ زازٌ قًز، یٗىی ایزاز تفکرط ٖومری، کايقرگطی، ذلاقیرت،     
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ٍ   مطرٗیت اؾتسهل ي تطزیس مىُقی اظ وٓط زيض ماوسٌ اؾتج ی زضؾری  َمطاٌ با اقتساض مٗورم زض بطوامر

ی، تقًیت قسض  تفکط، فُرم  ی مُاض  َای قىاذتزج بٍ تًؾٍٗتطبیت مٗوم بٍ ييًح مكاَسٌ می قً

 (جShabani, 2000َا ي تحق  اوؿاوی تًرٍ وكسٌ اؾت )ی پسیسٌوقازاوٍ

زض وُایت زض تبییه ایه یافتٍ َا می تًان گفت کٍ بطوامٍ َای يمه ذسمت مٗومان ایطاوری مُراب    

ٍ     مت مٗومران ذرس   َای يرمه  بطوامٍویاظَای آمًظقی آوان ویؿتج بىابطایه    بطؾرىزف   بایرس برا تکیر

ٍ   مٗومریه   گطيٌ َای ؾىی متفاي   گًواگًن  ویاظَای َطاحری قرًز ي زض َطاحری      ای متفراي   بگًور

ٍ    ٖرس    بایؿرتی انرل    ذسمت  يمه  َای آمًظـ بطوامٍ پرصیطی بیكرتط ي     مىٓرًض اوُٗراف    تمطکرع بر

ٍ   َا بایس َم ظمان بطوامٍ  هگطزز ي ای  ای ي محوی ضٖایت ویاظَای مىُقٍ  بٍ  ییپاؾرگً ٕ   زض َمر   مقراَ

قًز ي زض وُایرت    حفّ  تحهیوی  مرتوف  ؾًُح  بیه  ي ارطا گطزز تا َماَىگی هظ   تحهیوی َطاحی

  َرای  َرای مرازی، اوگیرعٌ    بط اوگیرعٌ   َا ٖلايٌ زيضٌ  زض ایه  قطکت  رُت  زض مٗومان  ایزاز اوگیعٌ  بطای

 اؾت  ي اضتقا  ق وی هظ   تحقیقاتی ي امتیاظا   َای اُٖای بًضؼ غیطاقتهازی، َم چًن

آيب دٍرُ ّبی ضوي خدهت تبثير هتفبٍتي بر رضبيت ضغلي هعلوابى دٍ کطاَر    َال دٍم:س

 دارد؟

 (ج بٍ وٓط می ضؾس4) ًاه  ي مقایؿٍ امتیاظا  پطؾكىامٍ رسيل قماضٌبا تًرٍ بٍ تزعیٍ ي تحویل ؾ

قازض می ؾاظز تا قطایٍ وامُوًم محیٍ کاضقان ضا بٍ وحً  زيضٌ َای يمه ذسمت مٗومان ایطاوی ضا

زلرًاٌ ت ییط زَىس ي زض مزمًٔ وگطـ مٗومان ایطاوی وؿبت بٍ تأحیط زيضٌ َای کًتراٌ مرس  يرمه    

َرا  ٌَای ق وی آوُا مخبت تطاظ وگطـ مٗومان آلماوی وؿربت برٍ ایره زيض   ذسمت بط بطذی اظ تًاوایی

( َمؿرً  Faisal & others,2011،frahmand,2003) یافترٍ َرای  یافتٍ َای ایه پػيَف برا   باقسجمی

زيضٌ َای يمه ذسمت بط ضيرایت قر وی؛ مٗومران ایطاوری      میعان تاحیطباقسج َمچىیه زض مًضز می

ٍ وؿبت بٍ مٗومان الماوی امتیاظ بیكتطی کؿب ومًزوس کٍ البتٍ َط زي ؾًال مٗىری زاض وبرًزج    -یافتر
زض  ( َمؿرً مری باقرسج ي   Faisal & others,2011،،frahmand,2003)َای ایه پػيَف با یافتٍ َای 

آیىسٌ، ورامُوًم برًزن قر ل     اوترام وکطزن ق ل مٗومی زض زيضٌ َای يمه ذسمت بط تاحیط مًضز

ًال ي ٖلاقٍ وساقته بٍ کاض؛ زض مزمًٔ وتایذ کوی پرىذ ؾر   ، تىفط اظ کاض، احؿاؼ ارباض زض کاضمٗومی

ٍ  زاض می باقسج زاضز آلمان بیكتط اظ ایطان ي مٗىیحاکی اظ آوؿت کٍ امتیاظ ایه ؾًاه  زض َرای  یافتر

 & frahmand,2003،Orangi&Gholtash,2012، motamedniya ) ایرره پررػيَف بررا یافتررٍ َررای

others,2013.) َمؿً می باقس 

زض تبییه ایه یافتٍ َا می تًان گفت کٍ بٍ وٓط می ضؾس یکی اظ ًٖامل آن ایه اؾت کٍ مٗومران زض  

 ال آلمان اظ مًقٗیت ارتماٖی ي اقتهازی قایؿتٍ ای بطذًضزاضوسج انًه مٗومان اظ وٓطرمًُضی فسض

 ی کاضکىان ؾًُح باهی ق وی ي کاضمىسان اضقس زيلت قطاض زاضورسج زضیافت حقًح ي زؾتمعز زض ضزٌ

رًآوان با تًرٍ بٍ قان ارتماٖی باهی ایه حطفٍ زض اوترام ق وی ذًیف آن ضا زض ضزیف ورؿتیه 
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َای حطفٍ ای ذًز مىًٓض می کىىسج میعان حقًح ي تؿُیلا  ضفاَی کٍ بطای  مٗومان آلمان ايلًیت

ٍ     زض وٓط گطفتٍ قسٌ اؾت زض مق ٍ، ی نرىٗتی اظ رمورٍ فطاوؿر   ا  مقایؿرٍ برا ؾرایط ممالرک پیكرطفت

، یکی اظ ج َمچىیه می تًان گفت کٍ بٍ وٓط می ضؾسی باهتطی قطاضاوگوؿتان ي حتی غاپه زض مطتبٍ

كتط مرًاضز  بی ی کافی زض آلمان اؾتج اما زضایطان زضمل آن اوترام ق ل مٗومی با ٖلاقٍ ي اوگیعًٌٖا

بطگعیسٌ اؾت  ی بُتطی زض کىکًض زاوكگاٌ ویايضزٌ باهرباض ق ل مٗومی ضابٍ ٖوت ایىکٍ قرم ضتبٍ

 ض وُایرت ي ایه ٖامل باٖج می قًز کٍ فطز َىگا  اقت ال ضيایت ي لص  ياقٗی ضا وساقتٍ باقرسج ي ز 

بٍ بطضؾی میعان تاحیطزيضٌ َای يرمه ذرسمت برط ذًقرحال ترط برًزن اظ       ( 13،16ؾًاه  قماضٌ )

ًال زیگطان زض محیٍ کاضي زيؾت زاقته ق ل مٗومی مری پرطزاظزج زض مزمرًٔ وترایذ کوری زي ؾر      

ؾرتج  ایه ؾًاه  زض ایطان بیكتط اظ آلمان ي زض َمٍ مًاضز مٗىی زاض بًزٌ ا حاکی اظ آوؿت کٍ امتیاظ

ی ومًورٍ گیرطی پراضامتط رىؿریت زض     ًان گفت کٍ وٓط بٍ ایىکٍ زض وحًٌَا می تزض تبییه ایه یافتٍ

وٓط گطفتٍ وكسٌ زض ومًوٍ َای مًضز مُالٍٗ بٍ ًَض تهازفی تٗساز ظوان بیكتط اظ مطزان برًزٌ اؾرت   

-گطفترٍ مری  اظ آن را کٍ ق ل مٗومی زض کكًض ایطان بٍ ٖىًان یک ق ل مىاؾب بطای ظوان زض وٓط 
 قًز بٍ وٓط می ضؾس کٍ زلیل ضيایت ق وی زض بیه مٗومان ایطان با ایه مًئً زض اضتباٌ باقسج

 پصٍّص پيطٌْبد ات

گطيٌ َای مكايضٌ ي پػيَكی بٍ ًَض مساي  ي زض َط مقُٕ ظماوی زض آمًظـ ي پرطيضـ زض کىراض    -1

يهن ًوف آمًظان اؾت بٍ مؿر زاوف آمًظان حطکت ي وتایذ تحقیقا  ذًز ضا کٍ َمان مكکل ضيظ زا

َای يمه ذسمت زض ؾاظمان اضا ٍ زَىس تا قىاؾایی  ي ضيـ حل مكرکلا  برٍ ضيظ   ارطایی آمًظـ

 باقسج     

ٍ    "وٓط بٍ ایىکٍ زاوف آمًظان پؽ اظ فاض٘ التحهیوی وُایتا -2 ؾرًُح   بٍ ویطيَرای ارطایری زض َمر

مًٔ باٖج باه برطزن يرطیب کیفیرت    کاضی کكًضتبسیل ذًاَىس قس، پطيضـ بُتط ایه ویطيَا زض مز

بًزرٍ زض وٓط گطفتٍ  پطيضـ اراظٌ زازٌ قًز تا زض کاض زض ؾًُح مصکًض ذًاَس بًز، لصا بٍ آمًظـ ي

هظ  ؾُیم باقس ي اظ ضَگصض ایه زضآمرس زض رُرت    َای زضآمس ؾاظ رامٍٗ بٍ مقساضقسٌ رُت برف

طٌ گیطزج مؿوما ایه العا  زض پطزاذت بُبًز ييٗیت ذًز تا ضؾیسن بٍ حس مُوًبی اظ اضا ٍ ذسما  بُ

زيلت یا مطاکع زاضای زضآمس بٍ ؾاظمان آمًظـ ي پطيضـ یک ؾطمایٍ گصاضی مُمته برطای َمگران   

 ذًاَس بًز ي اضتقا  فطَىن رًآوان ي التعا  آوان بٍ کاض آیىسٌ قان ضا بٍ َمطاٌ ذًاَس زاقتج 

ظمان مرًقٗیتی فرطاَم آیرس ترا بترًان اظ      با زض اذتیاض گصاقته حقًح مکفی بٍ کاضکىان ایره ؾرا   -3

آمًظـ بٍ زاورف آمرًظان کمرک گطفرتج اظ َرطف زیگرط        ویطيَای ترههی ي فًح ترههی زض امط

َای مترهم کٍ بالُبٕ اظ يطیب ًَقی باهیی ویرع بطذًضزاضورس ذرًز باٖرج اضا رٍ      حًًضایه ویطي

ذًاَس بًز ي پؽ اظ مرستی   َای بُتط زض حل مكکلا  زاذوی مٗومان ٖلايٌ بط مؿا ل آمًظقیبطوامٍ

 ؾاظمان بٍ یک اضگان کاملا پًیا وٓیط زاوكگاٌ تبسیل ذًاَس قسج
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