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 چکیدٌ
ؿشایظ سا ثشای عشفیِٗ دسٌیشی دس ٔحیظ دفبػی تٛا٘ذ  یح یىی اص ٔؼبئُ وّیذی اػت وٝ ٔیٌیشی كحتلٕیٓ

یه اص اٞذاف ٟٔبخٓ ثب وذاْ ػلاح ٔٛسد  ٞشوٝ  وٙذتؼییٗ ثبیذ  ٔیػّٕیبت ی ٜ فشٔب٘ذدػتخٛؽ تغییش ٕ٘بیذ. 

دسٌیشی ٘یشٚٞبی خٛدی ثب دؿٕٗ )اٞذاف(،  ٔٛلؼیتآٖ اػت وٝ دس  حبضش تحمیك ٔؼئّٝ اكبثت لشاس ٌیشد.

ثب ػٙبیت ثٝ ٞب  آٖ یه اص اٞذاف ٚ اسصیبثی ٚضؼیت تٛخٝ ثٝ ٔیضاٖ تٟذیذ، إٞیت ٞش ثب»اص یه ػٛ اٞذاف سا 

تٛخٝ ثٝ تٛإ٘ٙذی ٔمشٞبی خٛدی دس اٟ٘ذاْ اٞذاف، احتٕبَ اكبثت ٚ  ثب»ٚ اص ػٛی دیٍش ، «٘جشدی ٝ پٛیبیی كحٙ

 ثٙذی ٚ یه دیذ وّی سا ثشای فشٔب٘ذٜ ػّٕیبت فشاٞٓ ٕ٘بیذ وٝ دس ، عجمٝ«اص اٞذاف سیؼه دسٌیشی ثب ٞشوذاْ

ؿٛد. ٔحٛسٞبی ایٗ ٕ٘ٛداس  یه اص ٔمشٞبی خٛدی ٔـخق ٔی لبِت یه ٕ٘ٛداس دٚ ثؼذی، ػٙبسیٛٞبی دسٌیشی ٞش

ٞبی  فیك تىٙیهاػتفبدٜ اص تّ وٝ ثب ؿٛ٘ذ ٘بحیٝ یه ػٙبسیٛی دسٌیشی تؼشیف ٔی ٘بحیٝ ٚ ٞش 4لبِت  ثؼذی دس دٚ

ایٗ دس ساػتبی آصٖٔٛ . اػت  ؿذٜٔحبػجٝ  ثؼذی ٞبی دٚ ٔبتشیغای تشویجی اص  ٌیشی فبصی/لغؼی ٚ ثب ایذٜ تلٕیٓ

 3 خٟت تؼشیف ٔٛلؼیت فشضی ٘جشدِ ٞبی ٔٛسد ٘یبص دادٜٚ  اظٟبس ٘ظش ٕ٘ٛد٘ذتیٓ خجشٌبٖ دا٘ـی ٚ ػّٕیبتی ، اٍِٛ

 حیظ اوؼُ عشاحی ؿذ وٝ أىبٖ ثشسػی ؿشایظ ِحظٝ ثٝ ِحظٝ سا ثبافشاصی دس ٔ٘شْ ؿذ٘ذ. ، تِٛیذٞذف 7ٔمش ثب 

تٛخٝ ثٝ  ثبٟ٘بیت  ٞذف داساػت. دس 20ٔمش ٚ  10ٞبی حبكُ اص تبثغ تٛصیغ یىٙٛاخت ثشای حذاوثش  تٛخٝ ثٝ دادٜ

ٔمش فشضی  3یه اص اٞذاف ثٝ  ، ٞشاٍِٛدس خشٚخی  ٔٛلؼیت فشضی ٘جشداص خجشٌبٖ ٚ ٞبی ٚالؼی  تحّیُ دادٜ

 ق دادٜ ؿذ٘ذ. تخلی

 ، پٛستفِٛیٛٔذیشیت ٘جشد، ػٙبسیٛٞبی دسٌیشی، اسصیبثی تٟذیذ، دسخٝ سیؼه کلیدی: َای ياشٌ
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 مقدمٍ -1

دس ٚ دس خًٙ خٟب٘ی دْٚ  1941ثٝ ػبَ  ،یبفتٝ اص تحمیك دس ػّٕیبت اِٚیٗ اػتفبدٜ ػبصٔبٖ

 فضبی وٝ ؿٛد ٔی ثیٙی پیؾعجك تحمیمبت ٘ظبٔی (. 1391)ٟٔشٌبٖ،  اٍّ٘ؼتبٖ ثٛدوـٛس 

 وٝ ا٘ؼبٖ حٛاع اص خبسج ٚ افضاسی٘شْ ػیبَ، دبصی،؛ ٔثٛد خٛاٞذ فضبیی ثیـتش آیٙذٜ دس خًٙ

)حیذسی ٚ ػجذی،  اػت ٔتفبٚت ٔختّف، پشداصاٖ ٘ظشیٝ ٘ضد افضاسی ٘شْ فضبی ایٗ ٔبٞیتاِجتٝ 

 .(57، ف1391

خّٕٝ  اص اػت؛ آیٙذٜ تؼییٗ ؿذٜ ٞبیٔختّفی ثشای ٘جشدٞبی(  )اٍِٛ ٚاسٜٞبی پبسادایٓ

ٔحٛس، ػّٕیبت تأثیشپزیش، ٘جشد غیشوـٙذٜ، ٘جشد ثذٖٚ ػش٘ـیٗ ٚ ٘جشد دا٘ـی،  ٞبی ؿجىٝ پبسادایٓ

 ٔحٛس ٘ؼجت ثٝ دیٍش٘جشدٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ٔضایبی پبسادایٓ ؿجىٝ ساٞجشدتٛخٝ ثٝ سٚ٘ذ  وٝ ثب

 1«ٔحٛسؿجىٝ٘جشد »ؿٛد وٝ پبسادایٓ حبوٓ ثش ٘جشدٞبی آیٙذٜ پبسادایٓ  ثیٙی ٔی ٞب، پیؾ پبسادایٓ

Cٞبی پیـشفتٝ،  ثبؿذ وٝ ٔجتٙی ثش ػّْٛ فٙبسٚی
4
ISR

ٚ ػّْٛ ؿٙبختی اػت )یبدثشٚلی،  2

1391 .) 

 

 (1391)یادبريقی،  ي مدیریت وبردمحًر شمایی از یک محیط عملیاتی شبکٍ :1تصًیر شمارٌ 

ٔؼئّٝ تخلیق ػلاح ثٝ اٞذاف ؿٛد، آخشیٗ ثخـی وٝ دس ثحث ٔذیشیت ٘جشد ٔغشح ٔی

 ٚ ثبؿذثٙیبدی ٚ ثشخبػتٝ اص وبسثشدٞبی دفبػی تحمیك دس ػّٕیبت ٔی ای ٔؼئّٝ . ایٗ ٔٛسداػت

٘حٛی وٝ أىبٖ ٘دبت ؿذٜ ثٝٞذف ؿٙبختٝ mػلاح ٔٛخٛد ثٝ  nػجبست اػت اص تخلیق 

                                                            
1- Network Centric Warfare (NCW) 

2 -Command, Control, Communications, Computers,Intelligence, Surveillance and 

Reconnaissance (C4ISR) 



 3/  ٘جشد ٔذیشیت دس دسٌیشی ػٙبسیٛٞبی تؼییٗ ٚ اٞذاف ثٙذی عجمٝ خٟت اٍِٛیی عشاحی

اكّی آٖ دس ی ٝ ٚالغ خبػتٍبٜ ٚ سیـ وٝ دس( 2003، 1آٞٛخب ٚ ٕٞىبساٖاٞذاف حذالُ ؿٛد )

ٔثبَ دس یه ٔٛلؼیت  ثشای(. 2011، 2صیٗ ٚ ٕٞىبساٖ) اػتٔبتیه فشٔب٘ذٞی ٚ وٙتشَ اتٛ

ٞبی ضذوـتی وٝ اص ػغح، دسیبیی ٔٛاضغ خٛدی ثبیذ اص تٟذیذات ٚ ٔٛؿه-دسٌیشی ٞٛایی

ایٗ اػت وٝ ػلاح ٔٙبػت ثٝ  ٔؼئّٝؿٛ٘ذ، ٔحبفظت ؿٛ٘ذ. دس ایٙدب  صیشػغح ٚ یب ٞٛا پشتبة ٔی

 (.2014، 3ػٟیٗ ٚ ٕٞىبسؿٛد ) ٞش تٟذیذ تخلیق دادٜ

ؿذٜ ٚ ؿشایظ ٔتٙٛػی سا ثشای  ػبصیاٍِٛٞبی ٔختّفی  تٛا٘ذ دس ٔحیظ دسٌیشی ٔیی ٝ كحٙ

ٞب، تؼذاد ٚ تٙٛع اٞذاف ٟٔبخٓ،  ع ػلاح آٖتؼذاد ٔمشٞبی خٛدی ٚ تّٙٛ خّٕٝ اص ؛آٖ تلٛس ٕ٘ٛد

 ٔؼئّٝثٙذی اٞذاف ثشای ؿشٚع دسٌیشی.  خٛدی ثشای اٟ٘ذاْ اٞذاف، اِٚٛیت تٛإ٘ٙذی ٔمشٞبی

ای فشٔب٘ذٜ ػّٕیبت، یه دیذ وّی اص كحٙٝ تٛاٖ ثش وٝ چٍٛ٘ٝ ٔیكّی ایٗ تحمیك آٖ اػت ا

ای وٝ پغ اص اسصیبثی تٟذیذ ٚ لجُ اص آ٘ىٝ تخلیق ػلاح ا٘دبْ ؿٛد،  ٌٛ٘ٝٝ ث ٘جشد فشاٞٓ آٚسد؛

 ػٛ ثب دسٌیشی ٘یشٚٞبی خٛدی ثب دؿٕٗ )اٞذاف(، اص یهی ٝ دس كحٙفشٔب٘ذٜ ػّٕیبت ثتٛا٘ذ 

ثب ػٙبیت ثٝ پٛیبیی ٞب  آٖ یه اص اٞذاف ٚ اسصیبثی ٚضؼیت یضاٖ تٟذیذ، إٞیت ٞشٔ»تٛخٝ ثٝ 

تٛإ٘ٙذی ٔمشٞبی خٛدی دس اٟ٘ذاْ اٞذاف، احتٕبَ »ٚ اص ػٛی دیٍش ثب تٛخٝ ثٝ ، «٘جشدی ٝ كحٙ

ٌیشی  ٚضؼیت وّی كحٙٝ دسٌیشی سا ثشای تلٕیٓ، «دسٌیشی ثب ٞشوذاْ اص اٞذاف خغشاكبثت ٚ 

یه اص ٔمشٞب ثب  ٓ ٕ٘بیذ ٚ ثب ػٙبسیٛٞبی ٕٔىِٗ دسٌیشی ٞشش ثٝ خٛثی تدؼّت آٌبٞب٘ٝ ٚ دلیك

تٛا٘ذ ؿبُٔ ٔمشٞبی ػبحّی، ػغحی، صیشػغحی ٚ  ٔمشٞبی خٛدی ٔیاٞذاف ثٟتش آؿٙب ؿٛد. 

تٛا٘ٙذ ثبٍِشدٞبی ٘ظبٔی، ٞٛاپیٕبٞبی خٍٙی،  ٔی ٞٛایی ثبؿذ. اص ػٛی دیٍش اٞذاف ٟٔبخٓ ٘یض

اص آ٘دب وٝ تبوٖٙٛ دس تحمیمبت ٔشتجظ ثب ٔذیشیت ٘جشد، ثٝ ایٗ  ٙذ.صیشدسیبیی ٚ ٘بٚٞب ثبؿٔٛؿه، 

 ٞبی ٔغشح ؿذٜ دس ثبلا پبػخ ٔٙبػجی اسائٝ ٘ـذٜ تٛخٝ ثٝ ظشافت ٔـىُ فشٔب٘ذٜ ػّٕیبت ثب

ٗ تحمیك یه ٌبْ ٔیب٘ی دس ای ؿٛد؛ ِزا اػت، ٚ پغ اص اسصیبثی تٟذیذ، تخلیق ػلاح ا٘دبْ ٔی

٘جشد ٚخٛد داسد، آٖ اػت وٝ ی ٝ ای وٝ دس كحٙ ٔؼئّٝٚالغ  دساػت.  اسائٝ ؿذٜ ٔؼئّٝ ثشای حُّ

تٛاٖ ثب ٔدٕٛػٝ اعلاػبتی وٝ اص لجُ اص  پغ آ٘ىٝ اٞذاف ٟٔبخٓ ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ، چٍٛ٘ٝ ٔی

)ٔب٘ٙذ ٘ٛع ٞذف، ٌشدد ٞبیی وٝ دس كحٙٝ ٘جشد اخز ٔی خجشٌبٖ دسیبفت ؿذٜ ٚ ٕٞچٙیٗ دادٜ

تٛخٝ ثٝ تٛإ٘ٙذی ٚ ٔٛلؼیت آٖ  ثبٖ ثب ٟٔبخٕب ٔٛسیت دسٌیشی ٞش ٔمش سا، ٔأػشػت آٖ ٚ ...(

ٞب  آٖ ثٙذی عجمٝتٛخٝ ثٝ  د٘جبَ آٖ اػت وٝ اٟ٘ذاْ اٞذاف سا ثب ثٝ ایٗ ٔأٔٛسیتتؼییٗ ٕ٘ٛد.  ٔمش

                                                            
1-Ahuja, Kumar, Jha, & Orlin 

2-Xin, Chen, Peng, Dou, & Zhang 

3-�ahi  n & Leblebi ci o�lu 
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وٝ  ای ثٝ ٔمشٞب تخلیق دٞذ ٌٛ٘ٝثٝ ،ػٙبسیٛٞبی دسٌیشی ٚ ٘یض ثؼذی دٚ دس لبِت یه ٕ٘ٛداسِ

٘ىتٝ  ثٙذی ؿٛ٘ذ. ی اثشٌزاس، ثب سٚؽ ٔٙبػت عجمٝٞبی دفبػ تٛخٝ ثٝ ٚیظٌی اٞذاف ٟٔبخٓ، ثب

ٞبی  ای ثبؿذ وٝ تٛإ٘ٙذی ٌٛ٘ٝٝ ٔمشٞبی ٔختّف ثشای دسٌیشی ٔٛفك، ثٔیبٖ  ىٝ تؼبُٔدیٍش ایٙ

ای  ٌٛ٘ٝٝ ثٝ ػجبست دیٍش، تخلیق اٞذاف ثٝ ٔمشٞب، ث؛ ثٝ خٛثی ٔذیشیت ؿٛدٞب  آٖ ٔٛخٛد دس

ُ لجِٛی لشاس ثٍیشد. ِزا لاصْ اػت تب اعٕیٙبٖ آٖ ػّٕیبت دس ػغح لبثی ٝ ثبؿذ وٝ دسخ

یه اص اٞذاف تؼییٗ ؿذٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ  دسٌیشی ٞش ٔمش ثب ٞش خغشِٞبی ٞش ٔمش ٚ  تٛإ٘ٙذی

  سیؼه تؼییٗ ؿٛد.ی ٝ ٔٛاسد، تؼبُٔ ٔمشٞب ثب یىذیٍش دس اٟ٘ذاْ اٞذاف ثب وٕتشیٗ دسخ

شیٗ تٟذیذ ثشای یه دِٚت ت ذیـٕٙذاٖ، تٟذیذ ٘ظبٔی ٞٙٛص اكّیثٝ اػتمبد ثؼیبسی اص ا٘

 ذ ثشای آحبد یه خبٔؼٝ اػت. پظٚٞـٍشاٖتشیٗ ٘ٛع تٟذی ایٗ تٟذیذ ّٕٔٛعؿٛد.  ٔحؼٛة ٔی

استمبی  ،ٞب آٖ خّٕٝ اص وٙٙذ؛ساٞىبسٞبی ٔختّفی سا ثشای ٔمبثّٝ ثب تٟذیذات ٘ظبٔی ٔغشح ٔی

ثٝ ٞب  آٖ ـی اصوٝ ثخ( 41ٚ46، 1393)سؿیذصادٜ، ٞبی التذاس ٘ظبٔی ٚ ٕ٘بیؾ لذست اػت  ٔؤِفٝ

مبت ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ ٔؤثش دس وٝ دس تحمی ٔجبحثی یىی اص ؿٛد. ك ٔی٘جشد ٔحمّ ٘ٛػی دس ٔذیشیتِ

ٍ٘شی دس اٞذاف ٚ ساٞجشد ثحث خبٔغ ،اػت ٔغشحػبصی ػبٔب٘ٝ فشٔب٘ذٞی ٚ وٙتشَ ٘جشد  چبثه

دؾ، تٕشوض ٌشایی، پٛیب ثٛدٖ، لبثّیت اسصیبثی ٚ ػٙٞبی آٖ ٔٛلؼیت ثبؿذ وٝ اص خّٕٝ ؿبخق ٔی

ٕىٗ اػت تشیٗ سدٜ ٔ ٔبدی ٚ ا٘ؼب٘ی، فشاٌیش تب پبییٗ ٞبی دفبػی، تٙبػت ثب ٔٙبثغ ثش اِٚٛیت

ٞب دس ٔحیظ ٘جشد ٔؤثش اخشای ایٗ تحمیك دس استمبی ایٗ ؿبخق (.106، 1396)آلبٔحٕذی، 

وّی اص  ٘جشد، داؿتٗ یه دیذِی ٝ ٌیشی كحیح دس كحٙ آ٘دب وٝ ثشای تلٕیٓاص خٛاٞذ ثٛد.

ؿشایغی  ثبیذیت ٘جشد ثشای فشٔب٘ذٜ ػّٕیبت ضشٚسی اػت؛ ٚ اص ػٛی دیٍش ایٗ دیذ وّی ٘یض ٚضؼ

ػشی ؿشایظ ثشای سا داؿتٝ ثبؿذ؛ دس ایٗ تحمیك ػؼی ثش آٖ اػت تب ایٗ دیذ وّی ثب یه 

تبوٖٙٛ دس  تؼییٗ ٕ٘بیذ.ٞب  آٖ ٞبی دسٌیشیٚ ٚضؼیت ٔمشٞب سا ثب ػٙبسیٛ فشٔب٘ذٜ فشاٞٓ ؿٛد

ظ ٔغشح ؿذٜ دس ایٗ تحمیك وّی ثب ؿشای ثب ٔذیشیت ٘جشد، أىبٖ اسائٝ ایٗ دیذِ تحمیمبت ٔشتجظ

ٚخٛد  «ٞب تٛخٝ ثٝ إٞیت آٖ ثٙذی اٞذاف ثب عجمٝ» ٚ« ػّٕیبت دس ٘ظش ٌشفتٗ خغش»ؿبُٔ: 

، تخلیق ػلاح پشداختٝ ؿذٜ اػت ٔؼئّٝتٟٙب ثٝ اسصیبثی تٟذیذ ٚ ػپغ حُ ٞب  آٖ ٘ذاسد، ٚ دس

دسٌیشی ٔمشٞبی خٛدی ثب ٔدٕٛػٝ ی ٝ سػذ. دس كحٙ ٘ظش ٔیضشٚسی ثِٝزا ا٘دبْ ایٗ تحمیك 

تٛخٝ ثٝ اعلاػبتی وٝ اص ػٛی ٘یشٚٞبی خٛدی ٚ  اٞذاف دؿٕٗ، فشٔب٘ذٜ ػّٕیبت ٘یبص داسد تب ثب

دسٌیشی ٚ ا٘دبْ ػّٕیبت سا دس  چٍٍٛ٘ی٘یض اٞذاف ٔمبثُ ٚخٛد داسد، ؿشایظ سا ثشسػی ٚ 

كٛستی وٝ ایٗ ثخؾ دس ٔذیشیت ٘جشد ٚخٛد  دیٍش، دسٔذیشیت ٘جشد تؼییٗ ٕ٘بیذ. اص ػٛی 
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ٚ ٕٔىٗ اػت  ؿٛد ٕ٘ی٘ذاؿتٝ ثبؿذ، تلٛیش ٚالؼی اص ؿشایظ ٘یشٚٞبی خٛدی ٚ دؿٕٗ فشاٞٓ 

آِی سا دس ثش ٘ذاؿتٝ ٞبی ٔٛخٛد، ٘تیدٝ ایذٌٜشفتٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽتخلیق ػلاحِ كٛست

 ثبؿذ. 

 مباوی وظری -2

 مدیریت وبرد

٘یبص  ع ٚ ٌؼتشدٌی ثؼیبسی ثشخٛسداس٘ذ.ی ػلاح ٔٛخٛد ثش سٚی یه ٔمش، اص تّٙٛٞب أشٚصٜ ػیؼتٓ

ٌیشی ٘ؼُ  ثٟیٙٝ اص تدٟیضات ٔٛخٛد، ثبػث ؿىُی ٜ پبسچٝ تٟذیذات ٚ اػتفبد ثٝ ٔذیشیت یه

 ؿذٜ 1«ٞبی ٔذیشیت ٘جشدػبٔب٘ٝ»ٞبی خذیذ تحت ػٙٛاٖ  ٞبی ػلاح ثب لبثّیت خذیذی اص ػبٔب٘ٝ

، اص صیش ػبٔب٘ٝ حؼٍش، ػلاح ٚ ٔذیشیت ٘جشدی ٝ (. ػبٔب2009٘، 2ىبساٖآسویضٚیؼىی ٚ ٕٞاػت )

اػت. ٚظیفٝ اكّی یه ػبٔب٘ٝ ٔذیشیت ٘جشد، تدٕیغ اعلاػبت خشٚخی  تـىیُ ؿذٜ 3فشٔب٘ذٞی

ٌیشی ٚ ٔذیشیت ا٘ٛاع  حؼٍشٞب، آؿىبسػبصی اٞذاف، تـخیق اٞذاف ٚ دس ٟ٘بیت تلٕیٓ

، ثٝ حذالُ ایٗ ػبٔب٘ٝ ا٘ذاصی ساٜ. ٞذف اص اػتخٛدوبس  عٛسٝ ٞبی ٘لت ؿذٜ دس ٔمش ث ػلاح

)ػیذیٗ، ػت ٞب ٕیٓدلت ٚ اعٕیٙبٖ تلثبلا ثشدٖ  ٚ حٙٝ ٔذیشیت ٘جشد٘مؾ ا٘ؼبٖ دس ك سػب٘ذٖ

 (. 1، ف1390ؿٟپشی، ٔٛػٛی ٚ سٚؿٙفىش، 

 -2آٚسی اعلاػبت؛ دسیبفت ٚ خٕغ -1 اص: ٔشاحُ یه ػیؼتٓ ٔذیشیت ٘جشد ػجبستٙذ

ٕ٘بیذ وٝ  ػبٔب٘ٝ ٔذیشیت ٘جشد، ٚظبیف ٚ خذٔبت ٔختّفی سا اسائٝ ٔی الذاْ. -3ٌیشی ٚ  تلٕیٓ

ثب  ٕٞىبسیآٚسی تلبٚیش تبوتیىی؛ ؿٙبػبیی ٔٙبثغ تٟذیذ ٚ اسصیبثی تٟذیذات؛ خٕغ اص: ػجبستٙذ

وبسٌیشی ػلاح؛ تلٕیٓ ٚ پـتیجب٘ی؛ تخلیق ٝ ؛ اخشای فشٔبٖ ثٞب ٞبی دفبػی ٚ حبُٔػبیش آسایٝ

سیضی ٔأٔٛسیت ٚ پـیجب٘ی فشٔبٖ؛ تجبدَ اعلاػبت؛ آٔٛصؽ ٚ ثش٘بٔٝػلاح؛ ٕٞبٍٞٙی ٘یشٚٞب؛ 

 (1391حؼیٙی، حـٕتی ٚ صاسػی)عجبعجبئی، ػبصی؛ ٘بٚثشی ؿجیٝ

4ماتریس پًرتفًلیً
 

سا تـىیُ  ساٞجشدیٞبی  ٞب یب خٙجٝ ثؼذی اػت. دٚ ٔحٛس ٔبتشیغ، ٚیظٌی ایٗ ٔبتشیغ ٔؼٕٛلاً دٚ

ٔحٛس  ؼذ خبسخی/ؿٛ٘ذ. ٔؼٕٛلاً یه ثُ ثٙذی ٔیسخٝدٞب  آٖ دٞٙذ وٝ ٚاحذٞبی ٔختّف، عجك ٔی

                                                            
1 - Combat management system (CMS) 

2 - Arciszewski, De Greef, & Van Delft 

3 - Sensor, Weapon, Command system (SEWACO) 

4 - Portfolio matrices 
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ٔحٛس افمی اػت. ایٗ دٚ ثؼذ ثب تٛخٝ ثٝ سٚیىشد پٛستفِٛیٛی ا٘تخبثی،  ػٕٛدی ٚ ثؼذ دیٍش داخّی/

یه اص ٔحٛسٞبی پٛستفِٛیٛ ثٝ دٚ یب چٙذ لؼٕت  وٙذ. ؿجىٝ پٛستفِٛیٛ ٘یض اص تمؼیٓ ٞش تغییش ٔی

خٛاٞذ  2×2یه اص ٔحٛسٞب ٔٙدش ثٝ یه ؿجىٝ  ٞش ٔثبَ دٚ لؼٕت وشدٖ ثشایآیذ؛  پذیذ ٔی

ٞبی ٔـبثٟی داس٘ذ. یىی اص  ٌیش٘ذ، ٚیظٌی ٞبی ؿجىٝ لشاس ٔیؿذ. ٚاحذٞبیی وٝ دس یىی اص خب٘ٝ

ذ )ػدف، وٙ ٔیوٕه ٞبی چٙذٔٙظٛسٜ ٚ چٙذٔؼیبسٜ  ٌیشیٔحٛسٞبی پٛستفِٛیٛ ٘یض ثٝ تلٕیٓ

تٛإ٘ٙذی اػت وٝ دس  -ٔبتشیغ خزاثیت(. یىی اص ا٘ٛاع ٔبتشیغ پٛستفِٛیٛ، 36-42، كق 1383

پٙبٜ، عجبعجبئیبٖ ٚ ؛ یضداٖ 2010، 1ِی ٚ ٕٞىبسأٖٛاسد ٔختّفی اص آٖ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت )

آٔذٜ اص ٔبتشیغ دػتٝ یىی اص اثضاسٞبی ٔٛسد اػتفبدٜ دس ایٗ تحمیك، ایذٜ ث .(1389ٔؼیٙی، 

ایٗ اػبع،  ثیش ٔتفبٚتی داس٘ذ. ثشٞب دس تحمیمبت ٔختّف، تؼب . اثؼبد ایٗ ٔبتشیغاػتپٛستفِٛیٛ 

ٔبتشیغ »ٞبیی ٕٞچٖٛ  ؿٛد وٝ دس ایٗ تحمیك اص ٔبتشیغ ٞبی ٔختّفی تـىیُ ٔیٔبتشیغ

تؼبثیش ٔحٛسٞبی ایٗ ٔبتشیغ دس  اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. «2IPAٔبتشیغ »ٚ « تٛإ٘ٙذی -خزاثیت

 اػت.   وبُٔ تـشیح ؿذٜ عٛسٝ تدضیٝ ٚ تحّیُ ث ٞبی ثخؾ سٚؽ

 خرابی ي آثار آن یَا حالت تجسیٍ ي تحلیل

3خشاثی ٚ اثشات ٘بؿی اص آٖ ) ٞبی تتحّیُ حبِ ٚ تدضیٝ
FMEA ) یىی اص پشوبسثشدتشیٗ اثضاس

ایٗ اثضاس، دس عشاحی  (.1390)سادپٛس ٚ وشثبػیبٖ،  اػتاعٕیٙبٖ ٚ ایٕٙی ػیؼتٓ  لبثّیت استمبی

 حبٖ ٚ تِٛیذوٙٙذٌبٖ ٞیچچشا وٝ عشا ٌیشد؛ ٔحلٛلات خذیذ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔیی ٝ ٚ تٛػؼ

ی ٝ اػبع تدشث تٟٙب ثش ٞبی ثبِمٜٛ آٖ ٘ذاس٘ذ ٚ ٌٛ٘ٝ اعلاػبت اص ػّٕىشد ٔحلَٛ خذیذ ٚ خشاثی

 (. 1388وٙٙذ )فتبحی،  ٔحلٛلات ٔـبثٝ لجّی، الذاْ ثٝ عشاحی ٔی

FMEA تب حذ ٕٔىٗ  وٝ ٌشفتٝ ؿٛد وبسٝ خذٔت ثیب  ٚعشح  ٙذ،یفشآ ؼتٓ،یدس ػتٛا٘ذ ٔی

)سضبیی، ػیذی  وٙذ یبصدٞیٚ أت ییػُّ ٚ اثشات ٔشتجظ ثب آٖ سا ؿٙبػب ،ٜ ٔٛخٛدخغشات ثبِمٛ

اص یه ؿبخق ثب  یب ؿىؼتثٙذی حبلات خشاثی  ، ثشای اِٚٛیتFMEAدس  (.1384ٚ ٘ٛسی، 

 :اػتضشة ػٝ ػبُٔ سیؼه ریُ حبكُ RPNؿٛد.  اػتفبدٜ ٔی4ػٙٛاٖ ػذد اِٚٛیت سیؼه

O؛5ٞبی ثبِمٜٛ: احتٕبَ ٚلٛع خشاثی 

                                                            
1 - Lee, Kim, & Park 

2- Importance Performance Analysis 

3 - Failure Mode & Effects Analysis (FMEA) 

4 - Risk Priority Number(RPN) 

5 - Occurrence 
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Sخذٔت؛ ػیؼتٓ/ دسخٝ ٚخبٔت خشاثی یب ٔیضاٖ اثش خشاثی ثش سٚی ٔحلَٛ/؛  1: ؿذت سیؼه 

D.)ٜٛ٘بتٛا٘ی دس تـخیق آٖ )لبثّیت وـف خشاثی ثبِم :S=RPN×O×D 

ٕ٘شٜ  ؿٛد وٝ دس ٟ٘بیت ٘ؼجت دادٜ ٔی 10تب  1ٔؼٕٛلاً ثٝ ٞشوذاْ اص ایٗ ػٛأُ، ٔمذاسی ثیٗ 

ؿٛ٘ذ ٚ  ثٙذی ٔی ػپغ ٕ٘شات سیؼه اِٚٛیت اػت. 1000تب  1ػذدی ثیٗ  (،RPNسیؼه )

دٞٙذ، ٔذ٘ظش عشاحبٖ لشاس  سا ثٝ خٛد اختلبف ٔی RPNتشیٗ  ای وٝ ثضسي ٞبی ثبِمٜٛ خشاثی

ثبؿذ  ٔی RPNد٘جبَ آٖ اػت، وبٞؾ ثٝ FMEA(. آ٘چٝ وٝ 2011طاً٘ ٚ چٛ، ٌیشد ) ٔی

 دسدػتشع وبفی ٞبی دادٜ وٝ دسٔٛاسدیفبصی  FMEAاػتفبدٜ اص (. 127، ف1386)ٟٔشثبٖ، 

 صثب٘ی ٚ ٔتغیشٞبی ػجبسات كٛست  ثٝ ٞب دادٜ یب ٚ اػت ٔـىّی وبس ٞب آٚسی آٖ خٕغیب ٘یؼت، 

، 2؛ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبسا1392ٖآیذ )خـب ٚ ٕٞىبساٖ،  ٔی ثٝ ؿٕبس ٔٙبػجی اثضاس اػت، ٔٛخٛد ٚرٞٙی

2009.) 

  تحقیق ی پیشیىٍ -3

ٞب٘ی، اػت )وب یت ٘جشد ا٘دبْ ؿذٜدادٜ دس ٔذیش دس یىی اص تحمیمبت وٝ دس حٛصٜ تّفیكِ

ٚ  ٌشفت دادٜ ٔٛسد ثشسػی لشاس تّفیكِی ٜ دس حٛصٞبی ٔختّف ( ا1391ٍِٛؿىیجبٔٙؾ ٚ فىٛس، 

ثبؿذ،  ٞبی لاصْ دس ػیؼتٓ تّفیك دادٜ ٔیوٝ یىی اص ثخؾ ،آٔیضیدس ثخـی اص آٖ ثٝ ثحث دادٜ

( ثٝ ثشسػی 1390فىش، ٚ سٚؿٙ اؿبسٜ ؿذٜ اػت. دس تحمیك دیٍشی )ػیذیٗ، ؿٟپشی، ٔٛػٛی

ٞبی فشٔب٘ذٞی ٚ وٙتشَ ٘یض دس ٚ ثحث دادٜ پشداختٝٞبی تّفیكٔذیشیت ٘جشد ٚ اٍِٛسیتٓ اخضای

جشد دٚ ٔذیشیت ٘ی ٝ ٞبیی اص آٖ ٔغشح ؿذٜ اػت. دس ثخؾ پبیب٘ی ایٗ تحمیك، ػبٔب٘ ثخؾ

ذیذ اٞذاف . دس ساػتبی ػٙدؾ دسخٝ تٟٔغبِؼٝ ٌشدیذٞب  آٖ ؿٙبٚس خبسخی ٘یض ثشسػی ٚ اخضای

ساد،  فبصی ثٟیٙٝ ٚ ٔمبْٚ ا٘دبْ ؿذٜ اػت )ػظیٕی اٍِٛیٔتحشن، تحمیمی ثب ٞذف عشاحی یه 

 فشآیٙذ دس لغؼیت ػذْ ٌشفتٗ ٘ظش دس ثب تحمیك ایٗ (. دس1393پٛس، الجبِی، حذاد٘یب ٚ ایضدی

 یبصػاٍِٛ یثشا ٔٙبػتی ٝ ٌضیٙ یه ػٙٛاٖثٝ یفبص اص ٔٙغك ٔتحشن اٞذاف یثشا تٟذیذ اسصیبثی

اػت. دس  ؿذٜ تؼییٗ ٔتغیشثش اػبع ٞـت  ٔتحشن ٞذف ٞش تٟذیذ ٔمذاس ٚ اػتفبدٜ ٔؼئّٝ ایٗ

( یه اٍِٛسیتٓ اسصیبثی تٟذیذ ثب اػتفبدٜ اص 1391تحمیك ٔـبثٝ دیٍشی )فتبحی ٚ ٌشٚػی، 

ٔٙغك فبصی اسائٝ ؿذٜ اػت. دس حٛصٜ ٘جشد صیشدسیبیی ٘یض تحمیمبتی ا٘دبْ ؿذٜ اػت )ثٟـتی، 

(. دس تحمیكِ 1391صادٜ، ٚاحذیبٖ ٚ ؿشیفی، ٚ اػٕبػیُ 1391، اخٛاٖ ٚ فذایی، ٔیشٔحٕذ

                                                            
1 - Severity 

2 - Wang, Chin, Poon, & Yang 
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خّٕٝ:  ٘خؼت، پغ اص ٔؼشفی ػبٔب٘ٝ ٔذیشیت ٘جشد صیشدسیبیی، ثٝ تجییٗ ٔؼیبسٞب اص

پشداصد.  ُ ؿىؼت ٚ ٔلاحظبت عشاحی آٖ ٔیپزیشی ٚ تحّٕ ، ٔمیبعپزیشی، لبثّیت استمب ا٘ؼغبف

اػت: اِف(  ؿذٜوّی تمؼیٓ  چٟبسیبیی ثٝ سذیشیت ٘جشد صیشددس ایٗ تحمیك ٚظبیف ػبٔب٘ٝ ٔ

تشَ دسٌیشی ٚ د( ػبصی، ج( ٔذیشیت ٚ وٙ ٞب، ة( اسصیبثی ػٙبسیٛ ٚ تلٕیٓ دسیبفت ٚ تشویت دادٜ

اػت. دس تحمیك دْٚ،  تشی ٔغشح ؿذٜ ٚظبیف خضئی ،ٞب وذاْ اص ایٗ دػتٝ دس ٞشٚظبیف خب٘جی؛ 

 ؼتٓیػ ثب ییبیشدسیفشٔبٖ ص ؼتٓیػ استجبط ُیتحّ ٚ یثشسػ ثٝ فشٔبٖ، ؼتٓیػ یثشسػ ضٕٗ

 ؾیپ ٘جشد كحٙٝ دس اػت ٕٔىٗ وٝ یبتیظ ػّٕیؿشا ٚ فیٚظب ٔب٘ٛسٞب، ثٝ تٛخٝ ثب ٘جشد تیشیٔذ

ٍٞٙبْ  دس ییبیدس شیص یٔب٘ٛس ظیؿشاثٝ  تٛاٖ یٔ ٔٛاسد ٗیخّٕٝ ا اػت. اص ؿذٜ پشداختٝ ذیبیث

 اطدس، ػذْ ثشخٛسد بی ییؿٙبػب ػذْ ٔٙظٛسثٝ ٔٙبػت یحشوت ٔب٘ٛس اطدس، بی ٚ ٔٛؿه پشتبة

ٔؼّٕبً فشٔب٘ذٞبٖ ٘یض لاصْ اػت اص  ٕ٘ٛد. اؿبسٜ غیشٜ ٚ ییبیشدسیص خًٙ یىیتبوت الذأبت

اػت  پشداختٝ ؿذٜٞب  آٖ ٞبی خبكی ثشخٛسداس ثبؿٙذ وٝ دس ثشخی اص تحمیمبت ثٝ تٛإ٘ٙذی

ٔٛسد ٘یبص فشٔب٘ذٞبٖ دس ٞبی  ٟٔبستدس تحمیك دیٍشی (. 14، ف1391)خٛسؿیذی ٚ لشثب٘ی، 

 (.  1393صادٜ ٚ فتحی، لبِت اٍِٛٞبی فشٔب٘ذٞی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ اػت )دٞمبٖ، سحیٓ

ا٘ذ وٝ دس  ( دس تحمیك خٛد، سٚؿی سا ثشای اسصیبثی تٟذیذ اسائٝ وشد2002ٜ) 1ٖٚ ٚ یٛچبً٘

2ٞبی آٖ ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه
MADM ایٗ تحمیك ثب  ثٙذی اٞذاف داس٘ذ. دس ػؼی دس اِٚٛیت

3ٜ اص داػتفب
AHP 4، تٛاثغ ػضٛیت فبصی ٚ سٚؽ

TOPSIS  اسصیبثی تٟذیذ سا ا٘دبْ دادٜ ٚ ٔؼتمذ

(، دس 2011) 6خٛاٞذ ثٛد. یٗ ٚ ٕٞىبساٖ 5ٞؼتٙذ وٝ دس ػُٕ سٚؿی ثؼیبس آػبٖ ٚ ثلادسً٘

ٞبی  ٚ تحّیُ ٔؤِفٝ AHPاسصیبثی تٟذیذ ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه  ثشایتحمیك خٛد اٍِٛسیتٕی سا 

ٔؼیبس تٛػظ  پٙحا٘ذ. ایـبٖ دس تحمیك خٛد، اٞذاف فشضی سا ثب اػتفبدٜ اص  اكّی اسائٝ دادٜ

 ا٘ذ. ثٙذی وشدٜ ٟ٘بیت اِٚٛیت ثب یىذیٍش ٔمبیؼٝ ٕ٘ٛدٜ ٚ دس AHPٔمبیؼبت صٚخی  

دادٜ داؿتٝ ٚ (، ٔشٚسی خبٔغ ثش خذیذتشیٗ سٚیىشدٞبی تّفیك2013) 7خبِمی ٚ ٕٞىبساٖ

( ٘یض دس تحمیمی ٔـبثٝ، 2003) 1ا٘ذ. آٞٛخب ٚ ٕٞىبساٖ پشداختٝٞب  آٖ ضؼف ثشسػی ٘مبط لٛت ٚ

                                                            
1- Changwen & You 

2- Multi-Attribute Decision Making (MADM) 

3- Analytic Hierarchy Process (AHP) 

4- Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 
5- Real-time 

6- Yin, Zhou, & Zhang 

7- Khaleghi, Khamis, Karray, & Razavi 
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ای ٚ ؿبخٝ ٚ وشاٖ سا ثشای  سیضی ػذد كحیح، ؿجىٝ سیضی خغی، ثش٘بٔٝ ا٘ٛاع ٔختّف ثش٘بٔٝ

ا٘ذ وٝ  ا٘ذ. ثب اسائٝ ٘تبیح ٔحبػجبتی، ٔغشح وشدٜ تخلیق ػلاح ثٝ ٞذف ثشسػی ٕ٘ٛدٜ ٔؼئّٝ

ٞبی ثٟیٙٝ ٔؼبئُ داسای ا٘ذاصٜ ٔتٛػظ  اسائٝ ؿذٜ دس ایٗ تحمیك، پبػخ ٞبی تٛاٖ ثب اٍِٛسیتٓ ٔی

دسخلٛف ٞذف  200ػلاح ٚ  200ٔثلاً ثیؾ اص ٚ ا٘ذاصٜ ثضسي ٞذف  80ػلاح ٚ  80ٔثلاً ثیؾ اص 

دس تحمیك خٛد ( 2014) 2ِٛتش ٚ ٕٞىبساٖآٚسد.  دػتٝ تخلیق ػلاح سا دس حذٚد چٙذ ثب٘یٝ ث

 د ثٝ دٚ صیش ػیؼتٓ اسصیبثی تٟذیذ ٚ تخلیق ػلاح تمؼیٓیبس ٔذیشیت ٘جش ػیؼتٓ تلٕیٓ

ٞبی ٚ ٔثبَ اسائٝٞبی ٔتفبٚت ثشای تخلیق ػلاح ثب ٚیظٌی اٍِٛ؛ چٟبس ػشی ا٘ذ وشدٜ

 ٕ٘ٛد٘ذ. حُایٗ اٍِٛٞب ثشایسا ػبصی ؿذٜ  ؿجیٝ

3تّفیمی  اٍِٛیٔٛسد اػتفبدٜ اص  دس
ANP ٚDEMATEL

دس تؼییٗ ٚصٖ ػٛأُ ٔختّف، 4

VIKORاػت. دس ثشخی اص ایٗ تحمیمبت، تىٙیه  ی ا٘دبْ ؿذٜتحمیمبت ٔختّف
٘یض ثب ایٗ  5

فٛق  وٝ ٚص٘ـبٖ ثب اٍِٛی یییه اص ٔؼیبسٞب ٞب دس ٞش تّفیمی ثشای ػٙدؾ ٚضؼیت ٌضیٙٝ اٍِٛی

ا٘تخبة ساٞجشد ثٟیٙٝ ٘ظبٔی تٛاٖ ثٝ �خّٕٝ ایٗ تحمیمبت ٔی اصاػت.  وبس سفتٝٝ ٔحبػجٝ ؿذٜ، ث

آلبیی، ) DEMATELٔؼیبس ثب چٟبس ٔیبٖ  ٚ تؼییٗ خٟت سٚاثظ ANPٔٛسد ثب  ؿؾٔیبٖ  اص

صیشٔؼیبس ثب اػتفبدٜ اص  23ٔؼیبس ٚ  پٙحفٙبٚسی ٘ب٘ٛ ثشاػبع  ُ٘ٝثٙذی وبسثشدٞبی  اِٚٛیت( ٚ 1391

اؿبسٜ  (1393پٛس، وشیٕی، ٔذیشی ٚ فشج) VIKORثبDEMATELٚANPٞبی  تّفیك تىٙیه

 . وشد

اػبع  حٛصٜ ثش ٞبی وّیذی ایٗتؼییٗ فٙبٚسی ٚ ىتشٚ٘یهاِ خًٙ یٞبیفٙبٚس ساٞجشد تذٚیٗ

پٙبٜ، عجبعجبئیبٖ ٚ ٔؼیٙی، یضداٖ)ی تٛإ٘ٙذ -خزاثیت ٞبی اكّی دس لبِت ٔبتشیغ ؿبخق

-تؼییٗ ٚضؼیت إٞیت ٚ AHPثب  غیشػبُٔ سٚیىشد پذافٙذ ػٝٔیبٖ  تؼییٗ اِٚٛیت اص(؛ 1389

ٔحٕذی ٚ ) IPAٞبی تفبدٜ اص ٔبتشیغآیٙذٜ ثب اػ ٞبی خًٙ دس ٞبی ٔختّف آخب ثخؾ ػّٕىشد

فبصی ٚ اسائٝ AHPثب  IPAتٛإ٘ٙذی ٚ  -اسائٝ سٚیىشد تّفیمی ٔبتشیغ خزاثیت( ٚ 1392پشتٛی، 

ٞبی  خّٕٝ استمبی لبثّیت ثٙذی ٔؼبئُ ٔختّف اصتٛإ٘ٙذی خٟت اِٚٛیت -ٔٛصٖٚٔبتشیغ ؿىبف

 ٞؼتٙذ. ٞبی پٛستفِٛیٛ  بتشیغٔخّٕٝ تحمیمبت ٔشتجظ ثب  (، اص1392اخشٚی، ) یه ػبٔب٘ٝ دفبػی

                                                                                                                                                       
1- Ahuja, Kumar, Jha, & Orlin 

2 - Lötter & Van Vuuren 

3- Analytical Network Process (ANP) 

4 - Decision Making Trail and Evaluation Laboratory (DEMATEL) 

5- VIseKritrijumska Optimizacija I Kompronsino Resenje (VIKOR) 
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اسصیبثی وبسایی ٘جشد ػیؼتٓ  ثشای FAHPاػتفبدٜ اص ( دس تحمیك خٛد ثٝ 2012) 1ِی ٚ ٌٛ

ٕٞچٙیٗ دس تحمیك دیٍشی ا٘ذ.  پشداختٝ صیشٔؼیبس 11ٔؼیبس ٚ  3اػتفبدٜ اص  ػلاح ِیضسی ثب

 DEMATELٌیشی چٙذٔؼیبسٜ ٔجتٙی ثش  تلٕیٓ اٍِٛییه ( 2014) 2تبدیه ٚ ٕٞىبساٖ

 ا٘ذ. دادٜ ٔٙظٛس ا٘تخبة ایذٜ دس ِدؼتیه ؿٟشی اسائٝثٝ سافبصی  VIKORفبصی ٚ  ANPفبصی، 

اػت وٝ اص  ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذٜ دس حبلات لغؼی ٚ فبصی٘یض  FMEAدس تحمیمبت ٔشتجظ، اص 

ٞبی  ثشای اػتفبدٜ دس لبثّیت اعٕیٙبٖ ػبٔب٘ٝ FMEAتٛػؼٝ سٚؽ تٛاٖ ثٝ  ٔیٞب  آٖ خّٕٝ

ای دس ٔحبػجٝ  سیبیی دس ؿشایظ ػذْ لغؼیت ثب اػتفبدٜ اص اػذاد فبصی رٚص٘مٝٔذیشیت ٘جشد د

RPN ْثٙذیستجٝ( ٚ 1391وبظٕی، اخٍشی ٚ اخشٚی، ) افضاس ثٛٔی دس ٔحیظ اوؼُٚ عشاحی ٘ش 

 ٚصٖ ٔحبػجٝ، FAHPٚDEMATELٞبی تىٙیه اص اػتفبدٜ ثب FMEA ػیؼتٓ دس ٞب خشاثی

SٚOٚ D ثب FAHP (اؿبسٜ ٕ٘ٛد.1390یٙی، ػبثذی ٚ سٚغٙیبٖ،٘ظاد، ػیذحؼپشٚیضی ) 

ٚسی  ٔٙظٛس ثٟجٛد ثٟشٜٔٙذ ثٝ یه چبسچٛة ٘ظبْ( دس تحمیمی 2011) 3ٌیْٛ ٚ ٕٞىبساٖ

ثب اسائٝ دٚ ٔبتشیغ پٛستفِٛیٛ: یىی ثشای FMEAاػتفبدٜ اص سٚیىشد پٛستفِٛیٛ ٔجتٙی ثش خذٔبت ثب

ثب ٔحٛسٞبی خزاثیت ٚ ̊�ٞب  ٚ دیٍشی ثشای ٘ٛآٚسی -ثبٔحٛسٞبی ؿذت ٚ سخذاد̊�ٞب  خشاثی

اسائٝ سٚیىشد ( ثٝ 2012) 4ا٘ذ. دس تحمیك دیٍشی ػٛلاصی ٚ ٕٞىبساٖ دادٜ اسائٝ -تٛإ٘ٙذی

ٞبی پیچیذٜ ٘جشد دسیبیی ثب  اسصیبثی وبسایی ػیؼتٓ ثشایٌیشی  ٞبی تلٕیٓ یىپبسچٝ ٚ اٍِٛسیتٓ

ا٘ذ. دس تحمیك  تٝپشداخ FMEAٞبی وّیذی ػّٕىشد ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٔفْٟٛ ؿٙبػبیی ؿبخق

ی سا چبسچٛث(، 2006اػت، وش ٚ ٕٞىبساٖ ) ٞبی پٛستفِٛیٛ اػتفبدٜ ؿذٜ دیٍشی وٝ اص ٔبتشیغ

 ا٘ذ.  اسائٝ دادٜ تذٚیٗ ػٙبسیٛٞب ثشایدس تجبدلات دفبػی  ساٞجشدیٞبی ٘ظبٔی  ثشای تٛإ٘ٙذی

 بىدی ي چارچًب وظری تحقیق جمع

ی ٜ ٝ دس حٛصذ، ػٕذٜ تحمیمبتی وؿ خی اؿبسٜعٛس وٝ دس پیـیٙٝ تحمیمبت داخّی ٚ خبس ٕٞبٖ

 ٚ یب ثٝ تخلیق ػلاح( 2002 ،ٖٚ ٚ یٛچبً٘)تٟذیذ ذ، یب ثٝ اسصیبثیا٘ٔذیشیت ٘جشد ا٘دبْ ؿذٜ

 ٘ذا ٘ذ. تحمیمبتی ٞٓ وٝ ٞش دٚ ٔٛضٛع سا ٔذ٘ظش لشاس دادٜاپشداختٝ (2003،آٞٛخب ٚ ٕٞىبساٖ)

ای  ، اؿبسٜٜٚ وٝ دس ایٗ تحمیك ثٝ آٖ پشداختٝ ؿذ، ثٝ ٌبْ ٔیب٘ی ایٗ د(2014ِٛتش ٚ ٕٞىبساٖ، )

ٌیشی  ٞبی تلٕیٓ سٚؽ ثب٘ذاؿتٙذ. دس ثشخی اص تحمیمبت تؼییٗ إٞیت ٚ اِٚٛیت اٞذاف، 

                                                            
1 - Li & Guo 

2 - Tadi�, Ze�evi�, & Krsti� 

3 - Geum, Shin, & Park 

4 - Solazzi, Ciambra, & Sinisi 
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، أب ثحث سیؼه ٚ تٛإ٘ٙذی (1393ساد ٚ ٕٞىبساٖ، )ػظیٕی ثٛد ؿذٜ ا٘دبْچٙذٔؼیبسٜ فبصی 

ٕچٙیٗ تؼییٗ ػٙبسیٛٞبی دسٌیشی ٚضغ ٔٛخٛد ٚ ٔغّٛة ٚ ٞٔیبٖ  ٔمشٞبی خٛدی ٚ ٘یض ؿىبف

ٌیشی ٚ  تلٕیٓ اٍِٛیثٝ اصای ٞش ٔمش ٔٛسد ثحث لشاس ٍ٘شفتٝ ثٛد٘ذ. دس تحمیمبتی وٝ دس ثحث 

اسائٝ ؿذٜ دس ایٗ  اٍِٛیوذاْ اص تحمیمبت، ثٝ ثخـی اص  ثٙذی اٞذاف ٘یض ٔغشح ؿذ٘ذ، ٞش عجمٝ

دس یىی اص تحمیمبت ٘یض وٝ  .(2014؛ تبدیه ٚ ٕٞىبساٖ، 1391)آلبیی،  ثٛد٘ذ تحمیك پشداختٝ

ثحث تٟٙب (، 1392اسائٝ ؿذٜ دس ایٗ تحمیك داؿتٝ اػت )اخشٚی،  اٍِٛی٘ضدیىی ثیـتشی ثب 

ثٙذی ثبلا  تٛخٝ ثٝ خٕغ اػت. ثب سیؼه دس ٔبتشیغ پٛستفِٛیٛی ٟ٘بیی ٔذ٘ظش لشاس ٍ٘شفتٝ

ثبؿذ،  بوٖٙٛ ٔیوٙٙذٜ تحمیمبت كٛست ٌشفتٝ ت تٛاٖ اٍِٛی ٔفٟٛٔی ایٗ تحمیك سا وٝ تىٕیُ ٔی

 ٘ـبٖ داد:  2كٛست تلٛیش ؿٕبسٜ ٝ ث
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 تحمیك ػجبستٙذ اص: اكّی ٚ ػؤالات فشػی ػؤاَتٛخٝ ثٝ ٔٛاسد فٛق،  ثب

چٝ ف، پیؾ اص تخلیق ػلاح ثٝ ٞذف، تؼییٗ ػٙبسیٛٞبی دسٌیشی ٔمشٞب ثب اٞذا اٍِٛی

 ؟ ٞبیی داسدٚیظٌی
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ٚ دس پزیشی ػّٕیبت دسٌیشی ٞش ٔمش سا تؼییٗ  سیؼه ٚ أىبٖی ٝ دسختٛاٖ  چٍٛ٘ٝ ٔی -

 ؟وشدٌیشی ِحبػ  تلٕیٓ

ثؼذی ثٝ اصای ٞش ٔمش ٚ تؼییٗ  ثشای تـىیُ یه ٕ٘ٛداس دٚ اٍِٛییعشاحی  :َدف تحقیق

 بی دسٌیشی ٞش ٔمش ثب اٞذاف دؿٕٗ.ػٙبسیٛٞ

 شىاسی تحقیقريش -4

 مراحل تحقیق

ثٝ سیؼه دسٌیشی تٛخٝ  ثبثؼذی  ٘جشد دس لبِت ٔبتشیغ دٚثٙذی اٞذاف  عجمٝ اٍِٛیعشاحی  .1

 یه اص اٞذاف  ثب اٞذاف ٚ ٔیضاٖ تٟذیذ ٞش

 ذاف.دسیبفت اعلاػبت ٔٛسد ٘یبص اص تیٓ تلٕیٓ ثشای تؼییٗ ٚصٖ ػٛأُ اسصیبثی تٟذیذ اٞ .2

اسائٝ ؿذٜ  اٍِٛیثشسػی  ثشایعشاحی یه ٔٛلؼیت فشضی دسٌیشی تٛػظ پظٚٞـىذٜ دفبػی  .3

 دس تحمیك.

ثؼذی  تحمیك ٚ تـىیُ یه ٔبتشیغ دٚ اٍِٛیٞبی ٔٛلؼیت فشضی ثب اػتفبدٜ اص  تحّیُ دادٜ .4

 ثٙذی اٞذاف( ٚ تؼییٗ ػٙبسیٛٞبی دسٌیشی ٞش ٔمش ثب اٞذاف دؿٕٗ. ثٝ اصای ٞش ٔمش )عجمٝ

 َاٌردآيری دادابسار گ

تؼییٗ إٞیت اٞذاف ٚ  ٔتغیشٞبیخجشٌبٖ دس ٔٛسد  تٛخٝ ثٝ ادثیبت ٔٛضٛع ٚ ٘ظشٞبی ثب

 تؼییٗ ؿذ٘ذ:  ٔتغیشٞب، ٔٛاسد صیش ثٝ ػٙٛاٖ ایٗ تٛإ٘ٙذی ٘یشٚٞبی خٛدی

؛ یٗ ٚ ٞىبساٖ، 1393ساد ٚ ٕٞىبساٖ، )ػظیٕی تؼییٗ إٞیت اٞذاف ػجبستٙذ اص ٔتغیشٞبی

CPAع، ثشد ػلاح، ٔب٘ٛسپزیشی، حّٕٝ ٌشٚٞی، : ػشػت، استفب(2011
٘مغٝ  تشیٗ ٘ضدیه) 1

 (.دؿٕٗ ٞذف ػشػت ثشداس ٚ خٛدی ٞذف ٔیبٖی ٝ فبكّ تشیٗ ٘ضدیه یب دثشخٛس

؛ ػٛلاصی ٚ 1391وبظٕی ٚ ٕٞىبساٖ، ) وٙٙذٜ تٛإ٘ٙذی ٘یشٚٞبی خٛدیتؼییٗ ٔتغیشٞبی

ش ٌشفتٗ ثشد ػلاح، ؿشایظ ثب دس ٘ظ ػىغ احتٕبَ اكبثت -: احتٕبَ خغب (2014ٕٞىبساٖ، 

 ، أىبٖ تـخیق خغب. ٚ اثشٌزاسی آٖ ثش پـتیجب٘ی خٛدی، ؿذت خغب -خٛی، ٚ...

                                                            
1- Closest Point of Approach 
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ٔٛلؼیت فشضی، اص اػذاد تلبدفی تحت تبثغ تٛصیغ  ٞبی تِٛیذ دادٜ ثشایاػت وٝ  ٌفتٙی

یه اص ػٛأُ ٔغشح ؿذٜ دس  ٔٛسد ٞش ایٗ تٛصیغ دس ٔتغیشٞبییىٙٛاخت اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. 

 :اػت 1ٔذیشیت ٘جشد ثٝ ؿشح خذَٚ  ٔؼئّٝ
 َای مؤثر در تعریف مًقعیت فرضی وبردتًزیع یکىًاخت برای شاخص متغیرَای: 1جديل 

 ٞب ؿبخق

 

 ٔتغیشٞب

 ٔؼیبسٞبی تؼییٗ إٞیت اٞذاف
ثشای ٘یشٚٞبی  FMEAٔؼیبسٞبی 

 خٛدی

 ثشد استفبع ػشػت
 ٔب٘ٛس

 پزیشی

حّٕٝ 

 ٌشٚٞی
CPA 

احتٕبَ 

 خغب

ؿذت 

 خغب

أىبٖ 

یق تـخ

 خغب

 --- --- --- وبٞٙذٜ فضآیٙذٜ فضآیٙذٜ فضآیٙذٜ وبٞٙذٜ فضآیٙذٜ ٔبٞیت

 1 1 1 1.0 1 1 1.0 1500 250 حذالُ

 3 7 5 8.0 3 5 10.0 3000 600 حذاوثش

وٝ ثشای ٞش ٘ٛع ٚصٖ ػٛأُ اسصیبثی تٟذیذ اٞذاف،  ٞبی ٔٛسد ٘یبص ثشای تؼییٗ ، دادٜدٚدس ٌبْ 

اص اٚصاٖ . ٌشدیذٞبی ٔمبیؼبت صٚخی اخز  اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝثب  ،كحٙٝ دسٌیشی یىؼبٖ اػت

ثٙذی اٞذاف ٚ ثشسػی ؿشایظ دسٌیشی ٚ دسخٝ اعٕیٙبٖ  ، خٟت اِٚٛیتدٌٚبْ آٔذٜ دس  ثٝ دػت

ػٙٛاٖ ، ثٝٞبی تلبدفیثٝ ٘حٛی وٝ دادٜ ؛پزیشی ٞشیه اص ٔمشٞب اػتفبدٜ خٛاٞذ ؿذ ٚ أىبٖ

، اص خجشٌبٖ تیٓ ػٌٝبْ ٌیش٘ذ. دس ت ٔذ ٘ظش لشاس ٔیٚضؼیت ٞشوذاْ اص ایٗ ػٛأُ دس ٔحبػجب

ثشسػی خشٚخی  ثشایٞبی تلبدفی ٔٛسد ٘یبص ؿٛد وٝ دادٜخٛاػتٝ ٔیپظٚٞـىذٜ دفبػیتلٕیٓ 

عشاحی ٕ٘بیٙذ. دس ٚالغ  ،ػبصٞبی ٔٛخٛدسا ثب تٛخٝ ثٝ ؿشایظ ٚالؼی ٚ ثب اػتفبدٜ اص ؿجیٝ اٍِٛ

ثبیذ  ،ٞبیی ٞؼتٙذ وٝ دس ٔحیظ ٚالؼی ؿٛ٘ذ، دادٜ ػبصی ٔیٞبیی وٝ دس ایٗ ٔشحّٝ ؿجیٝ دادٜ

اػتفبدٜ ٕ٘ٛد. دس ٞب  آٖ ٌیشی اصتلٕیٓ اٍِٛیسا اص حؼٍشٞب اػتخشاج ٕ٘ٛد ٚ دس ٞب  آٖ ثتٛاٖ

ٞبی ا٘ذن ٚ ٔحذٚدی سا اص وبسثش ػیؼتٓ دس ٔحیظ ػّٕیبتی اخز  ، لاصْ اػت دادٜثشخی ٔٛاسد

، ثب اػتفبدٜ اص چٟبسٌبْ دس  ٌشد٘ذ. احی ٔیتلبدفی عش ثٝ كٛستٞب  ٕ٘ٛد وٝ تٕبٔی ایٗ دادٜ

افضاس ٌشدیذٜ ٚ  ٞب ٚاسد ٘شْ ، ایٗ دادٜلجُآٔذٜ اص ٔشاحُ  ثٝ دػتٞبی  ٔدٕٛع اعلاػبت ٚ دادٜ

تحمیك ٘تبیح اِٚیٝ دس لبِت ٕ٘ٛداسٞبی دٚثؼذی ثٝ اصای ٞش ٔمش اػتخشاج  اٍِٛیپغ اص اخشای 

 .ؿذٜ اػت
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 تیم تصمیم

ٞؼتٙذ وٝ آؿٙب ثٝ ٔجبحث فٙی ٔذیشیت ٘جشد ثٛدٜ ٚ دس ایٗ حٛصٜ  افشادیدس تحمیك تیٓ تلٕیٓ 

٘ظش ٞؼتٙذ. دسٚالغ، تیٓ تلٕیٓ، اص دٚ ٌشٜٚ خجشٌبٖ دا٘ـی ٔذیشیت ٘جشد ٚ خجشٌبٖ  كبحت

ِحبػ ٔجبحث اػت. خجشٌبٖ دا٘ـی، افشادی ٞؼتٙذ وٝ ثٝ ػّٕیبتی ٔذیشیت ٘جشد تـىیُ ؿذٜ

ٞبی دفبػی  ٘ظشاٖ پظٚٞـىذٜ ت ٘جشد، خضء كبحتؿذٜ دس حٛصٜ ٔذیشی ػّٕی ٚ تحمیمبتی ٔغشح

. خجشٌبٖ ػّٕیبتی ا٘ذ داؿتٝثبؿٙذ ٚ دس ا٘دبْ ایٗ تحمیك ٔـبسوت  دس حٛصٜ ٔذیشیت ٘جشد ٔی

ٞبی دسٌیشی  ٘یض، تؼذادی اص فشٔب٘ذٞبٖ ٚ وبسثشاٖ داسای تدشثٝ ٔٙبػت دس ٔب٘ٛسٞب ٚ یب ػّٕیبت

ٚ ثب ؿٙبخت ٚ ٔؼشفی خجشٌبٖ دا٘ـی تؼییٗ  ا٘ذ ٕ٘ٛدٜٞؼتٙذ وٝ دس ا٘دبْ ایٗ تحمیك ٔـبسوت 

 . ا٘ذ ؿذٜ

 َای تجسیٍ ي تحلیل ريش

-وٝ لجلاً اؿبسٜ ٌشدیذ، ٔجٙبی اخشای ایٗ تحمیك، ثشاػبع ٕ٘ٛداسٞبی دٚثؼذی عٛس ٕٞبٖ

صیش دس لبِت  ثٝ كٛستٔحٛسٞبی ایٗ ٕ٘ٛداس دٚثؼذی اِجتٝ ثٛدٜ؛ وٝ  -ٞبی پٛستفِٛیٛ ٔبتشیغ

 ؿٛ٘ذ:  ػٙبسیٛی دسٌیشی تؼشیف ٔی بحیٝ یه٘بحیٝ ٚ ٞش ٘ چٟبس

اص ػغح ٞب  آٖ : ؿىبف ٔٛصٖٚ؛ وٝ ثیبٍ٘ش حبكّضشة إٞیت اٞذاف دس ؿىبفػٕٛدیٔحٛس 

ای  ٚ ثب ایذٜ لغؼی فبصی/ٌیشی  ٞبی تلٕیٓ بؿذ ٚ ثب اػتفبدٜ اص تّفیك تىٙیهث ٔغّٛة ٔی

ی فبصی ٚ ٞب ٔحبػجٝ خٛاٞذ ؿذ. ػّت اػتفبدٜ ٕٞضٔبٖ اص تىٙیه IPAتشویجی اص ٔبتشیغ 

ٚ ثشخی اعلاػبت  فبصی /دس ٔحیظ ٔجٟٓ تیٓ تلٕیٓلغؼی آٖ اػت وٝ ثشخی اعلاػبت اص 

 آیٙذ. ٔی ثٝ دػتاص كحٙٝ ٘جشد  حؼٍشٞبتٛػظ  ٔؼتمیٓ

ٚ ثب  اػت( RPNدسخٝ سیؼه ) ػىغپزیشی؛ وٝ ثیبٍ٘ش : دسخٝ اعٕیٙبٖ ٚ أىبٖافمیٔحٛس 

ٔحٛس ٘یض؛ احتٕبَ خغب )ػىغ احتٕبَ  ٔحبػجٝ خٛاٞذ ؿذ. دس ایٗ FMEAاػتفبدٜ اص تىٙیه 

اكبثت(، ؿذت اثشِ خغب ٚ أىبٖ تـخیق خغب دس یه فضبی ٔجٟٓ )احتٕبِی/فبصی( ٔحبػجٝ 

 ٕ٘بیذ.  ضشة ایٗ ػٝ ٔمذاس، ػذد سیؼه ٞش ٞذف سا تؼییٗ ٔی ؿٛ٘ذ وٝ حبكُ ٔی
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-ؿجیٝتٛػظ وٝ ٞبی كحٙٝ ٘جشد ) پغ اص دسیبفت اعلاػبت اِٚیٝ اص تیٓ تلٕیٓ ٚ ٘یض دادٜ
ٞبی فٛق تحّیُ ٚ  ؿٛد(، اعلاػبت ثب سٚؽ ٔی عشاحیػبصٞبی اػذاد تلبدفی پظٚٞـىذٜ دفبػی 

، ثٝ اصای ٞش ٔمش، ٚضؼیت اٞذاف ٚ ػٙبسیٛی 3تلٛیش ثٝ ؿىُ  یاسصیبثی ؿذٜ ٚ دس لبِت ٕ٘ٛداس

 ؿٛد.  ٔـخق ٔیٞب  آٖ ثب 1دسٌیشی

 
 تعییه يضعیت اَداف در َر مقر با چُار سىاریًی درگیری : ومًدار ديبعدی3تصًیرشمارٌ

تٛاٖ ایٗ ٕ٘ٛداس دٚ ثؼذی سا ثٝ چٟبس ٔٙغمٝ  ؿٛد، ٔی عٛس وٝ دس ٕ٘ٛداس فٛق ٔـبٞذٜ ٔی ٕٞبٖ

 تمؼیٓ ٕ٘ٛد: 

ٔٙغمٝ اص ٕ٘ٛداس لشاس ثٍیش٘ذ، ثذیٗ : چٙب٘چٝ پغ اص ا٘دبْ ٔحبػجبت، اٞذافی دس ایٗ 1ٔٙغمٝ 

ٚضؼیت  دْٚ ایٙىٝ تٟذیذ ثؼیبس ثبلایی ثشخٛسداس٘ذ؛اٞذاف اص إٞیت ٚ  ایٗ اَٚ ایٙىٝ ٔؼٙبػت:

 ػْٛ ایٙىٝ)ثب تٛخٝ ثٝ اسصیبثی ٚضؼیت ٚ پٛیبیی كحٙٝ ٘جشد(، ٚ  اػتثؼیبس ٘بٔغّٛة ٞب  آٖ فؼّی

ثؼیبس ٞب  آٖ تٛإ٘ٙذی ٔمش ٔٛسد ٘ظش ثشای دسٌیشی ثب آٖ اٞذاف ثؼیبس ثبلا ٚ سیؼه دسٌیشی ثب

 ٔؼّٕبً ایٗ اٞذاف، اِٚٛیت ؿّیه اص ایٗ ٔمش سا خٛاٞٙذ داؿت.  سٚاص ایٗ ا٘ذن اػت. 

: اٌش اٞذافی دس ایٗ ٔٙغمٝ اص ٕ٘ٛداس لشاس ثٍیش٘ذ، ثیبٍ٘ش آٖ اػت وٝ ایٗ اٞذاف اص 2ٔٙغمٝ 

٘بٔغّٛة اػت،  ثٝ ٘ؼجت٘یض ٞب  آٖ إٞیت ٚ تٟذیذ ٘ؼجتبً ثبلایی ثشخٛسداس ثٛدٜ ٚ ٚضؼیت فؼّی

ظش ثشای دسٌیشی ثب آٖ ٞذف پبییٗ ثٛدٜ ٚ سیؼه دسٌیشی ثب آٖ أب تٛإ٘ٙذی ٔمش ٔٛسد ٘

ثبلاػت. ِزا ثٟتش اػت اٞذافی وٝ دس ایٗ ٔٙغمٝ لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ، تٛػظ ػبیش ٔمشٞبیی وٝ 

                                                            
ضؼیت اٞذاف ٚ دس ایٗ تحمیك، یىی اص چٟبس حبِتی اػت وٝ ٔمشٞب پغ آ٘ىٝ ٚ« ػٙبسیٛی دسٌیشی» ٔٙظٛس اص ػجبست -1

خٛدؿبٖ تؼییٗ ٌشدیذ، دس ٔمبثُ ٞشیه اص اٞذاف، یه یب چٙذ ػٙبسیٛ اص ایٗ چٟبس ػٙبسیٛ سا دس دسٌیشی ثب ٞشیه اص اٞذافِ 
 ؿٛ٘ذ. یبفتٝ ثٝ آٖ ٔمش اتخبر ٕ٘ٛدٜ ٚ تحت آٖ ػٙبسیٛ ٚاسد دسٌیشی ٔیتخلیق
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 ٚخٛدٞب  آٖ ثشای دسٌیشی ایٗ اٞذاف ثبلاتش اػت ٚ سیؼه وٕتشی ثشای ٔمبثّٝ ثبٞب  آٖ تٛإ٘ٙذی

 داسد، ثب ایٗ اٞذاف دسٌیش ؿٛ٘ذ.

إٞیت ٚ  ٞذفدٞٙذٜ آٖ اػت وٝ  ٌشفتٗ ٞذف دس ایٗ ٔٙغمٝ اص ٕ٘ٛداس، ٘ـبٖ: لشاس3ٙغمٝ ٔ

٘یض ٘ؼجتبً ٔغّٛة اػت؛ أب تٛإ٘ٙذی ٔمش ٔٛسد ٞب  آٖ ٚ ٚضؼیت فؼّی ٟذیذ ٘ؼجتبً پبییٙی داسدت

٘ظش ثشای دسٌیشی ثب ٞذف ثبلا ثٛدٜ ٚ سیؼه دسٌیشی ثب آٖ پبییٗ اػت. ثٙبثشایٗ چٙب٘چٝ اٞذافی 

تٛا٘ٙذ  ا٘ذ، ٔی ٞب پٛؿؾ دادٜ ٘ـذٜ ا٘ذ، ثٝ ٞش دِیّی تٛػظ ػبیش ٔمش دس ایٗ ٔٙغمٝ لشاس ٌشفتٝ وٝ

 سا اص كحٙٝ ٘جشد حزف ٕ٘بیٙذ. ٞب  آٖ ٚاسد دسٌیشی ثب ایٗ اٞذاف ؿذٜ ٚ

اَٚ ایٙىٝ ایٗ اٞذاف  ٔٙغمٝ اص ٕ٘ٛداس لشاس ثٍیش٘ذ، ثذیٗ ٔؼٙبػت:: چٙب٘چٝ اٞذافی دس 4ٔٙغمٝ 

ػْٛ ٚ  اػت؛٘یض ٔغّٛة ٞب  آٖ ٚضؼیت فؼّی دْٚ ایٙىٝ داسد؛إٞیت ٚ تٟذیذ ثؼیبس پبییٙی 

دسٌیشی ثب آٖ ثبلاػت؛  خغشتٛإ٘ٙذی ٔمش ٔٛسد ٘ظش ثشای دسٌیشی ثب آٖ ٞذف پبییٗ ٚ  ایٙىٝ

ثٙبثشایٗ دس حبَ حبضش ثٟتش اػت اص ایٗ اٞذاف چـٓ پٛؿیذ، ٍٔش آ٘ىٝ دس ٔمش دیٍشی ایٗ 

اص ٘ٛاحی ػٝ ٌب٘ٝ فٛق لشاس ٌشفتٝ ثبؿٙذ، وٝ دس آٖ كٛست اص ٕٞبٖ ٔمش ٔٛسد  اٞذاف دس یىی

 ٘ظش، دسٌیشی ثب آٖ ٞذف عجك ػٙبسیٛٞبی ٔغشح ؿذٜ دس ثبلا ا٘دبْ خٛاٞذ ؿذ. 

ٌیشی ٔٛسد اػتفبدٜ دس  ٞب ٚ اثضاسٞبی تلٕیٓ ٞب ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ

)وٝ ثٝ اختلبس   FANP  ٚFDEMATELٞبی  ٙیه. اص تّفیك تىاػت ٜتحمیك ا٘دبْ ؿذ

FDANP
 ثشایVIKORتؼییٗ ٚصٖ ػٛأُ اسصیبثی تٟذیذ، اص تىٙیه  ثشایؿٛد(  ٘بٔیذٜ ٔی 1

ػٙدؾ فبكّٝ  ثشایاكلاح ؿذٜ  IPAیه اص اٞذاف ٘ؼجت ثٝ ایٗ ػٛأُ، اص  تؼییٗ ٚضؼیت ٞش

 خغشؼییٗ دسخٝ ت ثشای FFMEAٚضؼیت فؼّی كحٙٝ دسٌیشی اص فبكّٝ ٔغّٛة ٚ اص تىٙیه 

 . اػت ؿذٜیه اص اٞذاف اػتفبدٜ  یه اص ٔمشٞب ثب ٞش ٚ أىب٘پزیشی دسٌیشی ٞش

دس تحمیك ٘یض ثیبٖ ٌشدیذ، دس آٖ دس ادثیبت ٔٛضٛع ٔؼشفی ٚ اػتفبدٜ  FFMEAاص آ٘دب وٝ 

 اؿبسٜ ؿذٜ ٚ دس FANP ،FDEMATEL  ٚVIKORثٝ ٔؼشفی ٚ وبسثشد ػٝ تىٙیه  دبایٙ

 شػیٓ ٌشدیذٜ اػت. ت یتّفیم اٍِٛیٟ٘بیت 

ؿٛد وٝ   ٔی ٔحؼٛة MCDMٞبی خذیذ  اص سٚؽ( FANP)ای فبصی فشآیٙذ تحّیُ ؿجىٝ

دِیُ دس ٘ظش ٌشفتٗ ٚ ثٝ ٞبػت خٙجٝاص ثؼضی  AHPؿذٜ سٚؽ  تٛاٖ ٌفت تىٕیُ ٘ٛػی ٔی ثٝ

ٞبی چٙذٔؼیبسٜ ثٝ ؿٕبس  ٌیشیسا سٚیىشدی خذیذ دس تلٕیٓتٛاٖ آٖ ٞب دس ایٗ سٚؽ، ٔی ٚاثؼتٍی

                                                            
1- Fuzzy DEMATEL ANP 
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تؼییٗ  ثشای(. دس ایٗ تحمیك ٘یض، 132-152، كق 1390)ثـیشی، حدبصی ٚ ٔحتدت،  دآٚس

ؿٛد؛ چشاوٝ  فبصی اػتفبدٜ ٔی ANPٚصٖ ٔؼیبسٞبی إٞیت اٞذاف )اسصیبثی تٟذیذ اٞذاف( اص 

 داسای ٔبٞیت فبصی اػت. ٞب  آٖٔیبٖ  ٞٓ ایٗ ٔؼیبسٞب اص یىذیٍش ٔؼتمُ ٘یؼتٙذ ٚ ٞٓ ٔمبیؼٝ

ثشای ثشسػی ٔؼبئُ ثؼیبس پیچیذٜ خٟب٘ی ثٝ ٚخٛد آٔذ.  اغّت، 1971دس اٚاخش دیٕتُ

ٔیبٖ  ٔحذٚدیت آٖ دس تؼییٗ استجبط ANP(. یىی اص ٘مبط ضؼف 132، ف 1389)اكغشپٛس،

وٙٙذٜ خٟت ساثغٝ ٔیبٖ ػٛأُ ٔؤثش اػت، لبثُ ػٛأُ اػت وٝ تٛػظ تىٙیه دیٕتُ وٝ تؼییٗ

ْ دػتیبثی ثٝ ٚصٖ ٔؼیبسٞب ٘یض تٛػظ ثبؿذ. ٕٞچٙیٗ ٔحذٚدیت تىٙیه دیٕتُ دس ػذ حُ ٔی

ANP  ،(. دلایُ اػتفبدٜ اص سٚؽ دیٕتُ دس ایٗ تحمیك ػجبستٙذ اص: 1391لبثُ حُ اػت )آلبیی

آٚسدٖ  ثٝ دػت -2ٔؼیبسٞبی اسصیبثی تٟذیذ؛ ٔیبٖ  ٔؼِّٛیٚآٚسدٖ سٚاثظ ػّت ثٝ دػت -1

. ػّت ANPثٝ وٕه سٚؽ ب ٞ آٖ ٔؼیبسٞب ثشای ستجٝ ثٙذی ٟ٘بییٔیبٖ  ثشآٚسدی اص ٚصٖ دسٚ٘ی

 ٔؼیبسٞب ٔجٟٓ ٚ ػشثؼتٝ اػت.ٔیبٖ  فبصی ثٛدٖ ٘یض، آٖ اػت وٝ ٔبٞیت سٚاثظ

خٛاة ػبصؿی ٚ ثٟیٙٝ »ػجبست ٚیىٛس ثشٌشفتٝ اص یه ػجبست كشثؼتب٘ی ثٝ ٔؼٙی 

ثٙذی ٚ ا٘تخبة ثٟتشیٗ ٌضیٙٝ اص ٔیبٖ  ایٗ سٚؽ ثش سٚی ستجٝاػت. « ٌیشی چٙذٔؼیبسٜ تلٕیٓ

وٙذ )أیشی ٚ  سا ٔـخق ٔی ٔؼئّٝٞب تٕشوض ٚ خٛاة ػبصؿی ثشای یه  ٌشٚٞی اص ٌضیٙٝ

ٌیش٘ذٜ سٚد وٝ تلٕیٓ دس ؿشایغی ثٝ وبس ٔی ثٝ خلٛف(. ایٗ سٚؽ 17، ف 1392داسػتب٘ی، 

، ف 1391صادٜ، )آرس ٚ سختشٚع عشاحی ػیؼتٓ ثیبٖ ٕ٘بیذ لبدس ٘یؼت تشخیحبتؾ سا دس ؿ

ػبصٞب دس تٛػظ تیٓ تلٕیٓ ٚ ثب اػتفبدٜ اص ؿجیٝٞبی تلبدفی وٝ  (. دس ایٗ تحمیك، داد80ٜ

ٞبی ٚیىٛس ثٛدٜ ٚ ٚصٖ ػٛأُ ٘یض وٝ دیٍش  ا٘ذ، یىی اص ٚسٚدی ٔٛسد ٔٛلؼیت فشضی عشاحی ؿذٜ

ؿٛد. ثٙبثشایٗ سٚؽ  فبصی ٚ دیٕتُ فبصی تؼییٗ ٔیANPٚسٚدی ٚیىٛس اػت، ثب اػتفبدٜ اص 

 اػت. ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ 4یش ؿٕبسٜ ای خٛاٞذ ثٛد وٝ دس تلٛ ٌٛ٘ٝٝ ثٙذی اٞذاف ث اِٚٛیت
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بىدی اَداف دشمه باتًجٍ بٍ گیری جُت ايلًیتَای تصمیم: وحًٌ تلفیق تکىیک4تصًیرشمارٌ

 َا آن ریسک درگیری با

 ريش بررسی اعتبار الگً

ؿٛد،  ٔی اػتفبدٜ اٍِٛٞبی تلبدفی دس اخشای آصٔبیـی  ػبصی ٚ دادٜدس تحمیمبتی وٝ اص ؿجیٝ

اسائٝ ٘تبیح ثٝ خجشٌبٖ ٚ ٞب  آٖ ؿٛد. یىی اص ٞبی ٔختّفی ا٘دبْ ٔی ثٝ سٚؽ اٍِٛجبسػٙدی اػت

آٖ  ،. سٚؽ دیٍش ثشای اػتجبسػٙدیثشسػی ٘تبیح تٛػظ ایـبٖ ٚ ٔمبیؼٝ آٖ ثب ؿشایظ ٚالؼی اػت

ته ثٝ ته تغییش ٕ٘بیٙذ ٚ ػپغ تغییشات خشٚخی  اٍِٛیٞبی ٔتغیشاػت وٝ ثشخی اص 

تٛػظ خجشٌبٖ ثشسػی ٚ ٔیضاٖ تغبثك آٖ ثب  ٞبٔتغیشٔٛاسد حذی تغییش اػبع  ػبصی ثش ؿجیٝ

ایٗ تحمیك ٘یض اص ٕٞیٗ دٚ سٚؽ خٟت (. دس 1995، 1)وّیدٙٗٚالؼیت ثشسػی ؿٛد 

. خجشٌبٖ اػتخجشٌبٖ  ؿذٜ اػتفبدٜ ؿذ وٝ ٔجتٙی ثش ٘ظشٞبی ػبصی ؿجیٝ اٍِٛیاػتجبسػٙدی 

ك حبضش ٔـبسوت داؿتٙذ، پغ اص ثشسػی ٔذیشیت ٘جشد وٝ اص ػٛی پظٚٞـىذٜ دفبػی دس تحمی

 ؿذٜ تأییذ ٕ٘ٛد٘ذ.  اسائٝ اٍِٛیػبصی، ا٘غجبق آٖ ثب ؿشایظ ٚالؼی ٘جشد سا دس حٛصٜ  ٘تبیح ؿجیٝ

                                                            
1 - Kleijnen 

  اسا رب همشد فادَا یدىب تیًليا 
اَرقم زا کیرَ رد )Cn( اَ رایعم

َٚا سبیؼٔ

)1C(

ْٚد سبیؼٔ

)2C(

ْٛػ سبیؼٔ

)3C(

ْا nسبیؼٔ

)nC(

FDANP

VIKOR

  یریگرد )یری  واکما ي یدىمواًت ناسیم( کسیر
اَرقم زا کیرَ رد فادَا زا کیرَ اب یدًخ یاَيریو

 زيرب لامتحا
)O( ا خ

 رثا  دش
)S( ا خ

 صی شت ناکما
)D( ا خ

….

….
T1, T2,ú :فاذٞا ,Tm

1 رقم

T1, T2,ú :فاذٞا ,Tm

2 رقم

T1, T2,ú :فاذٞا ,Tm

3 رقم

T1, T2,ú :فاذٞا ,Tm

K رقم

FMEA
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 َا یافتٍ -5

تحمیك، اػٓ اص ٞبی ٔتغیشٔٛسد  خجشٌبٖ دستیٓ چٟبس ٘فشی  ٛخٝ ثٝ ٔشاحُ تحمیك، ٘ظشٞبیت ثب

ثشای  وٙٙذٜ تٛإ٘ٙذی ٘یشٚٞبی خٛدیٞبی تؼییٗشٔتغیٞبی تؼییٗ إٞیت اٞذاف ٚ ٘یض ٔتغیش

ٔحیظ فشضی ٘جشد دس ایٗ تحمیك ثٝ ػجبست دیٍش،  ٞذف فشضی اخز ٌشدیذ. ٞفتٔمش ٚ  ػٝ

ایٗ ٔمشٞب ثشای دسٌیشی ثب  خغشٕ٘ٙذی ٚ تٛاٞبی تلبدفی  دادٜؿبُٔ ػٝ ٔمش خٛدی اػت وٝ 

ٞذف دس حبَ دسٌیشی اػت. ایٗ ػٝ ٔمش ثب ٞفت   تِٛیذ ؿذٜ 1اٞذاف فشضی عجك خذَٚ 

اػت.   تِٛیذ ؿذٜ 1ٞبی ٔشثٛط ثٝ إٞیت ٚ تٟذیذ ایٗ اٞذاف ٘یض عجك خذَٚ  ٞؼتٙذ وٝ دادٜ

ؿٛد ٚ فشم ثش آٖ  ٞبی خذیذی ثشای ٔٛلیت فشضی ایدبد ٔی ، دادٜاٍِٛپغ اص ٞش ثبس اخشای 

تٕبْ تٛا٘ذ ثب  ثبؿذ ٚ ٞش ٔمش ٔی اػت وٝ ظشفیت دسٌیشی ایٗ ػٝ ٔمش داسای ٔحذٚدیت ٕ٘ی

دسٌیشی  خغشیبثٙذ وٝ  اٞذاف ٚاسد دسٌیشی ؿٛد؛ أب دس ٟ٘بیت اٞذافی ثٝ ٔمشٞب تخلیق ٔی

وٕتشی سا ثٝ د٘جبَ داؿتٝ، ٔمشٞب ثب ثیـتشیٗ تٛإ٘ٙذی خٛد ثب اٞذاف ٚاسد دسٌیشی ؿذٜ ٚ 

 ٌیش٘ذ.  اٞذافِ ثب تٟذیذ ثبلاتش دس اِٚٛیت تخلیق لشاس ٔی

یه اص  ٚصٖ اِٚیٝ ٞش FGAHPثب اػتفبدٜ اص  اثتذا، فتؼییٗ إٞیت اٞذا ٔؼیبسٞبیٔٛسد  دس

ثش ٞب  آٖ ٚ تؼییٗ ٔیضاٖ اثشٌزاسیٞبٔؼیبسٔیبٖ  استجبط ِحبػ آٔذ ٚ ػپغ ثب ثٝ دػتسٞب ٔؼیب

، ٚصٖ ٟ٘بیی ؿذ٘حٛی وٝ دس تحمیك تـشیح ثٝ FDEMATEL  ٚFANPیىذیٍش ثب اػتفبدٜ اص 

آٔذٜ  3ٚ  2ٞب دس خذَٚ ٔتغیشٟ٘بیی خجشٌبٖ ٚ ٚصٖ  ٞب تؼییٗ ٌشدیذ. ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ظشٞبیٔتغیش

 اػت. 

اسائٝ ؿذٜ ثشای ٔٛلؼیت فشضی ٘جشد، ٚضؼیت ٞش ٔمش ثب ٞش  ٞبی ػپغ ثب اػتفبدٜ اص دادٜ

ٚصٖ ٟ٘بیی ٞش ٞذف دس ٞش ٔمش ٔـخق ٌشدیذ. دس  VIKORٞذف تؼییٗ ٚ ثب اػتفبدٜ اص 

ٞش ػٝ ٔمش ٘ـبٖ دادٜ  اسائٝ ٚ خشٚخی ٟ٘بیی ٚیىٛس ثشای 1ٞبی فشضی ثشای ٔمش  خذَٚ صیش دادٜ

 ؿذٜ اػت.  



 1394 صٔؼتبٖ، پب٘ضدٞٓ ػبَ، 60 ؿٕبسٜ، ٘ظبٔی ٔذیشیت فلّٙبٔٝ/  20

 FGAHPومًوٍ وظرا  خبرگان درمًرد مقایسٍ زيجی معیارَا با استفادٌ از الف( : 2جديل 

ٞبٔؤِفٝ  ٚصٖ ٟ٘بیی CPA ٌشٚٞی ٔب٘ٛس ثشد استفبع ػشػت 
 0.16 (1,1.5,2) (1,1.5,2) (0.67,1,2) (0.5,1,1.5) (0.5,0.67,1) (1,1,1) ػشػت
 0.097 (1,1.5,2) (1,1.5,1) (1,1.5,2) (1,1.5,2) (1,1,1) (1,1.5,2) استفبع
 0.174 (1,1.5,2) (1,1,1) (0.5,0.67,1) (1,1,1) (0.5,0.67,1) (0.67,1,2) ثشد

 0.159 (1.5,2,2.5) (0.5,1,1.5) (1,1,1) (1,1.5,2) (0.5,0.67,1) (0.5,1,1.5) ٔب٘ٛس
 0.17 (1,1.5,2) (1,1,1) (0.67,1,2) (1,1,1) (0.5,0.67,1) (0.5,0.67,1) ٌشٚٞی
CPA (0.5,0.67,1) (0.5,0.67,1) (0.5,0.67,1) (0.4,0.5,0.67) (0.5,0.67,1) (1,1,1) 0.24 

 

 FDEMATELمعیارَا با استفادٌ از میان  خبرگان در ارتباط : ب( ومًوٍ وظرَای2جديل 

 CPA X=R+J Y=R-J ٌشٚٞی ٔب٘ٛس ثشد استفبع ػشػت 
 1.068- 4.152 (0.25,0.5,0.75) (0,0,0.25) (0,0.25,0.5) (0,0,0.25) (0,0.25,0.5) (0,0,0.25) ػشػت
 0.597 4.054 (0.25,0.5,0.75) (0,0,0.25) (0.25,0.5,0.75) (0.25,0.5,0.75) (0,0,0.25) (0,0.25,0.5) استفبع
 0.356 4.517 (0.5,0.75,1) (0,0,0.25) (0,0.25,0.5) (0,0,0.25) (0.25,0.5,0.75) (0,0.25,0.5) ثشد

 0.966- 4.027 (0.25,0.5,0.75) (0,0.25,0.5) (0,0,0.25) (0,0,0.25) (0,0,0.25) (0,0.25,0.5) ٔب٘ٛس
 1.208 3.163 (0,0.25,0.5) (0,0,0.25) (0.25,0.5,0.75) (0,0.25,0.5) (0,0.25,0.5) (0.25,0.5,0.75) ٌشٚٞی
CPA (0.5,0.75,1) (0,0.25,0.5) (0.5,0.75,1) (0.25,0.5,0.75) (0,0.25,0.5) (0,0,0.25) 6.066 -0.126 
 

 FANPخبرگان با استفادٌ از  ُایی معیارَا حاصل از تجمیع وظرَای: يزن و3جديل 

ٚصٖ حبكُ اص  ٘شٔبَ حبكُ اص دیٕتُ فبصی Tخذَٚ  
FAHP 

ٚصٖ ٟ٘بیی حبكُ اص 
FANP ٌشٚٞی ٔب٘ٛس ثشد استفبع ػشػت CPA 

 0.118 0.16 0.139 0.108 0.125 0.101 0.138 0.094 ػشػت
 0.178 0.097 0.186 0.150 0.195 0.214 0.137 0.165 استفبع
 0.183 0.174 0.214 0.155 0.175 0.154 0.236 0.175 ثشد

 0.126 0.159 0.137 0.193 0.091 0.096 0.093 0.127 ٔب٘ٛس
 0.164 0.17 0.152 0.137 0.188 0.160 0.173 0.185 ٌشٚٞی
CPA 0.254 0.224 0.275 0.227 0.257 0.172 0.24 0.231 
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 VIKORبا استفادٌ از َا  آن ي محاسبٍ يزن 1اَداف در مًقعیت فرضی برای مقر  َای : داد4ٌجديل 

 1ٞبی فشضی اٞذاف ثشای ٔمش دادٜ 
ٟ٘بیی  ٚصٖ

مقر اٞذاف دس 
1 

ٟ٘بیی  ٚصٖ
مقر اٞذاف دس 
2 

ٟ٘بیی  ٚصٖ
مقر اٞذاف دس 
3 

 - + + + - + ٔبٞیت
w 0.1176 0.1784 0.1833 0.126 0.1636 0.2311 
 CPA ٌشٚٞی ٔب٘ٛس ثشد استفبع ػشػت اٞذاف/ؿبخق

T1 253 2,079 8.2 5 1 6.9 0.07231 0.06587 0.13285 
T2 556 1,999 8.0 2 1 7.4 0.0644 0.38999 0.09425 
T3 547 1,675 1.7 3 3 7.9 0.06607 0.09925 0.31887 
T4 581 2,853 9.7 5 2 3.6 0.18141 0.08434 0.06277 
T5 426 2,039 3.2 1 1 6.4 0.06119 0.16028 0.03212 
T6 431 2,019 4.5 1 2 3.5 0.208 0.06799 0.32825 
T7 434 2,691 8.1 2 3 1.3 0.34662 0.13228 0.03089 

 O،SٚDٞبی تغیشٔیه اص  ٘ظشٌشفتٗ ٚصٖ ٔتفبٚت ثشای ٞش ثب دس FMEAٕٞچٙیٗ خشٚخی 

دس ایٗ خذَٚ ٘یض، . اػت 5اسائٝ ؿذٜ ثشای ٔٛلؼیت فشضی ثٝ ؿشح خذَٚ  ٞبی ٚ ثب تٛخٝ ثٝ دادٜ

 فمظ خشٚخی ٟ٘بیی آٔذٜ اػت. وبُٔ اسائٝ ؿذٜ ٚ ثشای ػبیش ٔمشٞب ٚ عٛسٝ ث 1ٞبی ٔمش  دادٜ

ا با اَداف ي مًرد تًاومىدی ویريَای خًدی در َریک از مقرَ َای مًقعیت فرضی در : داد5ٌجديل 

 َا ریسک درگیری با آن

 3ٔمش  2ٔمش  1 ٔمش

 O S D 
RPN 

دسخٟبٔىب٘پزیشی 

(/RPN
1) 

(/RPN
1) (/RPN

1) 
W 0.7 0.2 0.1 

T1 5 3 1 3.843 0.2601 0.5359 0.3512 

T2 2 7 3 2.675 0.3737 0.7071 1 

T3 1 6 1 1.431 0.6988 0.6071 0.2331 

T4 1 2 3 1.282 0.7799 0.2568 0.6261 

T5 3 2 1 2.478 0.4034 0.2528 0.5743 

T6 2 1 3 1.813 0.5515 0.4635 0.2956 

T7 1 2 1 1.148 0.8705 0.4611 0.7579 
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ٞبی اسائٝ ؿذٜ ثشای ٔٛلؼیت فشضی ٘جشد، ثٝ اصای ٞش  خجشٌبٖ ٚ ٘یض دادٜ تٛخٝ ثٝ ٘ظشٞبی ثب

، وّیٝ ٔحبػجبتاػت.  ؿذٜ ٖ دادٜ٘ـب 6وٝ دس خذَٚ آٔذٜ  ثٝ دػتٞذف یه ٘مغٝ دس ٞش ٔمش 

( ثیبٍ٘ش دسخٝ تٛإ٘ٙذی ٘یشٚٞبی Xٔحٛس افمی )اػت. ػبصی ٚ حُ ؿذٜ اٍِٛافضاس اوؼُ  دس ٘شْ

ٔؼىٛع سیؼه دسٌیشی یب ٕٞبٖ یه اص اٞذاف  ثب ٞشٞب  آٖ خٛدی ٚ ٔیضاٖ أىب٘پزیشی ٘جشد

ص اٞذاف ثشای ٞش ٔمش یه ا دٞٙذٜ ٔیضاٖ إٞیت ٚ تٟذیذ ٞش( ٘یض ٘ـبYٖ. ٔحٛس ػٕٛدی )اػت

 . اػت

 َریک از مقرَاماتریس ديبعدی : م تصا  اَداف در 6جديل 

 ٔمشٞب

 اٞذاف

 3ٔمش 2ٔمش 1ٔمش

x y x y x y 

T1 0.260 0.072 0.536 0.066 0.351 0.133 

T2 0.374 0.064 0.707 0.390 1.000 0.094 

T3 0.699 0.066 0.607 0.099 0.233 0.319 

T4 0.780 0.181 0.257 0.084 0.626 0.063 

T5 0.403 0.061 0.253 0.160 0.574 0.032 

T6 0.552 0.208 0.463 0.068 0.296 0.328 

T7 0.871 0.347 0.461 0.132 0.758 0.031 

 آٔذ5ٜآٔذٜ وٝ دس تلٛیش ثٝ دػتدٚثؼذی ثٝ اصای ٞشٔمش یه ٕ٘ٛداس  ،6ثبتٛحٝ ثٝ خذَٚ 

 اػت: 
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 َریک از مقرَا با اَداف دشمهدرگیری : ومًدار سىاریًَای 5تصًیر 
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اسائٝ ؿذٜ دس ثبلا ٚ ٘تبیح حبكُ  اٍِٛیٔغشح ؿذ،  اٍِٛػٙدی بسٌٛ٘ٝ وٝ دس ٔٛسد اػتج ٕٞبٖ

ٞبی آٖ ٔٛسد تأییذ ایـبٖ  ، خشٚخیاٍِٛ ٞبی تٛخٝ ثٝ ٚسٚدی اص آٖ ثٝ خجشٌبٖ اسائٝ ٌشدیذ ٚ ثب

اسائٝ  اٍِٛ٘یض ثٝ ػٙٛاٖ ٚسٚدی  ٔتغیشٞبی حذی چٙذ  ثشخی ٔٛاسد، حبِتلشاس ٌشفت. ٕٞچٙیٗ دس 

ٔٛسد ثشسػی خجشٌبٖ لشاس ٌشفت ٚ تغجیك آٖ ثب ؿشایظ ٚالؼی ٔٛسد  اٍِٛؿذ ٚ ػپغ خشٚخی 

وٓ اػت ٚ ِزا دس  1ثشای ٞذف  1ٔثبَ، ثشآیٙذ تٛإ٘ٙذی ٔمش  ثشایتأییذ ایـبٖ لشاس ٌشفت. 

ثؼیبس  1ثشای ٞذف  3تٝ اػت ٚ یب ٞذف ثشآیٙذ تٛإ٘ٙذی ٔمش ٕ٘ٛداس دس ٔٙغمٝ چٟبس لشاس ٌشف

ٞبی ٔتغیشثبلاػت ٚ ِزا دس ٕ٘ٛداس ثش سٚی خظ حذاوثشی لشاس ٌشفتٝ اػت. ایٗ أش دس ٔٛسد 

 . تؼییٗ إٞیت اٞذاف ٘یض كٛست پزیشفت

 گیری بحث ي وتیجٍ -6

( تٟذیذ T7) 7ؿٕبسٜ ؿٛد، ٞذف  ٔـبٞذٜ ٔی 1ٕ٘ٛداس ٔمش ٚ  5تلٛیش ؿٕبسٜ وٝ دس  عٛس ٕٞبٖ

آیذ وٝ اِجتٝ ایٗ ٔمش ٞٓ ثشای دسٌیشی ثب آٖ ٞذف ؿشایظ  ٔی ػٕذٜ ثشای ایٗ ٔمش ثٝ ؿٕبس

اػت ٚ ایٗ ثذاٖ ٔؼٙبػت وٝ ٔمش   دس سثغ اَٚ ایٗ ٕ٘ٛداس لشاس ٌشفتٝ T7وٝ  ٔغّٛثی سا داسد؛ چشا

ِزا ثٟتشیٗ  ؛تٚ سیؼه دسٌیشی ثب آٖ ٘یض ا٘ذن اػ ا٘بیی دسٌیشی ثب ایٗ ٞذف سا داسدتٛ 1

ٚاسد دسٌیشی ؿٛد. ٕٞچٙیٗ ٚضؼیت ایٗ ٔمش ثشای  T7ػٙبسیٛ دس ایٗ ٔمش آٖ اػت وٝ ثب 

٘یض ٔغّٛة اػت ٚ چٙب٘چٝ ػبیش ٔمش اص ػٛی ایٗ اٞذاف تٟذیذ  6ٚ  4، 3دسٌیشی ثب اٞذاف 

 تٛاٖ دس ٔی ؿٛ٘ذ ِٚی خٛدؿبٖ ؿشایظ ٔغّٛثی سا ثشای دسٌیشی ثب ایٗ اٞذاف ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ،

 ، ثب ایٗ اٞذاف ٘یض ٚاسد دسٌیشی ؿذ. 1ت ػذْ ٔحذٚدیت تؼّیحبت دس ٔمش كٛس

ثشای ایٗ ٔمش ٔغشح اػت ٚ ٕٞیٗ ٔمش ٘یض  T2، ػٕذٜ تٟذیذ اص ػٛی 2ٔمش ٕ٘ٛداس دس 

تٛاٖ  ٔی 3چٙذ ثب ٍ٘بٞی ثٝ ٕ٘ٛداس ٔمش  ٗ ٞذف داساػت. ٞشیؿشایظ ٔغّٛثی سا ثشای دسٌیشی ثب ا
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 3دس ٕ٘ٛداس ٔمش  T2وٝ ٘مغٝ  ثٟتش اػت؛ چشا T2دسٌیشی ثب  دسیبفت وٝ ٚضؼیت ایٗ ٔمش ثشای

 3لشاس داسد. اص ػٛی دیٍش، ٕ٘ٛداس ٔمش ؿٕبسٜ  2دس خبیٍبٜ افمی ثٟتشی ٘ؼجت ثٝ ٕ٘ٛداس ٔمش 

 حذ ٔتٛػظ ثشای ایٗ ٔمش ٚخٛد داسدثیـتش اص  6ٚ  3ثیبٍ٘ش ایٗ ٔغّت اػت وٝ تٟذیذ اٞذاف 

 2ٚ  1ػٛم ٔمش  ای دسٌیشی ثب ایٗ اٞذاف ٘ذاسد. دسِٚی خٛد ایٗ ٔمش ؿشایظ ٔغّٛثی سا ثش

تشی سا ثشای دسٌیشی ثب ایٗ دٚ ٞذف داسا ٞؼتٙذ. ِزا ثٟتشیٗ ػٙبسیٛ آٖ اػت  ٚضؼیت ٔغّٛة

ٚاسد دسٌیشی  T3  ٚT6ٚاسد دسٌیشی ؿذٜ ٚ دس ػٛم ٔمش ثب ٞش دٚ ٞذف  2ثب ٞذف  3وٝ ٔمش 

تٛاٖ دسٌیشی  كٛست ٔی بؿذ؛ دس غیش ایٗؿٛد، اِجتٝ اٌش اص ِحبػ تؼّیحبت داسای ٔحذٚدیت ٘ج

 ٚاٌزاس ٕ٘ٛد.  2سا ثٝ ٔمش  T3ٚ دسٌیشی ثب   1سا ثٝ ٔمش  T6ثب  

چٙب٘چٝ ػیبػت فشٔب٘ذٜ ػّٕیبت ثش آٖ ثبؿذ وٝ ػبیش اٞذافی وٝ دس حبَ حبضش تٟذیذ 

یه اص ٔمشٞب  ( ٘یض ثٝ ٞشT1  ٚT4  ٚT5داسا ٞؼتٙذ ) وٕتشی سا ٘ؼجت ثٝ اٞذاف یبد ؿذٜ

 ٞبی تٛخٝ ثٝ تٛإ٘ٙذی ٔمشٞب دس دسٌیشی ثب اٞذاف ٚ ٘یض ٔحذٚدیت تٛاٖ ثب یبثٙذ، ٔی تخلیق

كٛست ٚ ثب  دس ایٗٚخٛد داسد، ایٗ اٞذاف سا ثٝ ٔمشٞب تخلیق داد. ٞب  آٖ تؼّیحبتی وٝ ثشای

ثٟتشیٗ ؿشایظ سا ثشای دسٌیشی ثب  2تٛاٖ ٌفت وٝ ٔمش  ٔی ٔحذٚدیت تؼّیحبت، فشم ٘جٛدٖ

T1 .٘یض ثٟتشیٗ ؿشایظ سا ثشای دسٌیشی ثب  1ٔمش  خٛاٞذ داؿتT4 3ٟ٘بیت ٔمش  داساػت ٚ دس 

تٛاٖ،  تحّیُ فٛق ٔیثبتٛخٝ ثٝ ثشخٛسداس اػت.  T5٘یض اص ثٟتشیٗ ؿشایظ ثشای دسٌیشی ثب 

 ٘ـبٖ داد:  7تٛاٖ دس خذَٚ  تخلیق ٟ٘بیی اٞذاف سا دس ایٗ ٔٛلؼیت فشضی ٔی

 محیط وبرد فرضی مقرَای حاضر در ٍ: ت صیص اَداف ب7جديل 

 3ٔمش  2ٔمش  1ٔمش  ٞبٔمش

 T7   ٚT6 T3 T2 اٞذاف داسای تٟذیذ ثبلا

 T4 T1 T5 اٞذاف ثب دسخٝ تٟذیذ وٕتش

دس ثحث ٔتؼذدی  ٞبی پظٚٞؾٔذیشیت ٘جشد،  ی ؿذٜ دس حٛصٜ دس تحمیمبت ا٘دبْچٙذ  ٞش

دس ایٗ تحمیك اسائٝ  ٔیب٘ی وٝ اسصیبثی تٟذیذ ٚ ٘یض تخلیق ػلاح ا٘دبْ ؿذٜ اػت، أب دس ٌبْ

اػت. دس  دس تحمیمبت پیـیٗ اؿبسٜ ٘ـذٜٞب  آٖ وٝ ثٝ ثشخی اص ؿذ، ٔؼبئّی ٔذ٘ظش لشاس ٌشفت

 وٝ اِجتٝ ثب سٚؽ اسائٝ ؿذٜ دس غ ثٝ تؼییٗ إٞیت اٞذاف ا٘دبْ ؿذصیشٔشحّٝ اَٚ، تحمیمبتی ساخ

ئُ ٟٕٔی اػت وٝ دس صیشٔشحّٝ دْٚ، ثحث احتٕبَ اكبثت یىی اص ٔؼبایٗ تحمیك ٔتفبٚت اػت. 

اػت وٝ اص حٛصٜ تحمیك حبضش خبسج اػت،  تبوٖٙٛ تحمیمبت فٙی ٔختّفی دسثبسٜ آٖ ا٘دبْ ؿذٜ
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ثٝ آٖ پشداختٝ  FMEAوٙٙذٜ سیؼه دسٌیشی وٝ دس ٞبی تؼییٗٔتغیشأب دس ٔٛسد ػبیش 

ؿٛد، دس پیـیٙٝ تحمیمبت ٔذیشیت ٘جشد ؿٛاٞذی ٚخٛد ٘ذاسد. خشٚخی تّفیمی صیشٔشحّٝ  ٔی

دْٚ وٝ دس ایٗ تحمیك دس لبِت یه ٔبتشیغ پٛستفِٛیٛ ٚ ثٝ تجغ آٖ ػٙبسیٛٞبی دسٌیشی  اَٚ ٚ

 ای ٘ذاسد.، دس تحمیمبت پیـیٗ، ػبثمٝؿٛد ثشای ٞش ٔمش تؼشیف ٔی

ثٝ ٞشچٝ تؼذاد اٞذاف ٚ ٔمشٞب ثیـتش ؿٛد، تحّیُ ٕ٘ٛداسٞبی اِجتٝ ثبیذ تٛخٝ داؿت وٝ 

 اٍِٛیؿٛد یه  ی تحمیمبت آتی پیـٟٙبد ٔیخٛاٞذ ؿذ. ثشا پیچیذٜ ٚ دؿٛاستشآٔذٜ  دػت

ٞب ٔحذٚدیتی سا یه اص ٔمش تخلیق ثبتٛخٝ ثٝ خشٚخی ٔشاحُ لجّی تذٚیٗ ؿٛد ٚ چٙب٘چٝ ٞش

 سیبضی آٚسدٜ ؿٛد، تب دس اٍِٛیآٖ  ٞبی ٘یض ثٝ ِحبػ تؼّیحبتی داسا ٞؼتٙذ، خضء ٔحذٚدیت

یه اص ٔمشٞب،  ٞش ٞبی یتآٔذٜ اص ٕ٘ٛداسٞب ٚ ٔحذٚد ثٝ دػتٟ٘بیت ثب تٛخٝ ثٝ ػٙبسیٛٞبی 

آیذ. ٔؼّٕبً ایٗ ػٙبسیٛی  ثٝ دػتیه اص ٔمشٞب  ػٙبسیٛی ثٟیٙٝ دسٌیشی دس ٔحیظ ٘جشد ثشای ٞش

، ٕٞب٘ٙذ تحّیّی وٝ دس ثبلا ا٘دبْ ؿذ، ثٝ د٘جبَ تخلیق اػت اٍِٛیثٟیٙٝ وٝ حبكُ حُ 

اِٚٛیت  تٟذیذ ثبلا دسی ٝ اف ثٝ ٔمشٞب ثٝ ٘حٛی اػت وٝ ٘خؼت اٞذاف ثب دسختخلیق اٞذ

ٞب ثٝ ٘حٛی تخلیق یبثذ وٝ ٔمشٞب ثب اٞذافی ٚاسد دسٌیشی تخلیق لشاس ٌیش٘ذ ٚ دْٚ دسٌیشی

ثیـتش ثٛدٜ ٚ سیؼه وٕتشی ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ. ٞب  آٖ ؿٛ٘ذ وٝ أىب٘پزیشی ٚ تٛإ٘ٙذی

تٛاٖ ثشای ٔمشٞب  ٔی تؼّیحبتی سا ٘یض ٞبی وٝ اؿبسٜ ؿذ، ػبیش ٔحذٚدیت عٛس ٕٞچٙیٗ ٕٞبٖ

ػبصی دس ٘ظش داؿت آٖ اٍِٛتٛاٖ دس  ٔی ِحبػ ٕ٘ٛد. ٘ىتٝ دیٍشی وٝ ٔؼئّٝٞبی  ٚدیتخضء ٔحذ

اػت وٝ چٙب٘چٝ فشٔب٘ذٜ ػّٕیبت دس ٔٛاسدی لاصْ ثذا٘ذ چٙذ ٔمش ثب یه ٞذف ٚاسد دسٌیشی 

 تؼییٗ ؿٛد. اٍِٛیه اص ٔمشٞب ثب اٞذاف ٘یض تٛػظ  ؿٛ٘ذ، ٔیضاٖ تخلیق دسٌیشی ٞش
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 مىابع فُرست 

، ا٘تـبسات ٍ٘بٜ دا٘ؾ، MADMٌیشی وبسثشدی سٚیىشد (، تلٕی1391ٓصادٜ، ع. ) آرس، ع. ٚ سخت .1

 تٟشاٖ، چبح پٙدٓ.

ػبصی ػبٔب٘ٝ فشٔب٘ذٞی ٚ وٙتشَ سصْ صٔیٙی، فلّٙبٔٝ ٔذیشیت اٍِٛی چبثه (،1393د. ) آلبٔحٕذی، .2

 .101-129، 14(54٘ظبٔی، )

ساٞجشد ٘ظبٔی، ٔدّٝ ػیبػت  سیبضی ثشای ا٘تخبة ثٟیٙٝ اٍِٛیوبسٌیشی ٝ(، ث1391آلبیی، ْ. ) .3

 . 201-222(، 81)20دفبػی، 

-IPAتّفیك: ٔختّف ٔؼبیُ وبسثشدی ٚ ثیٙب٘ٝٚالغ ثٙذی اِٚٛیت ثشای (، ساٞىبسی1392اخشٚی، ا.ح. ) .4

G-FGAHPٚ 96(، 4)10وبسثشدٞبی آٖ،ػّٕیبت دس ٔدّٝ تحمیك دس تٛإ٘ٙذی، -خزاثیت ٔبتشیغ-

85. 

(، ثشسػی ٚ تحّیُ استجبط پُ 1391دسٌبٞی، ْ. ٚ ؿشیفی، ْ. ) ذیبٖثٟبثبدی، ْ.ا.، ٚاح صادٜاػٕبػیُ .5

فشٔب٘ذٞی صیشدسیبیی ثب ػیؼتٓ ٔذیشیت ٘جشد اص دیذٌبٜ ػٙبسیٛٞبی ػّٕیبتی كحٙٝ ٘جشد، اِٚیٗ وٙفشا٘غ 

 ٞبی ٔذیشیت ٘جشد دسیبیی، دا٘ـٍبٜ فشدٚػی ٔـٟذ. ّٔی ػّْٛ، فٙبٚسی ٚ ػبٔب٘ٝ

ٞب ثب ٍ٘شؽ تحمیك دس ػّٕیبت، ٔؤػؼٝ  شی ٌشٚٞی ٚ ٘ظشیٝ ثبصیٌی (، تلٕی1389ٓاكغشپٛس، ْ.ج.، ) .6

 ا٘تـبسات ٚ چبح دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ، تٟشاٖ، چبح دْٚ.

ٌیشی ثب ٔؼیبسٞبی چٙذٌب٘ٝ، ا٘تـبسات دا٘ـٍبٞی  (، تلٕی1392ٓفشاٞب٘ی، ا. )أیشی، ْ. ٚ داسػتب٘ی .7

 ویبٖ، تٟشاٖ، چبح اَٚ.

ٞبی چٙذٔؼیبسٜ،  ٌیشی، سٚیىشدی ٘ٛیٗ دس تلٕیٓ(1390ثـیشی، ْ.، حدبصی، ط.ح. ٚ ٔحتدت، ح. ) .8

 ا٘تـبسات دا٘ـٍبٜ ؿبٞذ، تٟشاٖ. 
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(، ػبختبس ٚ ٔلاحظبت 1391كشاف، ْ.س. ٚ فذایی، ْ. )، اخٛاٖثٟـتی، ْ.، ٔیشٔحٕذكبدلی، ح .9

عشاحی ػبٔب٘ٝ ٔذیشیت ٘جشد صیشدیبیی ٚ پیـٟٙبد یه عشح ٘ٛػی، اِٚیٗ وٙفشا٘غ ّٔی ػّْٛ، فٙبٚسی ٚ 

 ی ٔذیشیت ٘جشد دسیبیی، دا٘ـٍبٜ فشدٚػی ٔـٟذ. ٞب ػبٔب٘ٝ

 دس ٞب خشاثی ثٙذی(، ستج1390ٝ، ػبثذی، ا. ٚ سٚغٙیبٖ، ع. )٘ظاد، ح.، ػیذحؼیٙی، ع.ْپشٚیضی .10

، دٚٔیٗ وٙفشا٘غ ٟٔٙذػی FAHP ٚDEMATELٞبیتىٙیه اص اػتفبدٜ ثب FMEA ػیؼتٓ

 فضب. لبثّیت اعٕیٙبٖ، پظٚٞـىذٜ ٞٛا

 ثشخی ثش دیذٌبٜ تحّیّی ثب آٖ ٔـخلبت ٚ آیٙذٜ ٞبی(، خ1391ًٙحیذسی، ن. ٚ ػجذی، ف. ) .11
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