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گیري گروهی بر سازمان شاد با بررسی اثر مشارکت در تصمیم
فرض متغیر میانجی اعتماد سازمانی

)دانشگاه پیام نور استان خوزستان: مورد مطالعه(

رضا نجاريدکتر 

فاطمه معارفیدکتر 

چکیده
گرا م روانشناسی مثبتاهیترین مفبنیاديیکی از نفعان آن و شادي یک عامل مهم براي سازمان و ذي

گیري گروهی بر سازمان شاد با فرض هدف این پژوهش بررسی تأثیر مشارکت در تصمیم. رودبشمار می
. روش این پژوهش پیمایشی با استفاده از پرسشنامه استاندارد است. متغیر میانجی اعتماد سازمانی است

روایی ابزار تحقیق با استفاده از نظر متخصصان و اساتید و نیز تحلیل عاملی و پایایی آنها به روش آلفاي 
نفري این تحقیق کارکنان دانشگاه پیام نور استان خوزستان 710ي جامعه آمار. کرونباخ تعیین شده است

در این . نفر است264حجم نمونه اي صورت پذیرفته و گیري به شیوه تصادفی طبقهباشند و نمونهمی
-یافته. انجام شده استMinitabو LISREL،SPSSهايها با استفاده از نرم افزارپژوهش تحلیل داده

گیري گروهی به طور مستقیم و غیر مستقیم از طریق دهد مشارکت در تصمیمشان میهاي این پژوهش ن
.متغیر میانجی اعتماد سازمانی بر سازمان شاد تأثیر مثبت و معنادار دارد

گیري ، سازمان شاد، اعتماد سازمانیمشارکت در تصمیم:هاي کلیديواژه

دانشگاه پیام نور،مدیریت دولتی، گروهاستادیار
نورامیپدانشگاه،یدولتتیریمدگروهار،یاستاد- نویسنده مسئول
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مقدمه
عملکرد فردي و سازمانی کارکنان تأثیر منفی مسایل روانی در چند دهه اخیر بر 

هاي گذاشته و این مسایل و تأثیر آن در قرن بیست و یکم فزاینده است به طوري که برنامه
گردد، بلکه بیش از گذشته باید به بهبود سلامتی فقط شامل ارایه خدمات بهداشتی نمی

سلامتی روانی و فکري افراد توجه گردد، زیرا رفتار افراد تحت تأثیر سلامتی جسمی و روانی 
سازمان شاد یکی از رویکردهاي توسعه سازمان است که بسیاري از .گیردآنان قرار می 

افی در خصوص شادي در اندرکاران از دانش کاما اکثر دست. اندها آن را پذیرفتهسازمان
ها بنابراین بسیاري از سازمان. اي برخوردار نیستندمحیط کار و همچنین ایجاد چنین شادي

.کنندهایی مانند شوخی و خنده و تفریح ایجاد شادي میبا فعالیت
ها شده و بدین ترتیب به کارآیی و شادي در کار باعث نگرش خوب نسبت به سازمان

پسرفت و .(Kemakorn & Orapin, 2011)شودازمانی منجر میاهداف ستحقق 
در بعضی . سازدها مشخص میهاي شاد را از دیگر سازمانهاي بحران، تفاوت سازمانزمان

شود و احساس استرس و عدم انگیزه به ها، روحیه کمتر و عدم اطمینان بیشتر میسازمان
کنند و ابزاري براي شرایط بحرانی را اداره میها، کارکنان در سایر سازمان. آیدوجود می

رابطه مستقیمی بین شاد بودن در محل کار و .(Cohen, 2003)سازندموفقیت می
کارمندان خوشحال و راضی به کیفیت محصول نهایی توجه . رضایت شغلی وجود دارد

دهد و میجایی شغلی را کاهش بکنند که تعارض و جاآنها جوي را خلق می. بیشتري دارند
ترین یکی از ضروري).1387همسات و لزکی، (دارند به این طریق مشتریان را راضی نگه می

این بدان جهت است که شادکامی، مطلوب همه . باشدها، بررسی نشاط و شادي میپژوهش
احساس شادي از کار ).17: 1392پسندیده، (است بشر بوده، با سرنوشت انسان گره خورده 

افراد شاد . یک عامل بسیار مهم مدیریت محیطی و ایمنی در یک شرکت به شمار می آید
وري، فروش، خلاقیت، نوآوري، سازگاري، انعطاف پذیري و کاهش توانند افزایش بهرهمی

محل کار شاد به . به ارمغان بیاورندراهاي شغلیزیان، غیبت، استرس، حوادث و بیماري
,Chawsithiwong)کند که بهترین کارکنان را براي خود نگه دارند فرمایان کمک میکار

2007).
,Compton)عوامل اجتماعی و شخصی متعددي در میزان شادي فرد مؤثرند 

هاي کاري که در برگیرنده تسهیم اطلاعات و قدرت با کارکنان هستند، غالباً شیوه.(2005
کند که مشارکت کارکنان بر کونل ادعا می(Fisher, 2010).بخشندانگیزه را بهبود می



189...   بررسی اثر مشارکت در تصمیم گیري گروهی بر سازمان شاد با 

5cجونز در مدل ).1388امام قلی زاده، (افزایش رضایت و تعهدات کارکنان تأثیر دارد 
اي در شادي در محیط کار ایجاد نقش عمدهداند که اي میاعتماد را یکی از پنج عامل عمده

گیري بر درصدد بررسی اثر مشارکت در تصمیماین مقاله. (Jones, 2010)نمایند می
و مسائل اصلی پژوهش به این . سازمان شاد با فرض متغیر میانجی اعتماد سازمانی است

آیا . 2گیري بر سازمان شاد اثر دارد؟ آیا مشارکت در تصمیم. 1. شوندصورت تعریف می
ن شاد را میانجیگري گیري و سازمامتغیر اعتماد سازمانی رابطه بین مشارکت در تصمیم

نماید؟می

مروري بر پیشینه پژوهش
از توازن درگیري مدیران و استمدیریت مشارکتی عبارت:گیريمشارکت در تصمیم

به طور کلی مشارکت کارکنان . هاي حل مسألهگیري و فعالیتزیردستان در تصمیم
مراتبی یکسان نیستند، فرآیندي است که در آن نفوذ، در میان افرادي که در سطوح سلسله 

,Wagner)به اشتراك گذاشته شده است 1994, as cited in Muindi, 2011).
گیري، توزیع و اعمال قدرت، در تمام مظاهر آن، بین مالکین، مشارکت کارکنان در تصمیم
as ,2007(اند، تعریف شده استوسیله آنها استخدام شدهمدیران و سایر افرادي که به

cited in Muindi, 2011Beardwell &Claydon.(گیري مشارکت در تصمیم
اي مناسب براي برانگیختن اي انسانی در سازمان، اغلب به منزلۀ وسیلهبه عنوان جنبه

هاي گیريدر این فرایند مدیران و کارکنان در تصمیم. رودافزایش کارایی کارکنان به کار می
مشارکت ) 1986(به عقیده اسپکتور . )1389و آصفی، حمیدي (شوند سازمانی شریک می

,Spector 1986(در تصمیم گیري با رضایت کارکنان به طور مثبت مرتبط است as

cited in Pinks, 1992.( ،عبداالله و راماي)دریافتند مشارکت در تصمیم گیري، ) 2011
,.Abdullah, A. & Ramay, M. I(دهدتعهد سازمانی را افزایش می مدل ).2011

دهد که مشارکت در تصمیم گیري منتج به سطوح تبادل اجتماعی روابط کارکنان نشان می
بایگ، رهمان و کان، .(Pinks, 1992)شودبالاي تعهد سازمانی در میان کارکنان می

.گیري تأثیر زیادي بر تعهد سازمانی دارددریافتند متغیر مشارکت در تصمیم) 2012(
سازد نفعان کلیدي را شاد می، سازمانی است که ذي1سازمان شاد:سازمان شاد

1-Happy Company
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(Cheremnykh, 2013).رضایت شغلی، : گیري سازمان شاد، عبارتند ازهاي اندازهسازه
.)Fisher, 2013(تعهد سازمانی و تعلق خاطر 

بیشترین سازه مرتبط با شادي که تاکنون مطالعه شده است رضایت شغلی :رضایت شغلی
شان دارند، رضایت شغلی مقدار کلی احساس که افراد به شغل.)Fisher, 2010(است
رضایت شغلی .)Arnold & Feldman, 1994, as cited in Fisher, 2010(است

بالا به این معنی است که کارکنان به طور کلی شغل خود را دوست دارند و احساس مثبتی 
. (Ross, 2005)نسبت به آن دارند 

هاي مربوط به شادي در تعهد سازمانی دومین معیار مهم در خانواده سازه:سازمانیتعهد 
توان نوعی الزام تعهد را می.)Swailes, 2002, as cited in Fisher, 2010(کار است

کارکنانی که تعهد سازمانی بالایی را نشان . کنددانست که آزادي عمل را محدود می
سازه تعهد به سه عنصر تقسیم شده ). 1387امامی، (ند دهند در کارشان شادمان ترمی

تعهد عاطفی شکلی است که نزدیکترین ارتباط را با شادي . عاطفی، مداوم و هنجاري: است
).Meyer & Allen, 1991, as cited in Fisher, 2010(دارد

هاي تعلق خاطر یک حالت ذهنی مثبت و مربوط به کار است که شامل ویژگی :تعلق خاطر
Bakker & Demerouti, 2008, as cited in(سرزندگی، درگیري و جذب است

Fisher, 2010.( طبق نتایج پژوهش سایجل و روه)درگیري شغلی با مشارکت ) 1973
.(Siegel & Ruh, 1973)در تصمیم گیري ارتباط معنا داري دارد

رضائیان، (اعتماد به معنی ایمان دو جانبه به نیات پاك و رفتار خوب دیگران است :اعتماد
اعتماد سازمانی یک عنصر ضروري براي احساس ایمنی و حمایت و نیز یک ).45: 1386

اعتماد منتج به .(AL-Abr row, 2013)فاکتور مهم براي بهبود تعهد سازمانی است 
Dirks & Ferrin, 2001, as(شودعملکرد بالاتر میهاي مثبت و اثراتی مانند نگرش

cited in Laka- Mathebula, 2004.( کارکنان زمانی شاد هستند که به کارفرمایان
اعتماد متقابل همکاران عامل مهمی براي ایجاد ).Fisher, 2010(اعتماد داشته باشند 

,Sirota, Mischkind, & Meltzer)شادي و نیروي مشتاق کار است اعتماد .(2005
. (Baard, Deci,& Ryan, 2004)به رهبر پیشگویی کننده قوي رضایت و تعهد است

گیري، در طول اعتماد در سطوح گروهی، سازمانی و بین سازمانی با عدم تمرکز تصمیم
) 1387(امام قلی زاده، برقعی و زارعی متین (Mishra, 2012).بحران ارتباط دارد

دریافتند بین میزان مشارکت کارکنان در تصمیم گیري و احساس اعتماد آنان ارتباط وجود 



191...   بررسی اثر مشارکت در تصمیم گیري گروهی بر سازمان شاد با 

,Barnes, 1981(اعتماد بر روي کیفیت تصمیم گیري و حل مسأله گروهی اثر دارد. دارد

as cited in Nyhan & Marlowe, 1997.(

پژوهشچارچوب نظري
به ترتیب متغیرهاي مستقل سازمان شادو گیريمشارکت در تصمیمدر این پژوهش، 

مشارکت در (میان متغیر مستقل متغیر میانجیاعتماد سازمانی. باشندو وابسته می
مشارکت در بر مبناي این پژوهش . است) سازمان شاد(و متغیر وابسته ) گیريتصمیم
مشارکت بر اعتماد سازمانیاثر دارد از طرفی اعتماد سازمانی و بر سازمان شادگیريتصمیم

)1شکل . (اثر داردگیريدر تصمیم

تحقیقکلانچارچوب : 1شکل 

یکمثلباشد،دارارازیرشرایطمتغیریکمعتقدند اگر) 1986(بارون و کنی 
به طور قابل توجهی باعث تغییرات در سطوح متغیر مستقل) الف(: کندمیرفتارمیانجی

تغییرات در میانجی بطور قابل ) ب(؛ )aیعنی مسیر (تغییرات در میانجی مفروض می شود 
و aاگر مسیرهاي ) ج(؛ و )bیعنی مسیر (توجهی موجب تغییرات در متغیر وابسته می شود 

bبین متغیرهاي مستقل و وابسته معنادار بوده، اي که قبلاًتحت کنترل قرار گیرند، رابطه
گري زمانی پدید یدهد که میانجدیگر معنادار نیست که این امر به قویترین شکل نشان می

توانیم یک طیف را در نظر با توجه به آخرین شرط می. صفر باشدcمی آید که مسیر 
براي یک میانجی منفرد به صفر تقلیل یابد، در اینجا شواهد قوي cهرگاه مسیر . بگیریم

صفر نباشد، این عملیات، ضرائب میانجی cاگر مسیر باقیمانده . غالب در دست داریم
).Baron & Kenny, 1986(دهدچندگانه را نشان می

با توجه به توضیحات فوق، مدل مفهومی پژوهش طراحی گردید که در شکل شماره 
.نشان داده شده است) 2(
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مدل مفهومی پژوهش: 2شکل 

پژوهشاصلی فرضیه هاي 
.تأثیر مثبت دارداعتماد سازمانی گیري بر تصمیممشارکت در .1
.گیري بر سازمان شاد تأثیر مثبت داردمشارکت در تصمیم.2
.داردمثبت تأثیراز طریق اعتماد سازمانی بر سازمان شاد گیريمشارکت در تصمیم.3
.داردمثبت اعتماد سازمانی بر سازمان شاد تأثیر.4

هاي فرعی پژوهشفرضیه
.گیري بر رضایت شغلی تأثیر مثبت داردمشارکت در تصمیم.5
.گیري بر تعهد سازمانی تأثیر مثبت داردمشارکت در تصمیم.6
.گیري بر تعلق خاطر تأثیر مثبت داردمشارکت در تصمیم.7

روش تحقیق
پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر نحوه گردآوري داده ها جزء پژوهش هاي این 

نفري این 710جامعه آماري . محسوب می شودپیمایشی –کمی و از نوع تحقیقات توصیفی 
گیري تصادفی روش نمونه. هاي پیام نور استان خوزستان هستندتحقیق کارکنان دانشگاه

با توجه . نفر است250و حجم نمونه که با استفاده از فرمول کوکران محاسبه شد ايطبقه
264پرسشنامه توزیع، و 280ها، تعداد به احتمال برگشت نشدن بعضی پرسشنامه

هاي استاندارد پیشین هاي پژوهش، از مقیاسبراي سنجش سازه. پرسشنامه جمع آوري شد
تا خیلی ) 5(بر اساس طیف لیکرت از خیلی موافقم هاي موارد گویهدر همه. استفاده شد

اعتماد سازمانی از پرسشنامه طراحی براي سنجش متغیر . اندگذاري شدهنمره) 1(مخالفم 

مشارکت در تصمیمگیري 
وجود اختلاف عقیده،
گیريفرصت مشارکت در تصمیم

رضایت از گروه

سازمان شاد
تعلق خاطر

رضایت شغلی
تعهد سازمانی

اعتماد سازمانی
اعتماد مبتنی بر 

شناخت
اعتماد مبتنی بر

تأثیر
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استفاده شده است که شامل ابعاد اعتماد مبتنی بر ) 2002(شده توسط کاناواتاناچایی 
گیري ارکت در تصمیمبراي سنجش متغیر مش. شناخت و اعتماد مبتنی بر تأثیر است

، استفاده شده است که شامل وجود )1392(گروهی از پرسشنامه برگرفته از مقیمی 
براي سنجش . گیري و رضایت از گروه استاختلاف عقیده، فرصت مشارکت در تصمیم

، استفاده شده )2007(متغیر تعهد سازمانی از پرسشنامه طراحی شده توسط لابتمداینه 
براي سنجش متغیر . عاطفی، تعهد هنجاري و تعهد مستمر استاست که شامل تعهد

استفاده شده ) 1994(رضایت شغلی از پرسشنامه طراحی شده توسط ویسوکی و کروم 
است که شامل ابعاد رضایت از سرپرست، رضایت از همکار، رضایت از ارتقا، رضایت از 

ش متغیر تعلق خاطر از براي سنج. حقوق و دستمزد و رضایت از خود کار استپرداخت
استفاده شده است که شامل ابعاد )2001(شاوفلی، سالانوواپرسشنامه طراحی شده توسط 

.درگیري در کار، جذب کار شدن و سر زندگی است
آلفاي کرونباخ براي . سنجیده شدها با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخسازهپایایی 
، تعهد سازمانی 89/0گیري گروهیمشارکت در تصمیم، 77/0اعتماد سازمانیمتغیرهاي 

.می باشد85/0و تعلق خاطر 91/0، رضایت شغلی  91/0

یافته ها
هاآزمون نرمال بودن داده

هاي اصلی مدل معادلات ساختاري بررسی نرمال بودن توزیع یکی از پیش فرض
ها از خطاي نرمال بودن دادهدر این پژوهش براي آزمون . متغیرهاي مورد بررسی است

.استاندارد ضریب چولگی و خطاي استاندارد ضریب کشیدگی استفاده شده است

کشیدگی و چولگی متغیرها: 1جدول 

تعداد چولگى کشیدگی متغیر

آماره آزمون خطاي استاندارد آماره آزمون
خطاي 

استاندارد
264 507. 150. 697.- 299. مشارکت در تصمیم گیري
264 442. 150. 354. 299. اعتماد سازمانی
264 349. 150. 622. 299. سازمان شاد
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و + 2با توجه به اینکه خطاي استاندارد چولگی و کشیدگی براي تمامی متغیرها بین 
).1391، و فعال قیومیمنیؤم(است، لذا توزیع نرمال است -2

Shapiroبه منظور اطمینان از نرمال بودن داده ها از آزمون  – Wilk استفاده شده
همانگونه که . نشان داده شده است2شماره در جدول فوقتایج حاصل از آزمون ن. است

،مشارکت در تصمیم گیريی و سازماناعتمادبراي متغیرهاي sigملاحظه می گردد مقدار 
. ستندهنرمال غیرمتغیراین دو است و 0.05کمتر از 

Shapiroنتایج آزمون : 2جدول  – Wilk

نتیجهsigمقدار متغیر
نرمال0.16سازمان شاد

غیر نرمال0.008اعتماد سازمانی
غیر نرمال000مشارکت در تصمیم گیري

Johnsonاز مبدل رنرمالیغيهادادهحذفيبرادر گام بعدي 
Transformation خروجی نرم افزارMinitabبر اساس نتایج .استفاده شده است

متغیرهاي پژوهش نرمال داده شده استنشان 3شمارهکه در جدولمبدل فوق حاصل از 
.)Chou, Polansky & Masom, 1998(هستند

Johnson Transformationنتایج آزمون : 3جدول

نتیجهPvalueمقدارمتغیر
نرمال0.76اعتماد سازمانی

نرمال0.2مشارکت در تصمیم گیري

مدلسازي معادلات ساختاري
گیري که نشان مدل اندازه–مدلسازي معادلات ساختاري شامل دو مدل واقعی است 

پردازند و مدل ها میگیري چگونه در کنار هم به توصیف دادهدهد متغیرهاي اندازهمی
: 1393آذر و خدیور(ند اها چگونه با یکدیگر در ارتباطدهد سازهساختاري که نشان می

براي سنجش اعتبار مدل از سطوح قابل قبول نیکویی برازش و کاي دو نُرم ).217- 218
هاي بهتر برازیده دهنده مدلیا کمتر نشان1به 3به صورت شده که در آن نسبتهاي 



195...   بررسی اثر مشارکت در تصمیم گیري گروهی بر سازمان شاد با 

تر که در آن نیز مقادیر پایین(RMSEA)باشند و تقریب ریشه میانگین مجذور خطا می
RMSEA،238-237: 1393آذر و خدیور(شود استفاده مینشانه برازش بهتر است .(

گیري در حالت معناداريمدل اندازه: 1نمودار
.دهدگیري در حالت معناداري نشان میمدل اندازه1ي شمارهنمودار 

استانداردگیري حالت مدل اندازه: 2رنمودا
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بارهاي عاملی استاندارد را براي تمامی سوالات هر متغیر نشان 2ي شمارهنمودار 
هاي متغیرهاي بین با توجه به اینکه بار عاملی استاندارد براي تمامی شاخص. دهدمی

می باشد، 0.3هاي بیشتر از بوده و همچنین این مقدار براي تمامی شاخص1.96و - 1.96
باشند ها نماینده خوبی براي بیان متغیرهاي تحقیق میتوان گفت که شاخصنتیجه میدر 

).1393حبیبی، (
نتایج نیکویی برازش :4جدول

مقدار مجازمقدار شاخصنام شاخص
<.GFI(0.969(شاخص نیکویی برازش 

نزدیک به یکAGFI(0.91(شاخص نیکویی برازش اصلاح شده 
<.NFI(0.979(بونت -شده بنتلرشاخص برازش هنجار 

<.RFI(0.949(شاخص برازش نسبی یا 
<.IFI(0.989(شاخص برازش افزایشی یا 

یا شاخص برازش هنجار نشده ) TLI(لویس- شاخص تاکر
)NNFI(

0.969.>

<.CFI(0.989(شاخص برازش تطبیقی یا 
<.PNFI(0.526(شاخص برازش هنجار شده مقتصد یا

مدل معادلات ساختاري
در زیر مدل معادلات ساختاري در حالت معناداري و همچنین جدول نیکویی برازش 

RMSEAو همچنین مقدار 1.13در این حالت برابر با /dfمقدار . کنیدرا مشاهده می
.دهنده برازش خوب مدل استاست که نشان0.022نیز 
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در حالت عدد معناداريمدل معادلات ساختاري : 3نمودار

مدل معادلات ساختاري در حالت استاندارد: 4نمودار
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در حالت عدد معناداريمدل معادلات ساختاري : 3نمودار

مدل معادلات ساختاري در حالت استاندارد: 4نمودار
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در حالت عدد معناداريمدل معادلات ساختاري : 3نمودار

مدل معادلات ساختاري در حالت استاندارد: 4نمودار
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نتایج نیکویی برازش اصلاح شده: 5جدول

مقدار نام شاخص
شاخص

مقدار مجاز

<.GFI(0.999(شاخص نیکویی برازش 
نزدیک به یکAGFI(0.96(شاخص نیکویی برازش اصلاح شده 

<.NFI(0.999(بونت -شاخص برازش هنجار شده بنتلر
<.RFI(0.989(شاخص برازش نسبی یا 

<.IFI(1.009(شاخص برازش افزایشی یا 
یا شاخص برازش هنجار نشده ) TLI(لویس- شاخص تاکر

)NNFI(
1.009.>

<. CFI(1.009(شاخص برازش تطبیقی یا 
<.PNFI(0.496(شاخص برازش هنجار شده مقتصد یا

هاتحلیل فرضیهتجزیه و 
مقدار عدد معناداري براي فرضیه تأثیر مشارکت در تصمیم گیري بر اعتماد - 1فرضیه 

توان بیان باشد مینمی- 1.96و 1.96است و چون که این مقدار بین 2.48سازمانی برابر با 
یري به عبارت دیگر مشارکت در تصمیم گ. کرد که این فرضیه مورد تأیید قرار گرفته است
.بر اعتماد  سازمانی تأثیر مثبت و معناداري دارد

مقدار عدد معناداري براي فرضیه تأثیر مشارکت در تصمیم گیري بر سازمان - 2فرضیه 
توان بیان کرد باشد مینمی- 1.96و 1.96است و چون که این مقدار بین 2.98شاد برابر با 

به عبارت دیگر مشارکت در تصمیم گیري بر . که این فرضیه مورد تأیید قرار گرفته است
.سازمان شاد تأثیر مثبت و معناداري دارد

اثر غیر مستقیم تأثیر مشارکت در تصمیم گیري بر سازمان شاد با نقش - 3فرضیه 
است، که این نقش 0.10بیشتر از اثر مستقیم 0.104میانجی اعتماد سازمانی  برابر با 

.کنددر رابطه مشارکت در تصمیم گیري و سازمان شاد را تأیید میمیانجی اعتماد سازمانی
مقدار عدد معناداري براي فرضیه تأثیر اعتماد سازمانی بر سازمان شاد برابر با -4فرضیه 
توان بیان کرد که این باشد مینمی- 1.96و 1.96است و چون که این مقدار بین 12.89

ه عبارت دیگر مشارکت در تصمیم گیري بر سازمان ب. فرضیه مورد تأیید قرار گرفته است
.شاد تأثیر مثبت و معناداري دارد
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هاي فرعیبررسی فرضیه
هاي دهد، براي بررسی فرضیهسازي معادلات ساختاري حالت کلی را نشان میمدل

.شده است دهتفاسآزمون رگرسیون اازفرعی این پژوهش 
:داري کل رگرسیون به صورت زیر استهاي آماري آزمون معنیفرضیه

:H0نداردمتغیر مستقل بر متغیر وابسته اثر
:H1داردمتغیر مستقل بر متغیر وابسته اثر

آزمون رگرسیون نتایج :6جدول

متغیر 
متغیر وابستهمستقل

ضریب متغیر در 
معادله

)B(
T

بتا 
)BETA(

خطاي معیار
(SE)

معنی سطح
داري

)Sig(

مشارکت در 
تصمیم 
گیري

0.1714.6860.2780.370.000رضایت شغلی

0.2154.3720.2610.0490.000تعهد سازمانی

0.2245.1420.3030.0440.000تعلق خاطر

باشد، فرض صفر رد می) 0.05(کمتر از سطح خطاsigمقداربا توجه به این که-5فرضیه 
با مقدار ) مشارکت در تصمیم گیري(توان نتیجه گرفت متغیر مستقل شود و میمی

B=0.171 در نتیجه این فرضیه . باشدداراي تأثیر می) رضایت شغلی(بر متغیر وابسته
. گرددتأیید می

باشد، فرض صفر رد می) 0.05(کمتر از سطح خطاsigمقداربا توجه به این که-6فرضیه 
با مقدار ) مشارکت در تصمیم گیري(گرفت متغیر مستقل توان نتیجه شود و میمی

B=0.215 در نتیجه این فرضیه . باشدداراي تأثیر می) تعهد سازمانی(بر متغیر وابسته
.گرددتأیید می

باشد، فرض صفر رد می) 0.05(کمتر از سطح خطاsigمقداربا توجه به این که-7فرضیه 
با مقدار ) مشارکت در تصمیم گیري(مستقل توان نتیجه گرفت متغیرشود و میمی

B=0.224 در نتیجه این فرضیه تأیید . باشدداراي تأثیر می) خاطرتعلق(بر متغیر وابسته
.دگردمی
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گیرينتیجهبحث و 
گیري گروهی بر سازمان شاد با این تحقیق درصدد بررسی تأثیر مشارکت در تصمیم

گیري گروهی شامل مشارکت در تصمیم. سازمانی استفرض متغیر میانجی اعتماد 
هاي گروهی گیريهاي وجود اختلاف نظر بین کارکنان، فرصت مشارکت در تصمیمشاخص

و شاخص هاي سازمان شاد، رضایت شغلی، تعهد سازمانی و تعلق . و رضایت از گروه است
.ندکهاي تحقیق را تأیید میهاي پژوهش، فرضیهیافته. باشندخاطر می

.تأثیر مثبت دارداعتماد سازمانی گیري بر مشارکت در تصمیم- 1فرضیه 
به .استشدهدییتأاعتماد سازمانیگیري بر مشارکت در تصمیماثر مثبت پژوهشنیادر

گیري و ارزش قائل شدن براي نظرات آنان سهیم نمودن کارکنان در قدرت تصمیمعبارتی 
ي کاري خودشان اعتماد سازمانی آنان را افزایش به حوزههاي مربوط گیريدر زمان تصمیم

) 1387(و امام قلی زاده و همکاران ) 2012(هاي پژوهش میشرا، این نتیجه با یافته. دهدمی
.همسو است

.گیري بر سازمان شاد تأثیر مثبت داردمشارکت در تصمیم- 2فرضیه 
. استگیري بر سازمان شادتصمیممشارکت در اثر مثبت پژوهش تأیید دیگر یافته این 

هاي مرتبط با سازمان شاد، نزد گیري گروهی شاخصیعنی مشارکت کارکنان در تصمیم
هاي ، که معتقد است شیوه)2010(این نتیجه با بیان فیشر . دهدکارکنان را افزایش می

ا بهبود کاري که دربرگیرنده تسهیم اطلاعات و قدرت با کارکنان هستند، غالباً انگیزه ر
بخشند و نیز ادعاي کونل مبنی بر تأثیر انگیزشی مشارکت کارکنان بر افزایش رضایت و می

.ستاراستاهم)1388و همکاران،امام قلی زاده(تعهدات کارکنان 
مثبت تأثیراز طریق اعتماد سازمانی بر سازمان شاد گیريمشارکت در تصمیم- 3فرضیه 

.دارد
از طریق اعتماد سازمانی بر گیريمشارکت در تصمیمدر این پژوهش اثر مثبت 

اعتماد این نتیجه از طرفی مؤید نظر افرادي است که معتقدند . تأیید شده استسازمان شاد
,Fisher, 2010(اثر دارد بر شاديسازمانی Sirota, Mischkind, & Meltzer,

2005, Baard, Deci,& Ryan, 2004( و از طرف دیگر نظراتی را تأیید می کند که
,(باشد میاعتماد سازمانیبريریگمیتصمدرکارکنانمشارکتبیانگر تأثیر  Mishra,

2012, Barnes (1981, as cited in Nyhan & Marlowe, 1997 ،زادهیقلامام
.)1388و همکاران، 
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.داردمثبت اعتماد سازمانی بر سازمان شاد تأثیر- 4فرضیه 
به بیان . استشادسازمانبریسازماناعتمادمثبتثراهاي این پژوهش تأییدیکی از یافته

این یافته با بیان فیشر . گردددیگر وجود اعتماد سازمانی باعث شادي کارکنان سازمان می
که معتقد است کارکنان زمانی شاد هستند که به کارفرمایان اعتماد داشته باشند، ) 2010(

اي در شادي در نقش عمدهداند که اعتماد را یکی از پنج عاملی میکه ) 2010(جونز نظر
که معتقدند اعتماد ) 2005(، میشکایند و ملتزِرروتانمایند و نظر سیمحیط کار ایجاد می 

.استراستاباشد، هممتقابل همکاران در ایجاد شادي و نیروي مشتاق کار مهم می
.گیري بر رضایت شغلی تأثیر مثبت داردمیممشارکت در تص- 5فرضیه 

. گیري گروهی بر رضایت شغلی تأیید شده استدر این پژوهش اثر مشارکت در تصمیم
برد و زمینه رضایت شغلی آنها را گیري گروهی انگیزه کارکنان بالا میمشارکت در تصمیم

ریافت مشارکت در حاصل شد او د) 1986(اي مشابه توسط اسپکتور نتیجه. آوردفراهم می
.تصمیم گیري با رضایت و انگیزش کلی کارکنان به طور مثبت مرتبط است

.گیري بر تعهد سازمانی تأثیر مثبت داردمشارکت در تصمیم-6فرضیه 
به . گیري گروهی بر تعهد سازمانی تأیید شده استدر این پژوهش اثر مشارکت در تصمیم

. کندگیري گروهی تعهد سازمانی آنان تقویت میبیان دیگر مشارکت کارکنان در تصمیم
. همسو است) 2012(و بایگ همکاران، ) 2011(این یافته، با نتایج مطالعه عبداالله و راماي، 

دهد مشارکت در روابط کارکنان که نشان می(Pinks, 1992)یمدل تبادل اجتماع
با این یافته می شودتصمیم گیري منتج به سطوح بالاي تعهد سازمانی در میان کارکنان

.موافق است
.گیري بر تعلق خاطر تأثیر مثبت داردمشارکت در تصمیم-7فرضیه 

دیگر یافته این پژوهش تأیید اثر مشارکت در تصمیم گیري بر تعلق خاطر است که با یافته 
.همسو است) 1973(تحقیق سایجل و روه، 

گروهی به طور مستقیم و غیر مستقیم گیري بر طبق نتایج پژوهش، مشارکت در تصمیم
بنابراین شایسته است مدیران شرایطی . از طریق اعتماد سازمانی بر سازمان شاد اثر دارد

به منظور . هاي گروهی مشارکت نمایندگیريفراهم آورند تا کارکنان بتوانند در تصمیم
هاي غیر شارکت گروهتوانند فرصت لازم براي مگیري از مزایاي این متغیر مدیران میبهره

هاي سازمان را فراهم آورند و در عین حال براي جلوگیري از گیريهم سطح در تصمیم
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را تشویق نمایند و نیز رضایت اعضاي ءپدیده انسجام گروهی وجود اختلاف نظر بین اعضا
.گیرنده از یکدیگر را مورد تأکید قرار دهندگروه تصمیم

بنابراین . تأیید شده استبر روي سازمان شادتماد سازمانیدر این پژوهش اثر متغیر اع
.هاي افزایش اعتماد سازمانی تأکید نماینداست مدیران بر راهشایسته



203...   بررسی اثر مشارکت در تصمیم گیري گروهی بر سازمان شاد با 

خذآو ممنابع
، کاربرد تحلیل آماري چند متغیره در مدیریت، )1393(آذر، عادل و خدیور، آمنه، -1

.اولانتشارات نگاه دانش، چاپ 
، بررسی رابطه بین )1388(، ، برقعی، سیدرضا و زارعی متین، حسنامام قلی زاده، سعید-2

هاي سازمانی و توانمندسازي آنان در شرکت مخابرات میزان مشارکت کارکنان در تصمیم
.58- 37استان مازندران، فرهنگ مدیریت، سال هفتم، شماره نوزدهم، صص 

سازمانی و عوامل مؤثر بر آن، پژوهشگاه علوم انسانی و ، تعهد )1387(امامی، مصطفی،-3
.مطالعات فرهنگی پرتال جامع علوم انسانی

، آموزش کاربردي نرم افزار لیزرل، مدل یابی معادلات ساختاري و )1393(حبیبی، آرش، -4
www.parsmodir.comتحلیل عاملی، کتاب الکترونیک، 

، بررسی جو سازمانی و مشارکت در )1389(حمیدي، مهرزاد و آصفی، احمدعلی، -5
گیري اعضاي هیأت علمی دانشکدة تربیت بدنی دانشگاه تهران، مدیریت ورزشی، تصمیم
.99- 118، صص 4شمارة 

مدیریت رفتار سازمانی - ، تیم سازي در قرن بیست و یکم)1386(رضائیان، علی، - 6
.یپیشرفته، سازمان چاپ و انتشارات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام

، spss، تحلیل هاي آماري با استفاده از )1391(مؤمنی، منصور و فعال قیومی، علی، -7
هفتم، چاپ گنج شایگان، : نوبت چاپ

راه براي داشتن محیط کاري شاد و با 301، )1387(همسات، دیو و لزکی، پرکس، -8
.اول، انتشارات علی: امیرعباس معصومی، نوبت چاپ: نشاط، مترجم

9-Abdullah, A. & Ramay, M. I., (2011). Antecedents of organizational
commitment of banking sector employees in Pakistan, Serbian Journal of
Management 7 (1) 89 – 102.
10-Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986), The moderator-mediator
variable distinction in social psychological research: conceptual,
strategic, and statistical considerations, Journal of Personality and Social
Psychology, 51( 6) 1173-1182.
11-Chawsithiwong, B., (2007). Happy Workplace, Journal of Social
Development, 9 (2) 61-93.
12-Cheremnykh, O. (2013). How to become the best of the best, a
practical guide to maximizing your Corporate performance, Copyright



1395بهار ، عمومی هاي مدیریتپژوهش 204
holder is licensing this e-book under the Creative Commons License,
Attribution 2.5. , http://creativecommons.org.
13-Chou, Y. M., Polansky, A. M. & Mason, R.l., (1998), Transforming
non-normal data to normality in statistical process control,  Journal of
Quality Technology, 30 (2) 133-141.
14-Cohen, D. (2003). The happy organization, Workplace News,
Strategic Action Group, www.sagltd.com.
15-Compton. C. (2005). Introduction to positive psychology, Copyright
Wadsworth, a division of Thomson Learning, Inc.
16-Fisher, C., D. (2010). Happiness at work, International Journal of
Management Review, 12 (4) 384-412.
17-Fisher, C. D. (2013). Conceptualizing and Measuring Wellbeing at
Work, works.bepress.com/cynthia_fisher/38/.
18-Kemakorn. C., Orapin, S. (2011). Happiness at Work of Employees in
Small and Medium- sized Enterprises, Thailand International Conference
on Asia Pacific Business Innovation & Technology Management,
Available online at www.sciencedirect.com
19-Laka-Mathebula, M. R. (2004). Modelling the relationship between
organizational commitment, leadership style, Human Resources
Management Practices and Organizational Trust, University of Pretoria.
20-Mishra A. K, (2012), Organizational Responses to Crisis: The
Centrality of Trust, www.trustiseverything.com/wp-content/.../Trust-
Book-hapter1.pdf
21-Muindi, K. (2011). The Relationship between Participation in
Decision Making and Job Satisfaction among Academic Staff in the
School of Business, University of Nairobi, Journal of Human Resources
Management Research, Article ID 246460, DOI: 10.5171/2011.246460.
22-Nyhan, R. C. & Marlowe, H. A. (1997). Development and
psycholometric properties of the Organizational trust inventory
Evaluation Review. 21 (5), 614- 635.
23-Pinks G. J. (1992). Facilitating Organizational Commitment Through
Human Resource Practices, Queen’s University Industrial Relations
Centre, ©  Industrial Relations Centre.
24-Siegel. A. L. & Ruh. R. A. (1973). job involvement, participation in
decision making, personal background and job behavior. Organizatyonal
behavior and human performance, 9, 318-327.


