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  چكيده
هاي متعددي را براي  و پيچيدگي روزافزون محيط، مسائل و چالش ها ماهيت انساني سازمان

يكي از اين مسائل، استرس كاركنان است كه خود از . كاركنان و مديران پديد آورده است
عواملي نظير كيفيت روابط كاري، فشار و حجم كار، شرايط و محيط كار، و ابهام نقش نشئت 

. هاي امروزي است هاي سازمان ساني، از ديگر چالششده توسط منابع انتبعيض ادراك. گيرد مي
اين پژوهش در صدد بررسي تأثير استرس بر عملكرد كاركنان با درنظر گرفتن نقش ميانجي 

هاي مورد  به همين منظور، با رويكردي كاربردي و توصيفي، ابتدا داده. شده استتبعيض ادراك
 برق شركت ونة تصادفي مناسب در كاركناننياز تحقيق از طريق توزيع پرسشنامه با انتخاب نم

مندي از معادلات ساختاري و  رضوي به دست آمده و در گام بعد، با بهره خراسان اي منطقه
نتايج، مؤيد اين فرضيه است كه استرس كاركنان، . ها تجميع و تحليل گرديد ، دادهAMOSافزار  نرم

 تأييد عدم به توجه با اما. كنان اثر منفي داردشده اثر مثبت و بر عملكرد كاربر ميزان تبعيض ادراك
 و استرس بين رابطة بر شدهادراك تبعيض گري ميانجي سازماني، نقش عملكرد بر تبعيض اثر

  .شود مي رد در اين پژوهش عملكرد
  

  .استرس؛ تبعيض؛ عملكرد؛ معادلات ساختاري: كليدواژه
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  مقدمه
 هـاي  هزينـه  ،صـنايع  بيشـتر  در. اسـت  افـراد  ةپاي ـ بر زيادي حدود تا وكاركسب موفقيت امروزه

 هـم  و اصلي ةهزين هم كاركنان، كها آنج از. است اي سرمايه هاي هزينه از بيشتر بسيار انساني نيروي
 تغييـرات  موجـب  كـه حتـي   انساني نيروي مديريت هاي حركت هستند، ارزش ايجاد اصلي محرك
خـان،   شـيرزاد (باشـند   داشـته  بـازدهي  بر يا عمده اثر توانند مي شود، عملياتي عملكرد در كوچك

ك شاياني در جهـت  ها، كم انساني سازمان ةهاي موجود در عرص شناسايي و حل چالش .)1: 1389
خـواهيم يـاد بگيـريم كـه      ما مي«: گويد مي 1گونه كه براون ها خواهد داشت؛ همانبهبود عملكرد آن

انـد هماهنـگ شـود تـا نتـايج مطلـوب در       تو چگونه اقدامات بسياري از افراد به بهتـرين وجهـي مـي   
  ).17: 1382براون، (» سازمان به دست آيد

از جمله مسائل مهمي كه در تعاملات افراد در سازمان خصوصاً در برخورد مـدير بـا زيردسـتان    
شـك ايـن مسـائل در سـازمان، همچـون       بـي . است 3و بحث استرس 2افتد، موضوع تبعيض اتفاق مي

و عواقب خاص خـود را بـه همـراه خواهـد داشـت و بـر رفتـار فـردي و          خارج از سازمان، تأثيرات
  .گروهي كاركنان و فعاليت ايشان تأثير خواهد گذاشت

) سـازمان  يك در افراد ساير رفتار و اجتماعي محيط مانند( بيروني عوامل تأثير تحت فرد، رفتار
 هـاي  انگيـزه  و نيازهـا  و وا تلقـي  طـرز  محـيط،  از فرد هاي برداشت و مانند ادراك( دروني عوامل و

رغـم پيشـرفت در    بـه هـاي كنـوني،    سـازمان  .)109: 1388، همكـاران فرهـي و  (گيرد  مي شكل) وي
بـه عبـارت   . انـد  شدهها و معضلات ديگري از سنخ ماهيت انساني مواجه  هاي فني، با پيچيدگي زمينه

آن  –هاي جديـد   روز چالشساز ب ها، به نوعي زمينه ديگر، پيشرفت روزافزون دانش فني در سازمان
از طرفي، استرس يكي از عوامـل شـايع در   . است شدهها  در سازمان -هم از نوع انساني و نه ماشيني

درصـد   67 مجمـوع  در سـازمان،  يك كاركنان شغلي هاي استرس بررسي جريان در. ستها سازمان
از  درصـد  62 چنـين هم .اند بوده زياد خيلي استرس داراي درصد 11 و زياد استرس داراي كاركنان

انـد   داشـته  رضـايت  متوسـط  حـد  در خـويش  شـغل  از شـغلي  رضـايت  بعـد  در بررسـي  مـورد  افراد
  .)154: 1387غضنفري و عابدي، (
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كننـد تـا    به همين دليل مديران و كارشناسان مسائل سازماني در مطالعه رفتار آدمـي تـلاش مـي   
پردازان و محققان مطالعات سازماني به  ريهدر اين عرصه نظ. ها را حل كنند معضلات انساني سازمان
بسياري از  ،رفتار سازماني مطرح ساخته ةهاي رفتاري خود را در حوز نظريهكمك مديران شتافته و 

ميرزايـي اهرنجـاني و همكـاران،    (انـد   كاسـته   ني را حل كرده و يا از پيچيدگي آنهامعضلات سازما
1388 :1.(  

  :كه هاپرسشبا بررسي اين  پژوهش اين
  آيا استرس و تبعيض، بر عملكرد شغلي تأثير دارد؟ •
  شده تأثير دارد؟آيا استرس بر تبعيض ادراكو  •
 بـر  را -اسـترس  و سـازماني  تبعـيض  – ها سازمان در رايج و مهم عامل دو اين تأثير تا دارد قصد
 را هـا آن اهميـت  تأثيرگذاري، اين واقعي ميزان شدنمشخص با تا نمايد بررسي سازمان كل عملكرد

هاي فوق، دو فرضيه بـه   پرسششود، از هركدام از  گونه كه مشاهده مي همان .دهد نشان سازمان در
  .ها اشاره شده استهاي پژوهش به آن ه در قسمت فرضيهآيد ك دست مي
عمـل   ةافـراد انسـاني در مرحل ـ   لچنين استرس كه در واقع بـه نـوعي مطالع ـ  ة تبعيض و هممطالع

 مـنظم  ةرفتـار سـازماني عبـارت اسـت از مطالع ـ    . گيرد تار سازماني قرار ميدانش رف ةاست، در حوز
. دهنـد  هـاي افـرادي كـه سـازمان را تشـكيل مـي       عمليات، اقدامات، كارها و نگـرش ) سيستماتيك(

مطالعـات   ةباشند، اين پژوهش در حوز همچنين با توجه به افراد مورد بحث كه كاركنان سازمان مي
بـراي رسـيدن بـه    . آيـد  اي بـه شـمار مـي    رشـته نارد و از اين رو پژوهشـي ميـا  منابع انساني نيز قرار د

ررسـي ايـن دو عامـل و    ها، ب هاي انساني سازمان موفقيت در سازمان و كاهش عواقب منفي و چالش
  . نمايد نهايت بر فرآيند و عملكرد سازمان دارند، ضروري ميتأثيري كه در

  

  مباني نظري پژوهش
  استرس و اضطراب

 شـده  مـي يك واژه قديمي است كه در مورد فشار و منابع ايجاد فشـار بـه كـار گرفتـه      ،استرس
شناسي اسـت كـه افـراد ممكـن     استرس يك ساختار روان). 569: 2003 ،1اورسين و اريكسن( است

                                                                                                                                        
1 .Ursin & Eriksen 
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بخصـوص افـرادي كـه    ؛ )5: 1997 ،1كوييك و همكاران( است در زندگي روزانه خود تجربه كنند
كلي طـور به. پويا و در حال تغيير صنعتي مشغول هستند اي در محيط پيچيده، به انجام كارهاي حرفه

اســت كــه پيامــدهاي رفتــاري، ) بيرونــي(اســترس يــك واكــنش تطبيقــي بــه يــك عامــل محيطــي  
شناختي زيادي براي هر فـرد خـاص در پـي دارد و فـرد را از حالـت       فيزيولوژيك، شناختي و روان

  ).424: 1390پور،  قلي(كند  خارج مي بهنجار
استرس و اضطراب جزء اصطلاحاتي هستند كه تعريف دقيقي در مورد آنها ارائه نشده اسـت و  

-ايـن تفـاوت بيشـتر در علـم روان    . گيرنـد  برخي اين دو واژه را متفاوت و بعضي يكسان در نظر مي

 اي العاده هاي غيرمعمول و فوق استرس و اضطراب وضعيتي است كه خواسته. شود شناسي مطرح مي
در واقـع اسـترس يـك    . استرس و اضطراب بسيار به هـم نزديـك هسـتند   . را به شخص تحميل كند

بـه عبـارت   . تواند از طريق تهديدهاي رواني بـه وجـود آيـد    العمل فيزيولوژيكي است كه مي عكس
ديگر اضطراب پاسخ بدن به تغييرات خارجي است و تفاوت آن با استرس در اين است كه اسـترس  

تر استرس مزمن  پيشرفته ةتوان گفت اضطراب مرحل مي. دهد تري را پوشش مي سيعحالات روحي و
انـد،   زا بـوده  هايي كه قبلاً اسـترس  وقوع مجدد موقعيت. شود است كه مانع رسيدن فرد به هدفش مي

  . شود باعث اضطراب در افراد مي
  

  شغلي استرس
هـاي شـغلي كـه بـا      خواستهكه كاركنان با  استرس شغلي يك الگوي واكنشي است كه هنگامي

ها  اين خواسته .دهند مياز خود نشان  ،شوند ميمواجه  ،دانش يا توانايي آنها متناسب نيست مهارت،
 يا حتي ناتواني در و زماني يا سختي كار محدوديت فشار و ممكن است به صورت حجم زياد كار،

  ).2007 ،2رود( كار باشد دادن احساسات شخصي درنشان
هسـتند  ناروا در محيط كار از عواملي  هاي ناعادلانه و تبعيضات مشي خط نسنجيده،هاي  سياست
طـوركلي   بـه . شـود  مي و دلسردي در كاركنان آمدن روحيهاسترس، فقدان انگيزه، پايين كه موجب

نوعي استرس است كه با محيط كاري يا عوامل مرتبط با محيط كـاري فـرد ارتبـاط     ،استرس شغلي
                                                                                                                                        
1 .Quick & et al 
2. Road: www.eurofound.europa.eu 
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وري جديد يا تغيير اهداف، ممكن اسـت باعـث ايجـاد    اهاي كاري همچون فن عاليتتغيير در ف. دارد
دخيـل   و اضـطراب كاركنـان   محـيط كـار   شدن سـازمان و زا عوامل زيادي در استرس. استرس شود

  :)251: 2010 ،1سلامي(از  است ترين اين عوامل عبارت كه مهم هستند
  .هاي مربوط به كار انش و تواناييسرعت كار و د حجم كار، مانند عوامل مربوط به كار .1
كارمند به نحو واضح  هاي شغل از دهد كه خواسته مياين عامل زماني رخ  :ابهام در نقش .2

  .چه كاري را بايد انجام دهد داند دقيقاً ميفرد ن طراحي و مشخص نشده است و در واقع
ا بر عهـده  هاي مختلفي ر دهد كه فرد همزمان نقش مي اين مورد زماني رخ :تعارض نقش .3

آيد و باعث ايجـاد   ميو يا اينكه بين نقش سازماني و خانوادگي او تعارض پيش  گيرد مي
  .شود مياسترس براي فرد 

اين مورد اشاره به شرايط فيزيكي كار از جمله محـيط كـار مثـل     :يساختار سازمان عوامل .4
  .تواند باعث ايجاد استرس شود مينور و حرارت دارد كه 

ينكه يك سازمان تا چـه حـد در معـرض تغييـر اسـت و سـرعت تغييـرات        ا :تغيير سازمان .5
  .تواند باعث ايجاد استرس شغلي براي فرد شود مي ،چقدر است

توانـد باعـث بـروز     مـي چگونگي روابط فـرد بـا سـاير افـراد در سـازمان       :روابط بين افراد .6
  .شود و اضطراب استرس

  
  شدهتبعيض ادراك

آميز مبتنـي بـر جنسـيت،     در مورد هرگونه رفتار تبعيضيك اصطلاح عمومي است كه  ،تبعيض
. رود نژاد، رنگ، مليت، قوميت، تأهل يا تجرد، ترجيحات جنسي، پرداخت يا معلوليت بـه كـار مـي   

اي را  هاي حرفـه  هاي كارگري يا انجمن اين اصطلاح همچنين عضويت يا عدم عضويت در اتحاديه
ها از وظايف ذاتي بخش منابع  وقوع تبعيض در سازمان نظارت بر وقوع يا احتمال. شود نيز شامل مي
  ).117: 1390ساترلند و كانول، (باشد  انساني مي

 اسـت عـدالتي و تفـاوت در رفتـار     شـده احسـاس فـرد در سـازمان از وجـود بـي      تبعيض ادراك

                                                                                                                                        
1 .Salami 
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 اسـتخدام، : گـذارد؛ ماننـد   و بر نواحي مهمي از مديريت منـابع انسـاني اثـر مـي    ) 51: 1994، 1ميراج(
  ). 87: 1995، 2گراوز و پاول(جبران خدمات، عملكرد و روابط كاركنان 

تـوان بـه عوامـل     ترين عوامل ايجاد تبعيض و در نتيجه ايجاد استرس در سازمان مي جمله مهم از
  :زير اشاره كرد

  
  جنسيت. 1

هـا از   شـود كـه سـازمان    اغلـب مشـاهده مـي   . ها قانوني نيستاستخدام افراد بر اساس جنسيت آن
كند؛ اما اخيـراً زنـان در جوامـع غربـي ايـن       استخدام زناني كه داراي كودك هستند، خودداري مي

باشد و بنابراين اگـر   مي )پدر و مادر(اند كه مراقبت از كودكان، وظيفه هر دو  بحث را مطرح نموده
عي تبعـيض  توان نـو  گير زنان شود، اين را مي مواظبت از كودكان و پيامدهاي ناشي از آن تنها دامن

ند، امـا آداب و  مادر نسبت به تربيت فرزند مسـئول  البته شكي نيست كه هم پدر و هم. به شمار آورد
  ).121: 1386سعادت، (بندي اين مسئوليت، نقش مهمي دارد  سنن اجتماعي در تقسيم

  

  دستمزد .2
اميـده  نيـز ن  5يـا نظـام پرداخـت هماهنـگ     4معمولاً بـه عنـوان تفـاوت دسـتمزد     3برابري دستمزد

سـاترلند و  (است  شدهمهم  ،به دو دليل اصلي) هاي پرداخت عادلانه شيوه(برابري دستمزد . شود مي
  ):282: 1390كانول، 

دستمزد بين آنان و مردان قابـل   ةاز زماني كه زنان وارد محيط كاري شدند، تفاوت و فاصل •
 .توجه بوده است

انـد   ها نيز به ضرورت پي بـرده  ت، سازمانتر شده اس از زماني كه بازار كاركنان ماهر رقابتي •
كه زحمات تمام كارمندان خود را به طـور منصـفانه جبـران كننـد تـا نيـروي كـار خـود را         

 .جذب و نگهداري نمايند
                                                                                                                                        
1. Mirage 
2. Gravez & Powell 
3 .Pay Equity 
4 .Wage Gap 
5 .Pay Parity 
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  وضعيت جسمي. 3
. هاي جسمي را در نظر گرفت توان قد، وزن، قدرت بدني و ساير ويژگي از جمله اين موارد مي
مله شرايط احراز شغل به شمار آورد كه اين صـفات بـراي انجـام شايسـته     تنها در صورتي بايد از ج
  .كار، لازم و ضروري است

از چراكـه يكـي    ؛منـابع انسـاني كـاربرد دارد    ةدر دانش مديريت، واژه تبعـيض بيشـتر در حـوز   
هاي اصلي مديريت منابع انساني، استخدام و جذب نيروي كار است و در اين مرحله عوامـل   چالش
تأثيرگـذار بـوده و بسـتري بـراي     ... همچون جنسيت، مليت، نژاد، سن، سلامت جسماني و  مختلفي

سـاز بـروز نـوعي     تواند زمينـه  كه همين كار مي شود ها براي انتخاب بهتر مي ايجاد برخي محدوديت
  .تبعيض قلمداد شود

  
  عملكرد

ار گرفته شـده و  كهاي مديريت به ها و بخش امي عرصهواژه عملكرد به صورت گسترده، در تم
ها را در اين شايد بتوان وجه مشترك تمامي آن .است شدهاز اين رو، تعاريف مختلفي براي آن ذكر 

تعريـف نمـوده   » دهنـد  هـا انجـام مـي    ها و ماشـين  هر آنچه كه انسان«تعريف يافت كه عملكرد را به 
  .است

 ةمختلفـي در زمين ـ در ادبيات مديريت، خصوصـاً در گـرايش مـديريت منـابع انسـاني، عبـارات       
، ارزيـابي  3، ارزشيابي عملكرد2گيري عملكرد ، اندازه1سنجش عملكرد: با عناويني همچونعملكرد 
وجود دارد كه هر يك اشاره به رويكرد و نگرشي خـاص نسـبت بـه     5و مديريت عملكرد 4عملكرد
  .آن دارد

وضـوع علمـي،   البته بايد در نظر داشت كه فراوانـي نظـرات و رويكردهـاي مختلـف در يـك م     
از آن بـه   6و اي بسا همين فراواني، همان چيزي باشد كه هچ نيستلزوماً به معناي قوت و غناي آن 

                                                                                                                                        
1. Performance Measurement 
2 .Performance Evaluation 
3 .Performance Assessment 
4. Performance Appraisal 
5. Performance Management 
6. Mary Jo Hatch 
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لـذا بـا وجـود فراوانـي     ). 20: 1389هـچ،  (كنـد   علمي ياد مـي  هايهبراي نظري "بنياني لرزان"عنوان 
هـا تبيـين شـده     هصورت واضـح توسـط نويسـند   ز كلمه عملكرد، معناي دقيق آن بندرت بهاستفاده ا

خـود را قـرار    هاي چمـداني اسـت كـه در آن هركسـي مفهـوم مناسـب       عملكرد يكي از واژه. است
  ).9: 1390رضائيان و گنجعلي، (دهد  مي

موحـدي و همكـاران،   (بررسي عملكرد كاركنان، دو نظر كلـي وجـود دارد    ةدر خصوص نحو
1390 :4-6:(  
گيـري مسـتقيم    روش ارزيابي عملكـرد، انـدازه   طبق اين نظريه، بهترين: بررسي محصول كار .1

  .گيرد كاري است كه در شغل مربوطه انجام مي
گيـري   را بـه انـدازه   نظران اين نظريه، ارزيابي مشخصـات كاركنـان   صاحب: بررسي خود فرد .2

چراكه ارزيابي انفرادي عملكـرد كاركنـان عمـدتاً دشـوار و در     . دهند ها ترجيح ميمحصول كار آن
  .د غيرممكن استبرخي موار

دهد و  با توجه به اينكه موضوع تبعيض و استرس، نخست مشخصات فرد را تحت تأثير قرار مي
هاي مربوط به هر دو مورد  لفهؤ، مشودآشكار ميسپس عواقب و اثرات آن در خروجي و محصول 

  .در بررسي عملكرد مدنظر قرار گرفته است
  
  پژوهش ةپيشين

دهـد كـه در ميـان آثـار داخلـي،       ابع مكتوب و مجازي نشان ميگرفته در منهاي صورت بررسي
تنها يك پژوهش به صورت همزمان به موضوع استرس و تبعيض و اثـرات آن پرداختـه اسـت؛ امـا     

انـد كـه در    مقالات و تحقيقات بسياري به بررسي هر يك از عوامل فوق به صـورت مجـزا پرداختـه   
  .ادامه ذكر خواهد شد

-ادراك اسـترس  و تبعيض احساس رابطه بررسي خود با هدف ةنام اياندر پ) 1391(فر  موسوي

-ادراك اسـترس  و تبعـيض  احسـاس  بين: چنين نتيجه گرفته است رشت، شهر روان سلامت با شده

 و تبعـيض  احسـاس  دارد، بـين  وجـود  دارييمعن ـ و مثبـت  رابطـه  شـاغل  زنـان  روان سلامت با شده
 سـلامت  ميـزان  وجـود دارد و بـين   دارييمعن ـ رابطه سن، و روان نيز سلامت و شدهادراك استرس
 .ندارد وجود تفاوتي شغل نوع و تحصيلات سطح بر اساس روان
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اي از اسـترس وجـود دارد كـه باعـث      ر مطالعات خود نشان داد سطح بهينـه د )1996( 1اسكات
 .وارونـه بـود  ثيري أت ،تأثير استرس بر عملكرد ،ولي از آن به بعد ،شود بهبود سطح عملكرد افراد مي

معكـوس بـين    ةجمله كساني بودند كه در مطالعات خود به يـك رابط ـ  از )1980( 2سوناديركز و د
معكوسي بين عملكرد و استرس در  ةرابط )1991( 3سرويستاوا و كريشنا. استرس و عملكرد رسيدند

 نـد ارتگرفته در موضوع استرس و عملكـرد عب ترين تحقيقات صورت مهم .هاي صنعتي يافتند محيط
 5همكـاران   و گچـر  ،)2011( 4، ليونـگ و چانـگ  )1386(مرزآبـادي و همكـاران    هاي پژوهش: از
  ).2010(، ضياءالدين و همكاران )2011(

تبعـيض جنسـيتي،    :گرفته در اين موضـوع، بـه مبـاحثي نظيـر    هاي خارجي صورت اكثر پژوهش
و ) روانـي (آن بر سلامت روحـي  ها، و تأثيرات و استرس ناشي از آن ، سني و طبقاتي)رنگي(نژادي 

 اينكـه  بررسـي  در) 1997( 6به عنوان نمونه، ويليـامز و همكـاران  . اند جسمي افراد آن جامعه پرداخته
 هـاي  شـاخص  و اجتمـاعي  ةطبق اقتصادي، و اجتماعي وضع موجود در نژادي هاي تفاوت حد چه تا

ر روي سـلامت جسـم و   تواند ب پوستان ميدسفي و سياه براي استرس همچنين و تبعيض احساس مهم
 تبعـيض  از غيراقتصادي و اقتصادي هايشكل ها متفاوت باشد، به اين نتيجه رسيده است كهروان آن

سلامت جسمي و  بر جدي تبعيضي، خطر عوامل ساير و اقتصادي و اجتماعي موقعيت با تركيب در
 تبعـيض  بـين  ارتبـاط  بررسـي  بـه ) 2006( 7همچنـين بـانكز و همكـاران    .روحي افراد خواهد داشـت 

 طـور  بـه  و نتيجه گرفته است كه تبعـيض   افسردگي پرداخته و اضطراب علائم و شدهدرك روزمره
  .شود مي اضطراب و افسردگي علائم دو منجر به هر مستقيم

  تبعيضـات   بـه  مربـوط  فرهنگـي  متغيرهـاي  بـه  پـرداختن  اهميـت  از) 2011( 8گـومز و همكـاران  
 خودكشـي  بـراي  خطـر  كاهش براي هاي ناشي از آن تلف و استرسقومي مخ هاي زمينهپس نژادي،

                                                                                                                                        
1. Scott 
2 .Yerkes & Dodson 
3. Srivastava & Krishna 
4. Leung & Chan 
5 .Ga'chter & et al. 
6 .Williams & et al. 
7. Banks & et al. 
8 .Gomez & et al. 
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نيز به نقش تبعيض و استرس ) 2008( 1اليس و همكاران .اند هاي مختلف سخن گفته در ميان قوميت
تحقيقــات مشــابه ديگــري نظيــر . انــد بــر ســلامت روحــي و روانــي نوجوانــان آفريقــا اشــاره داشــته 

نيز در ) 2003( 4، تروكسل و همكاران)2002( 3ر و ترنر، تيلو)2003( 2هاي سلر و همكاران پژوهش
  .در اين زمينه صورت گرفته است

هاي صورت گرفتـه را   توان پژوهش ص موضوع تبعيض، در ميان مطالعات داخلي، ميصودر خ
  :دكربه دو دسته تقسيم 

سي اند و آن را از منظرهاي مختلف برر تحقيقاتي كه با رويكرد عام به بحث تبعيض پرداخته. 1
، كـاظمي و  )1387(زاده  ، عظـيم )1389(، محمـدجعفري و جلالـي   )1389(نوري «: اند كرده

  ).1383(، احمدوند )1384(، فكوهي )1385(، جلالي و همكاران )1386(آهويي 
، )1382(سـفيري  «: انـد  تحقيقاتي كه با رويكرد خـاص مـديريت بـه بحـث تبعـيض پرداختـه      . 2

  .»)1379(نيا  براتي
فـردي  تنوع در تعاملات بين مدلي را ارائه داد كه در اين مدل به بررسي تأثير) 1993( 5كوكس
هـاي گروهـي كاركنـان     كند كـه ويژگـي   مدل تعاملي، تنوع فرهنگي مطرح مي. پردازد و محيط مي

 6مطالعاتي ماننـد واتـرز  . شود گروهي و سازماني تحليل ميجنس و نژاد در سه سطح فردي، بين مثل
همچنـين  . توانند تبعيض را در سـطوح مختلفـي درك كننـد    دهد كه كاركنان مي ، نشان مي)1994(

افتد كه  بيان كردند كه تبعيض نژادي سازماني در محيطي اتفاق مي) 1993( 8و شال) 1991( 7اسسد
؛ 1991، 9گاتك و همكاران(اكثر تحقيقات گذشته . هاي آن نژادپرستانه است ها و رويه كه سياست

به بررسي تبعـيض جنسـيتي و   ) 1996، 11؛ ابرهارت و فيسك2001، 10؛ وايت بك و همكاران1991
  . اند نژادي در سازمان پرداخته

                                                                                                                                        
1 .Ellis & et al. 
2 .Seller & et al. 
3 .Taylor & Turner 
4 .Troxel & et al. 
5. Cox 
6 .Waters 
7. Essed 
8. Shull 
9. Gutek 
10. Whitbeck 
11. Aberhart & Fisk 
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هـا، كتـاب رضـائيان و     ترينِ اين پـژوهش  رسد كه يكي از جامع در موضوع عملكرد، به نظر مي
باشـد كـه در آن بـه چيسـتي، چرايـي و چگـونگي مـديريت        » مديريت عملكـرد «گنجعلي با عنوان 

پرداختـه شـده   ) ترين نظام بررسي عملكرد در مقابل نظام ارزيابي عملكـرد  ان كاملبه عنو(عملكرد 
  .است

گرفتـه در موضـوع تبعـيض و اسـترس     هاي صورت كه ذكر شد، پژوهشگونه در مجموع همان
 ةعمدتاً به بحث تأثيرات آن بـر سـلامت جسـمي و روحـي افـراد پرداختـه اسـت و بيشـتر در حـوز         

پژوهش حاضر قصد دارد تا اين موضوع را به صورت خـاص  . گردد ميشناسي و پزشكي قرار  روان
  .كندرفتار سازماني و منابع انساني بررسي  ةدر حوز

  

  مدل مفهومي
گرفته در موضوع تبعيض، عوامل اصلي ايجاد تبعيض در تحقيقات صورت ترين از آنج كه مهم

؛ 1991گاتـك و همكـاران،    ؛1993كوكس، (دانند  سازمان را جنسيت، نژاد و حقوق و دستمزد مي
در اين تحقيق نيز اين سه عامل به عنـوان  ) 1996؛ ابرهارت و فيسك، 2001وايت بك و همكاران، 

همچنـين چهـار عامـل روابـط     . اند ترين عوامل شناسايي تبعيض در سازمان در نظر گرفته شده اصلي
نيـز بـه عنـوان    ) 2010 ،سـلامي (كار، فشـار و حجـم كـار، شـرايط و محـيط كـار و ابهـام در نقـش         

 Error! Referenceمـدل مفهـومي پـژوهش در    . هاي اصـلي اسـترس مـدنظر قـرار گرفتنـد      مؤلفه

source not found.قابل مشاهده است.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومي پژوهش. 1 شكل

  تبعيض
 ادراك شده

  

 استرس
  

 عملكرد شغلي
 روابط كار

 فشار و حجم كار

 شرايط و محيط كار

 ابهام نقش

 تبعيض در پرداخت تبعيض نژادي تبعيض جنسي
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  ها  فرضيه
  .داسترس بر عملكرد شغلي تأثير دار :1 ةفرضي
  .شده تأثير داردتبعيض ادراكاسترس بر : 2 ةفرضي
  .شده بر عملكرد شغلي تأثير داردتبعيض ادراك: 3ة فرضي
  .گري در بين استرس و عملكرد شغلي دارد شده نقش ميانجيتبعيض ادراك: 4 ةفرضي

 
  روش تحقيق

 .اسـت  پيمايشـي  و توصـيفي  گردآوري، شيوه نظر از و كاربردي ،هدف حيث تحقيق حاضر از
 75انـد كـه از بـين     اي خراسان رضوي تشكيل داده اين تحقيق را كاركنان شركت برق منطقه ةجامع
نفر به عنوان نمونـه از طريـق    42بودن حجم جامعه با استفاده از فرمول كوكران، به دليل محدود نفر

  :استفرمول به شرح زير . گيري تصادفي انتخاب شدند نمونه

  
 ةبيشترين فراواني در مـورد رد . باشند مرد مي% 49زن و % 51به پرسشنامه، دهندگان  از بين پاسخ
داراي تحصـيلات كارشناسـي و   %) 85(دهنـدگان   اكثـر پاسـخ  . سـال اسـت   40تا  30سني مربوط به 

اكثــر . باشـند  دهنـدگان بـومي مشـهد و بقيـه غيربـومي مـي       از پاسـخ % 78. كارشناسـي ارشـد هسـتند   
مـورد   1افـزار ايمـوس   هـا بـا اسـتفاده از نـرم     داده. ش از ده سال هستندبي ةدهندگان داراي سابق پاسخ
 كـامپيوتري  افزارهـاي نـرم  تـرين  موفـق  از يكـي  توان مي را ايموس. و تحليل قرار گرفته استتجزيه
 اصـلي  هـدف  هرچند. است شده طراحي ساختاري معادله سازي مدل براي خاص طوربه كه دانست

 و كمـي  هـاي  تحليـل  از اي مجموعـه  اجـراي  قابليـت  امـا  اسـت،  سازي مدل ،افزارنرم اين طراحي از
  . دارد وجود افزارنرم اين ةوسيلهب نيز معمول آماري

                                                                                                                                        
1 .AMOS (Analysis of moment structures) 
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مـورد   ةپرسشـنام . سـاخته اسـتفاده شـده اسـت    ها از ابزار پرسشنامة محقق داده جهت گردآوري
پرسشنامه داراي . است شده ي ليكرت استفادهارتبه 5بسته بوده و از طيف  ةاستفاده، از نوع پرسشنام

شـناختي  دي و يـا بـه عبـارتي اطلاعـات جمعيـت     دو بخش كلي است؛ در بخـش اول اطلاعـات فـر   
سـن، جنسـيت، تحصـيلات،    : پرسـش  5ايـن قسـمت داراي   . واقع شده است پرسشآزمودني مورد 

ي هاي مربوط به سنجش متغيرهاي اصـل و گويه هاپرسشبخش دوم شامل . محل تولد و سابقه است
  .باشد تحقيق و نيز روابط بين آنها مي

ابهام نقش، روابط كار، شرايط محيطي كـار   :براي سنجش متغير استرس سازماني از چهار متغير
شـده شـامل   دراكمتغير تبعيض ا. است پرسش 17و حجم و فشار كار استفاده شده است كه شامل 

اسـت و متغيـر عملكـرد     پرسـش  13كـه شـامل    اسـت سه متغير تبعيض جنسيتي، نژادي و پرداختـي  
و با بررسي روايي سازه و پايايي آن  روايي پرسشنامه توسط نخبگان. است پرسش 9سازماني شامل 

شود، با توجه بـه   ملاحظه مي )1( طور كه در جدول همان. با آلفاي كرونباخ مورد تأييد قرار گرفت
 بيشـتر  آلفا ضريب اگر شود مي فتهچراكه گ ؛آمده، پرسشنامه از پايايي برخوردار استدستبهعدد 
 . است برخوردار قبولي قابل پايايي از آزمون باشد، 0.7 از

  
  

 هاآن يها مؤلفه و رهايمتغ يبرا كرونباخ يآلفا بيضر .1جدول 

 آلفاي كرونباخ مؤلفه  تعداد گويه مؤلفه متغير
آلفاي 

كرونباخ كل

 استرس

  832/0  3 ابهام نقش

930/0 
  846/0 6 روابط كار
  657/0 3 شرايط كار

  738/0 5 فشار و حجم كار

  تبعيض
  785/0  5 جنسيتي

  885/0 5 نژادي 895/0
  613/0 3 پرداختي

 974/0  -  9  -  عملكرد سازماني
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  ها وتحليل دادهتجزيه
 هاي برازش مدل شاخص

ند، پيوسـته  شو هاي برازندگي ناميده مي كلي شاخصطورها كه به انواع گوناگون آزمون كهآنبا 
در حال مقايسه، توسعه و تكامل هستند، اما هنوز در مورد حتي يك آزمون بهينـه، توافـق همگـاني    

اند و حتي  هاي مختلفي را ارائه كرده هاي مختلف، شاخص نتيجه آن است كه پژوهش. وجود ندارد
ل، تعداد زيـادي  افزارهاي ايموس و ليزر هاي معادلات ساختاري مانند نرم هاي مشهور برنامه نگارش

انـد   شـده  بندي هاي مختلف طبقه ها به شيوه اين شاخص. دهند هاي برازندگي به دست مي از شاخص
 اسـت بندي به صورت مطلق، نسبي، برازش مدل بيروني و درونـي   ها، طبقهترين آن كه يكي از عمده

گيرند و  ار ميبين صفر و يك قر محدودةها در  هركدام از اين شاخص). 237 -235: 1387هومن، (
. تـر مـدل دارنـد    ازش خـوب و كامـل  بيشتر باشند، حكايـت از بـر   5/0تر و از  هرچه به يك نزديك

خطاهـا و   قـدر مطلـق  شـاخص مطلـق از   . كنند مدل را برازش مي شاخص، كيفيت  4كلي اين طور به
شـاخص مـدل بيرونـي، ارتبـاط متغيرهـاي آشـكار بـا        . بـرد  شاخص نسبي از نسبت خطاها بهـره مـي  

كند و شاخص مدل درونـي، ارتبـاط متغيرهـاي آشـكار بـا متغيرهـاي        متغيرهاي پنهان را بررسي مي
 . نمايد آشكار ديگر را برازش مي

هـاي بـرازش مـدل مفهـومي      شـاخص  )2(قي ـتحق يساختار مدل برازش يها اخصش. 2 جدول
  .دهد تحقيق را نشان مي

 

 قيتحق يساختار مدل برازش يها اخصش. 2 جدول

 مقادير مدل مقدار مطلوب شاخص
 df( - 96(درجة آزادي 

 χ2( - 885/211(كاي اسكوئر 

 000/0 05/0تر از  بزرگ داري كاي اسكوئرسطح معني

 207/2 3تر از  كوچك )χ2،df( كاي اسكوئر بهنجار

 568 50/0تر از  بزرگ AGFI)( شده نيكوئي برازش تعديل

 067/0 09/0تر از  كوچك )(RMRمانده  يشه ميانگين مربعات باقير

 878/0 90/0تر از  بزرگ  )CFI( شاخص برازش تطبيقي
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 مقادير مدل مقدار مطلوب شاخص
 174/0 08/0تر از  كوچك )RMSEA(ميانگين مربعات خطاي برآورد   ريشه

تـوان گفـت كـه مـدل بـرازش       ، ميRMSEAها غير از شاخص  با توجه به برازش اكثر شاخص
  .مطلوبي دارد

  
 )تحليل عاملي تأييدي(بررسي روايي 
يـابي بـه روش    بـراي مـدل   1اي هالانـد  مرحلـه هاي تحقيـق، از روش دو  وتحليل دادهبراي تجزيه

گيري از طريق برآورد  اول شامل تعيين مدل اندازه ةمرحل. حداقل مربعات جزئي استفاده شده است
 جينتـا  .3 جـدول كـه در  هـايي  رسـش پ. دوم شامل تعيين مدل ساختاري اسـت  ةروايي است و مرحل

آمـده بـراي بـار    دسـت بـه بـودن عـدد   بـه دليـل پـايين   انـد،   شده مشخص) 3(پرسشنامه ييروا يبررس
  .اند هاي بعدي حذف شده دار بوده و از تحليليمعن يرغشان،  عاملي

  
  هاي تحقيق آزمون فرضيه

  ي تحقيقمدل معادلات ساختار
چنين با توجه هم. ض مورد بررسي قرار گرفته استتأثير استرس بر عملكرد و تبعي )2(در شكل 

به بررسي تأثير تبعيض بر عملكرد، بار ديگر اثر استرس بر عملكرد به صورت غيرمستقيم و با نقـش  
 . واسط تبعيض مورد تحقيق قرار گرفته است

                                                                                                                                        
1. Hulland, J. 
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 پرسشنامه ييروا يبررس جينتا. 3 جدول

سطح بار عامليگويه مؤلفهغيرمت
 بار عامليگويه مؤلفه  متغيرمعناداري

سطح 
معناداري

س
ستر

ا
  

 ابهام نقش

6 793/0 000/0 

ض
تبعي

 

 جنسيتي

20 045/0 776/0 

7 900/0 000/0 29 213/0 219/0 

12 383/0 002/0 30  727/0 002/0 

27 204/0 178/0 36  724/0 002/0 

 روابط كار

8 856/0 000/0 37  702/0 002/0 

9 930/0 000/0 42  563/0 004/0 

10 949/0 000/0 52  481/0 000/0 

11 336/0 030/0 

 نژادي

43 858/0  000/0 

13 740/0 000/0 44 884/0  000/0 

22 378/0 015/0 46 740/0  000/0 

25 149/0 334/0 47  676/0  000/0 

 شرايط كار

14 874/0 000/0 58 732/0  000/0 

15 375/0 082/0 

 پرداختي

45 449/0 000/0 

23 112/0 533/0 48 029/0 857/0 

24 487/0 036/0 51  818/0 016/0 

31 554/0 028/0 57  378/0  049/0 

  فشار و حجم كار

16 875/0 000/0 

اني
ازم
د س

كر
عمل

 

- 

32  941/0 000/0 

17 655/0 000/0 33  984/0 000/0 

18 638/0 000/0 34  975/0 000/0 

19 253/0 120/0 35  979/0  000/0 

53 334/0 037/0 38  772/0  000/0 

54 238/0 144/0 39  903/0  000/0 

55 476/0 002/0 40  862/0  000/0 

59 303/0 060/0 41  778/0  000/0 

 60  869/0  000/0 
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  افتهيبرازش يساختار مدل .2 كلش
  

اسـترس بـر عملكـرد سـازماني تـأثير       .1 ةشـود، فرضـي   ملاحظه مـي ) 4(كه در جدول گونه همان
امـا  . دار دارديشده نيز تأثير مثبـت و معن ـ بر تبعيض ادراك استرس .2 ةفرضي. دار و منفي دارديمعن

ي بـر نقـش   نيز مبن ـ 4 ة، فرضي3 ةرد فرضيبا توجه به عدم تأييد اثر تبعيض بر عملكرد سازماني يعني 
  .شود بين استرس و عملكرد به خودي خود رد مي ةشده بر رابطگري تبعيض ادراك ميانجي
  

  هاي تحقيق خلاصه نتايج آزمون فرضيه. 4جدول 

 رابطه فرضيه
ضريب

 رگرسيوني
-سطح معني
 داري

نتيجة 
 آزمون

  يهتأييد فرض  000/0  -00/1 عملكرد سازماني ← استرس  1

  تأييد فرضيه  000/0  86/0 تبعيض ← استرس  2

 رد فرضيه 380/0 15/0 عملكرد سازماني ← تبعيض 3
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  گيري بحث و نتيجه
امـا  ، بـه عنـوان يـك پديـده منفـي هميشـگي نگريسـت        و اضطراب توان به استرس مين كهاينبا 

گونـه كـه تحقيقـات     همـان . هاي اعضاي سـازمان دارد  بر عملكرد و فعاليت فراواني اثرات حالهر به
ارباب رجوع سازمان تحت تأثير فشارهاي عصبي دچـار   كاركنان و مديران،دهد،  مختلف نشان مي

ــي خاصــي   ــه اعمــالي   شــوند و مــيحــالات روان ــد كــه مســتقيماً  مــيدســت ب ــا و  در فعاليــت زنن ه
 و اسـتفاده از آن در جهـت خلاقيـت و    اسـترس اين مـديريت  بنابر .شود مي منعكس سازمان بازدهي

رواج  ها تازگي در سازمانباشد كه به مييكي از اهدافي  ،تر به سمت اهداف سازماني حركت سريع
تـوان گفـت كـه نتـايج بـا تحقيقـات يركـز و دادسـون          با توجه به نتايج تحقيق مـي . پيدا كرده است

در مورد تـأثير معكـوس اضـطراب و اسـترس بـر عملكـرد       ) 1991(، و سرويستاوا و كريشنا )1908(
  .هنگ استهما

شده اثـر مثبـت دارد؛ بـه ايـن     بر ميزان تبعيض ادراك دهد، استرس كه نتايج نشان ميگونه همان
 ،چنـين اسـترس  هم .كنـد  معنا كه هرچه استرس فرد افزايش يابـد، تبعـيض بيشـتري را احسـاس مـي     

ن است ممك. اما تبعيض تأثير چنداني بر عملكرد نداشته است ؛دهد الشعاع قرار مي عملكرد را تحت
و يـا بـه سـبب وجـود      كنندگان بـوده باشـد   علت اين امر، يا از نوع سكوت سازماني ناشي مشاركت

بـه نحـوي كـه تصـور چنـداني از       ،يك سازوكار عادلانه و بدون تبعيض در آن شركت بوده اسـت 
توجـه بـه مطالـب     بـا . كنندگان وجـود نداشـته اسـت    تبعيض و اثرات آن بر عملكرد براي مشاركت

 توانند با به كارگيري راهكارهاي عملـي در  ميهاي مختلف  سازمان ه، مديران و كاركنان درشد بيان
تا از آفات اسـترس و  جهت افزايش قدرت تحمل و فشارپذيري فردي و سازماني خود گام برداشته 

  :استپژوهش به شرح زير هاي پيشنهاد .تبعيض در امان باشند
ها و ادارات دولتي است، پيشنهاد  لعه تحقيق، از سازمانكه مورد مطا  نظري، از آنجا ةدر حوز. 1

 .هاي خصوصي نيز مورد مطالعه قرار گيرد شود كه موضوع پژوهش در شركت مي

توانند با كاهش تبعيض و استرس  رسد كه مديران و سرپرستان مي عملي، به نظر مي ةدر حوز. 2
اين موضوع از طريق انجام . اشنددر سازمان، عملكرد بيشتر و بهتري از كاركنان خود شاهد ب
  . تواند اثبات شود رسد، مي يك مورد نمونه و ارزيابي نتيجه و بازخوري كه به ثمر مي
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  هاي پژوهش محدوديت
خصـوص بررسـي   هـا در  سـازمان  هـا و  با توجه به حساسيت موضوع تبعيض، بيشـتر شـركت   .1

 شـركت  ،نهايـت در، بـه همـين دليـل   . آوردند موضوع مذكور همكاري لازم را به عمل نمي
گيـري تصـادفي موافقـت و     رضوي با انجام پژوهش به صورت نمونه خراسان اي منطقه برق

 .همكاري نمود

پژوهشي به انجام رسـيد، بعضـاً از سـوي     ةاز طرفي، چون پژوهش حاضر در قالب يك مقال .2
ايـن   ،مهاي لاز شد كه البته با جستجو و پيگيري ها جدي گرفته نمي و سازمان تادانبرخي اس

  .مورد تا حدودي رفع گرديد
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  منابع

دانشور  ةدوماهنام ،واره تبعيض جنسي تأثير تحصيلات بر تغيير ساختار طرح ،)1383( احمدوند، محمدعلي
 .24-15، صص 4 ةسال يازدهم، سال يازدهم، شمار ،رفتار

ض بين كارگر زن و مرد بر تأثير حقوق اتحاديه اروپا در تكامل مفهوم رفع تبعي ،)1379( نيا، محمود براتي
بيست  ةشمار ،الملل جمهوري اسلامي ايران نشريه دفتر خدمات حقوقي بين ،حقوق كار بريتانيا

  .160-147و پنجم، صص 
انتشارات : محمدحسين لطيفي، تهران: ترجمه ،ها ماهيت انساني سازمان ،)1382( داگلاس. براون، جي
  .سمت

ضرورت الحاق ايران به كنوانسيون  ،)1385( نجاريان، صفورا بني و بصيري، محمدعلي ؛جلالي، محمود
 .102-77، صص 1، شماره 2جلد  ،حقوقي ةنشريه نام ،اشكال تبعيض عليه زنان ةمنع كلي 1979

: تهران ،سيدمحمد اعرابي، علي پارساييان: ترجمه ،مديريت رفتار سازماني ،)1383( .رابينز، استيفن پي
  .هاي فرهنگي دفتر پژوهش

: تهران .چيستي، چرايي و چگونگي: مديريت عملكرد ،)1390( گنجعلي، اسداالله و ائيان، عليرض
 .السلام عليهانتشارات دانشگاه امام صادق 

علوم انساني دانشگاه  ةفصلنام ،، جنسيت و تبعيض دستمزد در كانادا)1382و  1381( سفيري، خديجه
 .175-155، صص 45و  44سال دوازدهم و سيزدهم، شماره  ،)س(الزهرا

مديريت نيروهاي دانشگر در  ةهاي مديريت منابع انساني در نحو چالش ،)1389( شيرزادخان، نازنين
 .اصفهان ،هاي ايراني هاي مديريت و رهبري در سازمان ملي چالش همايش ،هاي ايراني سازمان

 ،ون رفع تبعيض عليه زنانقواميت مرد از نگاه قرآن كريم و كنوانسي ،)1387( زاده اردبيلي، فائزه عظيم
  .82-65، صص 26شماره  ،انديشه ديني دانشگاه شيراز ةفصلنام

، بررسي رضايت، انگيزش و عملكرد شغلي كاركنان آموزشي )1387(غضنفري، احمد و عابدي، لطفعلي 
، )ع(هاي مديريت منابع انساني دانشگاه جامع امام حسين فصلنامة پژوهشيك دانشكده نظامي، 

 .175-149، صص 1شمارة  سال اول،
، مطالعة مشكلات رفتاري كاركنان )1388(بيگي، محمود و هوشنگي، مهدي  فرهي بوزنجاني، برزو؛ حسن

هاي مديريت منابع انساني دانشگاه جامع امام  فصلنامة پژوهشوظيفة يك يگان سازمان نظامي، 
  .125-101، صص 3، شماره )ع(حسين
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