
 

  3 

 رفتار ةحوز تاريخي هاي خاستگاه بررسي
 نوين رويكرد از استفاده با عاتياطلا
  خذĤم انتشار سال سنجي طيف

  ؛ شناسي علم اطلاعات و دانش دكتري  يفرامرز سهيل
  پيام نوردانشگاه ؛ استاديار

  fsohieli@gmail.com  پديدآور رابط
  ؛ شناسي دانش و اطلاعات علم دكتريدانشجوي   اكبر خاصه علي

  khasseh@gmail.com  پيام نور دانشگاه
    

  .روز نزد پديدآوران بوده است 14مقاله براي اصلاح به مدت   06/02/94:  پذيرش 20/10/93:  دريافت

با استفاده از تحليل مأخذ استنادي و تأكيد بر سـال انتشـار ايـن مأخـذ     :     چكيده
هـاي تـاريخي يـك حـوزة      توان اهميت آثـار پيشـين را برشـمرد و خاسـتگاه     مي

اين پژوهش، بر آنـيم تـا بـا روش جديـدي بـه نـام        در. پژوهشي را آشكار نمود
ترين آثار تاريخي در حوزة رفتـار اطلاعـاتي    سنجي سال انتشار مأخذ، مهم طيف

هاي اولية اين پژوهش، كه با اسـتفاده   داده. را با رويكردي علمي مشخص نماييم
هـاي تـاريخي حـوزة رفتـار اطلاعـاتي       سنجي و براي بررسي ريشـه  از روش علم

اســتفاده از ايــن راهبــرد . اســت گرديــده، از وبگــاه علــوم اســتخراج شــده انجــام 
انجام شد، منجر به بازيـابي تعـداد    2014تا  2000جستجو كه در محدودة زماني 

ــد كــه   15663 ــم اطلاعــات و   2627ركــورد گردي ركــورد آن در مجــلات عل
رنامـة  شده بـا اسـتفاده از ب   هاي اصلاح سپس، داده. كتابداري به چاپ رسيده بود

خـذ  Ĥتوزيع تعداد م .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت RPYSافزاري مختص  نرم
موجود در ركوردهاي حوزة رفتار اطلاعاتي بـر اسـاس سـال انتشـار آنهـا نشـان       

دهد كه در قرن نوزدهم حوزة رفتار اطلاعاتي شـاهد سـه جهـش مهـم بـوده       مي
همچنين، . داده استروي  1890، و 1879، 1876هاي  ترتيب در سال است كه به
شـاهد شـش جهـش در حـوزة رفتـار اطلاعـاتي        1969الـي   1900هـاي   بين سال

 1967، و 1965، 1960، 1957، 1954، 1948هـاي   ترتيب در سـال  ايم كه به بوده
  .ه استرخ داد

رسـد كـه حـوزة رفتـار      هاي اين پژوهش به نظر مي طور كلي و با توجه به يافته به 
ي   شناسي تا حدي نيز تحت تأثير آثار روش اطلاعاتي علاوه بر روان شناختي كمـ

عـلاوه بـر ايـن،    . بوده است) مثل گراندد تئوري و كريتيكال اينسيدنت(و كيفي 
  .اند ها و كارهاي نظري نيز بر اين حوزه اثر گذاشته بعضي نظريه
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سـال  سـنجي   اطلاعـاتي؛ طيـف  هـاي تـاريخي رفتـار     استگاهسنجي؛ خ رفتار اطلاعاتي؛ علم:     ها كليدواژه
  خذانتشار مأ

  و بيان مسئله مقدمه. 1

هاي نوين  كارگيري ابزارها و شيوه هاي اطلاعاتي و ارتباطي و به از آنجا كه با پيشرفت فناوري
كنـد، مطالعـه در خصـوص     در جستجوي اطلاعـات نيازهـا و رفتـار اطلاعـاتي انسـان نيـز تغييـر مـي        

هاي پژوهشي مهم در حوزة علم اطلاعات و  هاي مختلف رفتار اطلاعاتي همواره يكي از زمينه جنبه
رفتار اطلاعاتي عبارت است . شود كه لازم است مرتباً به آن پرداخته شود شناسي محسوب مي دانش

و يـابي فعـال و غيرفعـال     از كل رفتار انسان در ارتباط بـا منـابع و مجراهـاي ارتبـاطي، شـامل اطـلاع      
بنابراين، رفتار اطلاعاتي شامل ارتباط رو در رو بـا ديگـران و همچنـين، دريافـت     . كاربرد اطلاعات

هاي تلويزيوني بدون قصد انجام كـاري بـا اطلاعـات خـاص      منفعلانة اطلاعات، مثل تماشاي آگهي
   ).Wilson 2000(است 

مله كتابـداري و علـم   اي است براي يك حوزة عام كه چندين رشته از ج رفتار اطلاعاتي واژه
هـاي مـداوم رفتـار اطلاعـاتي      هـا و دگرگـوني   پيچيـدگي . پردازند شناسي به آن مي اطلاعات و روان

هـاي حـوزة علـم اطلاعـات و برخـي       اي از پـژوهش  انسان موجب شـده اسـت كـه حجـم گسـترده     
. ابـد شناسي و ارتباطات در چند دهة گذشـته بـه مطالعـة آن اختصـاص ي     هاي ديگر نظير روان حوزه

نظريـه و   70حوزة رفتار اطلاعاتي از چنان گستردگي و اهميتي برخوردار است كه تاكنون بـالغ بـر   
دادن ارتباط ميان اجـزاي   ها با نشان ها و نظريه اين مدل. مدل مختلف در اين حوزه تدوين شده است

يـرات احتمـالي در   دخيل در رفتار اطلاعاتي، به درك بهتر عناصر تأثيرگذار بر رفتار اطلاعـاتي، تغي 
كننـد   يابي كمـك مـي   هاي كاربران در شرايط و با اهداف مختلف و خود فرايند اطلاع رفتار، كنش

  ). 1392جمالي مهموئي (
هاي مختلفي در حوزة رفتار اطلاعاتي شـكل گرفتـه    ها و نظريه با توجه به موارد فوق، پژوهش

ينكه هر يك از آنهـا مقدمـه و مبنـايي    و در گذر زمان تكامل يافته است و آنچه كه مشخص است ا
همين دليـل اسـت كـه گفتـه      به . هاي بعدي بوده است ها و نظريه گيري و تكامل پژوهش براي شكل

عبـارت ديگـر،    بـه . شود دانش كنوني بر دوش دانش گذشته به وضعيت فعلي دست يافتـه اسـت   مي
دانيم، ارتباط بـا آثـار پيشـين     كه ميطور  همان. دست آورد  توان دانشي به بدون اين نوع ارتباط نمي

هـاي اسـتنادي اطلاعـات جـالبي دربـارة بافـت        از ايـن منظـر، داده  . يابـد  در قالب ارجاعات نمود مي
 Marx et(نماينـد   هاي بعد ارائه مي هاي پيشين و تأثير آنها بر پژوهش تاريخي علم و اهميت پژوهش

al. 2014 .(  
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ك پژوهشـگر، يـك گـروه پژوهشـي، يـك مؤسسـة       تحليل استنادي سنتي بـر مبنـاي آثـار ي ـ   
تعداد دفعاتي كه به ايـن آثـار در آن مجموعـه خـاص اسـتناد      . گيرد پژوهشي يا يك مجله انجام مي

در بافـت نگاشـت   . گردد شود، مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و عملكرد پژوهشي مشخص مي مي
معتقدند » ليدسدورف و كازنس« -مجلهمثلاً آثار يك  -هاي متوالي روابط استنادي تجمعي در سال

يابي پويايي علم بايد بر رفتار استنادكنندگي تمركـز كـرد، نـه رفتـار استنادشـوندگي؛       كه براي مدل
دهندة متغيري كنوني است، در حالي كه بعد استنادشوندگي به آرشيو علم  زيرا استنادكنندگي نشان

در (اسـتنادي   تـوان بـين تحليـل هـم     طور، مـي  ينهم .(Leydesdorff and Cozzens 1993)اشاره دارد 
ايـن دو بعـد   . نيـز تمـايز قائـل شـد    ) بـا مـدارك اسـتنادكننده   (و زوج كتابشـناختي  ) سطح مـدارك 

انـدازهاي متفـاوتي دربـارة سـاختار و پويـايي علـم ارائـه         چشـم ) استنادكنندگي و استنادشـوندگي (
  ). Leydesdorff et al. 2014(نمايند  مي

منظور پيشنهاد كردنـد كـه نشـان دهنـد      انداز استنادكنندگي را بدين چشم» اركسبورنمن و م«
 Brnmann and(هاي پژوهشـي خاصـي محـدود نمايـد      هاي استنادي را به حوزه تواند تحليل فرد مي

Marx 2013 .(           البتـه بـراي ايـن كـار ابتـدا بايـد انتشـارات مربوطـه را انتخـاب نمـود و سـپس مĤ  خـذ
تـوان تـأثير    طريـق، مـي   بدين. ژوهشي مذكور را مورد تجزيه و تحليل قرار داداستنادشده در حوزة پ

ها را پس از انتشار آنها، در يك حوزة پژوهشي خاص تعيين  ها، مؤلفان، مؤسسات، يا مجله پژوهش
 White(جسـت  توان براي مطالعة تاريخچة فكـري يـك مؤلـف سـود      از مأخذ استنادشده مي. نمود

). Cronin and Shaw 2002(داد پژوهشي او ايجاد كرد  براي برون 1جادكردنو نوعي سايه اي) 2001
اي حيـاتي در سـاخت مشـاركتي دانشـي      عنوان قطعه توان به رفته، ارجاع به آثار قبلي را مي روي هم

  ).Hyland 2004(شمار آورد  جديد ميان نويسندگان و خوانندگان به
شناسيِ علم بهره  توان در سطوح عالي جامعه مي هاي كتابشناختي معتقد است كه از داده» راي«

هـا حتـي پتانسـيل آن را دارنـد كـه درك مـا را از ماهيـت و سـاختار جوامـع           گرفت و اين نوع داده
و » مـاركس «نگـاري علمـي، اخيـراً     در حـوزة تـاريخ  .  (Wray 2013)تـر سـازند   پژوهشي علمي غنـي 

هـاي   براي بررسي خاسـتگاه ) RPYS( 2»خذĤسنجي سال انتشار م طيف«روشي كمي به نام  همكاران
تـوان   بـا اسـتفاده از ايـن روش مـي    . (Marx et al. 2014)انـد   تاريخي يك حوزة علمي معرفي كـرده 

هاي كنوني را با  ها بر پژوهش هاي پژوهشي را نگاشت و تأثير اين خاستگاه  هاي تاريخي حوزه ريشه
حليل فراوانـيِ اسـتناد بـه مأخـذ در آثـار يـك       مبناي اين روش تجزيه و ت. شمرد رويكردي علمي بر

                                                                                                                                                                        
1. watermark 2. Referenced Publication Years Spectroscopy (RPYS) 
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ميزان استناد به مأخذ انتشـارات علمـي   (خذ است Ĥحوزة پژوهشي خاص با توجه به سال انتشار اين م
  ).خذĤدر يك حوزة پژوهشي خاص با توجه به سال انتشار اين م

توانـد منجـر بـه     تجزيه و تحليل فهرست منابع استنادشونده با تأكيد بر سال انتشار اين منابع مي
توزيع انتشارات . هاي تاريخي و برجسته در يك حوزة پژوهشي خاص گردد آشكارسازي خاستگاه

اشـتباه   RPYSگويند كه آن را نبايد بـا  ) RPY( 1استنادشونده در سال انتشار آنها را سال انتشار مأخذ
را مـورد بررسـي قـرار    معمولاً تنها چند سال پيش از سال انتشار مقـالات اسـتنادكننده    RPY. گرفت

اين قابليـت را دارد كـه گسـترة بررسـي خـود را بـه        RPYS، اما )Leydesdorff et al. 2014(دهد  مي
  .چندين دهه و حتي چند قرن معطوف نمايد

مبتني بر تحليل فراواني مأخذي است كـه در توليـدات علمـي     RPYSطور كه ذكر شد،  همان
در ايـن روش،  . انـد  مأخـذ مـورد اسـتناد قـرار گرفتـه      يك حوزه خاص و بر اساس سال انتشـار ايـن  

هـا   طوري كه نقاط اوج اين منحنـي  دار نشان داد؛ به هاي نوسان توان با ايجاد منحني ها را مي خاستگاه
پـس از  . انـد  بيانگر سالي است كه آثار منتشرشده در آن سـال بـه كـراّت مـورد اسـتناد قـرار گرفتـه       

انـد، لازم اسـت آثـار     گيري حوزة مربوطه ايفـا كـرده   ي در شكلها، كه نقش مهم شناسايي اين سال
گيـري حـوزة    طور جداگانه مورد بررسي قرار گيرند و سهم آنهـا در شـكل   منتشرشده در هر يك به

البته، لازم به ذكر است كه بررسي سـهم و نقـش   ). Marx et al. 2014(تحت بررسي مشخص گردد 
وسط متخصصـاني انجـام شـود كـه در حـوزة مـورد پـژوهش        طور دقيق و ت تاريخي اين آثار بايد به
  .دستي بر آتش دارند

هــاي  در بســياري از حــوزه RPYSبــا توجــه بــه مــوارد فــوق و امكــان اســتفاده از روش نــوين 
هاي تاريخي حـوزة جـالبي نظيـر رفتـار      رسد اكنون نوبت آن باشد كه خاستگاه پژوهشي، به نظر مي

  .ديد مناسبي از سير تحول موضوعي در اين حوزه ارائه گردد اطلاعاتي مورد مداقه قرار گيرد و
طـور دائـم در معـرض تغييـرات      بررسي رفتار اطلاعاتي كـاربران در جوامـع امـروزي، كـه بـه     

دليل افزايش پيوسـتة دامنـة انتشـارات و منـابع اطلاعـاتي، ضـرورتي        فناوري قرار دارند و همچنين به
هاي پژوهشي  ترين زمينه رفتار اطلاعاتي، از جمله مهمديگر،  به بيان. غيرقابل اجتناب و حياتي است

طـوري كـه    در رشتة علم اطلاعات است و پژوهش در اين زمينه بـيش از نـيم قـرن قـدمت دارد؛ بـه     
اي كـه در ايـن ميـان     امـا نكتـه  . )1388كشـاورز  (واسطة آن هويت يافته است  علم اطلاعات به رشتة

اي علمي نوسانات تاريخي اين حوزه را بررسي نمايد  گونه ه بهمغفول مانده، فقدان پژوهشي است ك
اي  همين دليـل، مسـئله   به . و بينش علمي و عيني مناسبي از اين حوزه فراروي پژوهشگران قرار دهد

                                                                                                                                                                        
1. Referenced Publication Years (RPY) 
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ترين آثـار تـاريخي در حـوزة رفتـار      شود، مربوط به تعيين مهم كه در اين پژوهش بدان پرداخته مي
وسـيله معنـا و مفهـوم ايـن      نجي سال انتشار مأخذ اين حوزه است تا بـدين س اطلاعاتي بر مبناي طيف

  .حوزه بيشتر و بهتر درك شود

  هاي پژوهش پرسش. 2

هـاي مـورد بررسـي     هاي تاريخي پژوهش در حوزة رفتـار اطلاعـاتي طـي سـال     منشأ و ريشه .1
 چگونه است؟ 

  ده است؟ سنجي سال انتشار مأخذ، جهشي در اين حوزه رخ دا آيا بر مبناي طيف .2

  پيشينة پژوهش . 3

تازگي مطرح شده، تاكنون پژوهش چنداني با استفاده از آن انجام  به RPYSاز آنجا كه روش 
هايي عمدتاً توسط طراحان اين روش انجام  اما در همين مدت كوتاه نيز معدود پژوهش. نشده است
  .شود شاره ميها ا در ادامه، به اين پژوهش. اند هاي معتبر منتشر شده و در مجله

، مــدارك »سـنجي ســال انتشــار مأخــذ  طيــف«و همكــاران بــا اســتفاده از روش » ليدسـدورف «
 .Leydesdorff et al(سنجي را مورد كنكاش قـرار دادنـد    آوساينس با موضوع علم شده در وب نمايه

آثـار  سنجي منتشر شد، منجر به شناسايي برخـي   نتايج پژوهش آنها كه در مجلة معتبر اطلاع. )2014
هـاي اوليـة    تر، نتايج بيانگر ايـن بـود كـه ريشـه     عبارت دقيق به. سنجي گرديد زيربنايي در حوزة علم

در سـال  » لوتكـا «ويژه تحت تأثير افـرادي نظيـر    ميلادي و به 1950تا  1920هاي  سنجي بين دهه علم
ولا دو س ـ«شكل گرفتـه و سـپس، از نظـر فكـري تحـت تـأثير موضـوعاتي نظيـر تـاريخ علـم            1926
تـدريج رشـد    بـه   3»يوجين گارفيلـد «، و نماية استنادي 2»ميشائيل كسلر«، زوج كتابشناختي 1»پرايس

  . يافته است
در مجـلات هسـتة فلسـفة علـم     » سـنجي سـال انتشـار مأخـذ     طيـف «از روش » واري و بورنمن«

هاي  بر خلاف رشتهآنها به اين نتيجه رسيدند كه بيشتر آثار تأثيرگذار در اين رشته، . استفاده كردند
نتايج پژوهش آنها منجر بـه  ). (Wary and Bornmann 2014اند  علوم پايه، در قالب كتاب ظاهر شده

و همكاران با اسـتفاده  » ماركس«همچنين، . گرديد 1970الي  1900هاي  جهش بين سال 7شناسايي 
هاي خورشيدي  لاز اين روش، پژوهش مشابهي بر روي توليدات علمي با موضوعات گرافن و سلو

                                                                                                                                                                        
1. de Solla Price 2. Michael Kessler 3. Eugene Garfield 
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 .Marx et al(انجام داده و آثار مهم در اين دو حوزه را مورد شناسايي و تجزيه و تحليل قرار دادند 

2014 .( 

تـوان بـراي كشـف     مـي  RPYSبا انجام پژوهشي نشان دادند كـه از روش  » ماركس و بورنمن«
 RPYSبـا اسـتفاده از روش    هـاي پرنـدگان را   آنها يكي از گونه. هاي علمي استفاده كرد منشأ افسانه

معـروف   1»هـاي دارويـن   سـهره «يـا  » گالاپـاگوس «هـاي   كه به فنچ ،گونه  اين. مورد مداقه قراردادند
پرنـدگان بـه چـه    سانان هستند، اما هنوز مشخص نيست كـه ايـن    گونه از گنجشك 15است، شامل 

در  2»سـالووي «تـابي توسـط   نتايج پژوهش آنان نشـان داد كـه ك  . اي تعلق دارند طايفه يا زيرخانواده
و  رود شمار مـي  به رشتة تحرير درآمده است كه پراستنادترين اثر قديمي در اين حوزه به 1947سال 

كرده است هاي داروين را كشف  نخستين فردي است كه منشأ افسانة سهره »سالووي«از نظر علمي، 
)Marx et al. 2014 .(رفت كه اين اصـطلاح   گمان مي، در حالي است كه، پيش از اين پژوهش، اين

  .مطرح شده است» داروين«توسط خود 
هـاي تـاريخي پـژوهش     اقدام به بررسي منشـأ و ريشـه   RPYSبا استفاده از  و همكاران» بارث«
يـك ذرة بنيـادي اوليـة فرضـي      ،بـه ذرة خـدا   معـروف بوزون هيگـز  (كردند  3»بوزون هيگز«دربارة 

نتـايج  ). بينـي شـده اسـت    تاندارد فيزيك ذرات پـيش داراي جرم است كه وجود آن توسط مدل اس
طـوري كـه در ايـن     اند، بـه  شكل گرفته 1960آنان آشكار ساخت كه آثار مهم اين موضوع در دهة 

  .(Barth et al. 2014)دهه هفت پژوهش تأثيرگذار در اين حوزه انجام شده است 
زبان فارسي پژوهشـي انجـام     به RPYSهاي انجام شده، تاكنون با استفاده از روش  طبق بررسي

اما با توجه به اينكه در اين پژوهش تمركز بر حوزة رفتار اطلاعاتي اسـت، بـه پـژوهش     .نشده است
در پژوهشي اقـدام بـه ترسـيم    » جمالي«. شود انجام شده است، اشاره مي» جمالي«مرتبطي كه توسط 

نظريـة رفتـار    51ابشـناختي  وي اطلاعـات كت . هـاي رفتـار اطلاعـاتي نمـود     نقشة علمي حوزة نظريـه 
افزارهاي مربوطه مورد تجزيـه   ساينس استخراج نمود و با استفاده از نرم آو اطلاعاتي را از پايگاه وب

ها را دانشمندان آمريكـايي و متخصصـان علـوم     نتايج نشان داد كه بيشترين نظريه. و تحليل قرار داد
شناسـي و علـوم    هـاي ديگـري مثـل روان    با ايـن حـال، متخصصـان رشـته    . اند اطلاعات مطرح كرده

هـاي رفتـار    همچنـين، نتـايج وي نشـان داد كـه نظريـه     . اند ها نقش داشته اجتماعي نيز در طرح نظريه
هـاي   رساني هستند، اما از آثار حـوزه  حوزة كتابداري و اطلاعدار آثار   اطلاعاتي تا حدود زيادي وام

، مديريت، علوم تربيتي و علوم رايانه نيز اسـتفاده  شناسي شناسي، ارتباطات، روان ديگري مثل جامعه
  ). 1392(اند  كرده

                                                                                                                                                                        
1. Darwin finches 2. Sulloway  3. Higgs boson 



  خاصهو  سهيلي   |...    نوين رويكرد از استفاده با اطلاعاتي تاررف حوزة تاريخي هاي خاستگاه بررسي  

  9 

هاي  هاي چنداني با استفاده از آن در زمينه روشي تازه است، پژوهش RPYSاز آنجا كه روش 
كنـون   زبان فارسي نيـز تـا   مضاف بر اينكه به . موضوعي مختلف از جمله رفتار اطلاعاتي انجام نشده

همين دليل، اين پژوهش بر آن است تا خـلأ    به. ه رشتة تحرير در نيامده استپژوهشي با اين روش ب
  .وجود در اين زمينه را پر نمايدم

  روش پژوهش. 4

هـاي   سـنجي و بـراي بررسـي ريشـه     هاي اولية اين پژوهش، كـه بـا اسـتفاده از روش علـم     داده
اسـتخراج  ) وبگـاه علـوم  ( 1»تامسـون رويتـرز  «تاريخي حوزة رفتار اطلاعاتي انجـام شـده، از پايگـاه    

 RPYSاز آنجا كه لازم است بينش كاملي در حـوزة رفتـار اطلاعـاتي بـا اسـتفاده از      . گرديده است
هاي پژوهش حاضر در دو بخش جداگانه به قرار زير  دست آوريم، بازيابي و تجزيه و تحليل داده به

 بـا  مـداركي . ب و هـا؛  شـته ر همـة  مجـلات  در اطلاعـاتي  رفتـار  موضوع با مداركي. الف: انجام شد
همـين منظـور، بـا توجـه بـه        بـه . كتابـداري  و اطلاعـات  علـم  هـاي  مجله در اطلاعاتي رفتار موضوع
هاي مختلف در حوزة رفتار اطلاعاتي از راهبرد جستجوي زير كه در فيلد موضوع پايگـاه   كليدواژه

  :اين پژوهش استفاده گرديدهاي اولية مربوط به  وارد شد، براي بازيابي داده» تامسون رويترز«
TOPIC: ("information behavior*") OR TOPIC: ("information need*") OR 

TOPIC: ("information seek*") OR TOPIC: ("information us*") OR TOPIC: 

("information search* behavior*")  

انجـام شـد، منجـر بـه      2014تـا   2000استفاده از اين راهبرد جسـتجو كـه در محـدودة زمـاني     
مـورد آن در مجـلات علـم اطلاعـات و      2627ركورد گرديد كه از اين ميـان   15663بازيابي تعداد 

افـزاري   شـده بـا اسـتفاده از يـك برنامـة نـرم       هاي اصـلاح  سپس، داده. كتابداري به چاپ رسيده بود
RPYSمختص 

در ادامـه،  . فتطراحي شده، مورد تجزيه و تحليل قرار گر» ليدسدورف«كه توسط  2
ازاي هـر سـال انتشـار را     توليد شد كه اولي تعداد ارجاعـات بـه  » median.dbf«و » rpys.dbf«دو فايل 

ها اسـتفاده كـرد، و فايـل دوم نيـز      سنجي داده شد براي ترسيم طيف كرد و از آن مي  سازماندهي مي
دو سـال قبـل، سـال    (ه سـال  تفكيك سـال در يـك دورة پـنج     شامل انحراف ميانة تعداد ارجاعات به

شود كـه منحنـي نـرم و صـاف      ساله، باعث مي اين انحراف از ميانة پنج. است) انتشار، و دو سال بعد
هايي كـه داراي   در مرحلة بعد، سال. نگاري كرد توان در اكسل طيف هر دو نوع منحني را مي. شود

                                                                                                                                                                        
1. Thomson Reuters (webofscience.com) 2. http://www.leydesdorff.net/software/rpys/ 
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ها اسـتخراج و توسـط    ن سالجهش بودند، شناسايي شدند و تعداد ارجاعات به آثار منتشرشده در اي
  .متخصصان موضوعي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

  ها تجزيه و تحليل داده. 5

انـد،   منتشر شده 2014تا  2000طور كه اشاره شد، ركوردهاي استنادكننده در بازة زماني  همان
از ابتـدا   هيچ محدوديت زماني ندارنـد و ) فهرست مأخذ(اما گسترة زمانيِ ركوردهاي استنادشونده 

هاي تـاريخي ايـن حـوزه     اما از آنجا كه هدف، بررسي خاستگاه. شوند تا زمان پژوهش را شامل مي
رود كـه   انتظـار مـي  . مورد كنكاش قرار نگرفـت  1980باشد، در اين پژوهش، مأخذ پس از سال  مي

ايـن قسـمت    در. پذيري بهترِ آثار تاريخي اين حوزه باشـد  استفاده از اين گسترة زماني باعث رؤيت
  :شود قرار زير ارائه مي هاي پژوهش در دو قسمت مجزا به يافته
  نتايجRPYS ها هاي همة رشته بر روي مداركي با موضوع رفتار اطلاعاتي در مجله 

  نتــايجRPYS هــاي علــم اطلاعــات و  بــر روي مــداركي بــا موضــوع رفتــار اطلاعــاتي در مجلــه
 كتابداري

  موضوعر هاي رفتار اطلاعاتي د يافته. الف
ركـورد بـا موضـوع رفتـار      15663شده در وبگاه علوم تعداد  بر اساس راهبرد جستجوي انجام

هاي حاصـل   در ادامه، تجزيه و تحليل يافته. اند ارجاع بوده 586112اطلاعاتي بازيابي شد كه داراي 
-1899(هـاي زمـاني جداگانـه     كه بر روي اين تعداد ركورد انجام شده، در بـازه  RPYSاز تكنيك 

  .شود ارائه مي) 1970-1989، و 1969-1900، 1800
  1899-1800 بازة

توزيع فراواني مأخذ موجود در ركوردهاي حوزة رفتار اطلاعاتي را بـر اسـاس سـال     1نمودار 
بر اساس نمودار، در قرن نوزدهم حوزة رفتار اطلاعاتي شـاهد سـه جهـش    . دهد انتشار آنها نشان مي
البتـه بـا توجـه بـه     . روي داده اسـت  1890و  1879، 1876هـاي   در سال ترتيب مهم بوده است كه به

تـر مشـخص    رسـد، لكـن پـس از بررسـي دقيـق      به نظر مي 1894نمودار، جهش ديگري نيز در سال 
بيشتر دربارة استنادات  يا چنين مسئله. گرديد كه اين جهش متأثر از اشتباه در استناددهي بوده است

، در يـك مقالـه   1894تر، در جهش مربوط به سال  عبارت دقيق به. دكن صدق مي 1900پيش از سال 
چندين بار به اثري خاص استناد شده بود و به تعداد دفعـات اسـتناد، مشخصـات آن اثـر در قسـمت      

صورت غيرواقعـي افـزايش    ترتيب، تعداد استناد به آن اثر خاص به ارجاعات تكرار شده بود و بدين
و همكاران معتقدند كه برخي از استنادات آثار قرن » ليدسدورف«ست كه همين دليل ا  به. يافته بود
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ها، انتشار آثار تأثيرگذار در سـال   ترين دلايل اين نوع جهش از مهم. و قبل از آن پراشتباه هستند 19
اعـم از مقالـه، كتـاب و    (دليل، آثار منتشرشده  همين  به. )Leydesdorff et al. 2014(است مورد نظر 
  .هاي فوق استخراج و مورد تحليل تخصصي قرار گيرند بايد در سال) نمانند آ

تناد
د اس

عدا
ت

  

 

  )1800- 1899بازة زماني (در موضوع رفتار اطلاعاتي  RPYSنتايج    .1نمودار 

همراه مشخصات كتابشناختي آثـاري كـه بيشـترين تعـداد       هاي داراي جهش به در ادامه، سال
  :جام شده، ارائه شده استها ان به آن 19ارجاعات در قرن 

بار به آثار منتشرشده در اين سال ارجاع داده شده است كـه بيشـترين ارجـاع     18مجموعاً : 1876) 1
  :باشد مربوط به دو اثر زير مي

 6  مربــوط بــه يكــي از تأثيرگــذارترين آثــار در حــوزة خــدمات مرجــع ) درصــد 33(مــورد
 :باشد، با مشخصات كتابشناختي زير مي

Green, Samuel Swett. 1876. Personal Relations Between Librarians and 

Readers. Library Journal V. 1 October: 74-81. 

 4  يربا مشخصات كتابشناختي ز» كاتر«مربوط به قواعد فهرست فرهنگي ) درصد 22(مورد: 

Cutter, C. A. 1876. Rules for a Dictionary Catalog. Washington, D. C.: 

Government Printing Office.  
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بار به آثار منتشرشده در اين سال ارجاع داده شده كه استنادات در بـين آنهـا    17مجموعاً : 1879) 2
همـين دليـل،    بـه  . ق نـدارد يك از آنها از نظر استنادشوندگي بر ديگري تفو پراكنده است و هيچ

  .قابليت بررسي بيشتر ندارد
بار به آثار منتشرشده در اين سال ارجاع داده شده است كـه بيشـترين ارجـاع     34مجموعاً : 1890) 3

  :باشد مربوط به دو اثر زير مي
 7  مربوط به اثر زير است) درصد 6/20(مورد: 

JAMES, William. 1890. The Principles of Psychology. New York: Dover 

Publications. 

 5  ــورد ــوز   ) درصــد 7/14(م ــالات در ح ــذارترين مق ــه يكــي از تأثيرگ ــوط ب ــوق  ةمرب حق
 :است محرمانگي

Warren, Samuel D. and Louis D. Brandeis. 1890. The Right to Privacy. Harvard 

Law Review 193, December 15. 

  هاي قرن بيستم جهش
  1969الي  1900بازة : بخش اول

، توزيع تعداد مأخذ موجود در ركوردهاي حوزة رفتار اطلاعـاتي را بـر اسـاس سـال     2نمودار 
  .دهد نشان مي 1900-1969انتشار آنها در بازة زماني 

ناد
است

داد 
تع

  

  )1900- 1969بازة زماني (در موضوع رفتار اطلاعاتي  RPYSنتايج    .2نمودار 
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نمـودار   20شود، در نيمة نخست قـرن   به اين دوره مشاهده مي طور كه در نمودار مربوط همان
مربوط به منابع استنادشونده در حوزة رفتار اطلاعاتي نوسان چنداني نداشته و ناگهـان يـك جهـش    

شـش جهـش در حـوزة     1969الـي   1900هـاي   طور كلي، بين سـال  به. رخ داده است 1948در سال 
 1965، 1960، 1957، 1954، 1948هـاي   رتيـب، در سـال  ت رفتار اطلاعاتي وجود داشته است كـه بـه  

  :شرح زير است ها به ترتيب اين جهش. رخ داده است 1967و
ارجـاع داده شـده كـه بيشـترين ارجـاع       1948بار به آثار منتشرشده در سال  270مجموعاً . 1948) 1

  :مربوط به آثار زير است
 13  مربوط به اثر زير است) درصد 4./81(مورد:  

FLESCH R. 1948. A new readability yardstick. Journal of Applied psychology 

vol. 32: 221-233. 

 8  مربوط به كتاب زير است) درصد 96/2(مورد:  
Lasswell, Harold. 1948. In L. Bryson, ed. The Structure and Function of 

Communication in Society. The Communication of Ideas. New York: 

Institute for Religious and Social Studies.  

 83  است كه در آن نظريـة معـروف    1948در سال » شانون«مربوط به مقالة ) درصد 74/30(مورد
  :ارتباطي خود را معرفي كرده است

Shannon, C. E. 1948. A mathematical theory of communication. Bell System 

Technical Journal Vol. 27: 379–423 and 623–656, July and October. 

 8  مربوط به مقالة زير است) درصد 96/2(مورد:  
Tolman, E. C. 1948. Cognitive maps in rats and men. Psychological Review 55: 

189-208 

ارجـاع داده شـده كـه بيشـترين ارجـاع       1954بار به آثار منتشرشده در سال  359اً مجموع: 1954) 2
  :مربوط به آثار زير است

 55  شود از ارجاعات اين سال به اثر زير مربوط مي) درصد 32/15(مورد:  
Flanagan, J. C. 1954. The critical incident technique. Psychological Bulletin 51:  

327–58. 

 26 مربوط به اثر زير است 1954از ارجاعات سال ) درصد 24/7(ر با:  
Festinger, L. 1954. A theory of social comparison processes. Human Relations 

7: 117–140. 
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ارجـاع داده شـده كـه بيشـترين ارجـاع       1957بار به آثار منتشرشده در سال  403مجموعاً : 1957) 3
  :مربوط به آثار زير است

 62  از ارجاعات مربوط به كتاب زير است) درصد 38/15(مورد:  
Festinger, L. 1957. A Theory of Cognitive Dissonance. Stanford, CA: Stanford 

University Press. 

 14  نيز به مقاله زير داده شده است) درصد 47/3(ارجاع:  
Jaynes, E.T. 1957. Information Theory and Statistical Mechanics. Physical 

Review 106 (4): 620-630. 

 18  نيز به مقاله زير ارجاع شده است) درصد 47/4(بار:  
Simon, H. A. 1957. A behavioral model of Rational Choice. In H.A. Simon, 

editor, Models of man: social and rational; mathematical essays on rational 

human behavior in a social setting. pages 241-260. New York: J. Wiley. 

ارجـاع داده شـده كـه بيشـترين ارجـاع       1960بار به آثار منتشرشده در سال  533مجموعاً : 1960) 4
  :مربوط به آثار زير است

 41  به مقاله زير داده شده) درصد 69/7(ارجاع:  
COHEN, J. 1960. A coefficient of agreement for nominal scales. Educational 

and Psychological Measurement 20: 37-46. 

 16  نيز به مقالة زير ارجاع شده است) درصد 3(بار:  
Gouldner, A. W. 1960. The norm of reciprocity: a preliminary statement. 

American Sociological Review 25: 161–178.  
ارجـاع داده شـده كـه از پراكنـدگي      1965بار به آثـار منتشرشـده در سـال     733مجموعاً : 1965) 5

  :اما بيشترين ارجاع مربوط به اثر زير است .زيادي برخوردارند
 بـدان ارجـاع شـده    ) درصـد  09/4(بار  30هاي فازي كه  مقالة لطفعلي عسكرزاده دربارة مجموعه

  :است
Askar Zadeh, L. (1965). Fuzzy sets. Information and Control 8: 338–353. 

ارجاع داده شده كـه بيشـترين ارجـاع     1967بار به آثار منتشرشده در سال  1103مجموعاً : 1967) 6
  :مربوط به آثار زير است

 25  مربوط به كتاب زير است) درصد 27/2(ارجاع:  
Aguilar, F. J. 1967. Scanning the Business Environment. New York: Macmillan. 
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 194  از ارجاعات اين سال مربوط به كتـاب زيـر اسـت كـه دربـارة نظريـة       ) درصد 59/17(مورد
  :باشد بنياد مي اي يا داده زمينه

Glaser, B.G. and A. L. Strauss. 1967. The Discovery of Grounded Theory: 

Strategies for Qualitative Research. Chicago: Aldine Pub. Co. 

 16  از ارجاعات مربوط به اثر زير است) درصد45/1(مورد:  
Rosenberg, V. 1967. Factors affecting the preferences of industrial personnel 

for information gathering methods. Information Storage and Retrieval 3: 

119-127. 

  1989تا  1970بازة : بخش دوم
طـور كـه در نمـودار     همـان . ارائه شده است 1970-1989در زير، نمودار مربوط به بازة زماني 

شود، در بازة زماني مورد نظر، منحني مربوط بـه منـابع استنادشـونده     مربوط به اين دوره مشاهده مي
ترتيـب در   حـوزة رفتـار اطلاعـاتي بـوده اسـت كـه بـه        در حوزة رفتار اطلاعاتي شاهد سه جهش در

هـا را مـورد كنكـاش     ترتيب ايـن جهـش   در ادامه، به. رخ داده است 1986و  1980، 1977هاي  سال
  .دهيم قرار مي

تناد
د اس

عدا
ت

  

  
  )1970- 1989بازة زماني (در موضوع رفتار اطلاعاتي  RPYSنتايج   . 3نمودار 

ارجاع داده شده كـه بيشـترين ارجـاع     1973آثار منتشرشده در سال  بار به 2384مجموعاً : 1977) 1
  :مربوط به آثار زير است

 62  به كتاب زير ارجاع شده است) درصد 6/2(بار:  
Allen, T. J. 1977. Managing the Flow of Technology. Cambridge, MA: MIT 

Press. 
 49  دباش مي» بندورا«مربوط به مقالة ) درصد 05/2(ارجاع:  
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Bandura, A. 1977. Self-efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral 

Change. Psychological Review Vol. 84 (2): 191-215. 

 32  ارجاع شده است» بندورا«نيز به كتاب ) درصد 34/1(بار:  
Bandura, A. 1977. Social Learning Theory. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. 

 42  مربوط به مقالة زير است) درصد 76/1(ارجاع:  
Dempster, A. P., N. M. Laird, and D. B. Rubin. 1977. Maximum likelihood from 

incomplete data via the EM algorithm. Journal of the Royal Statistical 

Society B, 39: 1-38. 

 54  نيز به مقالة زير ارجاع شده است) درصد 26/2(بار:  
Landis, JR and GG. Koch. 1977. The Measurement of Observer Agreement for 

Categorical Data. Biometrics 33: 159-174. 

ه كـه بيشـترين ارجـاع    ارجاع داده شد 1980بار به آثار منتشرشده در سال  3212مجموعاً : 1980) 2
  :مربوط به آثار زير است

 147  مربوط به مقالة زير است 1980از ارجاعات سال ) درصد 58/4(مورد:  
Cassileth B. R., R. V. Zupkis, K. Sutton-Smith, and V. March. 1980. Information 

and participation preferences among cancer patients. Annals of Internal 

Medicine 92 (6): 832–836. 
 83  به مقالة زير ارائه شده است) درصد 58/2(ارجاع:  

Belkin, N. J. 1980. Anomalous states of knowledge as a basis for information 

retrieval. The Canadian Journal of Information Science 5: 133-143. 
 43  كتابي با مشخصات زير استنيز مربوط به ) درصد 34/1(ارجاع:  

Ajzen, I., and M. Fishbein. 1980. Understanding attitudes and predicting social 

behavior. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.  

ارجاع داده شده كـه بيشـترين ارجـاع     1986بار به آثار منتشرشده در سال  5809مجموعاً : 1986) 3
  :ر استمربوط به آثار زي

 105  ارجاع به كتاب زير انجام شده است) درصد 81/1(بار:  
Bandura, A. 1986. Social Foundations of thought and action: a social cognitive 

theory. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall. 
 122  به مقالة زير ارجاع شده است) درصد 1/2(بار:  

Baron, R. M., and D. A. Kenny. 1986. The moderator-mediator variable 

distinction in social psychological research: Conceptual, strategic, and 
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statistical considerations. Journal of Personality and Social Psychology vol. 

51: 1173-1182. 
 159  مربوط به مقالة زير است) درصد 74/2(ارجاع:  

Dervin, B. and M. Nilan. 1986. Information needs and uses. Annual Review of 

Information Science and Technology 21: 3-33. 

 56  به كتاب زير ارائه شده است) درصد 96/0(ارجاع:  
Petty, R. E. and J. T. Cacioppo. 1986. Communication and persuasion: Central 

and peripheral routes to attitude change. New York: Springer-Verlag. 
 57  به مقالة زير ارجاع داده شده است) درصد 98/0(بار:  

Ashford, S. J. 1986. Feedback-seeking in individual adaptation: A resource 

perspective. The Academy of Management Journal 29 (3): 465-487.  

 45  به كتابي با مشخصات زير ارائه شده است) درصد 77/0(ارجاع:  
Taylor, R. S. 1986. Value-Added processes in information systems. Norwood, 

NJ. U.S. Congress, Office of Technology Assessment: Ablex Publishing. 

  رفتار اطلاعاتي در مقالات علم اطلاعات و كتابداري. ب
هايي نظير كتابداري، علوم كامپيوتر، ارتباطات،  دانيم رفتار اطلاعاتي با حوزه طور كه مي همان

همـين دليـل، در ايـن بخـش از پـژوهش بـا اسـتفاده از          بـه . پزشكي و مانند آن رابطة نزديكـي دارد 
 15663از . مدارك علم اطلاعـات و كتابـداري مـورد كنكـاش قـرار گرفتـه اسـت        RPYSتكنيك 

هاي كتابداري به چـاپ   مورد آن در مجله 2627ر حوزة رفتار اطلاعاتي بازيابي شده، مدركي كه د
  . ارجاع هستند 97958رسيده است كه داراي 

  1899الي  1800
طوري كه در نمودار مربوط بـه ايـن    همان. است 1899-1800، مربوط به بازة زماني 4نمودار  

هـاي علـم اطلاعـات و     رفتار اطلاعـاتي در مجلـه   شود، در اين بازة زماني در حوزة دوره مشاهده مي
  .شود جهش مشاهده مي 1876كتابداري تنها در سال 
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ناد
است

داد 
تع

  

 

  در موضوع رفتار اطلاعاتي در مجلات علم اطلاعات و كتابداري  RPYSنتايج    .4نمودار 

  )1800-1899بازة زماني (

ارجـاع داده شـده كـه بيشـترين ارجـاع       1876بار به آثار منتشرشـده در سـال    13مجموعاً : 1876) 1
  :مربوط به اثر زير است

 5  به يكي از تأثيرگذارترين آثار در حوزة خدمات مرجـع، بـا مشخصـات    ) درصد 47/38(مورد
 :كتابشناختي زير مربوط است

Green, Samuel Swett 1876. Personal Relations Between Librarians and 

Readers. Library Journal Vol. 1, October: 74-81. 

  1959 الي 1900
طـور كـه در نمـودار مربـوط بـه ايـن        همان. است 1900-1959، مربوط به بازة زماني 5نمودار 

استنادشـونده در حـوزة رفتـار     شود، در بازة زماني مورد نظر منحني مربوط به منابع دوره مشاهده مي
هـاي   ترتيب در سـال  دهد كه به هاي علم اطلاعات و كتابداري دو جهش را نشان مي اطلاعاتي مجله

  .رخ داده است 1954و  1949
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ابع
د من

عدا
ت

  

  در موضوع رفتار اطلاعاتي در مجلات علم اطلاعات و كتابداري  RPYSنتايج   . 5نمودار 

  )1900-1959بازة زماني (

ارجاع داده شده كـه بيشـترين ارجـاع بـه      1949بار به آثار منتشرشده در سال  84مجموعاً : 1949) 1
  :آثار زير مربوط است

 19  بـا مشخصـات كتابشـناختي زيـر اختصـاص      » شانون و ويور«به كتاب ) درصد 62/22(ارجاع
  :دارد

Shannon, C. E. and W. Weaver. 1949. The Mathematical Theory of 

Communication. Urbana, Illinois: The University of Illinois Press.  

در قالـب   1948نظرية ارتباطات خـود را نخسـتين بـار در سـال     » شانون«لازم به ذكر است كه 
مواردي بدان افزود و آن را در قالب كتاب منتشر » ويور«همراه   مقاله ارائه نمود، اما يك سال بعد به

  . نمود
 31 به كتاب زير است) درصد 9/31( ارجاع:  

Zipf, GK 1949. Human Behavior and the Principle of Least Effort. Cambridge, 

Massachusetts: Addison-Wesley. 

ارجـاع داده شـده كـه بيشـترين ارجـاع       1954بار به آثار منتشرشـده در سـال    70مجموعاً : 1954) 2
  :مربوط به اثر زير است

 38  به مقالة زير ارجاع داده شده است) درصد 29/54(بار:  
Flanagan J. C. 1954. The critical incident technique. Psychological Bulletin 

51:327–58. 
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  1989الي  1960

شـش جهـش در    1960-1989نمـايش داده شـده، در بـازة زمـاني      6طور كه در نمودار  همان
، و 1983، 1977، 1973، 1968، 1967هـاي   تيب در سالتر حوزة رفتار اطلاعاتي وجود داشته كه به

  .رخ داده است 1986

تناد
د اس

عدا
ت

  

  در موضوع رفتار اطلاعاتي در مجلات علم اطلاعات و كتابداري  RPYSنتايج   . 6نمودار 

  )1960-1989بازة زماني (

بيشـترين ارجـاع   ارجـاع داده شـده كـه     1967بار به آثار منتشرشده در سال  274مجموعاً : 1967) 1
  :مربوط به اثر زير است

 99  از ارجاعات اين سال، مربوط بـه كتـاب زيـر اسـت كـه دربـارة نظريـة        ) درصد 13/36(مورد
  :بنياد است اي يا داده زمينه

Glaser, B. G., and A. L. Strauss. 1967. The Discovery of Grounded Theory: 

Strategies for Qualitative Research. Chicago: Aldine Pub. Co. 

ارجـاع داده شـده كـه بيشـترين ارجـاع       1967بار به آثار منتشرشده در سال  278مجموعاً : 1968) 2
  :مربوط به سه اثر زير است

 26  به مقالة زير اختصاص دارد 1967از ارجاعات سال ) درصد 35/9(مورد:  
Gerstberger, P. G., and T. J. Allen. 1968. Criteria used by research and 

development engineers in the selection of an information source. Journal of 

Applied Psychology 32 (4): 272-279. 
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 28  اي با مشخصات كتابشناختي زير اختصاص داردنيز به مقاله) درصد 07/10(ارجاع:  
PAISLEY, W. J. 1968. Information Needs and Uses. Annual Review of 

Information Science and Technology Vol. 3: 1-30.  

 105  به مقالة تيلور با مشخصات زير اختصاص يافته است) درصد 77/37(ارجاع:  
Taylor, R. S. 1968. Question-negotiation and information seeking in libraries. 

College and Research Libraries 29: 178–194. 

ارجـاع داده شـده كـه بيشـترين ارجـاع       1973بار به آثار منتشرشده در سال  325مجموعاً : 1973) 3
  :مربوط به سه اثر زير است

 41  به مقالة زير مربوط است) درصد 61/12(ارجاع:  
Granovet, M. S. 1973. The strength of weak ties. American Journal of Sociology 

78 (6): 1360-1380. 

 18  به كتاب زير ارجاع داده شده است) درصد 54/5(بار:  
Mintzberg, H. 1973. The Nature of Managerial Work. New York: Harper & Row.  

 16  به كتاب زير تعلق دارد) درصد 92/4(ارجاع:  
Warner, E. S., A. D. Murray, and V. E. Palmour. 1973. Information needs of 

urban residents. Washington, D. C.: US Department of Health, Education 

and Welfare. 
 17  به مقالة زير اختصاص دارد) درصد 23/5(ارجاع:  

Wilson, P. 1973. Situational relevance. Information Storage and Retrieval 9:  

457–471. 
ارجـاع داده شـده كـه بيشـترين ارجـاع       1973ل بار به آثار منتشرشده در سا 425مجموعاً : 1977) 4

  :مربوط به سه اثر زير است
 42  به كتاب زير اختصاص دارد) درصد 88/9(ارجاع:  

Allen, T. J. 1977. Managing the flow of technology. Cambridge, MA: MIT Press. 

 17  به مقالة زير ارجاع داده شده است) درصد 4(بار:  
Dervin, B. 1977. Useful theory for librarianship: Communication not information. 

Drexel Library Quarterly 13: 16–32. 
 20  نيز مربوط به كتابي با مشخصات زير است) درصد 71/4(ارجاع:  

Wilson, P. 1977. Public Knowledge, Private Ignorance: Toward a Library and 

Information Policy. Westport, Conn.: Greenwood Press. 
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ارجـاع داده شـده كـه بيشـترين ارجـاع       1983بار به آثار منتشرشده در سال  797مجموعاً : 1983) 5
  :مربوط به سه اثر زير است

 90  به كتاب زير ارجاع داده شده است) درصد 29/11(بار:  
Dervin, B. 1983. An overview of sense-making research: Concepts, methods 

and results. Paper presented at the annual meeting of the International 

Communication Association. Dallas, TX. 

 59  به مقالة زير اختصاص دارد) درصد 4/70(ارجاع:  
Krikelas, J. 1983. Information seeking behavior: patterns and concepts. Drexel 

Library Quarterly Vol. 19: 5–20. 
 45  مربوط به كتابي با مشخصات زير است) درصد 65/5(ارجاع:  

Wilson, P. 1983. Second-Hand Knowledge. An Inquiry into Cognitive Authority. 

Westport, Conn.: Greenwood. 

بيشـترين ارجـاع    ارجاع داده شده كـه  1986بار به آثار منتشرشده در سال  1050مجموعاً : 1986) 6
  :مربوط به سه اثر زير است

 32  به كتاب زير ارجاع داده شده است) درصد 05/3(بار:  
Bandura, A. 1986. Social Foundations of thought and action: a social cognitive 

theory. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall. 
 147  دارد به مقالة زير اختصاص) درصد 14(ارجاع:  

Dervin, B. and M. Nilan. 1986. Information needs and uses. Annual Review of 

Information Science and Technology 21: 3-33. 
 41  نيز به كتاب زير ارجاع داده شده است) درصد 9/3(بار:  

Taylor, R. S. 1986. Value-Added processes in information systems. Norwood: 

NJ. U.S. Congress, Office of Technology Assessment, Ablex Publishing. 

  گيري بحث و نتيجه. 6

عبارت ديگر، هـدف در   به. مبتني بر سال است، نه فرد RPYSگونه كه بيان شد، تكنيك  همان
هـايي اسـت كـه     اين تكنيك، شناسايي پراستنادترين آثار يا افراد نيست، بلكه مقصـود كشـف سـال   

توان آن را از نظر آثار و افراد  هاي مهم مي اند و بالطبع پس از شناسايي سال يشترين ارجاع را داشتهب
محدود شـده   1989دامنة بررسي تاريخي در اين پژوهش تا سال . پراستناد نيز مورد بررسي قرار داد

از آنجا كه با اهداف به بعد به آنها استناد شده، جديدتر بودند و  1990است، زيرا آثاري كه از سال 
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هاي تاريخي اسـت، تناسـب نـدارد، مـورد بررسـي       پژوهش حاضر، كه مربوط به شناسايي خاستگاه
  .قرار نگرفت

بـودن حـوزة رفتـار     اي رشـته  بحث اول، ميـان . نتايج اين پژوهش در دو بخش قابل بحث است
سي، ارتباطـات و ماننـد آن   شنا هايي از قبيل روان اطلاعاتي است كه استنادهاي زيادي به آثار حوزه

شناسـي   نتايج پژوهش نشان داد كه حوزة رفتار اطلاعاتي قرابت زيادي با مباحـث روان  .داشته است
انـد،   دارد، چرا كه بسياري از آثار مهمي كـه در ادبيـات رفتـار اطلاعـاتي بـه رشـتة تحريـر درآمـده        

ة رفتـار اطلاعـاتي   رسـد كـه حـوز    ميبه نظر همچنين، . اند شناسي داده ارجاعات زيادي به آثار روان
مثـل  (شناختي كمي و كيفـي   روش ي است كه بهشناسي تا حدي نيز تحت تأثير آثار علاوه بر روان

نظري بر ايـن   آثارِها و  نظريه رخيب آن،علاوه بر  .اند پرداخته) گراندد تئوري و كريتيكال اينسيدنت
شده توسط متخصصـان   هاي مطرح برجسته و نظريههمچنين، اين حوزه از آثارِ  .اند حوزه اثر گذاشته

  .حوزة علم اطلاعات و كتابداري نيز تأثير پذيرفته است كه در ادامه به آنها اشاره شده است
پردازان حوزة خدمات مرجع يعني  متأثر از يكي از نظريه 19هاي عمده در قرن  يكي از جهش

بـه مباحـث   » ن كتابـداران و خواننـدگان  روابـط فـردي بـي   «اثر وي بـا عنـوان   . است» ساموئل گرين«
دليل استنادهايي كه از متون  اين مقاله توانسته است به. رفتاري و تعاملي بين كتابداران پرداخته است

مقالـة  » گـرين «. حوزة رفتـار اطلاعـاتي دريافـت كـرده، سـبب يـك جهـش در ايـن حـوزه گـردد          
ا در همـان سـال در يـك كنفـرانس ارائـه      منتشر كرد و اين مقاله ر 1876تأثيرگذار خود را در سال 

آمـوزش كـاربران   : در اين مقاله او بيان كرد كه كتابدار مرجع بايد چهار هـدف داشـته باشـد   . نمود
هـاي   گويي بـه پرسـش   ها و منابع و همچنين چگونگي استفاده ازآنها، پاسخ دربارة كاركرد كتابخانه

اي  مناسـب، و ارتقـاء كتابخانـه بـه جامعـه     كاربران، كمك بـه كـاربران در انتخـاب مـواد خوانـدني      
در رابطـه بـا اصـول    » جيمـز ويليـام  «تـوان بـه اثـر     از ديگر آثار منتشرشـده در ايـن قـرن مـي    . بزرگتر
حقـوق  «مقالـة  . اشـاره داشـت  » بـراميس «و » وارن«توسـط  » حقوق محرمـانگي «شناسي و مقالة  روان

آيـد و جـزو اولـين     يكـا بـه حسـاب مـي    ترين مقالات در تاريخ حقوق آمر يكي از مهم» محرمانگي
طـور مسـتقيم بـه     اين دو اثر نيـز بـه  . انتشارات در آمريكاست كه به حقوق محرمانگي پرداخته است

گيـري در   توان براي بهـره  اند كه در رابطه با رفتار انسان است كه در واقع، از آن مي مباحثي پرداخته
ين، بحـث محرمـانگيِ اطلاعـات كـاربران و     همچن ـ. مباحث مربوط به مصاحبة مرجع اسـتفاده نمـود  

هاي اطلاعاتي آنان نيز از مواردي است كه سبب استناد منابع اين حوزه به استناد بـه ايـن    درخواست
  .اي شده است دو اثر بين رشته

بيـانگر تأثيرپـذيري مطالعـات ايـن      1950و  1940هاي  مطالعات حوزة رفتار اطلاعاتي در دهه
هاي مختلف از قبيـل حـوزة ارتباطـات و رياضـي از جملـه مـدل ارتبـاطي         ههاي حوز حوزه از نظريه
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و ماننـد آن  » فسـتينگر «، نظرية مقايسه اجتمـاعي  »شانون و ويور«و نظرية رياضي ارتباطات » لاسول«
  . است

هاي كمي و كيفي بوده  شناسي در اواسط قرن بيستم حوزة رفتار اطلاعاتي بيشتر متأثر از روش
 ةشـيو ، )بنيـاد  اي يـا داده  نظريـة زمينـه  (هايي نظير منطق فازي، گرانـدد تئـوري    حوزهاست و بيشتر به 

شـده در ايـن    آثـار منتشـر  . اسـتناد داشـته اسـت    1)تكنيـك رويـداد بحرانـي   (يا  رويدادهاى شاخص
  .ها سبب جهش در اين دهه شدند موضوع

كـه  اسـت،  » زيف«همچنين، اواسط قرن بيستم متأثر از آثاري همچون اصل كمترين كوشش 
دهندة آن است كه پژوهشگران به رفتارهاي اطلاعاتي كاربران بر اساس اين اصـل بـه بررسـي     نشان

  .اند پرداخته
، نظرية ناهمـاهنگي شـناختي، نظريـة اطلاعـات و مكانيـك آمـاري، مـدل رفتـاري         1950دهة 

اسـتنادهاي   انـد در يـك سـالِ خـاص     اند و توانسته انتخاب عقلاني از آثار تأثيرگذار و پراستناد بوده
، مــتأثر از يـك مقالـه و يـك كتـاب از      1970دهـة  . زيادي دريافت نمايند و سـبب جهـش گردنـد   

شناختي را  اين آثار، مباحث روان. ست كه استنادهاي بسيار زيادي به آنها شده است»رابرت بندورا«
تـار اطلاعـاتي بـه    اي از نزديكـي حـوزة رف   استناد زياد بـه ايـن آثـار، نشـانه    . اند مورد توجه قرار داده

ناپـذير از مطالعـات    شناختي كاربران جزء جدايي شناختي است و توجه به مباحث روان مباحث روان
آلبـرت  «انجـام شـد، مشـخص شـد كـه       2002در پيمايشي كه در سـال  . حوزة رفتار اطلاعاتي است

» پيـاژه «، و »رويدف«، »اسكينر«شناسي تاريخ است كه پس از  چهارمين دانشمند پراستناد روان» بندورا
عنـوان   از وي بـه . رود شناسـي در قيـد حيـات بـه شـمار مـي       قرار دارد و پراستنادترين دانشـمند روان 

  ).Haggbloom 2002; Vancouver 2007(شود  شناس زنده ياد مي ترين روان بزرگ
 147و همكاران اسـت كـه مقالـة آنهـا موفـق بـه دريافـت        » كاسيلس«متأثر از آثار  1980دهة 

و همكـاران وي از آثـار   » نيكـولاس بلكـين  «همچنين، در اين سال اثر . ناد در آن سال شده استاست
در زمينـة نظريـة شـناختي اجتمـاعي     » بنـدورا «در ايـن دهـه همچنـين،    . آيـد  پراستناد به حسـاب مـي  

اين اثـر  . دريافت كرده و باعث يك جهش در اين حوزه شده است) استناد 105(استنادهاي زيادي 
طوري كه بعد از ارائة اين نظريه، مقالات متعددي  تنگاتنگي با حوزة رفتار اطلاعاتي دارد، به ارتباط

در . انـد  در حوزة رفتار اطلاعاتي به بررسي رفتارهاي اطلاعاتي كاربران بر اساس اين نظريه پرداخته
اشـاره  » و نـيلان درويـن  «توان به اثر نيازهاي اطلاعاتي و اسـتفاده از اطلاعـات    اين دهه، همچنين مي

  . شده است 1986استناد در سال  159داشت كه موفق به دريافت 

                                                                                                                                                                        
1. critical incidents technique 
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آثـار   19هاي علـم اطلاعـات و كتابـداري نشـان داد كـه در قـرن        نتايج مرتبط با مقالات مجله
ايـن دو اثـر جـزو    . هايي را در اين دهه به وجـود بياورنـد   اند جهش توانسته» كاتر«و » ساموئل گرين«

انـد در آن سـال    آينـد و موفـق شـده    وزة كتابداري و علـم اطلاعـات بـه حسـاب مـي     آثار پايه در ح
ايـم كـه    ، جهش ديگـري را شـاهد بـوده   1940در دهة . استنادهاي زيادي را به خود اختصاص دهند

رخ داده » زيف«و ديگري اصل كمترين كوشش » شانون و ويور«واسطة استناد به نظرية اطلاعاتي  به
را به خود اختصـاص داده   ييها استناد روش وقايع بحرانيدر رابطه با » لاناگانف«همچنين، اثر . است
  . است

، بيشترين تأثيرپذيري از آثاري دربـارة روش گرانـدد تئـوري وجـود داشـته      1960اواخر دهة 
مذاكره و جستجوي اطلاعات در كتابخانـه   -در رابطه با پرسش» تيلور«همچنين، اثر معروف . است
موفـق بـه   » گرانوتر«، نظرية قدرت پيوندهاي ضعيف 1973در سال . افت نموده استاستناد دري 106

نيـز  » ويلسـون «همچنين، آثار . استناد شده و يك جهش را در اين سال سبب شده است 41دريافت 
استنادهاي زيادي دريافت كرده است و نشان از تأثيرگذاري اين شخص در حوزة رفتـار اطلاعـاتي   

و » درويـن «، »كـريكلاس «آثـار پژوهشـگران برجسـتة ايـن حـوزه همچـون       ، 1983در سـال   .اسـت 
، 1986در سـال  . انـد  استنادهاي زيادي دريافت كرده و سبب جهـش در ايـن حـوزه شـده    » ويلسون«

ن افـراد از  ي ـا. انـد  استنادهاي زيادي را به خود اختصـاص داده » تيلور«و » دروين«، »بندورا«آثاري از 
از . ن حوزه گذاشـته اسـت  يهستند كه آثار آنان تأثير زيادي بر ا ياطلاعات پردازان حوزة رفتار هينظر

هـاي علـوم انسـاني بيشـتر اسـتنادات       دانيم از نظر نوع منبع، در حـوزه  طور كه مي جانب ديگر، همان
. هاست، اما در حوزة علوم، سهم مقالات بيشتر از ساير انواع منـابع اطلاعـاتي اسـت    مربوط به كتاب
دهد كه آثار تأثيرگذار بـر   شده در اين پژوهش نشان مي هاي شناسايي روري بر جهشجالب آنكه م

هـا   حوزة رفتار اطلاعاتي تركيبي از مقاله و كتاب هستند كه البتـه سـهم مقـالات، انـدكي از كتـاب     
  .بيشتر است

هاي موجـود در دو بخـش مـورد     در انتهاي پژوهش بد نيست مقايسة مختصري نيز بين جهش
شـده در مـداركي بـا موضـوع رفتـار       هـاي شناسـايي   هـا، جهـش   با توجه به يافتـه . ام دهيمبررسي انج

، 1957، 1954، 1948، 1890، 1879، 1876هاي  ترتيب در سال ها به اطلاعاتي در مجلات همة رشته
از جانــب ديگــر، . روي داده اســت 1986، و ســرانجام در ســال 1980، 1977، 1967، 1965، 1960
هـاي علـم اطلاعـات و كتابـداري      ه مداركي با موضوع رفتار اطلاعاتي در مجلههاي مربوط ب جهش

رخ داده  1986، و 1983، 1977، 1973، 1968، 1967، 1954، 1949، 1876هـاي   ترتيب در سـال  به
طور كه مشخص است، پنج جهـش مشـترك در ايـن دو بخـشِ مجـزا وجـود دارد كـه         همان. است
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تــرين آثــاري كــه در ايــن  مهــم. اســت 1986، و 1977، 1967، 1954، 1876هــاي  مربــوط بــه ســال
  :اند از ترتيبِ سال انتشار عبارت خورد به هاي مشترك به چشم مي جهش

  ؛»روابط شخصي بين كتابداران و خوانندگان«تحت عنوان ) 1876(» ساموئل گرين«مقالة 

  ؛»تكنيك رويداد بحراني«با نام ) 1954(» فلنگان«مقالة 

  راهبردهـايي بـراي   : كشـف گرانـدد تئـوري   «تحـت عنـوان   ) 1967(» تراوسگليزر و اس«كتاب
 ؛»پژوهش كيفي

  ؛»مديريت جريان فناوري«با نام ) 1977(» آلن«كتاب 

  يــك نظريــة اجتمــاعيِ : مبــاني اجتمــاعي فكــر و عمــل«تحــت عنــوان ) 1986(» بنــدورا«كتــاب
 »شناختي

  روين و نيلان«مقاله؛ و »ي و كاربردهاي آننيازهاي اطلاعات«با نام ) 1986(» د 

  هاي اطلاعاتي فرايندهاي ارزش افزوده در نظام«تحت عنوان ) 1986(» تيلور«كتاب«. 

تـوان از آثـار    عنـوان مثـال مـي    ها نيز در اين دو بخش مشهود اسـت كـه بـه    البته، برخي تفاوت
تباطي خـود را در  نظرية ار 1948اولين بار در سال » شانون«دانيم  طور كه مي همان. ياد كرد» شانون«

اين مجله متعلق به شـركت  (اي كرد  رسانه  Bell System Technical Journalاي در مجلة قالب مقاله
 1949در سـال  » شـانون «). شد منتشر مي 1995هاي مختلف تا سال  تلفن و تلگرام آمريكا بود و با نام

هـاي مربـوط بـه     لب آنكه، يافتـه جا. نظرية خود را در قالب كتابي به چاپ رساند» ويورِ«با همكاري 
اي كـه   دهد كه نويسندگان، بيشتر به مقالـه  ها نشان مي مدارك رفتار اطلاعاتي در مجلات همة رشته

 1949اند، اما جامعـة كتابـداري بـه كتـابي كـه در سـال        چاپ شده است، ارجاع داده 1948در سال 
گيـري   سزايي بر شكل عامل تأثير به اند و اين صورت مشترك به چاپ رسيده، ارجاع بيشتري داده به

  .دو جهش متفاوت در اين دو بخش شده است

 پيشنهادهاي پژوهش. 7

شود در پژوهشـي مشـابه، متـون رفتـار اطلاعـاتي در ايـران بـا اسـتفاده از رويكـرد           پيشنهاد مي .1
 .سنجي سال انتشار مأخذ بررسي شود و نتايج آن با پژوهش حاضر مقايسه گردد طيف

شناسـي   هـاي آموزشـي علـم اطلاعـات و دانـش      كتابداري و گروه هاي انجمن شود پيشنهاد مي .2
روش ( كريتيكـال اينسـيدنت   ،)بنياد نظرية داده( گراندد تئوريهايي مانند  ايران، آموزش روش

 .هاي خود قرار دهند و مانند آن را در دستور كار آموزش) وقايع بحراني

هـايي ماننـد حـوزة ارتباطـات، رياضـي،       ثر از حـوزه با توجه به اينكه حوزة رفتار اطلاعاتي متـأ  .3
هـاي   شود اين مباحـث در سرفصـل   شناسي اجتماعي، حقوق و مانند آنهاست، پيشنهاد مي روان
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هــاي رشــتة علــم اطلاعــات و  هــاي درس طــور ويــژه، و در سرفصــل هــاي ايــن حــوزه بــه درس
 . طور كلي، گنجانده شود شناسي ايران به دانش
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    فرامرز سهيلي
شناســي از  داراي مــدرك دكتــري علــم اطلاعــات و دانــش ،1356متولــد ســال 

اكنون استاديار گروه علم اطلاعات و  وي هم. دانشگاه شهيد چمران اهواز است
    . نور است  شناسي دانشگاه پيام دانش
شناسـي علـم و رفتـار اطلاعـاتي از      سنجي، جامعـه  سنجي، وب سنجي، اطلاع علم

 .يق پژوهشي ايشان هستندجمله علا

    اكبر خاصه علي
شناسـي در   دانشجوي دورة دكتـري علـم اطلاعـات و دانـش     ،1360متولد سال 

شناسـي   اكنون مربي گروه علم اطلاعات و دانش وي هم. دانشگاه پيام نور است
    . نور است  دانشگاه پيام

 .سنجي از جمله علايق پژوهشي ايشان است علم

 
 

 
 

پژوهشـگران از  .اين مقاله بخشي از طرحي است كه با حمايت مالي دانشگاه پيام نور انجام شـده اسـت
جنـاب آقـاي دكتـر حميدرضـا جمـالي مهمـوئي دانشـيار دانشـگاه خـوارزمي در           ةهاي ارزند راهنمايي
 .ين مقاله كمال تشكر و قدرداني را دارندنگارش ا




