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هاي  اقتصاد اطلاعات مبتني بر نظام
: سازماندهي دانش با تأكيد بر فوكسونومي

  اي دانشگاهي هاي كتابخانه نامه بررسي پايان
  مهشيد التماسي

  eltemasi@ut.ac.ir  تهران دانشگاه ؛شناسي علوم اطلاعات و دانشدكتري دانشجوي 

سازماندهي همواره با هدف تسهيل بازيـابي اطلاعـات و دانـش رواج داشـته          :چكيده 
در . انـد  هاي سازماندهي دانشي مختلفي ايجـاد شـده   است و براي نيل به اين هدف، نظام

هاسـت و چـون    بنيان مزيت رقابتي سازمان انشدنياي امروز، اقتصاد اطلاعات و اقتصاد د
شـمار آورد،   توان از اركان ايجاد صـرفة اقتصـادي بـه    هاي سازماندهي دانش را مي نظام

اين مقاله در پي بررسي ميزان صرفة اقتصادي دو نظام سازماندهي دانش دهدهي ديويي 
هاي نـوين بـراي    امهاي سنتي و نظام فوكسونومي به نمايندگي از نظ به نمايندگي از نظام

  .هاست كتابخانه
نامة يـك كتابخانـه دانشـگاهي بـود و روش آن،      عنوان پايان 4800جامعة اين پژوهش، 

در ايـن  . اي بـوده اسـت   اي بر اساس فرمول ارزش اطلاعات و كتابخانـه  مقايسه -تطبيقي
ة مـورد  مقاله اطلاعات مالي و آمار و ارقام از طريق كتابداران و مسئولان مـالي كتابخان ـ 

  .دست آمده است نظر به
 ها حاكي از آن است كه نظام فوكسونومي تا حدودي از نظام ديويي داراي صـرفة  يافته

 .اقتصادي بيشتري است

هـاي   بنيـان؛ ارزش اطلاعـات؛ نظـام    اقتصـاد اطلاعـات؛ اقتصـاد دانـش          :هـا  كليدواژه
  بندي دهدهي ديويي؛ فوكسونومي هي دانش؛ رده سازماند

  پژوهشي مقالة
  14/07/1393: دريافت  

  29/09/1393: پذيرش
  
  
  
  

  4شماره  30دورة 
  937-923. ص ص

  

  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  

  پژوهشنامة پردازش و مديريت اطلاعات
  علمي پژوهشي  |فصلنامه  

  2251-8223) چاپي(شاپا 
  2251-8231) الكترونيكي(شاپا 

  Scopusو  LISA ،ISCنمايه در 
http://jipm.irandoc.ac.ir 

  پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران



  4شمارة    |   30دورة    |   1394تابستان   

  924  

  مقدمه. 1
ــترس    ــف و دس ــناد مختل ــود در اس ــات موج ــتخراج اطلاع ــراي   اس ــاختن آن ب پذيرس

هــاي ذخيــره و بازيــابي اطلاعــات اســت  هــاي بعــدي يكــي از اهــداف اصــلي نظــام اســتفاده
)Karamuftuoglu 1999 .(ــة يكــي از نظ ــ  نظــام ــر پاي ــاً ب ــابي غالب ــره و بازي هــاي  امهــاي ذخي

گر دانش عينـي در شـكل محـض خـود     ا. شوند سازي مي سازماندهي دانش طراحي و پياده
آن در راسـتاي   ةهـاي گسـترد   تـوان از قابليـت   شـود، نمـي  نمشاهده، سازماندهي و مديريت 

 تنهـايي  بـه   دانش ةهاي خلق و ذخير بر اين اساس، شناخت روش. مند شد رساني بهره اطلاع
 دانش نيز توجـه شـود   ةاشاع ويژه به است به ضرورت سازماندهي وبلكه لازم  ،كافي نيست

  ).1391كفاشيان و فتاحي (
هاي مختلف تعريف و در هر يك از ايـن تعـاريف    سازماندهي دانش بارها از ديدگاه

اغلب تعاريف سازماندهي دانـش  . ابعادي از دانش و لزوم سازماندهي آن مطرح شده است
دانـش را  . آيـد  دسـت مـي   ة آن، يعني سازماندهي و دانش بهدهند از توصيف مفاهيم تشكيل

درك، آگاهي يا شناختي كه در طـول زمـان از طريـق مطالعـه، تحقيـق، مشـاهده و تجربـه        
سـازي   فرايند مرتبو سازماندهي را ) 20، 1384داورپناه (اند  آيد، تعريف كرده دست مي به

ركيب اين دو، سـازماندهي دانـش   با ت). 1391كفاشيان و فتاحي (عناصر درون يك ساختار 
مقصـود از  . سازي عناصر دانش در ساختاري هدفمند تعريـف كـرد   توان فرايند مرتب را مي

هاسـت و مقصـود از    عناصر دانش در اين تعريف همان درك، شـناخت، تجربـه و آگـاهي   
ساختار هدفمند، ايجاد نظامي پيوسته براي دستيابي به هدف اصلي سازماندهي دانش اسـت  

  .باشد همانا بازيابي و اشاعة بهتر دانش براي توليد دانش مي كه
انتشـار،   ،ينـدهاي توليـد، توزيـع   ادر آن فرمفهومي است كه اقتصاد اطلاعات و دانش 

كـه  هـايي   و هزينهدرآمدها  ةو كلي و انتقال نمادها سازي و مصرف اطلاعات و دانش ذخيره
 .گيـرد  يد، مورد تجزيه و تحليل قرار ميآ دست مي مستقيم يا غيرمستقيم از طرق مذكور به

اقتصاد اطلاعـات  . نامند نيز مي »وزن اقتصاد بي«و  »محور اقتصاد دانايي«اين اقتصاد را گاهي 
  : اند از در بسترهاي مختلفي قابل بررسي و تعريف است كه عبارت

هـاي اقتصـادي آن مشـخص     شـود و ويژگـي   اطلاعات تعريف مـي  ،بستري كه در آن .1
   .گردد مي
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بستر اقتصاد كلان كه در آن، نقش اطلاعات در ساختار اقتصاد ملي توصيف و تا حـد   .2
   .شود ممكن سنجيده مي

هـاي   هاي اقتصادي اطلاعـات بـه شـكل    ها و هزينه بستر اقتصاد خرد كه در آن، ارزش .3
  .)1393همداني ( گيرد خاص مورد بحث قرار مي

 ،دارد  اقتصـاد اطلاعـات   ،ع آنكـه اطلاعـات و بـه تب ـ     هاي خاصـي  ه به ويژگيجبا تو
 :از جمله ،اهداف خاصي نيز دارد  اقتصاد اطلاعات

  ؛مديريتي و سياسي  هاي توانا ساختن در تحليل گزينش .1
نظـري و تجربـي لازم بـراي بهتـرين گـزينش در        اي از ابزارهاي مجموعه كردن فراهم .2

  هاي مختلف؛ موقعيت
  ا و منابع؛ه هزينه  انتخاب بهترين راه ممكن براي تخصيص .3
  ؛ وكالاهاي اطلاعاتي  يي اقتصادياو افزايش كار درآمدزايي .4
  .بهينه به كاربرانرساني  اطلاعارائه خدمات  .5

ها و منافع كالاهاي اطلاعاتي از نظـر   ارزش هزينه دنبال تعيين پس، اقتصاد اطلاعات به
  ).88، 1386عليپور حافظي (آنهاست تحليل و   تيكم

 1»بووتيز  لي«. ه شده استعرضهايي   ها و تكنيك ات، نظريهارزش اطلاع ةبراي محاسب
  :ارزش اطلاعات بر اساس فرمول زير ارائه كرده است ةتكنيكي را براي محاسب

Iv= (At-An) – (Lt-Ln) – (Ig+If+Ir+Id+It+Is+Iu)  
Iv: ارزش اطلاعات مورد نظر  
At: هاي ناشي از اطلاعات در هنگام ورود دارايي  
An: در صورتي كه اطلاعات وارد نشودها  دارايي  
Lt: هاي ناشي از اطلاعات در هنگام ورود بدهي  
Ln: ها در صورتي كه اطلاعات وارد نشود بدهي  

Ig: توليد اطلاعات ةهزين  
If: پيكربندي اطلاعات ةهزين  

                                                                                                                                
1. Lie Bowitaz  
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Ir :بازپيكربندي اطلاعات ةهزين  
Id :تكثير اطلاعات ةهزين  
It :انتقال و توزيع اطلاعات ةهزين  
Is :سازي اطلاعات ذخيره ةهزين  
Iu :33، 1388نقل در فرهادي محلي ( بازيابي و استفاده از اطلاعات ةهزين.(  

خـوبي جايگـاه ذخيـره و بازيـابي      كمي دقـت در اقـلام محاسـبة ارزش اطلاعـات، بـه     
سـازد و اينكـه ذخيـره و بازيـابي اطلاعـات و سـازماندهي دانـش دو         اطلاعات را نمايان مي

منـد   دهـي صـحيح و نظـام    هم هستند و بازيابي بهتر، مستلزم سـازمان  مرتبط به شدت مقولة به
دهي دانش تا حدود زيادي بر اقتصاد اطلاعـات و اقتصـاد مبتنـي بـر      بنابراين، سازمان. است

  .دانش مؤثر است
دليل كاربرپسندي بيشتر،  به 1»فوكسونومي«دهي دانش،  هاي نوين سازمان در ميان نظام

البتـه اسـتفاده از فوكسـونومي در    . ياي مجازي جـاي خـود را بـاز كـرده اسـت     ويژه در دن به
عنـوان يكـي از    در ايـن نوشـته، فوكسـونومي بـه    . هـاي سـنتي كمتـر مرسـوم اسـت      كتابخانه

  .دهي دانش براي ارتقاء اقتصاد اطلاعات مد نظر است هاي نوين سازمان نظام
فضايي مشاركتي با كاربران هايي هستند كه سعي در ايجاد  در دنياي وب، وب سايت

اين پديـده را در دنيـاي   . كند مي 2بندي خود دارند؛ فضايي كه در آن كاربر، محتوا را مقوله
نـوروزي  (گويند كه بر اساس امكان تعامل كاربران طراحي شده است  مي 0/23شبكه، وب 

ترك هدف اصلي آنها نيز ايجاد ارتبـاطي كارآمـد از طريـق زبـاني مش ـ    ). 152-153، 1388
در  جديـد  نسـبتاً  ةايـن پديـد  . است؛ زباني بر پاية تعامل محتواي ديجيتال و كـاربران محتـوا  

گـذاري   در متـون مختلـف بـه شـكل برچسـب      شود كـه  ناميده ميفوكسونومي  دنياي وب،
 و كـار رفتـه اسـت    هنيز ب 6سازي اجتماعي ، و نمايهيا مردمي 5بندي اجتماعي ، رده4مشاركتي

                                                                                                                                
1. Folksonomy 
2. categorization 
3. Web 2.0 
4. collaborative tagging   
5. social classification 
6. social indexing 
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طور مشـاركتي بـراي    هاست كه كاربران وب ب 1هايي مديريت برچسبروشي براي ايجاد و 
  .كنند مندرجات وب از آنها استفاده مي) بندي رده(  بندي مقوله

دهندة آن، يعني  ترين عنصر تشكيل قبل از ارائة تعريفي كامل از فوكسونومي بايد مهم
ها كه براي بيـان   اي از كليدواژه عبارت است از مجموعه ،برچسب. برچسب را تعريف كرد

ايـن  . رود كـار مـي   هب ـ فوكسـونومي مفاهيم و بازنمايي محتواي موضوعي منابع وب در نظام 
. بـه منـابع تعلـق گيرنـد     صورت نامحـدود  به كاربرانبسياري از توانند توسط  ها مي كليدواژه
رود و از طريـق همـين    شـمار مـي   بـه  فوكسـونومي كار رفتـه در   هترين عنصر ب مهم برچسب،

منابع وبي مشـترك خـود بـا سـاير كـاربران وب آشـنا        اگذاري است كه كاربران ب ببرچس
مطلع شده و از  اند، دهكرگذاري  بازيابي و برچسبقبلاً توانند از آنچه ديگران  مي ،شوند مي

هـاي   هـاي جديـدي بدهنـد و يـا فهرسـتي از كليـدواژه       آن استفاده كنند، به منـابع برچسـب  
دسـت   هب ـ ،اي بازيابي منابع مورد نظر خود از آنهـا اسـتفاده كننـد   توانند بر كه ميرا ديگري 
پـل ارتبـاطي بـين كـاربران و منـابع وبـي        ،هـا  برچسـب  .)153-152، 1388نوروزي ( آورند

  .آيند حساب مي به
از آن بـه   ،دهنـد  را بـه او نسـبت مـي    »فوكسـونومي « ةتوماس وندروال كـه ايجـاد واژ  

 ةتـر از بقي ـ  رسـد تعبيـر وي از ايـن واژه صـحيح     ظر مـي به ن .كند مي تعبير »مديريت مردمي«
بـه معنـي    2»فولـك « از دو بخـش  فوكسـونومي  ،شناسـي  چرا كه از نظـر واژه  ؛ها باشد معادل

. شـده اسـت   تشـكيل  »مـديريت «بـه معنـي    4»نوميـا «يوناني  ةاز واژ 3»نومي«و پسوند  »مردم«
ــم    ــار ه ــن دو واژه در كن ــب اي ــابراين، از تركي ــديريت مرد«بن ــيم ــتننباط »م ــي اس ــود م  ش

)Wanderval 2005(.  بنـدي مردمـي قـرار     فوكسـونومي را معـادل رده   ،در اغلـب متـون   البتـه
   .اند داده

د جمعي كاربران وب در امر گـردآوري، سـازماندهي،   رَگيري از خ بهره فوكسونومي
بندي منـابع وب   تهيعني دس فوكسونوميتر،  عبارت ساده به. اطلاعات است ةمديريت و اشاع

اي كنار يكديگر و در يك گـروه    هاي واحد و با نظم ويژه  موضوع كه از طريق برچسب هم

                                                                                                                                
1. tag 
2. Folk 
3. Nomy 
4. Nomia 
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هـاي   سـازماندهي منـابع موجـود در وب بـا برچسـب      فوكسـونومي در واقع، . گيرند قرار مي
هـاي   فارغ از اندازه، نوع، شكل، زبان، و يـا ويژگـي   ،)كاربران(مردم  ةخاص بر اساس سليق

 مند موضوعي منابع موجود در وب بـه   تنظيم نظام فوكسونومي،به ديگر سخن، . است ديگر
بعـد بـراي كسـاني كـه      ةو در مرحل ـ) كـاربران (اي است كـه ابتـدا بـراي خـود مـردم       شيوه 

   .مفيد است ،كنند جو مي و اطلاعات خاصي را جست
  :، از جملهكند بندي اهداف خاصي را دنبال مي اين نوع رده

 موضوع موجـود در وب بـر اسـاس موضـوع دلخـواه       تباط منطقي ميان منابع همايجاد ار
 ؛كاربران

 ؛دستيابي آسان كاربران به منابع دلخواه خود 

 ؛كاربران ازهاي دريافتي  تنظيم منابع وب بر اساس برچسب 

      هـا و   كمك به كاربران وب در شناسايي و جايابي منـابع مـورد نيـاز از طريـق برچسـب
 ).166-151، 1388نوروزي ( موضوع با هم هم بندي منابع گروه

ــئلة ــل مس ــه قاب ــارة توج ــونومي، درب ــة فوكس ــترده دامن ــونومي .اســت آن گس  فوكس
 و زمـاني  هـاي  فاصـله  و تمـايلات،  سـوابق،  نظرات، به توجه بدون را كاربران هاي كليدواژه
كنـد   مـي  دتولي ـ افراد هاي برچسب گذاري اشتراك به براي آزاد فضايي و ايجاد آنان مكاني

)Kroski 2006.(  

  پيشينة پژوهش. 2
اي با عنوان  ترين پژوهش و شايد تنها پژوهش نسبتاً مشابه با نوشتة حاضر مقاله نزديك

او در مقالـة خـود بـه    . نوشتة كاراموفتوقلوسـت » بازيابي اطلاعات و اقتصاد نوآورانة پايدار«
ها بر اقتصاد اطلاعـات كـه در ايـن    هاي بازيابي اطلاعات و سير تاريخي تأثير آن اهميت نظام

هدف اصلي اين پژوهش بررسي تـأثير  . شود، پرداخته است مقاله اقتصاد نوآورانه ناميده مي
روش مـورد  . هاي بازيابي اطلاعات مختلف بر سـودآوري اقتصـادي آنهـا بـوده اسـت      نظام

مـدارك   اي اسـت كـه بـر مبنـاي اسـناد و      استفاده در اين پژوهش روش اسنادي يا كتابخانه
  ). Karamuftuoglu 1999(موجود به بررسي پرداخته است 
هــاي جداگانــة اقتصــاد اطلاعــات،  هــاي بســياري در حــوزه البتــه مقــالات و پــژوهش
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پـژوهش ديگـري كـه تشـابه     . هاي سازماندهي دانش عرضه شده است فوكسونومي، و نظام
  . حتي نسبي با نوشته حاضر داشته باشد، بازيابي نشد

  روش. 3
و تطبيق هر » بووتيز«هاي فرمول ارزش اطلاعات  بندي اين پژوهش بر اساس بخشدر 

عنوان نظام سازماندهي دانـش، تـأثير فوكسـونومي بـر      فوكسونومي به  يك از آنها با كارايي
روش . شـود  سنتي دانش روشن مـي  هاي بندي ايجاد ارزش بيشتر اطلاعات در مقايسه با رده

اي و روش اسنادي يـا   مقايسه -تطبيقي(هاي كيفي  ز نوع روشمورد استفاده در اين نوشته ا
هـايي   دهد كـه بـا شـيوه    دست مي را به هايي است؛ چرا كه يافته) زمان طور هم اي به كتابخانه

اند و مبناي آن مقايسه و تطبيـق   شدهكسب   سازي گونه كمي هاي آماري يا هر غير از روش
كـار   دانـشِ بـه    هاي سـازماندهي  ها همان نظام عهدر اين نوشته، جام. دو جامعة مختلف است

رفته براي سازماندهي يك كتابخانة دانشگاهي است كه در جامعة اول، ارزش اطلاعـات بـا   
نظام سنتي سازماندهي اطلاعات دهدهي ديويي و در جامعـة دوم ارزش اطلاعـات بـا نظـام     

البتـه، بـا توجـه بـه     . ستبندي مردمي يا همان فوكسونومي ا نوين سازماندهي اطلاعات، رده
طـور تقريبـي از شـش مـاه      گستردگي منابع موجود در كتابخانة دانشگاهيِ مـد نظـر كـه بـه    

بنـدي مردمـي بـراي سـازماندهي      بنـدي ديـويي پيشـين از نظـام رده     جاي نظام رده گذشته به
توسـط   كار رفته هاي به هاي خود استفاده كرده، اين كتابخانه پايگاهي از كليدواژه نامه پايان

هـاي پرتكـرار    ها را گردآوري نموده و سپس، كليـدواژه  نامه وجوي پايان كاربران در جست
ايـن ارتبـاط بـر اسـاس ميـزان      (  را انتخاب و آنها را به منابع اطلاعاتي مـرتبط متصـل نمـوده   

و بـه ايـن ترتيـب، پايگـاهي از     ) خواني محتوا با كليدواژه و بازيابي كاربران بـوده اسـت   هم
ها  نامه است كه بخشي از اين منابع پايان  بندي مردمي تشكيل داده طلاعاتي با نظام ردهمنابع ا
عنـوان نمونـة تحقيـق مـد      صورت ويژه، به هاي دانشگاهي به نامه در اين نوشته، پايان. اند بوده

. تا پايان آن اسـت  1392سال از آغاز سال  محدودة زماني مورد نظر، يك . نظر قرار گرفت
شدن موارد مالي مرتبط با آن سال بوده و اينكه نيمـة اول سـال از    انتخاب مشخص دليل اين

بندي مردمي شده  بندي تبديل به رده شد و در نيمة دوم، اين رده بندي ديويي استفاده مي رده
هاي اين كتابخانة دانشگاهي كه يكي از واحـدهاي دانشـگاه آزاد    نامه تعداد كل پايان. است

  .نامه است پايان 4800هران است، بالغ بر اسلامي در حومة ت
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هاي فرمول ارزش اطلاعات بر اساس جامعـة مـد    براي محاسبه، ابتدا هر يك از بخش
  : شود نظر تعريف مي

IV )هاي فارسي و لاتين موجود در اين كتابخانـه   نامه كلية پايان): ارزش اطلاعات مورد نظر
  دانشگاهي

At )صورت  منظور ميزان ثروتي است كه به): هنگام ورود هاي ناشي از اطلاعات در دارايي
عنوان ثروت ملموس در  آنچه به. شود ها نصيب كتابخانة مذكور مي نامه ملموس از پايان

كننـدگان بـراي    نظر گرفته شده، عبـارت اسـت از مجموعـة مبـالغ دريـافتي از مراجعـه      
نامـه را   ي نويسندة آن كـه پايـان  نامه برا شدة هر پايان ها و قيمت تمام نامه استفاده از پايان

عنـوان دارايـي ثابـت     شده به بنابراين، اين قيمت تمام. در اختيار كتابخانه قرار داده است
  . كتابخانه در نظر گرفته شده است

An )ميــزان ثــروت ملمــوس حاصــل از ): دهــا در صــورتي كــه اطلاعــات وارد نشــو دارايــي
هاي مد  ها وارد نظام نامه كه اطلاعات پايان تينامه براي كتابخانة مورد نظر در صور پايان

  .نظر، يعني ديويي و فوكسونومي نشود
Lt )ــدهي ــه): هــاي ناشــي از اطلاعــات در هنگــام ورود  ب ــه جهــت   هزين هــايي كــه كتابخان

  . نامه پرداخت كرده است گردآوري و دستيابي به پايان
Ln )كـه ممكـن اسـت كتابخانـه     هـايي   هزينه): ها در صورتي كه اطلاعات وارد نشود بدهي

دهـي دانـش بـا آن مواجـه      هاي سـازمان  ها در نظام نامه دليل عدم ورود اطلاعات پايان به
  . شوند

Ig )ها براي كتابخانة مورد نظر نامه هزينة توليد پايان): توليد اطلاعات ةهزين  
If )هـاي ســازماندهي دانـش مـد نظـر بــر     هزينــة اعمـال نظـام  ): پيكربنـدي اطلاعـات   ةهزين ـ 

  هاي اين كتابخانه نامه پايان
Ir )هـاي سـازماندهي دانـش مـد نظـر بـر        هزينة اعمـال نظـام  ): بازپيكربندي اطلاعات ةهزين

  .ها در صورتي كه نياز به سازماندهي مجدد داشته باشند نامه پايان
Id )ها نامه هاي وارد بر كتابخانه براي تكثير پايان هزينه): تكثير اطلاعات ةهزين  
It )پـذير   هاي وارد بر كتابخانه براي اشاعه و دسـترس  هزينه): انتقال و توزيع اطلاعات ةهزين
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  ها نامه ساختن پايان
Is )افزاري و زيرسـاختي مـرتبط بـا     افزاري و سخت هزينة نرم): سازي اطلاعات ذخيره ةهزين

  هي دانش  ها در هر يك از اين دو نظام سازماند نامه سازي اطلاعات پايان ذخيره
Iu )افـزاري و زيرسـاختي    افـزاري و سـخت   هزينة نرم): بازيابي و استفاده از اطلاعات ةهزين

  هي دانش ها در هر يك از اين دو نظام سازماند نامه مرتبط با بازيابي اطلاعات پايان

  ها هتياف. 4
  : هاي مشابه ميان دو نظام ديويي و فوكسونومي ها در بخش نامه برآورد ارزش پايان

به ذكر اسـت كـه كليـة اعـداد و ارقـام ايـن بخـش را امـور مـالي و بخـش           ابتدا لازم 
ارائـه داده  ... هـاي پرسـنلي، نگهـداري و     حسابداري كتابخانة مورد نظر بـا احتسـاب هزينـه   

  .است
At :طـور  نامـه بـه   در حـال حاضـر، هـر پايـان    : هاي ناشي از اطلاعات در هنگام ورود دارايي 

شـدة   اين مبلغ با احتسـاب قيمـت تمـام   . مادي داردريال ارزش  100000ميانگين حدود  
) هاي موجود در كتابخانـه  نامه بر اساس پايان(صفحه  200نامه با ميانگين  يك جلد پايان

هايي چون چاپ، تايپ، صحافي، و قيمت كاغذ را در زمـان   محاسبه شده است و هزينه
ــه دربرمــي ــه داراي . گيــرد نوشــتن مقال ــ پايــان 4800ايــن كتابخان ــابراين، نام ه اســت؛ بن

. هـا در كتابخانـه خواهـد بـود     نامـه  ريال دارايي ناشي از تنها وجود پايان 480,000,000
گيرد و درآمد  دفعه مورد استفاده قرار مي7/1طور ميانگين  نامه به علاوه بر اين، هر پايان

هـر بـار    ازاي كتابخانـه بـه   (نامـه   دريافتي كتابخانه از هر بار استفادة اعضا از يـك پايـان  
عـلاوه، چنانچـه    بـه . كنـد  عنوان كـارمزد دريافـت مـي    ها مبلغي را به نامه استفاده از پايان

طـور جداگانـه محاسـبه     نامه را كپي يا پرينـت تهيـه كنـد، بـه     كاربري صفحاتي از پايان
سال گذشته مد  خواهد شد كه در اينجا ميانگين مبالغ دريافتي از هر كاربر در طول يك

نامـه حـدود    پايان 4800ريال و براي  4007طور متوسط حدود  به) ته استنظر قرار گرف
  .ريال است =At 512,697,120بنابراين، . ريال است19,233,600

An :هـا در ميـزان    نامـه  مندسـازي پايـان   نظـام : دها در صورتي كه اطلاعات وارد نشـو  دارايي
پـس،  . د نخواهـد كـرد  هاي كتابخانـه، بـا هنگـام ورود آن چنـدان تفـاوتي ايجـا       دارايي
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480,000,000An=  ريال است.  
Lt :هـا   نامـه  كتابخانـه بـراي گـردآوري پايـان    : هاي ناشي از اطلاعات در هنگام ورود بدهي

بـر عهـدة    هـا  نامـه  هاي نگهداري و حفاظـت پايـان   كند، اما هزينه اي پرداخت نمي هزينه
ريـال   22500سـالانه حـدود     نامـه  هـا بـراي هـر پايـان     ميانگين اين هزينه. كتابخانه است

نامـه اسـت كـه     پايـان  4800ريال براي كـل  108,000,000بنابراين، . محاسبه شده است
ــي ــان    م ــتفاده از پاي ــل از اس ــد حاص ــوان از آن درآم ــه ت ــذا،    نام ــرد و ل ــر ك ــا را كس ه

75,302,880Lt=  ريال است .  
Ln :هـا در يـك نظـام     مهنا كه پايان در صورتي: ها در صورتي كه اطلاعات وارد نشود بدهي

سازماندهي دانشي وارد نشوند، بازيابي آنها بسيار مشكل و يا حتـي غيـرممكن خواهـد    
ــه. شــد ــذا، تنهــا هزين ــرار خواهــدگرفت   ل : هــاي نگهــداري در ايــن بخــش مــد نظــر ق

108,000,000Ln=  ريال است .  
Ig :0پس،. تها براي كتابخانه صفر اس نامه هزينة توليد پايان: توليد اطلاعات ةهزين Ig=.  

  :هاي متفاوت ميان دو نظام ديويي و فوكسونومي ها در بخش نامه برآورد ارزش پايان
از اين بخش به بعد ميان دو نظـام سـازماندهي ديـويي و فوكسـونومي تفـاوت وجـود       

ها در ستون مـرتبط بـا آن    اين است كه محاسبات مرتبط با هر يك از بخش. خواهد داشت
  :گرفته استقرار  1در جدول شماره 
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  )به ريال(ها  نامه ها در فوكسونومي و ديويي براي پايان جدول تطبيقي هزينه.   1جدول شماره 

  ديويي  فوكسونومي  توصيف  بخش زير

If هاي نيروي انساني متخصص، منابعي چونشامل هزينه
  نامه  پايان 4800براي ... ها و  نامه هاي ديويي، اصطلاح رده

118,000,000 168,960,000  

Ir مسئولان امور مالي و كتابداران اين كتابخانه سازماندهي
  اند مجدد را شاخص خنثي در نظر گرفته

0 0 

Id ها در اين كتابخانه در هر دو نظامنامههزينة تكثير پايان
  سازماندهي برابر در نظر گرفته شده است

120,000,000 120,000,000 

It نما براي بازيابيهايي چون ايجاد راهشامل هزينه
ها و هزينة نيروي انساني جهت  نامه پايان

  ساختن آنها  پذير دسترس

60,000,000 64,800,000  

Is سازي هرهايي چون فضاي مورد نياز براي ذخيرههزينه
هاي  ويژه از نظر هزينه به(ها  نامه در هر يك از نظام پايان

  )ها هاي و حجم پايگا افزارهاي كتابخانه مرتبط با نرم

5,760,000 4,560,000 

Iu افزارهاي جستجو و بازيابي، آموزش و راهنماييهزينة نرم
  ...كاربران، و 

154,080,000 158,400,000  

هـاي فرمـول    پيداسـت، در اغلـب بخـش    1هـاي جـدول شـماره     طور كه از داده همان
ي دهـدهي ديـويي بـا    ها در نظام سازمانده نامه محاسبة ارزش اطلاعات، مبالغ مرتبط با پايان

هـا در ايـن بررسـي     نامـه  پايـان . (مبالغ آن در نظام سـازماندهي فوكسـونومي متفـاوت اسـت    
و مبالغ مربوط از طريق گزارشـات مـالي     عنوان يكي از اقلام اطلاعاتي مد نظر قرار گرفته به

مـول  هاي مختلف فر استخراج و بر اساس بخش 1392ها و دفاتر مالي سال  مبتني بر ترازنامه
اي از امور مـالي دانشـگاه محاسـبه شـده      بالا با همكاري نويسنده، رئيس كتابخانه، و نماينده

  ):است
If :تـر از نظـام ديـويي اسـت كـه       درصد پايين 4/14ها در نظام فوكسونومي حدود  نامه پايان
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ــاي رده      ــتفاده از ابزاره ــه اس ــونومي ب ــاز فوكس ــدم ني ــدة آن ع ــل عم ــل   دلي ــدي، مث بن
بوده و به نيروي انسـاني كمتـري نيازمنـد اسـت؛ چـرا كـه در نظـام        ... ها و  نامه اصطلاح

ديويي تعداد كتابداران متخصص مورد نياز بر اساس استانداردها و بر مبناي تعداد منابع 
شود، اما در نظام فوكسـونومي تنهـا كتابـدار يـا فـرد متخصـص بـراي كنتـرل          تعيين مي

  .ها مورد نياز است تگ
Ir :اند كه نيازي بـه سـازماندهي مجـدد     كرده تابخانة مورد بررسي همواره سعي كتابداران ك

بنابراين، اين مورد دربارة هر دو نظام سازماندهي صفر منظـور  . منابع وجود نداشته باشد
  .شده است

Id :          ،هزينة تكثير در واقع، چنـدان بـه نظـام سـازماندهي مـورد اسـتفاده مـرتبط نبـوده و لـذا
ن امـور مـالي بـر اسـاس ميـانگين گـردش مـالي و ميـزان تقاضـاي          كتابداران و مسـئولا 

  .اند طور مساوي اعلام نموده كاربران اين هزينه را براي هر دو نظام به
It :مراتبـي شـالودة    شود و ساختار سلسله شده استفاده مي چون در نظام ديويي از زبان كنترل

ويـژه در مـورد جسـتجوهاي     طور مطمـئن و بـه   دهد، كاربران به را تشكيل مي  اصلي آن
موضوعي خود كه نكتة اصلي در اين نوشته است، با مشكل مواجه خواهنـد شـد؛ چـرا    
كه اغلب كاربران بر اساس آنچه كه از موضـوع مـورد نظـر خـود در ذهـن دارنـد، بـه        

نامه در چنين نظـامي نيـاز    پذيرساختن پايان پردازند و بنابراين، براي دسترس جستجو مي
اين مهم در فوكسـونومي كـه بـر اسـاس     . هاي خاص وجود دارد و آموزشبه راهنماها 

. باشـد  هاي كاربران و زبان طبيعي استوار است، از شدت كمتري برخوردار مي برچسب
نظام فوكسونومي  Itخواني دارد و  نيز هم 1شده در جدول شماره  اين نكته با اعداد ارائه

  .درصد از نظام ديويي كمتر است 07/1حدود 
Is : شـده   حداكثر با پـنج موضـوعِ كنتـرل   ) اغلب(در نظام ديويي، هر يك از منابع با يك يا

دان و چـه در   سـازي، چـه در مـورد برگـه     بنـابراين، در زمـان ذخيـره   . شـود  توصيف مي
اي حجم كمتري را نسـبت بـه نظـام فوكسـونومي كـه در آن هـر        افزارهاي كتابخانه نرم

ه يك منبع برچسب اختصاص بدهـد و تنهـا در حـوزة    تواند به تعداد دلخواه ب كاربر مي
نظـام   Isشـود،   بودن آنها و خطاهاي نوشتاري احتمالي تصحيح مـي  كنترل عدم تكراري
  .نظام ديويي بيشتر است Isدرصد از  7فوكسونومي حدود 
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Iu :طور كه قبلاً هم اشاره شد، با توجه به راحتي زبان طبيعي براي استفادة كـاربران و   همان
درصد كمتـر   03/1نظام فوكسونومي حدود  Iuهاي خاص،  زمندنبودن آن به آموزشنيا
  .نظام ديويي است Iuاز 

  :محاسبة ارزش اطلاعات در نظام ديويي با توجه به اين مقادير
Iv= (At-An) – (Lt-Ln) – (Ig+If+Ir+Id+It+Is+Iu) 
Iv= ( 480000000 -512697120 )-( 108000000-75302880 )-

(0+168960000+0+120000000+64800000+4560000+158400000)=  -  

451325760 

  :محاسبة ارزش اطلاعات در نظام فوكسونومي با اين مقادير
Iv= ( 480000000 -512697120 )-( 108000000-75302880 )-

(0+118000000+120000000+60000000+5760000+154080000)= 

392445760-  

عـات كـه مبنـاي اقتصـاد اطلاعـات را      دهـد كـه ارزش اطلا   دو محاسبة بالا نشـان مـي  
از ارزش آن در  تردرصـد بيش ـ  2/1دهد، در استفاده از نظام فوكسونومي حـدود   تشكيل مي

  .نظام ديويي است
توانــد نشــانگر  شــده مــي بــودن هــر دو عــدد محاســبه لازم بــه ذكــر اســت كــه منفــي 

گيـري هـر چـه     يمنبودن كتابخانة مورد مطالعه بوده و مسئولان را در راستاي تصـم  اقتصادي
  . بهتر راهنمايي نمايد

  گيري نتيجه. 5
اســت مبتنــي بــر نيازهــاي كــاربران كــه در راســتاي        نظــام فوكســونومي نظــامي   

همــواره در . ايجـاد شـده اسـت    0/2سـاختن امكـان تعامـل انسـان و ماشـين و وب       بـرآورده 
شود؛ چـرا كـه    سوي زبان طبيعي تأكيد مي هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات بر حركت به نظام
 و مناسـب  يهـر واژه بـا اصـطلاح    و ها محدوديتي از نظر نوع واژه وجود ندارد ر اين زباند

عينـاً از زبـان    عبـارت ديگـر، هـر واژه    بـه  .شـود  مـي بدون قيد و شرط از زبان طبيعي گرفتـه  
نظـام  يـك از دو    اينكـه كـدام   .شـود  مـي مدرك نقل و يا متناسب با موضوع مدرك تعيين 

ست كه هنـوز  ا اي ثرتر است، نكتهؤدر ميزان بازيابي مدارك و كيفيت كار م فوقبندي  رده
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   .نيستدرستي روشن  هب
هـاي ذخيـره و بازيـابي در سـطحي بـالاتر بـا        اهميت استفاده از زبـان طبيعـي در نظـام   

اين است كـه فوكسـونومي   . شود هاي سازماندهي دانش مرتبط مي سازماندهي دانش و نظام
اي مناسب از تعامل انسان و ماشين و نظامي توانا در سازماندهي  حكم نمايندهتوان در  را مي

  . تعاملي دانش و اطلاعات دانست
هـاي نـوين سـازماندهي دانـش در بهبـود و ارتقـاء        آنچه گفته شد، نشانگر نقش نظـام 

ز ها يكي ا طور اخص است؛ چرا كه كتابخانه ها به طور اعم و كتابخانه ها به اقتصادي سازمان
هـاي   اي هستند كه متأسفانه غالبـاً آنهـا را فاقـد فعاليـت     ترين اركان دانشي در هر جامعه مهم

تـوان   آورند و اين در حالي است كه با كمي دقت و اقدام عالمانـه مـي   شمار مي اقتصادي به
محـور   ها را نهادهايي سـودده دانسـت و از آنهـا در راسـتاي ارتقـاء اقتصـاد دانـش        كتابخانه
  .كرداستفاده 

توان به اين نتيجه رسيد  طور خاص مي شده در اين نوشته به از توجه به اطلاعات عرضه
علـت كـاهش نيـاز بـه نيـروي انسـاني،        هـاي مبتنـي بـر زبـان طبيعـي بـه       كه اسـتفاده از نظـام  

هاي تهية ابزارهاي مرتبط با  جويي در هزينه جويي در وقت كاربران و كاركنان، صرفه صرفه
شـده و بسـياري مـوارد ديگـر، راهـي بـراي بهبـود اقتصـاد          بـر زبـان كنتـرل    هاي مبتنـي  نظام
  . محور و يا نوآورانه هستند دانش

  پيشنهادات . 6
مردمي در سازماندهي منابع اطلاعاتي كه قابليت ايـن مهـم را    هاي بندي استفاده از رده .1

 .دارند

و جامعة هدفشـان  هاي دانشگاهي با توجه به كاربرد  هاي تخصصي و كتابخانه كتابخانه .2
لـذا، بـه نظـر    . مردمي استفاده نمايند هاي بندي توانند از رده ها مي بيش از ساير كتابخانه

هاي فعاليت كتابخانه و يـا سـاير منـابع     رسد كه انجام پژوهشي مشابه در ساير حوزه مي
 .تواند زواياي پنهان اين مسئله را بيشتر روشن نمايد اطلاعاتي كتابخانه مي

تواننــد  مـي  1آر آربـي  هـاي نـوين مثـل اف    مردمـي در كنـار سـاير نظــام    هـاي  بنـدي  رده .3

                                                                                                                                
1. FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records) 
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هاي كمتر و سود معنـوي و مـادي    شدت متحول نموده و موجب هزينه ها را به كتابخانه
 .بيشتر براي كاربران شوند

  منابعفهرست 
  .دبيزش: تهران. اطلاعات و جامعه. 1384. داورپناه، محمدرضا با همكاري معصومه آرميده

  .89 ):69( كتاب ةفصلنام .تعامل مديريت دانش و اقتصاد اطلاعات. 1386. عليپور حافظي، مهدي
  .33 ):123( 7 هاي اقتصاد تازه ةماهنام .اقتصاد اطلاعات. 1388. فرهادي محلي، علي

شناسـي و   وب معنـايي، هسـتي  : هاي نوين سازماندهي دانش ظامن. 1391. االله فتاحي كفاشيان، مجتبي و رحمت
  .54-51): 14( 54 رساني فصلنامه كتابداري و اطلاع. ابزارهاي سازماندهي دانش عيني

 5 شناسي اطلاع . ):..فوكسونومي( ندي مردميب رده. 1386. علي منصوري، و مهدي حسيني ،عليرضا نوروزي،
)1-2(: 151-166.  

  .پژوهشكدة باقرالعلوم: تهران. اقتصاد اطلاعات. 1393. همداني، مصطفي

http://www.pajoohe.com/fa/index.php?Page=definition&UID=45082  ) دسترســـــــــي در
2/2/1393.(  

Karamuftuoglu, M.1999. Information retrieval and the perpetual innovation economy. Aslib 
Proceedings 51 (4):51. 

Kroski, E. 2006. The hive mind: Folksonomies and user-based tagging. 
http://infotangle.blogsome.com/2005/12/07/the-hive-mind-folksonomies-and-user-based-
tagging/ (accessed May 7, 2007). 

Vanderwal, T. 2007. Folksonomy definition and Wikipedia. 
http://www.vanderwal.net/random/entrysel.php?blog=1750 

 




