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 اطلاعـات  مـديريت  دانشـگاهي،  مـديران  بـراي  اخير دهة هاي چالش از يكي     :چكيده 
 و توسـعه يافتـه   امـر  ايـن  بـراي  گونـاگوني  بسترهاي. است بوده ها دانشگاه درتوليدشده 
 از يكـي ) هـا  گـروه  و ها بخش ها، دانشكده و( ها دانشگاه هاي سايت وب. اند شده پيشنهاد

 استفاده و دانشي منابع درج براي سايت وب صفحات به اتكاء اما اند، بوده ها راه حل اين
 طـي  ترتيـب،  ايـن  بـه . نيسـت  بخش رضايت روزآمدي عدم همچون دلايلي بنا به آن از

 گـردآوري  و كاركنان هاي فعاليت از آگاهي براي ها دانشگاه از بسياري اخير، هاي سال
 ديجيتـال  اطلاعـات  يريتمـد  هـاي  سيسـتم  طراحـي  بـه  اقـدام  خـود،  فكـري  هاي دارايي
  . اند كرده

 بـه  توجه با كشور برتر و مادر هاي دانشگاه از يكي عنوان به مشهد فردوسي دانشگاه
 اطلاعــات مــديريت هــدف بــا را سيســتمي آن، مــديريت ضــرورت و انتشــارات حجــم

 فردوسـي  دانشـگاه  علمـي  اطلاعـات  سيسـتم . اسـت  كرده طراحي دانشگاه در پژوهشي
 1385 سال در مشهد فردوسي دانشگاه فناوري و پژوهش معاونت طتوس ،)ساعد( مشهد

  . گرديد اجرا و طراحي
 فردوسـي  دانشـگاه  سـازماني  مخـزن  افـزار  نرم فني بررسي پژوهش اين اصلي هدف

 مـوردي  مطالعـة  روش بـا  و بـوده  ارزيابانه نوع از و كاربردي پژوهش، اين. است مشهد
 از دانشـگاه  سازماني مخزن براي استفاده مورد افزاري نرم سيستم بررسي براي. شد انجام
  . شد استفاده ساخته محقق وارسي سياهة

 متوسـط  حـد  در فنـي  هـاي  ويژگـي  لحـاظ  از »سـاعد « وضعيت كه داد نشان ها يافته
 پذيري دسترس و محتوا مديريت مانند ها قسمت از برخي در ضعف وجود، اين با. است
 كاربرمـدار  هـاي  ويژگـي  بر بيشتري تمركز بايد رو، اين از. دارند تأثير سيستم كارايي بر

 وضـعيت  در سيسـتم  از پشـتيباني  و آرشـيو  هـاي  ويژگي همچنين،. گيرد صورت سيستم
   آينده در توانند مي سيستم، از افزون روز استفادة به توجه با كه هستند متوسط
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  .باشند برانگيز چالش
 سـاعد،  اطلاعـات،  مـديريت  سيسـتم  مشـهد،  فردوسـي  دانشگاه سازماني، مخزن     :ها كليدواژه
  سازماني مخازن افزار نرم ارزيابي؛ معيارهاي اطلاعات؛ مديريت سيستم ارزيابي

  مقدمه. 1
اخيـر بـراي مـديران     هـاي دهـة   ها يكي از چـالش  دانشگاه كرچمديريت اطلاعات در 

هـاي آمـوزش عـالي و يـا      ها و ديگـر سـازمان   وظايف دانشگاه كركز. دانشگاهي بوده است
  :شرح زير مطرح كرده است  صورت مختصر به توليدشده به پژوهشي را در رابطه با دانش

 ها و اشياء مرتبط با مأموريت دانشگاه، ها، متن  گردآوري تمام داده  
 سازي اطلاعات، نمايه  
 سـازي   هـاي جديـد بـراي نمايـه     رادادهغنابخشيدن به محتواي موجود با افزودن مداوم ف ـ

  اصطلاحات در فيلدها، علاوه بر پيوندهاي دائمي ميان اقلام گوناگون اطلاعاتي،
 سازي بدون اشكال براي استفاده و بازيابي دقيق اطلاعات، ذخيره  
 ،آرشيو و نگهداري اطلاعات براي استفاده از آنها در زمان حال و آينده  
 طوح مختلف،كنترل يكپارچگي مجموعه در س  
 شده، گذاري براي كنترل اعتبار اطلاعات و منابع اطلاعاتي ذخيره سياست  
 تعامل بين محتواي قابل استفاده و استفاده از آن براي اعضاء و ساير علاقمندان )Kircz 

2005( . 

يي كـه توسـط   هـا  پـژوهش نسـبت بـه    توانـد  ينم ـبنابراين، دانشگاه بنـا بـه مـأموريتش    
رو، ضروري اسـت   از اين. توجه باشد گيرد، بي صورت مي) ت علمياعضاء هيئ(كاركنانش 
پـذير   و دسـترس  ،مديريت، اشـاعه  دانشگاهشده توسط استادان  ها و دانش توليد كه پژوهش

 آوري، ســازماندهي، دسترســي و اشــاعة يعنــي توليــد، فــراهم(مــديريت اطلاعــات . دنشــو
كـرده و تحقـق اهـداف دانشـگاه را     در سازمان دانشگاه اثربخشي آثـار را بيشـتر   ) اطلاعات
هـا   سايت سازمان طور كه سوان بيان داشته، اتكاء به صفحات وب همان. دساز پذير مي امكان

طـور معمـول    بخـش نيسـت؛ زيـرا بـه     براي درج اين منـابع دانـش و اسـتفاده از آن رضـايت    
 Swan( يا ناتمام هستند /روزآمد، ناقص و هاي آموزشي و پژوهشي غير صفحات وبي گروه
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2008( .  
هاي  ها براي آگاهي از فعاليت هاي اخير بسياري از دانشگاه به اين ترتيب، در طي سال
هـاي مـديريت    خـود، اقـدام بـه طراحـي سيسـتم      1هاي فكـري  كاركنان و گردآوري دارايي

هاي مرتبط و  اي از پايگاه ها مجموعه اين سيستم ،طور معمول به. اند اطلاعات ديجيتال كرده
توسـط اعضـاي    شـده  ه هستند كه شـرايط لازم بـراي ذخيـره و بازيـابي آثـار توليـد      يكپارچ

صورت يكپارچه  هايي كه مديريت اطلاعات را به به چنين سيستم. كنند سازمان را فراهم مي
بر ايـن  . )Johnson 2002; Lynch 2003(شود  گفته مي 2ند، مخزن سازمانيساز پذير مي امكان

تـر يـاد    ند با استفاده از مخازن سازماني، به مأموريت خود، كـه پـيش  توان ها مي پايه، دانشگاه
تحقـق بخشـند و بـا مـديريت اطلاعـات منـابع        -يعني توليد دانـش از طريـق پـژوهش   -شد 
  .شده بپردازند ساختن اطلاعات گردآوري پذير شده در دانشگاه، به دسترس توليد

تـر ايـران، حجـم وسـيعي از     هـاي بر  عنوان يكي از دانشـگاه  دانشگاه فردوسي مشهد به
بـا توجـه بـه حجـم     . كنـد  هاي علمي گوناگون توليد مي انتشارات علمي كشور را در حوزه

انتشارات و ضرورت مديريت آن، دانشگاه فردوسي مشهد سيسـتمي را بـا هـدف مـديريت     
عــات علمــي دانشــگاه سيســتم اطلا. هشــي در دانشــگاه طراحــي كــرده اســتاطلاعــات پژو
فردوسي مشهد در سـال   ، توسط معاونت پژوهش و فناوري دانشگاه)دساع( فردوسي مشهد

دانشـگاه   مركز رايانـة . و مسئوليت آن نيز بر عهدة اين معاونت استطراحي گرديده  1385
سيسـتم بـراي    در راستاي كاركرد بهينـة . دهد نيز طراحي و پشتيباني اين سيستم را انجام مي

ــد خــدمات پژوهشــي  در ف 1387از ســال ســاعد  مــديريت اطلاعــات، ــد فرصــت (راين مانن
 در فراينـد  .اسـت ساعد تحت وب . دانشگاه قرار گرفت...) و  پژوههمطالعاتي، ترفيع، طرح 

پـس  . كاري سيستم، عضو هيئت علمي ابتدا بايد مشخصات آثار خود را وارد سيستم نمايـد 
كـان  ام .گيـرد  شـده توسـط وي صـورت مـي     از اين مرحله، بررسي و كنترل اطلاعات ثبـت 
ها يا از طريـق  سايت شخصي آن بر روي وب(بازيابي آثار اعضاء نيز از طريق سايت دانشگاه 

كلـي، عضـو هيئـت     طور به. قابل دسترس است) قسمت جستجوي آثار اعضاي هيئت علمي
 .كند يخود استفاده م يپژوهش يدادها اطلاعات برونمديريت  يبراساعد از علمي 

شده در دانشگاه فردوسي مشهد براي مديريت منـابع   راحيافزار ط با توجه به اينكه نرم

                                                                                                                                
1. intellectual assets 
2. institutional repository 
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هـاي   هاي ارزيابي مخازن سازماني، ويژگي علمي در ابتداي راه است، بايد با توجه به سياهه
ارزيــابي،  معيارهــاي ايــن ســياهة. ازماني ســنجيدآن را در راســتاي خصوصــيات مخــازن ســ

هـاي   ريـزي بـراي رفـع نقـص     توانند باعث افزايش تـوان طراحـان سيسـتم جهـت برنامـه      مي
تـاكنون در ايـن خصـوص ارزيـابي      ،با اين حال. افزار و كارايي مؤثر آن شوند احتمالي نرم
افزارهـاي   خواني آن با معيارهاي ارزيـابي نـرم   و وضعيت فني سيستم و ميزان هم انجام نشده

  . مخازن سازماني نامشخص است

  پژوهش پيشينة. 2
براي برپايي مخزن سـازماني از مراحـل نخسـت ايجـاد      افزارهاي مورد نياز بررسي نرم

، 1عنوان يكي از سه جزء اثرگذار بر موفقيـت مخـزن سـازماني    به. يك مخزن سازماني است
از . كننـده تعـديل شـوند    اسـاس نيـاز اسـتفاده    افزار بايد بررسـي و بـر   هاي مختلف نرم بخش
. انـد  ها تأكيـد داشـته   ي از سيستمهاي متفاوت ها و ويژگي هاي فراواني برجنبه رو، پژوهش اين

مخـزن   جـاد يا يبـرا  يافـزار  نرم ستميس ليبه تحلي مربوط ها پژوهشدر اين قسمت، عمده 
  .شوند ي مرور ميسازمان

 تيريمـد  نـد يرا بـر اسـاس فرا   سـتم يس نيتر داشت مناسب يخود سع پژوهش در هان
 از يگروهــ ل،ي ـتحل ني ـا يبـرا  او). Han 2004( ديــنما انتخـاب  زونـا يآر دانشـگاه  يمحتـوا 

 اسـاس  بـر  ،سـپس . آورد هـم  گـرد  را سـتم يس لي ـتحل و فراداده انه،يرا ةحوز در متخصصان
 هـر  بـه  يده ـ نمـره  نـوع  اسـاس  بر كه كرد هيته يجدول يركاركرديغ و يكاركرد يازهاين

 وزن يعبـارت  بـه  اي ـ افـت يدر را ازي ـامت نيبهتـر  كـه  يافزار نرم جدول، نيا يارهايمع از كدام
 شـامل  جـدول  ني ـا. كـرد  انتخـاب  اجرا يبرا داشت، ها عامل نيا از كدام هر در ار يشتريب

جمـع   ،بـود كـه در نهايـت    يو اقتصـاد  3يزمـان  برنامـه  ،يفن ،2يعملكرد ياصل عامل چهار
  .در نظر گرفته شد 100 ،توانست تعلق گيرد مورد مي چهار نيامتيازهايي كه به ا

 بررسـي  را سـازماني  مخـزن  سـاخت  زارهـاي اف نرم يها جنبه تمامي كه، هان خلاف  بر
 يو). Kim 2005( افزارها پرداخـت  گونه نرم تنها به بحث رابط كاربر در اين ميك بود، كرده

                                                                                                                                
  )اعضاء هيئت علمي(ند از سازمان و كاربران ا ديگر اجزاء عبارت .1

2. operational 
3. schedule 
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و  Dspaceيعنـي   يمخـزن سـازمان   ةافـزار عمـد   دو نـرم  يكـاربر  يها استفاده از رابط تيقابل
Eprints 1يريپـذ  با آزمـون اسـتفاده  همراه  ياكتشاف ارزيابياز  يو. قرار داد يرا مورد بررس 

 طراحي يبرا را ييها دستورالعمل پژوهش نيا ،تينها در. پژوهش سود برد نيانجام ا يبرا
 يكـاف  يهـا  نـه يگز ةارائ ـ: ، از جملـه كرد ارائه يسازمان مخازن يجستجو يكاربر يها رابط
 يآزاد و كنتـرل  كـاربران،  زبان كاربرد جستجو، اصطلاح از ييها نمونه ةارائ جستجو، يبرا
و  سودمند، روش  به جينتا ةاهيس ةارائ ج،ينتا ةمجموع در ديمف ياجزا شينما كاربران، شتريب

  .يدسترس قابل مداركي وندهايپ واضح شينما
 يمخزن سـازمان  كي جاديا يچگونگ فيبه توص گفته، سوترادهار شيپژوهش پ مانند

 دي ـافـزار مـورد توجـه با    نـرم ). Sutradhar 2006( پرداخـت  2)IIT(هنـد   يفنـاور  ةسس ـؤدر م
و گسترش توسط سازمان،  ليقابل تعد يوب چون سهولت استفاده، رابط كاربرِ ياتيخصوص

OAI-PMHاز پروتكــل  يبانيپشـت 
جســتجو و  يموتورهــا بــه وســيلةســهولت كشــف  يبــرا 3

 يفـاز  ياز منطق جستجو يبانيبه منابع، پشت يدائم يسازي گوناگون، دسترس  هينما يابزارها
 مخـزن  كي يساز ادهيپ پژوهشگر نيا. هر مدرك را دارا بود يفرد برا هب گر منحصرو شناسا
 بـه  آمـوزش  و مناسب ةبودج اساس نيهم بر و داند مي آن ينگهدار ازتر  آسان را يسازمان
و افـزودن فـراداده بـه مخـزن را از      4يفراگـذار  ةدربـار  پژوهشـگران  و يعلم هيئت ياعضا
  .كند ي ميتلقمخزن  كي ييبرپا ارد مهممو

 قـرار  يبررس ـ مـورد  دانشـگاه  در يسـازمان  مخـزن  يكپـارچگ ي متفـاوت،  يپژوهش در
 در كپارچهي يسازمان مخزن كي جاديا به يطرح در جونز و يافشاراز اين قرار كه  .گرفت
 يكتابخانـه و فنـاور   تيريمـد  يبانيدو پژوهشـگر پشـت   ني ـا. پرداختنـد  5لندن يسلطنت كالج

 ييبرپا يايمزا ،انيدر پاآنها . ثر دانستندؤطرح م تير كسب موفقاطلاعات و ارتباطات را د
 قي ـآثـار از طر  6يِكـردن موانـع سازگارسـاز    كم: كردند انيصورت ب نيرا بد كپارچهينظام 

                                                                                                                                
1. heuristic evaluation and usability testing 
2. Institute of Information Technology (IIT) 
3. Open Archive Initiative Protocol for Metadata Harvesting: 

هاي موجود در يـك آرشـيو اسـتفاده     اي از پيشينه هاي فراداده پروتكلي است كه براي گردآوري توصيف
  .توان خدمات متنوع جستجو و بازيابي اطلاعات را فراهم كرد ها مي از طريق اين فراداده. شود مي

4. upload 
5. Imperial College of London 
6. adoption 
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 يتيريمـد  رومنـد ين يابزارها يمعرف ان،يآثار توسط دانشگاه يواگذار يِكار انيجر ليتسه
 طيمح ـو آزاد،  يدر مخـازن دسترس ـ  ها ن پژوهشكرد كتابخانه و قابل استفاده رانيمد يبرا
 Afshari and( شانمشخصات آثار لياستادان جهت تكم يجذاب و آشنا برا يطراح يدارا

Jones 2007 .(  
در دانشـگاه   يمخـزن سـازمان   كي ـ ييمراحـل برپـا   يبـه بررس ـ  يدر پژوهش ـ كيبارو
). Barwick 2007( آن پرداخـت  يمحتـوا بـرا   يافـزار تـا گـردآور    از انتخـاب نـرم   1لافبورو

هـا   ليفا تيريمد ييو توانا ،خوب يرابط وب ل،يتعد تيقابلداشتن علت  به DSpaceافزار  نرم
 ،2يپــذير انعطــاف ،نيهمچنــ. دانشــگاه انتخــاب شــد   نيــمختلــف در ا يهــا در قالــب
از پروتكـل   يروي ـتوسط كاركنـان، پ  ازيبا حداقل زمان مورد ن يو نگهدار 3يريكاركردپذ

OAI-PMH، يسـازمانده  امكـان  ،4افـزار  نـرم  در نهيش ـيپ هـر  يبـرا  فـرد  بـه  منحصـر  اگرشناس 
 لازم يلـدها يف وجـود  ،5دانشـگاه  يها بخش ايها  دانشكده ساختار اساس بر مخزن ةمجموع

از مـوارد   6آزاد مـتن  يجسـتجو  امكـان  و ستميس به يواگذار قابل منابع مختلف انواع يبرا
 يعـامل  را مخـزن  از يبانيپشت يچگونگ وي ت،ينها رد. افزار بود نرم نيانتخاب ا يبرا گريد

 آوردن هم گرد مشترك، جلسات يبرگزار. داند يم يسازمان مخزن يماندگار در يضرور
 يو ملاقـات بـا تمـام    7يراهبـر  تـه يكم عنـوان  به دانشگاه مختلف يها قسمت از يمتخصصان

 .ديآ به شمار مي يمخزن سازمان كي تيدانشگاه از عوامل موفق يها بخش

) Barwick 2007( كي ـپـژوهش بارو نتـايج  بـه   هيشب يپژوهش لام و چان تا حد جينتا
 8كنـگ  هنـگ  يفناور و علم دانشگاه در شده انجام يها تيفعال انيب به پژوهشگران نيا. بود

 يهـا  افزار با توجه به خواسـته  نرم ليدر تعد يپذير انعطاف). Lam & Chan 2007( پرداختند
ــ ــاء يمحل ــا و ارتق ــدب يه ــت ،يع ــل  يبانيپش ــان  ،OAI-PMHاز پروتك ــتفاده از زب ــا اس  يه
افــزار  انتخــاب نــرم ليــاز جملــه دلا Unicodeاز  يبانيو پشــت Java ريــنظ نينــو يســينو برنامــه

                                                                                                                                
1. Loughborough University 
2. flexibility 
3. functionality 
4. Uniform Resource Identifier (URI) 

كنندة حس مالكيت هر بخش بر نظام است و علاوه بر آن امكان برقراري  دهنده و بيان البته اين امكان نشان  .5
  .سايت هر بخش به مخزن وجود دارد پيوند از طريق وب

6. free text 
7. steering committee 
8. Hong Kong University of Science & Technology (HKUST) 
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DSpace مخـزن سـازماني را    كاركنـان مـديريت   كتابخانـه در ايـن دانشـگاه،   . آنها بود يبرا
ناشران،  يها يمش خط يريگيناسب، پم ةفراداد صيو تخص ييمراحل شناسا .برعهده داشت

در مخـزن و افـزودن مـدرك بـه مخـزن از جملـه        رشيقابـل پـذ   يها ها به قالب ليفا ليتبد
شده،  واگذار ةنوع نسخ رينظ يگريموارد د. دانشگاه بود نيا ةكتابداران كتابخان يها تيفعال

منـابع از مخـزن از    يريهـا و بـارگ   دهي ـها از چك دواژهيلفان، استخراج كلؤكنترل مستند نام م
 .آمـد  حسـاب مـي   بـه  يمخـزن سـازمان   نيشده توسط كتابداران در ا انجام يها تيفعال گريد

 يتعـداد دفعـات بارگـذار    ييو شناسـا  سـتم ياسـتفاده از س  يرخدادها ليتحل تيقابل افزودن
فراداده و متن كامـل   قيها از طر نهيشيپ يجستجو يبرا يهماهنگ ،يصورت واقع مدارك به
 يمنـابع مخـازن سـازمان    يانجـام جسـتجو   تيو قابل يعلم يجستجو يدر موتورها مدارك

آن  يمـرور در مخـزن سـازمان     بود كه بـه  يگريخدمات درابط كاربر،  كي قياز طر گريد
مـؤثر   يرا زمـان  يمخزن سازمان كي يساز ادهيپ اين پژوهشگرانالبته . ديگرد ادهيدانشگاه پ

 شـده  نوشـته  دقـت  بـه  رامونشانيپ طيمناسب مح يها ملها و دستورالع يمش دانند كه خط مي
 آمـوزش  و آثارشـان  يواگـذار  بـه  پژوهشگران قيتشو چون يعوامل كه است يهيبد. باشد
  .است لازم يسازمان مخزن تيموفق كسب يراستا در زين نآنا

 يبـرا  1سي ـرا دانشـگاه  درو همكـاران   زيشده توسط وا راستا پژوهش انجام نيهم در
 يدر مـورد چگـونگ   يقبل ـ يهـا  پـژوهش  جينتـا  ةكننـد  تأييد زين يزن سازمانمخ كي ييبرپا

  ). Wise et al. 2007( افزار مناسب است انتخاب نرم
 تي ـبنـابر نظـر پژوهشـگران مختلـف، قابل      DSpaceافزار نرم ،ذكرشده يها پژوهش در

پـذير   انمختلـف امك ـ  يهـا  افزار از جنبه نرم نيدر ا ليتعد. دارد يشتريب يو سازگار ليتعد
بـراي   .مورد استفاده قرار گرفتـه اسـت   شتريافزار ب نرم نيبوده كه ا دليل نيبه ا ديشا و است

 2زينـو يليا دانشـگاه  در ويتوسـط دانـاه   DSpaceافـزار   انتخـاب نـرم   يبـرا  ليدلا يبرخمثال، 
 جستجو، يها هينما خ،يتار موضوع، مؤلف، عنوان، از استفاده با مرور تيقابل :از بود عبارت
 ميتصـم  دلخـواه، اي  فـراداده  يلـدها يف افـزودن  ،يگردآور يبرا فراداده /يواگذار مراحل
-JSP-based and new XML( دلخـواه  يوب ـ يهـا  رابـط  ،اي فـراداده  لـد يف هـر  شينما ةدربار

based( ،بـر   ي، سـازمانده كـور  دوبلـين  ةفـراداد  ،يها در هـر قـالب   ليفا تيريو مد يفراگذار

                                                                                                                                
1. Rice University 
2. Illinoise  
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، )Word, PDF, HTML(مـتن   سـازي تمـام    هينما ،يشناساگر دائم ها، مجموعه /اساس جوامع
 يهــا نــهيس، تنــوع گزا سا و آر OAI-PMHپروتكــل  ك،يــپســت الكترون قيــاشــاعه از طر

  ).Donohue 2008... (و  يمحل يازهايبراساس ن ليتعد تيقابل ،يكربنديپ
و  هي ـارپـژوهش   ،يمخـزن سـازمان   يهـا  سـتم يمربوط به س يها  پژوهش نيدتريجد از

كـار   ةنيكم در زم ةتجرب يكه دارا يافراد يذهن يها مدل يآنان به بررس. استهمكارانش 
نشـان داد كـه اكثـر     زي ـتـلاش آنـان ن   جينتـا . پرداختند ،هستند نينو ياطلاعات يها ستميبا س
 Rieh, et( رابط كاربر متمركز است يو طراح ستميس اتيعمل يافراد بر رو يذهن يها مدل

al. 2010.(   
كـه بـه    يك ـ مـك  يهـا  افتـه يتـوان در   مـي  ،داده شـد  حيكه توضرا  آنچه ،يطور كل به
مشـاهده   ،)McKay 2007(ه پرداخت ـ يمخـازن سـازمان   يپـذير  متون مرتبط با استفاده يبررس
 انجـام  نـد يفرا ،1واژگان :مشتمل است بر افزارها شده در اين نرم مطرح ةعمد ايرادهاي. كرد
 مسـتند  شـامل ( مسـتندات  و قالـب  كنتـرل  ،4اتي ـجزئ حـذف  ،3اي فـراداده  ملزومات ،2امور

 يكـل، تمـام   گرچـه او در .  6يپژوهش ـ يري ـگ گـزارش  ،تي ـو در نها 5...)لـف، ؤم موضوع،
DSpaceافـزار   كه نـرم  هكرد اني، اما بهافزارها را نامناسب دانست شده در نرم ذكر يها تيقابل

7 
كتابـداران و  (از طـرف مخاطبـان    يشـتر يل ببـا اسـتقبا   شيها تيقابل ليدل به ePrintsنسبت به 
را از  يپــذير و اســتفاده يپژوهشــگر دو شــرط ســودمند نيــا. مواجــه بــوده اســت) مؤلفــان
او . عنـوان كـرد   8تـال يجيد دانـش  اشـاعه در  ينقش مهم مخازن سازمان يفايا يها ضرورت

بـه   دنيرس ـ يرا بـرا  9اسـتفاده  يرخدادها ليرابط كاربر و تحل ةنيدر زم ييها انجام پژوهش
  .مهم لازم دانست نيا

افـزار   گونـه برداشـت كـرد كـه طراحـي مناسـب نـرم        تـوان ايـن   از آنچه گفته شد، مي

                                                                                                                                
1. terminology 
2. process 
3. metadata requirements 
4. detail suppression 
5. formatting and authority control 
6. research reporting 

مـورد بـر اسـاس اطلاعـات      1176تعـداد  ( ايمختلف دن يها در دانشگاه ياي از مخازن سازمان مدهقسمت ع .7
 .اند افتهيافزار توسعه  نرم نيا يةپا بر) http://roar.eprints.orgپايگاه مخازن دسترسي آزاد 

8. digital scholarship 
9. log analysis 
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هـاي   بنابراين، انجام چنين پژوهشـي چـالش  . تواند بر رضايت كاربران آن اثر داشته باشد مي
اي ه ـ هـا بـر سيسـتم    اضـافه بـر آن، تـاكنون بيشـتر پـژوهش     . دهد عمدة فني نظام را نشان مي

صـورت محلـي را    شده به آماده انجام گرفته و كمتر پژوهشي نظام طراحي پيش افزاري از نرم
  . مورد توجه قرار داده است

  هاي پژوهش  هدف و سؤال. 3
افزار مخـزن سـازماني دانشـگاه فردوسـي مشـهد       اين پژوهش با هدف بررسي فني نرم

افزارهـاي مخـزن سـازماني از     نـرم  افزون بر آن، تدوين معيارهايي بـراي ارزيـابي  . انجام شد
در همين راستا وضعيت مخـزن سـازماني دانشـگاه    . هاي اين پژوهش بوده است ديگر هدف

هاي فني، مديريت مخزن و سيستم، مـديريت محتـوا،    ويژگي 1ةفردوسي مشهد از شش جنب
توانـد   پيشـنهادهاي ايـن پـژوهش مـي    . كردن و پشتيباني بررسي شـد  پذيري، آرشيو دسترس

هـاي   هاي مديريت اطلاعات را در طراحي و ساخت سيستم كنندگان سيستم حان و پيادهطرا
  .و همگن با نيازهاي مديران كمك نمايد ،كاربرمدار، استاندارد

چگونـه   2خصوصـيات فنـي  وضعيت مخزن سازماني دانشگاه فردوسـي مشـهد از نظـر     .1
  است؟

 3مخـزن و سيسـتم  مـديريت  وضعيت مخزن سازماني دانشگاه فردوسـي مشـهد از نظـر     .2
  چگونه است؟

  چگونه است؟ 4مديريت محتواوضعيت مخزن سازماني دانشگاه فردوسي مشهد از نظر  .3

  است؟

  
 

                                                                                                                                
نظارت بـر   يتخصصي برا يها تيمجموعه فعال«اطلاعات  اين موارد بر اساس آنچه كه در فرايند مديريت  .1

هاي  پبشبرد موفق فعاليت يكه برا يمنابع اطلاعات ةو اشاع يابيباز ت،يامن ره،يذخ ،يسازمانده ،يآور فراهم
در مـورد ايـن شـش    . اند  دهد، انتخاب شده در يك سيستم رخ مي »)Reitz 2004( هستند يسازماني ضرور

  . لاعات به تفصيل بحث خواهد شدجنبه در بخش تحليل اط
2. technical specifications 
3. repository & system administration 
4. content management 
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رابـط كـاربر   ( 1پذيري وضعيت مخزن سازماني دانشگاه فردوسي مشهد از نظر دسترس .4
  چگونه است؟، )2و عملكرد جستجو

  چگونه است؟ 3نكرد آرشيووضعيت مخزن سازماني دانشگاه فردوسي مشهد از نظر  .5

چگونـه   4پشـتيباني از سيسـتم  وضعيت مخزن سازماني دانشگاه فردوسي مشهد از نظـر   .6
   است؟

  روش پژوهش. 4
. مـوردي انجـام شـد    ع ارزيابانه بـوده و بـا روش مطالعـة   اين پژوهش كاربردي و از نو

دانشگاه فردوسي مشهد جهت تشكيل مخـزن سـازماني و    افزاري كه توسط مركز رايانة نرم
بـراي  . يز انجام فرايند خدمات پژوهشي طراحي و اجرا گرديده، مورد بررسي قرار گرفـت ن

وارسـي   خزن سازماني اين دانشگاه از سـياهة افزاري مورد استفاده براي م بررسي سيستم نرم
  . استفاده شد

يكـي  . گيري شد وارسي از چندين ابزار و نيز متون تخصصي بهره براي طراحي سياهة
ارزيـابي   سـياهة «رسي استفاده شد، ويـرايش دوم  وا اصلي كه در طراحي سياهةاي از ابزاره

Open Society Instituteبود كه توسط  »افزار مخزن سازماني نرم
. شـد  منتشر 2004در سال  5

ها بـه كـار رفتـه بـود      ارزيابي معتبر ديگر كه در ساير پژوهش اضافه بر آن، از چندين سياهة
MITارزيـابي دانشـگاه    توان بـه سـياهة   لة آنها مياز جم. نيز استفاده گرديد

، گـروه كـاري   6
NESTOR

و  وو گ ـ) Han 2004(ارزيابي مورد استفاده در پـژوهش هـان    ، سياهةو همچنين 7
آمـده در شـش     دست نخست معيارهاي به در مرحلة. اشاره كرد) Goh et al. 2006(ديگران 

، »مــديريت محتــوا «، »مــديريت مخــزن و سيســتم  «، »خصوصــيات فنــي «گــروه شــامل  
پشتيباني از «و در نهايت، » كردن آرشيو« ،»)رابط كاربر و عملكرد جستجو(پذيري  دسترس«

                                                                                                                                
1. accessibility: 

اما از آنجـا كـه   . بيان شده بود) dissemination(هاي وارسي، اين قسمت با عنوان اشاعه  در برخي از سياهه
  . است، در اين پژوهش، اين واژه جايگزين اشاعه شدپذيري  هدف اشاعه، دسترس

2. user interface & search functionality 
3. archiving 
4. system support 
5. www.soros.org/openaccess/pdf/OSI_Guide_to_IR_Software_v3.pdf 
6. http://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/26698/Barton_2004_Creating.pdf;j 
7. http://edoc.hu-berlin.de/series/nestor-materialien/8en/PDF/8en.pdf 
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معيارها اين . گردآوري و يا طراحي گرديد ،معيار 161طور كلي،  به. بندي شد دسته »سيستم
موارد تكراري، مشابه و يا آنهـايي  . در چندين مرحله با همكاري متخصصان، پالايش شدند

در هر مورد كه به اطلاعـات تخصصـي   . پوشاني داشتند، حذف و يا جايگزين شدند كه هم
شـش   ،در نهايـت . مشـورت شـد  رساني  با متخصصان رايانه و يا كتابداري و اطلاع ،نياز بود

  .ارزيابي را تشكيل دادند شده محتواي سياهة ياد گروه معيارِ
نظـري، متغيرهـاي مطـرح در ايـن      وسـيلة پيشـينة   به ساخته ارزيابي محقق ةروايي سياه

 اسـتفاده از ويـرايش دوم سـياهة   . ديـد حوزه و تحقيقات مشابه و نظر متخصصان تضمين گر
افزارهـاي مخـزن سـازماني مـورد      ، كـه بـر اسـاس آن، نـرم    Open Society Instituteارزيابي 

افزارهاي  هاي نرم تهاي ارزيابي ديگر و نيز قابلي سنجش قرار گرفته بودند و برخي از سياهه
هاي كتابـداري و   با متخصصان حوزه ،همچنين. اعتبار سياهه را افزايش داد مخزن سازماني،

ارزيابي مشورت شـد و نظـرات    ورد محتواي سياهةاي در م ي رايانهها رساني و سيستم اطلاع
 آمـده در مـورد ترجمـة     دسـت  در هر بـار بـازبيني، نظـرات بـه    . آنها مورد توجه قرار گرفت

هـا مـورد توجـه قـرار     ها و برداشـت از آن  ون و يا تفسيررفته در مت كار هاي به ها و عبارت واژه
آوري اطلاعات با استفاده ند گردچون در فراي. تغييرات انجام شد ،گرفت و در صورت نياز

هاي قابل رؤيـت و بـديهي صـورت     واقعيت رسي، در بيشتر موارد قضاوت برپايةوا از سياهة
شده در اختيار  تكميل براي اطمينان از اين امر، سياهة. گرفت، احتمال خطا بسيار اندك بود

ك متخصـص  كار با سيسـتم و نيـز ي ـ   رساني داراي تجربة ابداري و اطلاعيك متخصص كت
ارزيـابي   ، سـياهة بنابراين. شده تأييد گرديد هاي گردآوري رايانه قرار گرفت و صحت داده

  . داراي پايايي لازم است
، »كنندگان خصوصيات سيستم آزمون«از تركيب روش مشاهده و  براي تكميل سياهه

وارسـي   ةاين ترتيب، سـياه  به ).Charlton 2002 in Charlton & O’Brien 2002( استفاده شد
 ــشــده  طراحــي ــا اســتفاده از دو شــيوه تكميــل گردي يــك گــروه از در شــيوه نخســت، . دب

ايـن گـروه را مسـئول واحـد     . از مركز رايانه در نظر گرفته شـدند  »كنندگان سيستم آزمون«
تشـكيل  ) نويسـان سيسـتم   برنامـه (همـين حـوزه    مجموعة طراحي سيستم و دو كارشناس زير

نفـر   3گونه بود كه به هر كـدام از   رزيابي توسط اين گروه بدينا شيوة تكميل سياهة. دنددا
تـك تـك معيارهـاي    . ارزيابي ارائه شـد  اي از سياهة ، نسخهعضو گروه افزون بر پژوهشگر

، ز مشـورت در صـورت نيـاز   شـده پـس ا   موجود در سياهه در گروه مطرح شد و نظر اعـلام 
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تـر دربـارة    ب اطلاعـات دقيـق  بـراي كس ـ  همچنين،. توسط پژوهشگر در سياهه ثبت گرديد
را كه نيـاز  هايي  در صورت امكان قسمت كهاز هر يك از اين افراد درخواست شد  سيستم

مـدت زمـاني كـه    . ، توضيح دهنـد ارزيابي كه در اختيار داشتند به توضيح داشت، در سياهة
بـود   از طرف ديگـر، ضـروري  . دقيقه بود 90صورت گروهي تكميل شد،  ارزيابي به سياهة

 اين روش، كه شيوة. هشگر تكميل شودمشاهده و توسط پژو هايي از سياهه برپاية ه بخشك
د براي نمونه، پژوهشـگر باي ـ . دوم تكميل سياهه بود، به زمان و اطلاعات بيشتري نياز داشت

گذاشـت تـا توانمنـدي     هـا را در سيسـتم بـه آزمـون مـي     هاي جستجو، آن با آگاهي از روش
 بـر پايـة  در سـياهه را   سنجيد و بخش مربوط هاي جستجو مي روشواع سيستم را در مورد ان

افـزار   وارسـي نـرم   ، سـياهة اسـاس ايـن دو روش   بر. كرد تكميل ميآمده   دست اطلاعات به
در . شـده از مقيـاس اسـمي اسـتفاده گرديـد      وارسي تـدوين  براي تكميل سياهة. تكميل شد

شـد و در   در نظـر گرفتـه مـي    آن براي 1 امتياز سيستم، در ها ويژگي از يكيصورت وجود 
آمـده از سـياهه     دسـت  اطلاعـات بـه   ،طـور كلـي   به. شد آن امتيازي منظور نمي صورت نبود

  .نظر در سيستم است هاي مورد قابليت نبودوجود يا  دهندة نشان
گرديـد   استفاده Excel 2010افزار  وارسي از نرم هاي مربوط به سياهة اي تحليل دادهبر

  .هاي مربوطه به كار رفت  نظر و شاخص مد صورت فراواني رخداد مقولة ي بهو آمار توصيف

  ها يافته. 5
. جانبة سيسـتم اسـتفاده شـد    ار براي ارزيابي دقيق و همهگروه معي 6در اين پژوهش از 

اي در  ولـه مق فقدانصورت است كه پس از وجود يا  اين قسمت بدين شيوة ارائة مطالب در
  .شود ارائه مي سودمندي يا ضعف آن ةسيستم، توضيحاتي دربار

  به سؤال پژوهشي نخست  پاسخ. 5-1
  چگونه است؟خصوصيات فني وضعيت مخزن سازماني دانشگاه فردوسي مشهد از نظر 

 افـزار  نـرم و  افـزار  عمده يعني استانداردها، سـخت  ةدست سهبه هاي فني سيستم  ويژگي
اري بيشتر در سطح وب اسـت، اسـتفاده   از آنجا كه از اهداف سيستم پديد .گردد تقسيم مي

رفته در سيسـتم را بـا معيارهـاي مـورد      كار هاي به قابليتاز استانداردهاي فناوري اطلاعات، 
هـا را خواهـد    بنابراين، سيستم امكان تعامل با ساير سيسـتم . كند خوان مي پذيرش جهاني هم
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هاي مختلف از جمله  ز راهاين عمل ا. وري است نتيجه استانداردسازي، افزايش بهره. داشت
سازي و نيـز گـردش صـحيح اطلاعـات و جلـوگيري از اتـلاف         سازي، هماهنگ  يكنواخت

 ، امكـانِ Z39.50پشتيباني از پروتكـل  ). 1386نبوي و فتاحي (گيرد  سرمايه و زمان انجام مي
اگـر   ،يعبـارت  به. كند هاي ديگر در ايران و جهان فراهم مي ها را با سيستم داد و گرفت داده

شـده بـراي    محيط و بسـتر فـراهم  از طريق توان  ها از اين استاندارد برخوردار باشند، مي داده
ها هاي ديگر دسترسي داشته، در آن ها در سيستم، مستقيم به سيستم مشاهده و جستجوي داده

 ،در حـال حاضـر  . ها را در رابط كاربر سيستم ملاحظـه كـرد   جستجو را انجام داد و بازيافت
OAI-PMHبـر ايـن، پروتكـل     افـزون . م امكـان پشـتيباني از ايـن اسـتاندارد را نـدارد     سيست

1 
هـاي   المللي و پايگـاه  شدن اطلاعات سيستم را در ساير ابزارهاي جستجوي بين توانايي نمايه

ابزارهـايي   ،بـا اسـتفاده از ايـن پروتكـل    . سـازد  فـراهم مـي   )دسترسي آزاد(سازماني مخازن 
ROAR(ا پايگاه مخازن دسترسـي آزاد  همچون گوگل پژوهشگر ي

كـردن   ، توانـايي نمايـه  )2
عـلاوه بـر نداشـتن ايـن ويژگـي، از       اعد،س. كنند اطلاعات علمي و تحليل آنها را فراهم مي

در شـدن و  ن  اين امر منجر بـه نمايـه  . كند نيز استفاده نمي يپذير كنش هاي ميان ساير پروتكل
   .گردد سيستم مي درشده  رددسترسي جهاني به اطلاعات وانتيجه عدم 

در صورت عدم توجه . افزار مناسب تأثير مستقيم بر عملكرد سيستم دارد وجود سخت
 كننـده از  و نيازهـاي اسـتفاده   دليل حجـم بـالاي اطلاعـات    به اين عامل، استفاده از سيستم به

كننــدگان در چنــين  از آنجــا كــه تعــداد اســتفاده. رو خواهــد شــد هسيســتم، بــا چــالش روبــ
سـازي تحـت شـبكه      سـت از ابزارهـاي ذخيـره   ا ضـروري ، نسبت زياد اسـت   به هايي سيستم

سـرور تحـت شـبكه را فـراهم     سـازي فـردي در     ايـن ابزارهـا، امكـان ذخيـره    . استفاده شـود 
اي كه پس از اينكه هر فرد اطلاعات مرتبط با اثر خود را ذخيره كرد، آن  گونه به آورند، مي

سـازي    ذخيـره با اين هـدف، امكانـات   . ل رؤيت و استفاده استاطلاعات توسط ديگران قاب
صـورت   بـه سـازي   ابزارهـاي ذخيـره   ،رابطهاين  در. اند وجود آمده هب 3اطلاعات تحت شبكه

موجـب  ايـن امـر   . گيـرد  رار مـي كاربران ق ـدر اختيار از طريق سرورهاي شبكه شده و  توزيع
از ايـن فنـاوري بـراي     ،در حـال حاضـر  سيسـتم  . گـردد  استفاده ميسازي و   زماني ذخيره هم

                                                                                                                                
1. Open Archive Initiative Protocol for Metadata Harvesting 
2. Registry of Open Access Repositories 

  .NAS (Network Attached Storage), SAN (Storage Area Network) :اند از ها عبارت  اين شيوه. 3
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   .كند سازي اطلاعات استفاده مي خيرهذ
افزارهـاي كـاربردي، سـهولت اسـتفاده از      سـاير نـرم   با سيستم يك افزار نرم سازگاري

هاي رايج، وجود موتـور جسـتجوي    عامل قابليت انطباق با سيستم. دهد سيستم را افزايش مي
سيسـتم  يـك  هـاي مناسـب    از ويژگي ديگر براي اجراافزاري  گي به نرمداخلي و عدم وابست

LAMP ةاز بست اعدس در همين راستا،. است
، افزار منبـع بـاز اسـت    چهار نرم نام كه مخفف 1

خاص براي استفاده از سيستمي كه تحت وب عمـل   يعدم نياز به مرورگر. دكن استفاده مي
مواجه از آن نگام استفاده در ه ت اندكي است كه كاربر را با مشكلايها كند، از مزيت مي
بـا اقبـال بيشـتري    كـه   IE, FireFox, Opera, Chromeمرورگرهـاي   در همين راستا. سازد مي

صـورت   بـه  اعدس ـرو،  از ايـن  .باشـند  مي سازگارنيز با اين سيستم  اند، مواجهكاربران توسط 
ختيـار  در ا ابـراي اجـر   خـاص  يافـزار  هـا و بـدون وابسـتگي بـه نـرم      يكسان با تمام ويژگـي 

  .گيرد كننده قرار مي استفاده

  اعدهاي فني س  در رابطه با ويژگي مورد انتظاروضعيت موجود و    .1 جدول

  حداكثر نمره  وضعيت سيستم  
 5 2 استانداردها هاي فني سيستمويژگي

 1 1 افزارسخت
 7 7 افزارنرم

 15 10 جمع

تـوان گفـت كـه     مـي ، )1جدول ( شده كسب هايبا توجه به امتياز ،بندي در يك جمع
افـزون بـر    .خصوصـيات لازم را دارد درصـد   70 تا حدودهاي فني  سيستم از لحاظ ويژگي

 تـوان  ، مـي پـذيري   كنش كاربردن استانداردهاي ميان به در صورتاظهار داشت كه  آن، بايد
  .داشتاميد  كارايي سيستم در اين ويژگيبه افزايش 

  به سؤال پژوهشي دوم پاسخ. 5-2
چگونـه   مـديريت مخـزن و سيسـتم   ضعيت مخزن سازماني دانشگاه فردوسي مشهد از نظر و

                                                                                                                                
طراحـي پايگـاه    ،)Apache(، وب سـرور شـبكه   )Linux(عامل  افزار معروف سيستم اي شامل چهار نرم بسته  .1

  .است) PHP(نويسي تحت وب  و در نهايت، برنامه) MySQL(داده 
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  است؟

پـردازش و   نيـروي انسـاني مـورد نيـاز،     معيـارِ  شش ژگي مديريت مخزن و سيستم،وي
مجـوز و رمـز عبـور كـاربران، مـديريت       ،نصب، مديريت ثبت نام /مديريت داده، تنظيمات

سيسـتم در مـورد    وسـيلة  بـه شـده   هـاي توليـد   گزارشآمارها و  و در نهايت واگذاري محتوا
  . شود را شامل مي استفاده

وجـود افـراد متخصـص و     سيستمهايي، چنين در مطلوب صورت به امور پيشبرد براي
ــا برنامــه  ــه و  آگــاه در فراينــدهاي مــديريت اطلاعــات همــراه ب نويســان و متخصصــان رايان

بيشـتر نيروهـاي كليـدي    كـه   رسـد  مي نظر بهدر اين رابطه . ضروري استهاي كاري  روهگ
 ولي در رابطه با آمـوزش  اند، در نظر گرفته شده اعدط با سهاي مرتب براي مديريت و فعاليت

اگـر كـاربران    ،بـه هـر روي  . ويرايش فراداده، فرد يا مسئول خاصي وجود نداردكاربران و 
 .اسـتفاده كننـد  صـورت بهينـه    تواننـد از سيسـتم بـه    نمـي  ،صورت هدفمند آمـوزش نبيننـد   به

از ). 1390 پريـرخ و زاهـدي  (ي ضـروري آنـان اسـت    آموزش به كـاربران يكـي از نيازهـا   
 هـا بپـردازد    ريـزي و مـديريت اجـراي آمـوزش     وجود مسئول آموزش كه بـه برنامـه   ،رو اين

)Horwood and Sullivan 2004; Bailey 2005b(عنـوان   ويرايش فـراداده بـه  . ، ضروري است
شــده بــه سيســتم  اطلاعــات وارد كــهكنــد  دهي اطلاعــات كمــك مــيســازمان زيرمجموعــة

قابـل  توانـد  بالمللـي   و بـر اسـاس اسـتانداردهاي بـين    ، سازماندهي شده صورت ساختارمند به
باعــث عــدم انجــام صــحيح  در ايــن رابطــهمتخصصــي  امــا نبــود. باشــدجســتجو و بازيــابي 

  .شود سازماندهي اطلاعات مي
ها بايـد  سازماني، براي مديريت آن هاي مخزن ا در سيستمه با توجه به حجم بالاي داده

شـده،   هـاي وارد  د تا داده، بايد فرايندهايي صورت گيربه ديگر روي. تدابير خاصي انديشيد
يكدست و به دور از هر گونه تكرار و اشتباه باشند و شرايط لازم براي جستجو و دسترسـي  

، يكـي از  سـاعد در  نامـه  واژه سـاختنِ  مكـانِ ا نبـود  .شده را فـراهم كننـد   به اطلاعات ذخيره
عناصر كليـدي   سيستم بايد بتوانند از طريق سياهة اين كاربران. ها در اين مقوله است مشكل

هـا دسـت   بـه آن ... ها و  ها، كنفرانس ، نام مجلهها ها، موضوع ها، عنوان يك اثر مانند نويسنده
  توانند دسترسي بـه آثـار را بـه    ها مي نمايهاين  ،سازي  نامه در صورت وجود امكان واژه. يابند

ها و فراخـواني سـريع    ي از فايلسازي حجم زياد  سازي در ذخيره  فشرده. آساني فراهم كنند
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هـا و سـاير    هاي تصويري مانند تصوير كتاب خصوص در مورد فايل ها تأثيرگذار است؛ بهآن
راحتـي   هـا بـه   بـين سيسـتم  بـر اسـاس ايـن مزيـت، نقـل و انتقـال داده       . PDFصـورت   آثار به
. ها نيز مفيد است تر بر روي داده اين عمل براي انجام پردازش سريع. پذير خواهد بود امكان

هـاي   ها از جامعيت لازم برخوردار باشـند، بايـد بتـوان فايـل     از طرف ديگر، براي اينكه داده
معيـت را كنتـرل   جاهـا،   بازسازي فايل. تكراري، بيهوده و يا ناقص را حذف و يا كامل كرد

هـا وجـود    امكان بازسازي فايـل  ،در سيستم ولي. دهد را افزايش ميبه محتوا  كرده و اعتماد
شــده در سيســتم و بــه بيــاني، اســتفاده از زبــان  اختصــاص موضــوع بــه منــابع ذخيــره. نــدارد
اين تسـهيلات،   از جملة. كند براي جستجو فراهم ميها، تسهيلاتي  شده براي موضوع كنترل
هـا،   عنوان مثال، امكان دسترسي به تمام كتـاب  به. موضوع است تر منابع هم وي آسانجستج
يعنـي  (كه در چنـد حـوزه    را» مديريت دانش«تحت يك موضوع خاص مانند ... ا و ه مقاله

ايـن فراينـد   . كنـد  فـراهم مـي   مطرح است،) ، مديريت و يا تجارترساني كتابداري و اطلاع
اصـول علمـي اسـت و از ابزارهـايي      هـا بـر پايـة    زي موضـوع ازي و مستندساكه استانداردس

د، امـري ضـروري بـراي ايـن     كن ها استفاده مي نامه ها و يا اصطلاح استاندارد، مانند سرعنوان
برخـي پژوهشـگران معتقدنـد كـه مستندسـازي و اسـتفاده از        ،در ايـن رابطـه   .ستها سيستم

خـزن سـازماني ماننـد سيسـتم     ابزاري ماننـد سـرعنوان موضـوعي بـراي افـزايش كـاركرد م      
 & ,Dill & Palmer 2005; Jenkins, Breakstone( مـديريت منـابع علمـي ضـروري اسـت     

Hixson 2005.( كردن نام مؤلف  مستند ،همچنين)مطرح در آثار  ةشيو  به )عضو هيئت علمي
به  .تواند به شناسايي وي توسط ساير پژوهشگران در نقاط مختلف دنيا كمك نمايد وي مي

ياني ديگر، براي افزايش سهولت دسترسي به آثار يكي از اعضاء هيئت علمـي و همچنـين   ب
مستندسـازي و يـا    ،بنابراين. سازي نام او پرداخت  ست به يكسانا پذيري او ضروري مشاهده
شـده، از   نشـده بـه نـام انتخـاب     كردن نام افراد و اسـتفاده از ارجـاع از نـام انتخـاب     يكدست

لزوم وجود چنين امكـاني را برخـي   . پذيري پديدآور و آثار اوست هضروريات براي مشاهد
 هنگـام نبـود   را كـه وي مشـكلاتي  . دن ـكن تأكيـد مـي   )Salo 2009( پژوهشگران همانند سالو

ياد كرده و بر ضرورت اسـتفاده از ايـن پايگـاه تأكيـد      آيد، وجود مي هپايگاه مستند مؤلف ب
يعنـي پايگـاه مسـتند موضـوع و مسـتند      ( قابليـت  ايـن دو از ساعد  ،در حال حاضر. نمايد مي

 ويژگـي پـردازش و   هـاي مربـوط بـه    مجموعـه  در ساير زير سيستم. برخوردار نيست )مؤلف
  .مشكلي نداردها   مديريت داده
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از  كننـدگان  ، مطابق با خواستة اسـتفاده پذيري سيستم جهت تنظيمات و نصب انعطاف
هـاي مربـوط بـه     ويژگـي بيشـتر  . ه از سيستم استهاي تأثيرگذار بر ميزان استفاد ديگر عامل
افـزار كـه بـا     افزار و نرم سخت ارتقاءويژه امكان  هب ،)درصد 80(نصب در سيستم  /تنظيمات

مناسب  براي تداوم كاركردو نيازهاي متفاوت آنان كنندگان  توجه به افزايش تعداد استفاده
  .رعايت شده استساعد در  ،سيستم ضروري است

كار دارد، تعيـين حـد و   هاي هر سيستمي كه با كاربران متنوع سـرو  ين بخشتر از مهم
استفاده از اطلاعات شخصـي   براي عدم سوء ،افزون بر آن. آنان از سيستم است مرز استفادة

ود و خـروج بـا حفـظ    كاربران، راهكارهايي جهت ثبت نام آنان، دريافـت رمـز عبـور و ور   
سـاعد  ديريت ثبت نام، مجوز و رمز عبور كـاربران،  م ةدر مقول. لازم است امنيت در سيستم

قـرار  كردن دسترسي و افزايش امنيت در موقعيـت مناسـبي    هاي محدود عمال انواع روشبا ا
LDAPهايي همچون پروتكل  ويژگيوجود . دارد

ها و ديگر   براي شناسايي افراد، سازمان( 1
SSLو ) منابع بر روي اينترنت يـا اينترانـت  

شـده بـين    هبادل ـمري اطلاعـات  جهـت رمزنگـا  ( 2
 آمـده از  دسـت  هاطلاعـات ب ـ طبـق  . دهـد  اعتماد به اين سيستم را افزايش مـي ) كاربر و سرور
عمليـاتي   ،سـاعد افـزاري در آينـده بـراي     مركز رايانـه، اسـتفاده از قفـل سـخت     كارشناسان

 دتنها ضعف قابل توجهي كه در ايـن قسـمت وجـود دارد، نبـو     كه رسد نظر ميه ب. شود مي
دن ش صورت فراموش در يعني ؛شده است عبور فراموش هايرمزامكاناتي براي دسترسي به 

 انسـاني عامـل  بر اساس فراينـد خودكـار و بـدون دخالـت      سيستم رمز جديدي رارمز عبور 
تواند مشاركت اعضـاء هيئـت    توانايي كنترل امنيت و دسترسي مي. براي كاربر ارسال نمايد
   ).Foster & Gibbons 2005( ن سازماني را بيشتر جلب كندعلمي در استفاده از مخز

مـل و بـدون مشـكل ثبـت     طور كا شود تا يك اثر به فرايندهايي كه در سيستم طي مي
سـت كـه   رو اهميـت آن از ايـن  . گيـرد  مديريت واگـذاري محتـوا قـرار مـي     شود، در مقولة

لاعات و آثار خـود را  اطلاعات با سهولت و بدون پيچيدگي خاصي بتواند اط كنندة واگذار
كمتـر از پنجـاه    مديريت واگذاري محتـوا  ةشده از مقول امتياز كسب. به سيستم ارسال نمايد

نمايـد تـا    آگاهي از مراحل واگذاري آثار به عضـو هيئـت علمـي كمـك مـي      .درصد است
بداند كه در چه موقعيتي از ثبت آثار خود است و به چه عناصري براي واگذاري آثار نيـاز  

                                                                                                                                
1. Lightweight Directory Access Protocol 
2. Secure Sockets Layer 
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/ هـا  و وجـود نقـش  علاوه بـر آن، وجـود فضـاي كـاري مجـزا بـراي واگـذاري آثـار         . ددار
ايـن سـه   . ثبت اثر توسـط عضـو هيئـت علمـي هسـتند      كنندة تسهيل ،عملكردهاي واگذاري

عامل تأثيرگذار ديگر در واگذاري آثار به سيستم، ارتبـاط  . ويژگي در سيستم وجود ندارند
از طريـق   )مانند كاربر سيستم و مدير سيسـتم (توا هاي مختلف ثبت و مديريت مح بين عامل

گونه تغيير، اشتباه يـا مشـكلي را    توان هر مي با استفاده از اين روش. است يپست الكترونيك
 ةايـن شـيو   ،سـاعد امـا در  . كـرد  اعـلام و وي را آگـاه   مدير يـا كـاربر سيسـتم   در سيستم به 

گفتـه،   پـيش  بـر پايـة مطلـب    .است بيني نشده رساني براي كاربر و مدير سيستم پيش آگاهي
در سيستم رعايـت   ،هستندبسياري از مواردي كه براي واگذاري اطلاعات و منابع ضروري 

 يكي از عملكردهاي مهم مخـزن سـازماني، واگـذاري منـابع اسـت      در عين حال ؛دنشو نمي
)Chang 2003; Gibbons 2004 .(ال پس از ارسال آثار در سيستم، كاربر بايد از صحت ارس ـ

هاي مربوط به واگذاري آثـار را   تواند مشكلات و نقص وي مي ،در نتيجه. اطمينان پيدا كند
تواند آنچه را كـه ارسـال    سيستم از اين لحاظ مشكل خاصي ندارد و فرد مي. تصحيح نمايد

تنها ضعف در اين قسمت، ويژگي دسترسي به اطلاعات . و تغيير دهدكرده مشاهده  نموده،
اري تواند وضعيت واگـذ  فرد مي ،در اين حالت. سازي است  روش شخصي يةشده بر پا وارد

در مـورد مجـوز دسترسـي بـه آثـار      . خـود را تعيـين كنـد    شـدة  محتوا يا شـرايط اثـر ارسـال   
در كننـده   توسط اسـتفاده اطلاعات  و نشر توزيع صورت تمام متن اطلاعات لازم در مورد به

معتبـري ماننـد   اسـتاندارد   شـيوة از سـاعد  ر د. شـود  اختيار عضو هيئت علمـي گذاشـته نمـي   
ــه  ــابع اطلاعــاتي ب ــه من ــه  مجوزهــاي دسترســي ب  Creativeصــورت دسترســي آزاد از جمل

Commons
 ;Lynch 2003; Drake 2004; Garlick 2005ماننـد (، كـه پژوهشـگران متعـددي    1

Hoorn 2005; Casey, Proven & Dripps 2007 (ني مفيد آن را براي استفاده در مخازن سازما
كه سيستم در مورد مجوز توزيع اثر حـداقل شـرايط را   از آنجا . شود اند، استفاده نمي دانسته

                                                                                                                                
بنيان اين مجـوز  . تدارك ديده شده است  creative commonsط مؤسسهمجوزهايي است كه توس مجموعه  .1

. كنـد  صورت است كه حق توزيع اثر داراي حق مؤلف را بدون تغيير در آن و بدون هزينه فراهم مـي  بدين
در ايـن  . آمـده  http://creativecommons.orgسـايت ايـن اسـتاندارد     اطلاعات بيشـتر در ايـن بـاره در وب   

يعنـي  . صـورت رايگـان قابـل اسـتفاده، امـا بـا شـرايط قـانوني باشـد          تواند براي عموم بـه  مجوز، كل اثر مي
  .گذاري مجدد آن تحت شرايط قانوني است اشتراك، استفاده، بازتركيب، و هدف
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تدبيرهاي علمي و تخصصي، اطلاعات مدون و معتبر در  است كه بر پاية داراست، ضروري
به هر روي، چون . صورت تمام متن در سيستم قرار گيرد مورد پيامدهاي دسترسي به آثار به

هـاي فكـري آنـان اسـت، آنهـا حـق مالكيـت         شده توسط اعضاء از جمله دارائي وليدمنابع ت
 ;Gadd et al. 2003( مانندنظران  نظر بسياري از صاحب  به. دارندرا فكري نسبت به آن آثار 

Heery and Anderson 2005; Pickton and McKnight 2006( حق مؤلف بحـث   عدم رعايت
در . تواند عاملي بازدارنده براي واگذاري آثار بـه سيسـتم باشـد    است و مي انگيزي بر چالش

هاي واگذاري و  نياز به بازنگري در قسمتساعد در نتيجه، بخش مديريت واگذاري محتوا 
 . ارسال مطلب و مجوز دسترسي به آثار دارد

هاي زماني مختلف، مديران سيستم را  گزارش هاي سيستم و تهية از فعاليت آمارگيري
سيسـتم در رابطـه بـا آمارهـا و     ايـن  وضـعيت  . كنـد  ونگي استفاده از سيستم آگاه مياز چگ

به سـه شـيوه    گيري را گزارش ،ساعد. كند، در حد مطلوب است هايي كه توليد مي گزارش
تهيـه   اطلاعات پايهشده در بخش  وارد كه بر اساس منابعِ »گزارش ليستي«) 1 :دهد انجام مي

كـل  اي از  صورت سـياهه  هاي هر فرد به فعاليت ةدهند نشان »اي گزارش پرونده«) 2 شود؛ مي
اسـاس   قابليـت آمـارگيري بـر    شـامل  »سـاز آمـاري   سيسـتم گـزارش  « )3 و ؛اسـت  آثار وي
صورت فايـل اكسـل    بههاي گزارش  خروجي فايل .استقابل تعريف و هاي خاص  ويژگي

)XLS (هـاي آمـاري    تحليل ،ستمشده از سي توان بر روي خروجي گرفته مي ،رو از اين. است
بـراي كـاربر قابـل اسـتخراج      »گزارش ليستي«تنها  گيري،  از اين سه نوع گزارش .انجام داد

ثبت رخدادهاي اسـتفاده از  . باشد مياست و دو نوع گزارش ديگر در دسترس مدير سيستم 
كند تا به چگونگي استفاده از سيستم توسـط كـاربران پـي     سيستم، به مديران آن كمك مي

تحليل رخدادهاي استفاده از سيستم و شناسايي تعداد دفعات بارگـذاري مـدارك از   . ببرند
توان  ها مي با تحليل اين گزارش ).Lam & Chan 2007( ديگر خدمات مخزن سازماني است

كننـده از   اسـتفاده  سيستم، مهارت آنان و همچنـين جامعـة  هاي كاربران در استفاده از  اشتباه
  هـا و مطالـب مـورد علاقـه،     راكندگي جغرافيايي، ميزان استفاده، موضـوع سيستم را از نظر پ

هاي كاربر بـا   تعامل توان كلية ، ميعبارت ديگر به. بررسي كرد... ها و  ترين بخش رمراجعهپ
سـاعد  اگرچه رخدادهاي اسـتفاده از  . سيستم در هنگام استفاده از آن را ثبت و تحليل نمود

هـا بـراي تحليـل و    جام ايـن پـژوهش از آن  رسد تا زمان ان نظر ميشود، اما به  در آن ثبت مي
 جـدول  در قسمت اين در آمده بدست اطلاعات خلاصه. گيري استفاده نشده است  گزارش
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  .شود مي مشاهده 2

  در رابطه با مديريت مخزن و سيستم مورد انتظاروضعيت موجود و   . 2 جدول

  نمره حداكثر  سيستم موجود وضعيت  معيار  ويژگي اصلي

مديريت
مخزن و 
  سيستم

  9 7 نيروي انساني
  11 6پردازش و مديريت داده

  5 4نصب/تنظيمات
  10 8 مديريت ثبت نام، مجوز و رمز عبور كاربران

  17 8 مديريت واگذاري محتوا
  6 5 مشده توسط سيستهاي توليدآمارها و گزارش

  58 38 جمع

 شـده در  نمـرات كسـب  هرچنـد  دهد كـه   شان مين 2آمده از جدول  دست هاطلاعات ب
هـايي   اما برخي از ويژگي است،ويژگي مديريت مخزن و سيستم بيش از حد متوسط مورد 

تـأثير  مانند نيروي انساني جهت آمـوزش و تخصـيص فـراداده،     ،ردكه در سيستم وجود ندا
ن باعـث عـدم   از آنـا بعضـي   نبـود  يعنـي . گـذارد  كاربران از سيستم مـي  ةمستقيمي بر استفاد

سيستم را تا حد قابل تـوجهي كـاهش   هاي   دستيابي به هدفكاركرد صحيح سيستم شده و 
  .دهد مي

  به سؤال پژوهشي سوم پاسخ. 5-3
   چگونه است؟ مديريت محتواوضعيت مخزن سازماني دانشگاه فردوسي مشهد از نظر 

هـاي   ويژگـي  ايـن بخـش شـامل    .ستمحتوامديريت  هاي مورد توجه، از ديگر بخش
ــا  ــوا يخروجــ /يورودمــرتبط ب ــبمحت ــرادادهيء، شــ /مــدرك يهــا ، قال  ،و در نهايــت ف
  .باشد مي شده يرفتهپذ يمحتوا يسازي آن  يهو نما روزآمدي

 خروجـي /ورودي هـاي  نخستين ويژگي مورد بحث در بخش مـديريت محتـوا، شـيوه   
افـزايش  وجـود امكانـات ورود و خـروج اطلاعـات سيسـتم، تـأثير بسـزايي در        . ستمحتوا

كه در را سيستم بايد امكان بارگذاري آثار اعضاء . سرعت ثبت و استفاده از اطلاعات دارد
بـا  ) شـوند  هاي الكترونيكـي منتشـر مـي    هايي كه در مجله مانند مقاله(اند  اينترنت منتشر شده
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ايـن روش، امكـان ورود خودكـار اطلاعـات بـه      . آنها فـراهم كنـد   URLاستفاده از آدرس 
صـورت دسـتي جلـوگيري     مهيا ساخته و از صرف زمان جهت ورود اطلاعات بـه سيستم را 

خواني آنها بـا   ها و هم اي از فراداده به استانداردسازي داده ورود مجموعه ،همچنين. كند مي
يـك از ايـن دو ويژگـي را     در حـال حاضـر، سيسـتم هـيچ    . كند ها كمك مي ساير مجموعه
اي  فرمـت داده يـا  و اي استاندارد  نامه ا توجه به شيوهامكان خروجي ب عدم. كند پشتيباني نمي

پـس از ورود اطلاعـات در   . هاي سيسـتم در رابطـه بـا بخـش خروجـي اسـت       نقص ،خاص
شـده   در صـورت نيـاز بايـد او بتوانـد از اطلاعـات ثبـت       ،سيستم توسط عضو هيئـت علمـي  

ورود اطلاعـات در   شده، بـراي  گرفته تواند از خروجيِ ميبراي نمونه او . خروجي تهيه كند
 افزون بر آن، تهية .ارجاعات بهره ببردمنابع و يا افزارهاي مديريت  افزارها مانند نرم ساير نرم

دهـد   استاندارد، به عضو هيئت علمي امكـان مـي   نامة وجي اطلاعات بر اساس يك شيوهخر
راحتـي   بـه  هـا را اندارد در اختيار داشـته باشـد، آن  كه مشخصات هر منبع خود را با نظمي است

ساير كـاربران  . آماده سازد غيرهو  ،دهي مجدد نمايد و براي نمايش در هر كتاب، مقاله نظم
راحتي مشخصات مرتبط با مقاله، كتاب و  توانند به مي يابند نيز به اين اطلاعات دست ميكه 
هـاي   سيسـتم بـا ديگـر سيسـتم     ارتبـاط دوسـوية  . به آن استناد كننـد را تشخيص داده و  غيره

، تبـادل اطلاعـات را   ...)مانند سيستم دانشـجويي، فهرسـت كتابخانـه و    (وجود در دانشگاه م
جـويي   ميسر كرده و ورود و خروج اطلاعات به سيستم را تسهيل و در وقت كاربران صـرفه 

در ). Day 2003(نمايـد   يند آموزش و يادگيري را نيز تقويـت مـي  يوندي فراچنين پ. كند مي
دانشگاه به تبادل اطلاعات اين سايت  و وب ،ش، اتوماسيون اداريسيستم آموز ،حال حاضر

توان براي هـر يـك    عبارت ديگر، از اطلاعات داخل سيستم مي به. پردازند با اين سيستم مي
شـده بـراي    هـاي گفتـه   سيسـتم  و از اطلاعات داخل زيـر  گرفت ها خروجي سيستم از اين زير

در اين  نوان مثال، نام دانشجو از سيستم آموزشع به. ورود اطلاعات در سيستم استفاده كرد
. ولي امكان ارتباط بين سيستم با سيستم كتابخانه وجـود نـدارد   سيستم قابل فراخواني است،

منظـور ورود اطلاعـات برخـي از مـدارك و نيـز بـراي سـهولت دسترسـي بـه اطلاعـات            به
تـوان از تعامـل بـا     بران مـي شده و نيز افزايش دسترسي به منابع اطلاعاتي مورد نياز كـار  ثبت

ماننـد  (متخصصان مركز رايانه، برخي مشـكلات فنـي    بر گفتة بنا. سيستم كتابخانه سود برد
، عدم دسترسي به مشخصـات سيسـتم   كتابخانه سيستم در )مشابه عدم استفاده از پايگاه دادة

را بـا   سـتم سي دو بـين  اطلاعـات  تبـادل و ) نويسـي  مانند فيلدها و مشخصات برنامه( كتابخانه
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بـه توانـايي    ،به هر روي، پيوند بـين ايـن دو سيسـتم در نهايـت    . سازد هايي مواجه مي سختي
يكپارچگي مخزن سازماني بـا ديگـر    نتيجة. افزايد وج اطلاعات ميسيستم براي ورود و خر

 Heery and Anderson( سـت ا آن كـارايي  بهبـود  موجبسازمان يك هاي اطلاعاتي   پايگاه

2005.(  
ها  هاي فايل قالب. افزاري، متنوع هستند اي با توجه به تغييرات نرم هاي رايانه فايلقالب 

رونـد و هـر كـدام كاربردهـاي      براي افزايش كيفيت و همچنين سرعت عمليات به كار مـي 
 انـواع  طـور كامـل تمـام    بـه  سـاعد ، از ديد فني. اي دارند هاي رايانه خاص خود را در محيط

شـده تنهـا    بـر اسـاس خـط مشـي تعيـين      امـا  ،دهـد  قـرار مـي  وشش هاي فايل را تحت پ قالب
   .قابل واگذاري در سيستم هستند PDF, DOC, TIF, GIF, JPGهاي  قالب

ــابع ديجيتــال و خصوصــيات آنها  فــراداده، اطلاعــات ســاختار ــارة من  ســتيافتــه درب

)Foulonneau & Riley 2008( .      فراداده امكـان اجـراي عملكردهـاي گونـاگوني را بـر روي
، تفسير، نگهـداري، مـديريت، بـازنمون و    1يابي داده :كند، از جمله منابع ديجيتال عرضه مي

شـده،   هـاي يـاد   مختلف بـا هـدف   اي هاي فراداده ظهور و گسترش طرح. بازاستفاده از اشياء
هـا كـه    ايـن طـرح  . جهاني وب بـوده اسـت   جديدترين محيط اطلاعات يعني شبكة ابتدا در

المللـي بـا    انـد، در سـطح بـين    كنندگانشـان توسـعه يافتـه    منظور تأمين نيازهاي خاص توليد به
ــد   ــه ش ــذيرش مواج ــتقبال و پ ــد ا هاس ــاهري  (ن ــاحي و ط ــات   ). 1388فت ــاس اطلاع ــر اس ب

قابل ذكر . دارد در قسمت فراداده بيشترين مشكل را ساعدرسد كه  آمده، به نظر مي تدس هب
يقين دچـار   بازيابي آن به ،مطلوب صورت نگيرد ةشيو است كه اگر سازماندهي اطلاعات به

 Gibbons 2004; Sutradhar 2006; McKay( دبسـياري مانن ـ پژوهشگران  .مشكل خواهد بود

اي گوناگون كه براي منـابع   هاي فراداده از طرح با استفاده. اند أكيد داشتهبر اين امر ت )2007
شده بـه سيسـتم    توان سازماندهي منابع واگذار مي ست،مختلف با اهداف متنوع ايجاد شده ا

خصوص  هب ،اي هاي فراداده از اين جهت، استفاده از انواع طرح. را به بهترين شيوه اجرا كرد
 ).Sheau-Hwang Chang 2003( در مخازن سازماني رايج اسـت  كور ندوبلياي  طرح فراداده
اي  شـده بـه سيسـتم، طـرح فـراداده      بايد براي بازيابي بهتر منابع مختلف واگذار ،در هر حال

شـد،   اشـاره  قسـمت اسـتانداردها  در طور كه  همان ،البته. مناسبي را انتخاب و عملياتي نمود

                                                                                                                                
1. discovery 
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متخصصــان كتابــداري و . اســتايــن كــار  ةاده لازمــاســتانداردهاي تبــادل فــراداســتفاده از 
رسـد   نظـر مـي  ه ب ـ ،بنـابراين . كه در اين حـوزه تخصـص دارنـد    هستندافرادي رساني  اطلاع

توانـد موفقيـت سيسـتم را در ذخيـره و بازيـابي       نويسـان مـي   تركيبي از نظرات آنان و برنامه
هاي دنيـا،   ياري از دانشگاهكه در بسدر همين راستا، بايد يادآور شد . اطلاعات تضمين كند

 ;Ashworth 2004( دارنـد  مشـاركت  سـازماني  مخـازن  طراحي در نويسان برنامه وكتابداران 

Lam & Chan 2007; Palmer et al. 2008.(  
پـذير   و دسـترس  شـده  نمايـه  ،هنگام شده در سيستم به در صورتي كه محتواي پذيرفته

شـدن اطلاعـات در موتورهـاي جسـتجو      يـه شود، امكان اسـتفاده از آن توسـط كـاربر و نما   
بـراي تمـام   آن  اسـتفاده از و يـك پايگـاه مـادر    وجـود  با توجه بـه  . تر رخ خواهد داد سريع
و  سـازي روزآمد فراينـد  سـاعد هـا از آن تغذيـه كننـد،     كه ساير قسمتطوري  ها، به فعاليت
. دهـد  مـي پـس از ورود اطلاعـات انجـام     ، يعنـي صـورت آنـي   سـازي اطلاعـات را بـه     نمايه
صـورت آنـي    ، بـه دشـو  اصـلي مـي   ةگامي كه اطلاعـات وارد پايگـاه داد  هن ،عبارت ديگر به

برداري از خروجـي آن را خواهنـد    ها امكان بهره ساير قسمت و شده سازي و پردازش  نمايه
 آمـده  3 جـدول  در محتـوا  مـديريت  بـا  رابطـه  در آمـده  دست هب اطلاعات از شمايي. داشت
   .است

  ساعددر  در رابطه با مديريت محتوا مورد انتظارعيت موجود و وض   .3 جدول

  حداكثر نمره  وضعيت سيستم    

مديريت 
  محتوا

 9 5خروجي محتوا/ورودي
 3 3شيء/هاي مدركقالب

 8 1 فراداده
 2 2 شدهسازي آني محتواي پذيرفتهروزآمدي و نمايه

 22 11 جمع

 درسيستم  در ويژگي مديريت محتوا ،كل درمشخص است،  3 گونه كه از جدول آن
برانگيـز   خصـوص فـراداده چـالش    عدم توجه به سازماندهي اطلاعـات بـه   .استمتوسط  حد
  .است
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  به سؤال پژوهشي چهارم پاسخ. 5-4
رابـط كـاربر و   (پـذيري   وضعيت مخزن سازماني دانشگاه فردوسـي مشـهد از نظـر دسـترس    

   چگونه است؟ )عملكرد جستجو
ايـن  . سـت محيط رابـط كـاربر و عملكـرد جستجو   پذيري،  ر از دسترسدر اينجا منظو

شــدن توســط  و نمايــه جســتجو يهــا  يــتقابل، رابــط كــاربر مجموعــة بخــش شــامل ســه زيــر
  .دباش مي جستجو يموتورها

رو هستند، تعامـل كـاربر بـا سيسـتم      ههايي كه با كاربر نهايي روب از اركان مهم سيستم
نظر بـه اهميـت   . دهد طريق محيط رابط كاربر سيستم رخ مي تعامل كاربر با سيستم از. است

كـاربر تمركـز   هاي زيادي فقط بـر بررسـي و ارزيـابي رابـط      اين قسمت از سيستم، پژوهش
بلكـه   ،اي جـامع در مـورد رابـط كـاربر نيسـت      هـدف، انجـام مطالعـه    ولـي در اينجـا  . دارند

بخـش   هفـت در  ساعدكاربر  رابط. شده است  در نظر گرفته موردهاي كلي در اين  ويژگي
رابـط   ،سيسـتم بـه  هنگام ورود اطلاعات در رابطه با تغيير زبان در رابط كاربر، . دارد مشكل

از طـرف  . كنـد  پشـتيباني مـي  هـاي سيسـتم    ها و گزينه براي برچسبكاربر تنها يك زبان را 
 .يره نماينداي در داخل سيستم ذخ هدر پوش اشده ر توانند محتواي ارسال كاربران نميديگر، 

وب مخصـوص پژوهشـگران   هاي  هتوانايي ايجاد صفح ،سيستماين قابل توجه در  ةنكتولي 
اين اطلاعات  ،نمايد اقدام مياطلاعات در سيستم ثبت عضو هيئت علمي به وقتي كه . است
بـه ايـن ترتيـب، او بـا ورود     . گيـرد  قـرار مـي   او وبهاي  صفحهبر روي صورت خودكار  به

رسد  ايراد ديگري كه به نظر مي. پردازد به افزايش پديداري آثار خود مي دساعاطلاعات به 
از طريـق پسـت   اطلاعات  ةد، اشاعكرسيستم كمك خواهد اين اگر رفع شود به استفاده از 

شدن  از طريق اين دو خدمت، در صورت افزوده .است 1سا سا آر و يا پروتكلالكترونيك 
انــد، از طريــق پســت  نيــاز دارنــد و ثبــت نــام كــردهگونــه مــدركي، افــرادي كــه بــه آن  هــر

سـازي امكانـات سيسـتم، تنهـا       در مـورد شخصـي   .شـوند  الكترونيك از وجود آن آگاه مـي 
سـازي    چـه امكانـات شخصـي    هـر . اشـاره داشـت  توسط كاربر تغيير رنگ  امكانتوان به  مي

بيشـتري   ر انگيـزة گفته، كـارب  تر است و بر اساس پيشكاربرمدارسيستم  ،سيستم بيشتر باشد
انتخـاب  چيـنش و يـا    ،جـايي  هامكـان جاب ـ  سيسـتم،  اين در .در استفاده از آن خواهد داشت

                                                                                                                                
1. RSS (Rich Site Summary) 
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و يا عناصر مـرتبط  ، ...)مانند كتاب، مقاله و ( اساس انواع مدارك اطلاعات بر ةساختار ارائ
ثبـت   در زمـان ) يعني عضو هيئت علمـي ( براي كاربر نهايي ...)مانند ناشر، سال نشر، (با آن 
 ناصر موجود در صفحه مطابق با ايـدة چينش ع. گرفتن وجود ندارد ها و هنگام خروجي داده

شـده، چگـونگي ثبـت و     سازد تا با سهولت بيشتري انواع اطلاعات ثبت فرد، وي را قادر مي
عـدم   هـايي موجـب   مشـكل گونه كه گفته شـد، چنـين    همان. شدن را تشخيص دهد بازيابي

. )1387 زاده نيعبدالحس ـ و يمختـار قانون موئرز در ( ستم خواهد شداستقبال كاربران از سي
بحـث واژگـان    بـودن  دليـل پيچيـده   بـه  و پـژوهش  ايـن  محـدوديت  دليـل  به ،طرف ديگراز 

 قـرار  مطالعـه  ايـن  توجـه  مورد ساعد،رابط كاربر هاي  گزينهها و يا  شده براي بخش استفاده
شـناختي   نيازسـنجي و مسـائل زبـان    پايـة  پژوهشـي دارد كـه بـر   نياز به  اين موضوع .نگرفت
برانگيـز و بسـيار حسـاس     بحث رابط كاربر، از جمله موارد چالش ،به هر روي .شود مطالعه

 Kim 2005; Sutradhar(بسـياري  براي استفاده از سيستم است كه مورد توجـه پژوهشـگران   

2006; Barwick 2007; Joki 2007; Ferreira et al. 2008( از ايـن جهـت بـه     .بوده است مانند
  . جانبه و بسيار دقيقي نياز دارد واكاوي همه

سيسـتم، امكانـات جسـتجوي    يـك  رشد حجم اطلاعـات در    به  با توجه به افزايش رو
سيسـتم  آن هـاي يـافتن اطلاعـات در     هرچـه شـيوه  . هاي قابل توجه اسـت  مناسب از ويژگي

گيـرد و كـاربران بـه     شـتري صـورت مـي   دسترسـي بـه آثـار بـا سـهولت بي      ،تر باشد  گسترده
  .يابند تري دست مي    اطلاعات دقيق

) سازي  مرتب(بندي  جستجو، مرور و طبقه ةمجموع هاي جستجو، سه زير قابليت ةمقول
در  ،، مشخص شد كه در حال حاضـر ساعدبا مشاهده و بررسي  .نتايج جستجو را دربر دارد

فيلـدي   ي، تنهـا امكـان جسـتجوي تـك    قسمت جستجو در پرتال شخصي اعضاء هيئت علم
نظر را مشخص و سپس عبـارت جسـتجو    مد كاربر فيلد به بياني، در اين حالت. جود داردو

شـده نشــان داد كـه در ايــن فراينـد بــه     بررســي انجـام . نمايـد  را در كـادر جسـتجو وارد مــي  
. ده اسـت استانداردسازي عناصر جستجو پرداخته نشده و ابزارهـاي لازم مـورد اسـتفاده نبـو    

ــوريتم        ــابه الگ ــتجو، مش ــرد جس ــه عملك ــان داد ك ــه نش ــتجوهاي نمون ــايج جس در  Findنت
بـارتي كـه   در اين حالت هـر حـرف، كلمـه يـا ع    . شود هاي ويرايشگر متن انجام مي افزار نرم

بـرخلاف  . شود اصلي وجود داشته باشد، بازيابي و نمايش داده مي مشابه آن در پايگاه دادة
 جسـتجوي انتشـارات اعضـاء هيئـت    خش جستجوي پرتال، در قسـمت  امكانات اندك در ب
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امكان تركيب فيلدهاي گونـاگون  گرچه ، سايت دانشگاه فراهم شده علمي كه بر روي وب
 است و Findالگوريتم جستجو در اين قسمت نيز مشابه عملكرد الگوريتم وجود دارد، ولي 

ه بر اسـاس منطـق بـول در    وجود عملگرهاي بولي ك 1.گيرد نمي صورت تركيبي جستجوي
بتواننـد   كـه كنند  روند، به كاربران كمك مي هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات به كار مي نظام

بـا  . هنگـام جسـتجو اسـتفاده كننـد     هـاي مـورد نظـر خـود را     از عبارت هاي مختلفي تركيب
تـر   ئـي توانند عبارت جستجوي خود را بسط داده و يـا جز  استفاده از اين عملگرها، افراد مي

اضـافه بـر   . تـر بـا نيـاز وجـود دارد     رو، احتمال بازيابي نتايج مرتبط و مناسـب  از اين. نمايند
جسـتجوي  (شـده بـه سيسـتم     هاي ارسـال  موارد فوق، امكان جستجوي اطلاعات داخل فايل

افـزار   هـاي يـك نـرم    سازي تمام متن از قابليت  نمايه. وجود ندارد) صورت تمام متن منابع به
 .Yakel et al( براي مخزن سـازماني  آميز و جزء خدمات موفقيت) Donohue 2008(مناسب 

  . است )2009
اي در مخـازن   تـرين طـرح فـراداده    راسـتفاده عنـوان پ  كـور بـه   اي دوبلـين  طرح فـراداده 

ي، قابـل  سادگي در ايجاد و نگهدار. رود كار مي به )Sheau-Hwang Chang 2003( سازماني
آن را  پـذيري ايـن طـرح    اده از آن، و گسـترش المللـي اسـتف   بين ترةبودن براي همه، گس فهم

). 1388طـاهري  فتـاحي و  (اي مـورد توجـه قـرار داده اسـت      هاي فراداده بيش از ساير قالب
 كـور  دوبلـين  تمـام منـابع بايـد از طريـق فـرادادة      OAI-PMHپروتكـل   افزون بر آن، بر پايـة 

 Foulonneau(ها ممكن شـود   ر بين سيستمپذيري د كنش توصيف شوند تا بر اساس آن ميان

& Riley 2008( .  المللـي توسـط    يـك اسـتاندارد بـين    عنـوان  بـه اي  اكنون اين طـرح فـراداده
بـا ايـن   ). 1388فتـاحي و طـاهري   (سـازي معرفـي گرديـده اسـت     سازمان جهاني استاندارد

سيستم انـدك اسـت و برخـي از    اين در  كور دوبلين ، ميزان استفاده از عناصر فرادادةوجود
 كـه  وجـودي  بـا  ،براي مثـال . اند هاي ضروري ديگر ناديده انگاشته شده عناصر و يا ويژگي

 ولـي  دارد، وجـود  دانشـگاه  سـايت  وب در اسـتادان  آثار به دسترسي بخش در جستجو فيلد
 موضـوع  بـراي  كـور  دوبلـين  فـراداده  برچسب از استفاده عدم دليل به موضوع بازيابي امكان
  .ندارد وجود

سازي نتايج جستجو از ديگـر مـوارد قابـل بحـث اسـت كـه         امكانات مروري و مرتب

                                                                                                                                
  . كه در اين قسمت مورد مشاهده قرار گرفت، انجام شد) 1389مرداد  1يعني تاريخ (ريخ ها بر اساس آخرين تا تحليل 1.
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كـاوش اسـت    نوعي ،مرور. نيز بوده است )Kim 2005مانند (مورد تأكيد پژوهشگران ديگر 
 مانند سـياهة (هاي اثر  خي از ويژگيبتواند بر اساس بر دهد كه به كاربر اين امكان را مي كه

 ايـن طريـق  نظـر را از   ، مدرك مـد ...)ها، تاريخ نشر و  نام نويسندگان، عنوان آثار، موضوع
امكان مرور اطلاعات سيستم فراهم  سايت، وبدر بخش جستجوي اطلاعات بر روي . بيابد
، عناصـر  سـايت  وبعناصـر جسـتجوپذير بـر روي     روري است با توجه به گسـترة ض. تنيس
سـو و   اين امر بر سهولت استفاده از اطلاعـات هـم  . راستا با آنان در قسمت مرور نيز بيايد هم

امـا در بخـش مـرور در پرتـال اعضـاء هيئـت       . افزايد ميبا نياز كاربر موضوع  يافتن منابع هم
استفاده از انواع عناصر قابل امكان به بياني ديگر، . بل مشاهده استعلمي شرايط متفاوتي قا

نظـر گرفتـه    نيز در »پرش به حرف خاص« قابليتالبته اگر . مرور در اين قسمت وجود دارد
گرفـت تـا وي بتوانـد     تري در اختيار كاربر قرار مي صورت مناسب شد، امكانات مرور به مي

   .ام دهدانج تري بخش صورت نتيجه مرور را به
هـاي مـورد توجـه كـاربر يكـي ديگـر از        اسـاس مؤلفـه   سازي نتايج جستجو بـر   مرتب

سـازد تـا نتـايج جسـتجو را بـر اسـاس عناصـر مـورد نظـر           امكاناتي است كه او را قـادر مـي  
  . بندي كند دسته

سازي نتـايج    گونه امكان مرتب ، هيچسايت وبدر بخش جستجوي اطلاعات بر روي 
شـده   اي از ركوردهـاي بازيـابي   صـورت سـياهه   تنها، نتايج جستجو بـه . جستجو وجود ندارد

سـازي    در پرتال اعضاء هيئت علمي امكانـات مرتـب  . شود كننده نشان داده مي براي استفاده
اسـاس مؤلـف، عنـوان و مـواردي از      توانند بر افراد مي. كند خوبي عمل مي نتايج جستجو به

توان اين امر را بر اسـاس موضـوع و ربـط     البته مي. نندبندي نتايج اقدام ك اين دست به طبقه
هـاي جسـتجوي    قابليـت  ،طـور كلـي   تـوان چنـين نتيجـه گرفـت كـه بـه       مي. تقويت كردنيز 

بـا توجـه بـه وضـعيت فعلـي و بـا        ،بنـابراين . اطلاعات در سيستم، نزديك به متوسـط اسـت  
سـازي نتـايج     مرتـب هـاي انجـام جسـتجو، مـرور و      افزايش ثبت آثار در سيستم بايـد شـيوه  

هـا بـراي بازيـابي     اي نزديـك ايـن روش   در آينـده  ،صورت در غير اين. جستجو كامل بشود
  .گو نخواهند بود پذيري جواب اطلاعات و مشاهده

دانشـگاه،   سايت وبافزون بر قابليت جستجو از طريق پرتال اعضاء هيئت علمي و نيز 
سـت كـه   المللـي جستجو  ابزارهـاي بـين  راهكار ديگر براي جستجوي اطلاعات، استفاده از 

افـزون بـر بهبـود     ،اين امـر . )Foulonneau & Riley 2008(مورد پذيرش جامعه علمي هستند 
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 بـدين . آورد شده، امكان پديداري بيشتر منابع را فراهم مـي  مشكلات جستجوي منابع ذخيره
ــي  ــت علمــي و     واســطه م ــتفاده و اعضــاء هيئ ــل اس ــوان اطلاعــات علمــي دانشــگاه را قاب ت

شدن اطلاعـات در   فقط نمايهكنون  گويا تا. هاي آنان را در سطح جهان مطرح كرد پژوهش
تر توضـيح داده شـد،    ه پيشطور ك همان ،اما. نظر بوده است گوگل و گوگل پژوهشگر مد
عدم استفاده از سـازماندهي مناسـب و    .شوند درستي نمايه نمي در همين ابزارها، اطلاعات به

سـازي در نظـر گرفتـه      تواند از جمله دلايـل عـدم نمايـه    هاي استاندارد مي انطباق با پروتكل
گونـه تبـادل    هاي خـارج از دانشـگاه هـيچ    سيستم با ديگر سيستماين از طرف ديگر، . شوند

كنـگ خـدماتي    جنوبي و هنگ در برخي از كشورها، مانند كرة. رداطلاعات و ارتباطي ندا
ازن سـازماني  بـراي اسـتفاده از اطلاعـات مخ ـ   ) dcollection, HKIRمانند (هماهنگ و جامع 

هـا   شده، نگاهي كلـي بـه وضـعيت ايـن گـروه از ويژگـي       مطالب طرح بر پاية. اند اجرا شده
رابـط كـاربر و عملكـرد    (پـذيري    رايط سيستم از لحـاظ ويژگـي دسـترس   ش. ستا ضروري
  .، در جدول زير آمده است)جستجو

 )رابط كاربر و عملكرد جستجو( پذيري دسترسدر رابطه با مورد انتظار وضعيت موجود و   . 4 جدول
  در ساعد

وضعيت     
  سيستم

حداكثر 
  نمره

رابط(پذيريدسترس
كاربر و عملكرد 

  )جستجو

  13 6كاربررابط
  24 11هاي جستجوقابليت
  3 1ديگر موتورهاي جستجو/شدن توسط گوگلنمايه
  39 18 جمع

مشخص است، در هر سه بخش مربوط به ويژگي  4 طور كه از اطلاعات جدول همان
  . ر حد متوسط استدوضعيت سيستم ) رابط كاربر و عملكرد جستجو( پذيري دسترس

  وهشي پنجمبه سؤال پژ پاسخ. 5-5
   چگونه است؟كردن  آرشيووضعيت مخزن سازماني دانشگاه فردوسي مشهد از نظر 

صـورت   مدارك در آن بـه  كردن آرشيوديگر ويژگي مورد بحث در سيستم، توانايي 
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شناسـايي مـدرك   انـد از   هـاي ايـن ويژگـي عبـارت     مجموعه زير. هميشگي استطولاني و 
صـورت   تـاريخ شـيء بـه    /كنترل نسـخه ، و ها داده پشتيباني از نگهداري، صورت ماندگار به

  .خودكار
 نشـاني شده در سيستم بايد محل معيني داشته باشند تـا بتـوان بـر اسـاس آن،      آثار ثبت

صـورت   شناسـايي مـدرك بـه    مقولـة . مـدرك از سيسـتم ارائـه نمـود     مناسبي براي دريافت
جامع و دقيق مدارك،  اين نقص در عدم شناسايي. ماندگار در سيستم، تنها يك نقص دارد

 شده به مدارك در سيستم مشكل ديگر به شناساگرهاي اختصاص داده. اثرگذار خواهد بود
فـرد، قابـل    بـه  صـورت منحصـر   و به اي خاص اين شناساگرها بايد بر اساس شيوه .گردد برمي
در حـال حاضـر، بـه هـر      ).Foulonneau & Riley 2008( دهي و ماندگار تعيين گردند نشاني
هـر مـدرك    ،در اين حالت. يابد صورت ترتيبي اختصاص مي اي به ، شمارهساعدورد در رك

يگانه ندارد كه هميشه و در هر مكاني بتـوان آن را از طريـق آن شناسـه شناسـايي      اي شناسه
انـد و هـر يـك داراي معيارهـاي خـاص       شناساگرهاي متفاوتي طراحي شدهتا كنون، . كرد

و شناسـاگر شـيء    1تـوان بـه هنـدل    ع شناسـاگرها مـي  انـو ا تـرين  از معـروف . باشند خود مي
خاصـي از   زيرمجموعـة كه (هندل و شناساگر شيء ديجيتال  شمارة. اشاره داشت 2ديجيتال

كـردن اشـياء    صـورت گسـترده و جهـاني بـراي شناسـايي و مشـخص       به) سيستم هندل است
تواند بـا توجـه بـه     گذاري، مي اين نوع شماره. روند كار مي به...) ها و  همانند مقاله(ديجيتال 

3يابي و دسترسي به منابع را تسـهيل نمايـد   شده، مكان وارد تغيير مكان و وضعيت اطلاعات ،

                                                                                                                                
1. Handle 
2. Digital Object Identifier (DOI) 

عبارت ديگـر، سـازمان يـا     به. فرد است به پيشوند، كه براي هر سازماني منحصر) 1: اين شماره دو جزء دارد  .3
تحويل بگيرد؛  DOIخود را در وهلة نخست از آژانس ثبت  DOIوند كننده بايد شمارة پيش نهاد درخواست

بـين پيشـوند و   . گذاري خاص خودش را از منظر خود اتخاذ كند تواند طرح نام پسوند كه سازمان مي) 2و 
  .گيرد قرار مي/ پسوند علامت 

  مقالة مجلة نيچر با مشخصات : عنوان مثال به
Initial sequencing and analysis of the human genome’, International Human Genome 
Sequencing Consortium, Nature 409, 860–921 (2001); 

نيچـر   به مجلة ’10.1038‘پيشوند، يعني شماره ؛ doi:10.1038/35057062 با شماره شناساگر شيء ديجيتال
  .نيچر انتخاب شده است براي شناسايي اين مقالة خاص توسط مجلة ’35057062‘اختصاص دارد و پسوند 
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توصيف مدرك و اطلاعات مربوط به محل نگهداري مدرك نيـز   زيرا همراه با آن فرادادة
  .شناساگر در تصوير زير آمده است مارةطرحي از اين نوع ش. شوند ذخيره مي

  

 Digital Object Identifiers for)گذاري شناساگر شيء ديجيتال  ساختار شماره  . 2شكل 

Publishers and the e-Learning Community 2004) 

هاي شناسه يكي از راهبردهاي تأثيرگـذار در تـداوم دسترسـي     استفاده از چنين شماره
صـورت   در ويژگـي شناسـايي مـدرك بـه     »سـاعد «. شده بـه سيسـتم اسـت    به اطلاعات وارد

تـدوين   ،بنـابراين . كنـد  خوبي استفاده نمـي  هاي شناساگر براي مدارك به هاز شمار ماندگار
هـاي يگانـه بـراي هـر      گونه شناسه سازي اين مند و علمي براي پياده دستورالعمل جامع، نظام
  . مدرك ضروري است

در محيطي مانند دانشگاه، اعضاي هيئت علمي در طي سـاليان متمـادي آثـار فراوانـي     
دهندة سير  آنجا كه اين مدارك از جمله دستاوردهاي دانشگاه و نيز نشاناز . كنند منتشر مي
هـا اعتبـار دانشـگاه را نشـان     در طي زمان هستند، نگهداري از آنپژوهش در دانشگاه  توسعة
براي جلوگيري از هر گونه خسارت به ايـن اطلاعـات بايـد    . دهد و بسيار ارزشمند است مي
نسـخه پشـتيبان از اطلاعـات     تهيـة . ريزي كرد نها برنامهبارة نگهداري آ در ي مناسبصورت به

گرفته شـده  متن در نظر  شده به سيستم، راهبردي است كه براي نگهداري از منابع تمام وارد
بر روي لوح فشرده تهيه  ساعدشده به  پشتيبان از اطلاعات وارد در حال حاضر، نسخة. است
. دهـد  هـا افـزايش مـي    م را در نگهداري دادهرعايت اين امر قابليت اتكاء به سيست. گردد مي

گيـري از اطلاعـات، بـراي نگهـداري طـولاني مـدت        البته بايد توجه داشت كه تنها پشتيبان
و در  ،مشـي  ريـزي، تـدوين خـط    منابع ديجيتال نبايد مورد توجه باشد، بلكـه بايـد بـه برنامـه    

ريزي مشخصي انجـام   هست برناما ضروري ،به همين علت. گرفتن بودجه نيز توجه كرد نظر

 پيشوند  پسوند
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). Chang 2003; Gibbons 2004; Bailey 2005a(بينـي شـوند    گيرد و سازوكارهاي لازم پيش
ه تـا حـدي بـه آن اشـاره شـد، فـرادادة نگهـداري        مشكل ديگر سيستم، كه در بخش فراداد

، اطلاعاتي است كه در مخزن براي پشـتيباني از فراينـد نگهـداري    1نگهداري فرادادة. است
نگهداري، اطلاعـات فنـي    فرادادة). OCLC and RLG 2005(شود  ديجيتال استفاده مي منابع

اسـاس ايـن    بـر . كنـد  ها و عملكردهاي نگهداري را ذخيره مـي  مربوط به پشتيباني از تصميم
رو،  از ايـن . توان از صحت منابع ديجيتال در طي زمـان اطمينـان حاصـل كـرد     اطلاعات مي
 كنندة نگهداري تعيين مشي نگهداري تعيين شود، زيرا فرادادة ت دقيق خطصور ابتدا بايد به

از ابزارهـاي مختلـف همچـون     بـا اسـتفاده  . مشي نگهداري ديجيتال در سـازمان نيسـت   خط
 .مشي نگهداري را عملياتي نمود توان خط نگهداري مي فرادادة

سـت در يـك سيسـتم    ا ها و اطلاعـات مشـابه ضـروري    براي جلوگيري از تكرار داده
افزونگي به اين معناست كه هـيچ دو   .ها جلوگيري كرد داده افزونگي ديريت اطلاعات ازم

اگر خلاف ايـن   .دندر دنياي خارج نباشخاص  معرف يك موجوديت ،پايگاهفقره داده در 
ــازگاري و      ــت، س ــد جامعي ــاه داده همانن ــاي پايگ ــياري از عملكرده ــد، بس ــاق بيفت ــر اتف ام

براي جلوگيري از تكـرار ورود مـدارك    ،بنابراين. شود يها دچار مشكل م يكپارچگي داده
مـوارد تكـراري در سيسـتم    هـايي اسـتفاده نمـود تـا از ثبـت       مشابه بـه سيسـتم بايـد از روش   

يكي از راهبردها، استفاده از يك عنصر كليدي در مدرك و يا اسـتفاده از  . ندجلوگيري ك
ه سيسـتم را كنتـرل كـرده و در    شـده ب ـ  ارسـال  اين فيلد مـي توانـد نسـخة   . نترل استفيلد ك

با اين شيوه، تا حد زيـادي  . صورت وجود فيلد مشابه از ثبت آن در سيستم جلوگيري نمايد
صـورت   ولـي در حـال حاضـر، كنترلـي بـه     . توان از افـزايش افزونگـي جلـوگيري كـرد     مي

 ،رددا ISBNالبته در مواردي مانند كتاب كه فيلد كليدي . شود انجام نمي ساعددر  خودكار
اگـر از  . پـذير اسـت     شـده بـراي جلـوگيري از تكـرار امكـان      كنترل خودكار اطلاعات وارد

تـوان فيلـد    در سيسـتم اسـتفاده گـردد، مـي     هـاي شـماره هنـدل    مجموعه از زير( DOIشماره 
  . براي مقالات نيز در نظر گرفت) كنترلي(كليدي 

   

                                                                                                                                
1. preservation metadata 
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  »ساعد«در  كردن ودر رابطه با آرشي مورد انتظاروضعيت موجود و   . 5 جدول

  حداكثر نمره  وضعيت سيستم   

  كردن آرشيو

  4 3صورت ماندگارشناسايي مدرك به
  3 2هاپشتيباني از نگهداري داده

  1 0 صورت خودكارتاريخ شيء به/رل نسخهكنت
  8 5 جمع

 كـردن اطلاعـات وضـعيتي بـيش از     آرشـيو  ، سيستم در مقولـة 5هاي جدول  داده طبق
 ها بايد در سيستم مـد كردن آن دو ويژگي كه پياده وجود اين با. دارد) درصد 5/62(متوسط 
  .نگهداري است ، پشتيباني از شمارة هندل و فرادادةنظر باشد

  به سؤال پژوهشي ششم پاسخ. 5-6
   چگونه است؟پشتيباني از سيستم وضعيت مخزن سازماني دانشگاه فردوسي مشهد از نظر 

ــ از سيســتم را مــيپشــتيباني  آمــوزش و «و » كمــك و راهنمــايي«از دو ديــدگاه وان ت
پشـتيباني سيسـتم، جـزء ملزومـات كـاركردي هـر نـوع        . قـرار داد مورد توجه  »رساني اطلاع

كمك مؤثري در تسهيل تعامل كاربران  بول و مناسبوجود پشتيباني قابل ق. سيستمي است
 باشـد  ميكنندگان  فادهعامل مهمي در افزايش جلب رضايت است ،با سيستم است و در نتيجه

)Proudman 2008 .(تواند بـراي   مي ،درستي صورت نگيرد در صورتي كه پشتيباني سيستم به
  ).Kim and Kim 2008(كاربران نيز مشكل ايجاد كند 

  ساعداز پشتيباني در رابطه با  مورد انتظاروضعيت موجود و   . 6 جدول

  حداكثر نمره  وضعيت سيستم    
  10 7 كمك و راهنمايي پشتيباني از سيستم

  9 3 رسانيآموزش و اطلاع
  19 10 جمع

منـابع علمـي دانشـگاه     ، امكـان پشـتيباني در سيسـتم مـديريت    6هاي جدول  بنابر داده
توانـد بـر كيفيـت     هـا مـي   برخي از ويژگي نبود. متوسط است شتر ازكمي بي فردوسي مشهد

ز طريـق پسـت الكترونيـك، كمـك     مـواردي همچـون كمـك ا    نبود. اثر بگذارد ،پشتيباني
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خبرنامه براي / وستر، بروشور، اطلاعيه و راهنماپ و سرانجام نبود ،هاي متداول آنلاين، سؤال
اضـافه بـر ايـن،    . كنـد  ده ميسيستم، چگونگي استفاده از سيستم را براي كاربران خود پيچي

اهنمـايي كلـي   بخـش ر . هنوز فعال نشده است) موجود در تمامي صفحات( »راهنما«گزينة 
ماننـد طـرح پژوهـه،    (هاي پژوهشي  در سيستم وجود ندارد و فقط براي هر بخش از فعاليت

گيـري ايـن    تـداي شـكل  از اب(كنـون   گرچـه تـا  . راهنما موجود است...) فرصت مطالعاتي و 
مكانات سيستم برگزار شده، ولـي آنهـا   ، دو يا سه سمينار نمايش ا)سال 3طي  سيستم، يعني
در ايـن راسـتا، بايـد    . و براي آشـنايي بـا سيسـتم كـافي نيسـتند       اني طولاني بودهبا فاصلة زم

كننـد، متفـاوت اسـت،     مياي افرادي كه از سيستم استفاده  زمينه توضيح داد كه چون دانشِ
از طرف ديگر، دستنامه و راهنمـايي  . چگونگي كار با آن بايد متفاوت باشد آموزش دربارة
نويسـي   مستندات موجود در رابطه با برنامه وجود ندارد و تنها كار با سيستم براي چگونگي

گونـه   تـوان ايـن   مـي  در كـل، . اند كه براي طراحان سيستم مفيد هسـتند  سيستم، تدوين شده
بـوده   سـاعد عنوان كرد كه تاكنون امكانات پشتيباني با تمركز بر رفـع برخـي از مشـكلات    

منظور كاهش مشكلات آنـان   ان از سيستم بهكردن كاربر هاي اندكي براي آگاه برنامه. است
و آمـوزش گـام بـه گـام بـه       ،همين جهت، نياز به تدوين دستنامه، راهنما به. اجرا شده است

صـورت كارگـاه و بـراي افـزايش دانـش و مهـارت آنـان در كـار بـا           اعضاء هيئت علمي به
توان ادعا كرد كـه   يشده م انجام طور كلي و بر اساس مطالعة به. غيرقابل انكار است ،سيستم

  . از نظر پشتيباني هنوز كارهاي بنيادي مورد احتياج است

  گيري  بحث و نتيجه. 6
افـزار   ايجاد يك مخزن سازماني در هـر دانشـگاه بايـد نـرم     ا توجه به اينكه در مرحلةب

هـاي آن در   آگـاهي از ويژگـي  در نظرگـرفتن اينكـه   مورد نياز انتخاب و يا طراحي شود و 
شـده،   هاي بررسي با توجه به ويژگي. ها مؤثر است، اين پژوهش انجام شد ه هدفدستيابي ب

هاي خـود رسـيده و    توان ادعا كرد كه سيستم دانشگاه فردوسي مشهد به برخي از هدف مي
هـايي كـه تـاكنون     داري از زحمـات و تـلاش  بـر  خواهد رسيد، ولي سزاوار است براي بهره

هـا   كردن برخي از نقـص  سيستم و برطرف و توسعة هايي جهت رشد صورت پذيرفته، برنامه
هـاي كـاري    هايي تـدوين گـروه   ريزي چنين برنامهلازمة . تهية گرددو مشكلات كنوني آن 

طـور كلـي،    بـه . گرفتن دنياي متغير فناوري اسـت  مشترك و تخصصي، نيازسنجي و در نظر
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طـور كـه پـيش از     اما همان. هاي فني در حد متوسط است از لحاظ ويژگي »ساعد«وضعيت 
پـذيري، بـر    يريت محتـوا و دسـترس  ماننـد مـد   ،ها اين گفته شد، ضعف در برخي از قسمت

هـاي كاربرمـدار    بر همين اساس بايد تمركز بيشـتري بـر ويژگـي   . يي سيستم تأثير داردكارا
 ،تواننـد در نهايـت   هـاي فنـي سيسـتم مـي      سو بـا ديگـر بخـش    هم ،اين موارد. سيستم داشت

  . را فراهم نمايند رضايت كاربران

  پيشنهادها. 7
 شـوند، شـيوة   ثبـت مـي  » ساعد«آثاري كه در  مشي مناسب براي حق مؤلف تدوين خط 

استفاده از آثار را براي كاربران نهايي مشخص كرده و همچنين اعضاي هيئت علمي را 
ضـروري اسـت بـر    . كنـد  آگـاه مـي  آنهـا  كردن آثار  پذير نسبت به راهكارهاي دسترس

رالعملي مدون و مطابق بـا نيازهـاي دانشـگاه، شـرايط حـق مؤلـف آثـار را        اساس دستو
  . تدوين و اعضاي هيئت علمي را نسبت به آن آگاه كرد

 شود، از جمله توليـدات ايـن سـازمان     از آنجا كه هر نوع اثري كه در دانشگاه توليد مي
نشـگاه  ساير منابع علمـي در دا  ضروري است براي گردآوري و ثبت آيد، به حساب مي

 نيز و پديداريبه افزايش  اين امر. مشي مناسب و دقيقي تدوين شود نيز خط »ساعد«در 
  .دخواهد كردانشگاه كمك  رتبة

  نظـر گرفتـه شـود    متولي مخزن سـازماني در  عنوان بهضروري است نهادي در دانشگاه .
طراحـي   شـده بـه   هايي متشكل از متخصصان ياد ها و كارگروه   با تشكيل كميته اين نهاد

وظايف پرداختـه و در تعامـل مـداوم و مـنظم بـا يكـديگر در       تعيين ساختار سازماني و 
  .كند تلاش تواند ميراستاي بهبود فرايندها 

 بنـدي خـاص مخـازن سـازماني نيـز وجـود        ، رتبه1بومتريكسبندي وِ از آنجا كه در رتبه
وجـود   اهي بررسـي مخـزن سـازماني هـر دانشـگ     هـا بـرا   دارد و يكـي از نخسـتين شـرط   

درگاهي واحـد بـراي اطلاعـات آثـار و منـابع مخـزن سـازماني اسـت، ضـرورت دارد          
و بـر  ) درگـاه / پرتـال (ماني دانشـگاه در يـك قسـمت    اطلاعات موجود در مخـزن سـاز  
 .اساس نظمي خاص قرار گيرد

 ست از ا شده به مخزن سازماني دانشگاه ضروري منظور افزايش پيدايي اطلاعات وارد به
                                                                                                                                
1. Webometrics: http://repositories.webometrics.info/methodology_rep.html 
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 اين متخصصان بر پايـة . رساني استفاده شود ر متخصصان كتابداري و اطلاعدانش و تبح
سـازي فراينـد مـديريت اطلاعـات و افـزايش       سازي شرايط لازم براي بهينـه   دانش نمايه

  .كنند دسترسي به اطلاعات آثار اعضاء هيئت علمي را فراهم مي
  سـازماني   هـاي درون  فدانشگاه بر هـد تأكيد  ساعد طراحي در كنون تابا توجه به اينكه

همانند تسهيل روند امـور پژوهشـي بـراي اعضـاء هيئـت علمـي، آگـاهي از وضـعيت         (
بـوده، لازم اسـت   ...) پژوهشي اعضـاء هيئـت علمـي دانشـگاه از طريـق ايـن سيسـتم و        

ار اعضـاء هيئـت   چه بيشتر اطلاعات آثسازماني را نيز، كه بر پيدايي هر  هاي برون هدف
  .ارند، مورد توجه قرار دادگذ علمي در وب تأثير مي
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