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. عالي رو به افزايش اسـت  الكترونيكي در آموزشروند استفاده از يادگيري      :چكيده 
دنبـال اسـتفاده و توسـعة يـادگيري      هـا بـه   نور نيز همانند بسياري از دانشـگاه  دانشگاه پيام 

انـدازي يـادگيري الكترونيكـي بـوده و      دنبـال راه   در مؤسساتي كه بـه . الكترونيكي است
كننـد، شناسـايي نگـرش و     براي پذيرش مؤثر و توسعة يادگيري الكترونيكي تلاش مـي 

هـدف از انجـام ايـن تحقيـق، بررسـي و      . اي دارد انگيزش اساتيد اهميت قابـل ملاحظـه  
بـراي  نـور   دانشـگاه پيـام   اعضاي هيئت علمي و مدرسـان  عوامل مشوق تحليل نگرش و 
ايـن تحقيـق از نـوع كـاربردي و     . باشـد  هاي يادگيري الكترونيكي مـي  تدريس در دوره
جهـت  . همبسـتگي انجـام گرفتـه اسـت     -باشـد كـه بـه روش توصـيفي     غيرآزمايشي مي

جامعـة آمـاري ايـن تحقيـق     . گردآوري اطلاعات از پرسشـنامة مـدون اسـتفاده گرديـد    
 =S) 600(نــور اســتان اردبيــل   اعضــاي هيئــت علمــي و مدرســان مــدعو دانشــگاه پيــام

عنـوان   گيـري تصـادفي و آمـارة كـوكران بـه      نفر بـا اسـتفاده از نمونـه    160باشند كه  مي
نتـايج تحقيـق نشـان داد كـه نگـرش اكثـر       . اعضاي نمونه مـورد مطالعـه انتخـاب شـدند    

دهندگان نسبت به يادگيري الكترونيكي مثبـت و مسـاعد بـود و در نتيجـة تحليـل       پاسخ
بهبود اثربخشي آموزشي در كاربرد يادگيري الكترونيكي، برقراري : چهار عاملعاملي، 

داد و  ارتباط دو سوية مدوام بين مدرس و دانشـجو، حمايـت معنـوي و قـانوني از درون    
هـاي آموزشـي سـنتي بـا آمـوزش       داد نظـام يـادگيري الكترونيكـي، و تلفيـق دوره     برون

علاقة شخصي مدرس همچنين، . گرديدندعنوان عوامل نگرش استخراج  الكترونيكي به
، و )اي توســعه حرفــه(بــراي اســتفاده از فنــاوري اطلاعــات، يــادگيري بيشــتر مدرســان  

تـرين عوامـل    راي ارتقاء شغلي، مهمعنوان عاملي ب مشاركت در يادگيري الكترونيكي به
  .مشوق اساتيد بودند
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  نور؛ مدرسان ؛ يادگيري الكترونيكي؛ دانشگاه پيام نگرش؛ مشوق     :ها كليدواژه

  مقدمه. 1
هاي اخير يـك تغييـر اساسـي در جايگـاه دانـش       اقتصاددانان اذعان دارند كه در سال

وري و رشـد   بهـره طـوري كـه دانـش و فنـاوري نقـش اصـلي را در افـزايش         ايجاد شده، به
). Kozma 2003 cited in Masoumi 2006(بنيـان خواهنـد داشـت     اقتصادي در جامعـة دانـش  

مـدار و جامعـة اطلاعـاتي را     فناوري اطلاعات و ارتباطات ابزارهاي مورد نياز اقتصاد دانـش 
عنوان پايگاهي مورد قبول، دامنة وسـيعي از خـدمات    و به) Masoumi 2006(كنند  فراهم مي

ورود ايـن  ). Chiu et al. 2005(آورنـد   ترونيكـي را از تجـارت تـا آمـوزش فـراهم مـي      الك
نام يادگيري الكترونيكي  ها به عرصة آموزش، به ظهور شكل جديدي از آموزش به فناوري

يادگيري الكترونيكي با توان بالا براي آموزش كارآمد و مؤثر قادر اسـت  . منجر شده است
در واقـع، يـادگيري   . تـرين زمـان ارائـه نمايـد     حـل و در سـريع  دانش مورد نيـاز را در هـر م  

هاي  يادگيري از راه دور است و به انتشار محتوا از طريق رسانه  مجموعة الكترونيكي كه زير
تصـويري،   /اي، نوار صوتي الكترونيكي شامل اينترنت، اينترانت، اكسترانت، پخش ماهواره

، ابـزاري اسـت بـراي    )Urdan and Weggen 2000(شـود   تلويزيون و لوح فشرده اطـلاق مـي  
هـاي متفـاوت را در اختيـار     تواند انواع تخصص و مهارت در رشـته  انتقال دانش روز كه مي

هاي آموزش حضـوري غالـب    پژوهان قرار دهد و بر بسياري از موانع موجود در نظام دانش
دلايـل  . هـان دارد ترين رشد را در بازار آمـوزش عـالي ج   يادگيري الكترونيكي، سريع. آيد

بسياري بـراي رشـد يـادگيري الكترونيكـي در آمـوزش عـالي وجـود دارد و تقاضـا بـراي          
 ,Morrison 2003 cited in Wagner(آموزش عالي در سراسر جهان در حال افـزايش اسـت   

Hassanein, and Head 2008 .( يكصد و پنجاه ميليون نفر خواستار 2025به نظر كتز تا سال ،
هاي موجود در  هاي كلاس از سوي ديگر، ظرفيت ).Katz 2001( خواهند بود آموزش عالي

 Werbach( باشـد  آور مـي  ها محدود است و هزينة ساخت تأسيسات جديـد سرسـام   دانشگاه

2000 cited in Wagner, Hassanein, and Head 2008 .(      ،در پاسـخ بـه ايـن محـيط متغيـر
هـاي   شـود و فرصـت   كار گرفتـه مـي   عالي بهچه بيشتر در آموزش  يادگيري الكترونيكي هر

 ,Wagner(آورد  جديــد و مهيجــي را بــراي مؤسســات آموزشــي و دانشــجويان فــراهم مــي
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Hassanein, and Head 2008 .(  هـا، ورود   امروزه، تقاضاي روزافزون براي ورود بـه دانشـگاه
نيـاز بـه   به عصر اطلاعات و ضرورت تحقق سواد اطلاعاتي، افزايش سرعت توليد دانـش و  

محـوري در آمـوزش و تعمـيم     العمر، لزوم توجه به كاربر طراحي نظام آموزش مستمر مادام
بودن ساخت يا خريد مراكز آموزشي باعث شـده   رهزينهو پ) 1384منتظر (عدالت آموزشي 

ها و مؤسسات آموزشي زيادي، از جمله دانشگاه پيام نور،  است كه در كشور ما نيز دانشگاه
حـل بـراي    عنـوان بهتـرين راه   مندي از يـادگيري الكترونيكـي، بـه    ريزي و بهره مهبه فكر برنا

هـا بـدون آمـادگي     اما گسترش مـؤثر ايـن آمـوزش   . شده بيفتند آمدن بر مشكلات ذكر فائق
گيري از فناوري در ابعـاد دانشـي، بينشـي و     براي بهره) دانشجويان و اساتيد(كامل كاربران 
  ).1386سيدنقوي (بود آميز نخواهد  مهارتي موفقيت
هـاي فنـي، مـالي و سـازماني عامـل انسـاني يـك عامـل          ريزي زيرسـاخت  براي برنامه

اگر افراد ذينفعي كه نقش مهمـي دارنـد، تشـويق شـوند و توانـايي      . ضروري موفقيت است
انگيـزش و توانـايي بايسـتي در افـراد،     . ادارة تغيير را پيدا كنند، فناوري پذيرفته خواهد شـد 

 Crawford, 1996 cited in Schonwald(و در سـطح مـديران پـرورش داده شـود      هـا  بخـش 

از طرفي، در مؤسسـات آمـوزش از راه دور كـه يـادگيري الكترونيكـي در جريـان        ).2003
مـدار تـلاش    ريزان و مديران بـراي پـذيرش و توسـعة مـؤثر آمـوزش فنـاوري       است و برنامه

 Panda and Mishra(اي دارد  ل ملاحظـه كننـد، نگـرش و انگيـزش اسـاتيد، اهميـت قاب ـ      مي

عنوان احساس  و به بوده كننده در تمايل رفتاري فرد عامل و فاكتوري تعيين ،نگرش ).2007
شـده و   باشـد و از طريـق تجربـه يـاد گرفتـه      مثبت يا منفي يا وضعيت ذهني از آمـادگي مـي  

و  ،خــود را روي پاســخ فــرد بــه مــردم، موضــوعات ةشــود كــه تــأثير ويــژ ســازماندهي مــي
نگـرش عبـارت اسـت از يـك روش      ).1387ديگـران  محمدي و ( دهد ها نشان مي موقعيت

هـاي اجتمـاعي يـا     هـا و موضـوع   ثابت در فكر، احساس و رفتار نسبت به افـراد، گـروه   نسبتاً
   :اسـت؛ همچـون  هـايي   داراي مؤلفـه  نگـرش  .گونه حادثه در محيط فرد  تر، هر قدري وسيع

هـاي رفتـاري    لفـه ؤم -2 ،هاي منفي يا مثبت كه به هيجان) احساسات و عواطف(عاطفي  -1
افكـار و  (هـاي شـناختي    لفـه ؤم -3خاصـي از كـنش فـرد و     ةكه به نحو) تمايلات رفتاري(

اشـاره  هـاي نگـرش    ويژگيدر خصوص . اشاره دارد يكه به فكر و تفسيرهاي خاص) عقايد
 ؛هـايش چيـزي عينـي نيسـت     اي فرضي است چون وراي مؤلفه سازه -1: شود كه نگرش مي

پايـدار   نسـبتاً  -3 ؛شود حاصل مي و از طريق تجربه و آموزش تدريج اكتسابي است و به -2
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تغييـر   يسـخت   بـه و داراي ابعـاد مختلـف و هماهنـگ اسـت كـه       بودهيك نظام  زيرا ،است
ــا گروهــي اســت  -4 ؛كنــد مــي ــواع نگــرش چــون در بســياري از ،فــردي ي ناشــي از  هــا ان

هـاي نگـرش    مؤلفه -6 ؛فرعي و اصلي دارند ابعاد ها نگرش -5 ؛هاي گروهي است موقعيت
هاي نگـرش بـا هـم تناسـب سـطح       مؤلفه -7 ؛اعم از اصلي يا فرعي با يكديگر تعامل دارند

تـر و   عـد رفتـاري و عـاطفي نيـز محكـم     ب ،دار باشـد  ي قوي و ريشـه ختعد شناوقتي ب و دارند
راحتي از رفتار  د و بهنهاي اصلي در زندگي نقش اساسي دار نگرش -8 ؛شود دارتر مي ريشه

ثير أهـاي فرعـي ت ـ   هـاي اصـلي بـر نگـرش     نگرش -9 هستند؛و افكار ديگران قابل تشخيص 
البته  ند وستههاي خارجي وابسته  بيشتر دروني شده و كمتر به موقعيت گذارند و ميمستقيم 

در تكـوين نگـرش، راهبردهـا و    . رش بسـتگي بـه صـاحب آن دارد   بودن نگ ـ اصلي و فرعي
، سـازي كلاسـيك   شـرطي ( يادگيري اجتماعي -1: گذارند كه در چهار حيطة عواملي تأثير

خود و ديگران از  ةمقايس( هاي اجتماعي مقايسه -2، )مشاهده و تقليدو  سازي كنشي شرطي
 منـابع انگيـزش فـردي    -3، )گـر هـاي دي  رفتار گروه خود بـا گـروه   ةمقايسو  جهت رفتاري

مطرح ) فرهنگو  وضعيت اقتصادي( منابع انگيزش اجتماعي -4و ) شخصيت فردو  نيازها(
ترين عوامل ضـروري   با توجه به اينكه نگرش اساتيد يكي از مهم ).1391كريمي (باشند  مي

باشــد و نگـرش آموزشــگران بـه فنــاوري اطلاعــات و    موفقيـت يــادگيري الكترونيكـي مــي  
 Selim(داري بـا اسـتفادة آنهـا از فنـاوري اطلاعـات دارد       يادگيري الكترونيكي رابطة معني

2007; Webster and Hackley 1997; Heysung 2004; Oliver 2001;   ديگـران يعقـوبي و 
توانـد بـه ايجـاد     رو، درك نگرش اساتيد نسبت به يادگيري الكترونيكـي مـي    از اين .)1387

  .نجر شودفضاي يادگيري مناسب م
هـاي آمـوزش الكترونيكـي نيازمنـد توسـعة       تدريس، طراحي و توسـعة دوره  همچنين

دهـد كـه    كه مطالعات در زمينة فناوري آموزشي و انگيزش نشـان مـي   باشد؛ چرا اساتيد مي
فنـاوري در تـدريس    وجود عوامل مشوق، يك عامـل كليـدي بـراي پـذيرش و اسـتفاده از     

شـود   ها باعث مي هاي نوآوري، عملكرد مشوق ساس ويژگيبر ا). Gautreau 2011(باشد  مي
اين است كه يك ساختار تشويقي ). Rogers 1995(كه مزيت نسبي ايدة جديد افزايش يابد 

بايستي وجود داشته باشد تا مزيت نسبي استفاده از فناوري در آمـوزش از راه دور افـزايش   
هـاي الكترونيكـي    راي توسعة آموزشعبارت ديگر، ب به ).Murphery & Dooley 2000(يابد 

هـاي   خوبي شناخت و بـا اسـتفاده از تجربـه    ها بايستي عوامل محرك را به در سطح دانشگاه
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هــاي  بخشــيدن بــه فراينــد توســعة آمــوزش حاصــل، راهكارهــاي مناســبي را بــراي ســرعت
لايـل  شايان ذكر است كه اساتيد به د ).1387فر  كاردان و فهيمي(الكترونيكي انتخاب نمود 

شــان تشــويق  هــاي آموزشــي كــارگيري يــادگيري الكترونيــك در برنامــه مختلــف بــراي بــه
شان تشويق شوند يا تحت فشـار قـرار گيرنـد؛     آنها ممكن است از سوي مؤسسات. شوند مي

محور براي  ممكن است براي دستيابي به مخاطبان بيشتر يا به خاطر مزاياي يادگيري فناوري
). Wagner, Hassanein, and Head 2008(ترونيـك تشـويق شـوند    اسـتفاده از يـادگيري الك  

چنانچه مديران اهميت آموزش و كسب دانش توسط اساتيد را بهتر درك كننـد، بـه منـافع    
ــرد  حاصــل از ســرمايه ــد ب ــي خواهن ــورد و  . گــذاري روي اســاتيد پ ــن رابطــه، كراوف در اي

تنها به دسـتيابي بـه    ينده، نهمؤسسات آموزش عالي در آ  موفقيت همكارانش بيان داشتند كه
هـاي نوآورانـه را    شود تا روش فناوري بستگي دارد، بلكه به ميزان حمايتي كه از اساتيد مي

 Crawford et( كـار گيرنـد، نيـز بسـتگي دارد     براي تلفيق فنـاوري بـا آمـوزش و تحقيـق بـه     

al.2003.( ق اگر تشويق براي الحاق فناوري به دورههاي قوي جهـت   هاي دانشگاهي با مشو
هاي آموزش از راه دور همراه شود، اساتيد تمايل بيشتري بـراي پـذيرش    مشاركت در دوره

هـاي   هـاي مناسـبي در زمينـه    بنـابراين مـديران بايسـتي مشـوق    . اين مرحلـه خواهنـد داشـت   
را كـه بـراي اسـاتيد    ... استخدام، ترفيع، آزادسازي وقت، حجم كاري، قدرداني، حقـوق و  

  ).Howell et al. 2004(شمند تلقي شوند، فراهم كنند ممكن است ارز

  هاي گذشته مروري بر پژوهش. 2
تحليل نگرش فراگيران وآموزشگران نسبت به يادگيري الكترونيكي، نتايج تحقيق  در

ليـاو، هانـگ و چـن نشــان داد كـه آموزشـگران نگـرش بســيار مثبتـي نسـبت بـه يــادگيري          
 Liaw, Haung and Chen(ك به تدريس خـود دارنـد   عنوان ابزاري براي كم الكترونيكي به

در اين راستا مطالعـة ازونبويلـو نشـان داد آموزشـگراني كـه آشـنايي بهتـر و ميـزان         ). 2006
 Uzunboylu(استفادة بيشتري از وب داشتند، نگرش بهتري نسبت به يادگيري برخط داشتند 

از رايانـه و پسـت الكترونيكـي    پاندا و ميشرا در بررسي خـود دريافتنـد كـه اسـتفاده     ). 2007
دار و مثبتي با نگـرش بـه يـادگيري الكترونيكـي دارد و علاقـة شخصـي در        همبستگي معني

تـرين   هـاي فنـاوري مهـم    استفاده از فناوري، چالش ذهني و دسترسي كـافي بـه زيرسـاخت   
اد مطالعة الـبلاوي و بـداوي نشـان د   ). Panda and Mishra 2007(عوامل مشوق اساتيد بودند 
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كه ميان نگرش اعضاي هيئـت علمـي بـه يـادگيري الكترونيكـي بـر اسـاس رشـته و سـابقة          
رابطه وجود دارد و ميان اعضاي هيئـت علمـي بـر اسـاس رشـته و سـابقه اخـتلاف          تدريس
تري نسـبت بـه    طوري كه اساتيد داراي سابقة كمتر، نگرش مثبت داري مشاهده شد، به معني

نتايج تحقيـق رالـف و ديگـران نيـز     ). Albalawi and Badawi 2008(تر داشتند  اساتيد باسابقه
نشان داد كه اساتيد بر اساس رشته، نگرش بسيار متفاوتي نسـبت بـه يـادگيري الكترونيكـي     

هـاي   دريافتند كـه نگـرش اسـاتيد دانشـگاه    ديگران محمدي و ). Rolfe et al. 2008(داشتند 
به  نگرش آنها نسبت باشد و ميزان بت ميمث كاربردي نسبت به يادگيري الكترونيكي-علمي

 تغيير نوشتن وبلاگ در مهارت و تحصيلات ميزان و با نيست الكترونيكي يكسان يادگيري
اي، افـزايش سـواد    هـاي رايانـه   آموختگان با مهارت همچنين، نياز به دانش). 1387( كند مي

هـاي   تـرين ضـرورت   اطلاعاتي آموزشگران، نياز به لزوم يادگيري سـريع و بلادرنـگ مهـم   
سـيدنقوي   ةمطالع ـ ةنتيج ـ. كـاربردي بودنـد  -هاي علمي يادگيري الكترونيكي براي آموزش

عنـوان ابـزار كمـك     ي نسبت به يـادگيري الكترونيكـي بـه   نگرش مثبت ،نشان داد كه استادان
ترين عامل تمايـل   بودن و خودكاميابي مهم آموزشي دارند و در اين خصوص احساس مفيد

در تحقيق محمدي در نتيجة تحليل . )1386( بود يآنها براي استفاده از يادگيري الكترونيك
      نيـاز بـه تلفيـق،   ) 2كـارگيري،   هتمايل فـردي بـراي ب ـ  ) 1: عاملي، چهار عامل نگرشي شامل

  ).1388(عامل اثربخشي استخراج گرديدند ) 4آموزشي، و ) 3
كنندة اعضاي هيئت علمي و مدرسان دانشگاه پيام نور نسـبت   در تحليل عوامل تشويق

به يادگيري الكترونيكي، بر اساس تحقيق كويك و ديويس آزادسازي وقت، دسترسـي بـه   
اي عوامـل مشـوق در    جديد، حمايت فني و حمايـت از توسـعة حرفـه    افزاري هاي نرم برنامه

شـيفتر عوامـل مشـوق در    ). Quick and Davis 1999(استفاده از فناوري در آمـوزش بودنـد   
كننده در آموزش از  گروه از اساتيد شركت 2استفادة اساتيد از يادگيري الكترونيكي را در 

ركت نداشتند، مورد بررسـي قـرار داده و دريافـت    ها ش ه راه دور و اساتيدي كه در اين دور
هـاي جديـد،    شـدن فرصـت توسـعة ايـده     كه انگيزة شخصي در اسـتفاده از فنـاوري، فـراهم   

كننـده   هاي اساتيد مشاركت ساختن ارائه مشوق فرصت براي بهبود تدريس، و فرصت متنوع
شـده توسـط    اهمهاي جديد، حمايت فنـي فـر   شدن فرصت توسعة ايده وي، فراهم. باشند مي

هـاي   عنـوان مشـوق   مؤسسه، انگيزة شخصي براي استفاده از فناوري، و چـالش ذهنـي را بـه   
مطابق با تحقيقات اكُـويين و  ). Schifter 2000(اساتيدي كه مشاركت نداشتند، معرفي نمود 



  و ديگران محمدزاده نصرآبادي   |...   ي هيئت كنندة اعضا تحليل نگرش و عوامل تشويق  

  449 

پذيرتر، چالش ذهني آموزش از راه دور، توانايي در دستيابي به  كُري شرايط كاري انعطاف
هـاي سـنتي حضـور پيـدا كننـد، فرصـت تهيـة         تواننـد دركـلاس   كـه نمـي   طبان جديديمخا
هاي جديـد و انگيـزة شخصـي بـراي اسـتفاده از فنـاوري عوامـل مشـوق اسـاتيد بـراي            ايده

ــد   ــد و  مــك). O' Quinn and Corry 2004(مشــاركت در آمــوزش از راه دور بودن دونال
ساتيد از سوي مديران، زمان بـراي انجـام   همكارانش دريافتند كه حمايت و توسعة مناسب ا

در ). MacDonald et al. 2005(كار توأم با تفكر و دسترسي به فناوري عوامل مشـوق بودنـد   
پـذيرتر،   تحقيق رابينسون، انگيزة شخصي براي استفاده از فنـاوري، شـرايط كـاري انعطـاف    

دادن  پوشـش قـرار  هاي جديد درسي، چالش ذهني، توانـايي تحـت    فرصت براي ايجاد ايده
هـاي اسـاتيد بـراي مشـاركت      عنوان مشوق فراگيران جديد و فرصت بهبود روش تدريس به

هـاي تحقيـق الَكـوثر و     يافتـه ). Robinson, 2005(در آموزش الكترونيكـي شناسـايي شـدند    
هـاي   مشـوق  ديگران نشان داد كه امكان دستيابي به اطلاعات در هـر زمـان و بـه دفعـات از    

گـاترو  ). Alcocer 2006(كـارگيري آن توسـط اسـاتيد بودنـد      كترونيكي براي بهيادگيري ال
مشـي    پـذيري، موفقيـت، پيشـرفت، خـط     عوامل مشوق را شامل حقوق و دستمزد، مسئوليت

). Gautreau 2011(شركت يا سازمان، انجام كار توسط خود فرد و قدرداني شناسـايي كـرد   
تـرين   عنـوان مهـم   ني انگيزش و آموزش اساتيد بـه در تحقيق كرامتي، افشاري مفرد و كامرا

بيگـي و محمـدي    طبق تحقيق رجـب ). 2011(عوامل يادگيري الكترونيكي شناسايي شدند 
عنوان  علاقة فردي آموزشگر براي استفاده از فناوري، مشاركت در يادگيري الكترونيكي به

هـاي   هـاي مشـوق   ولويـت عنـوان ا  عاملي براي ارتقاء شغلي، يادگيري بيشتر آموزشگران بـه 
  ).1387(يادگيري الكترونيكي شناسايي شدند 

  اهداف پژوهش. 3
هـاي   اهدف كلي اين پژوهش، شناسايي و تحليل نگرش، عوامـل مشـوق و ضـرورت   

كارگيري و توسعة يادگيري الكترونيكي در دانشگاه پيـام نـور اسـتان اردبيـل از ديـدگاه       به
انـد   اهداف اختصاصي تحقيق نيز عبـارت . باشد اساتيد و اعضاي هيئت علمي و مدرسان مي

  : از
اي اعضاي هيئت علمـي و مدرسـان دانشـگاه پيـام      حرفههاي فردي و  شناسايي ويژگي .1

  نور؛
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آگاهي از نگرش اعضاي هيئت علمي و مدرسان دانشگاه پيام نور نسبت بـه يـادگيري    .2
  ي؛الكترونيك

هاي الكترونيكي از ديدگاه اعضاي هيئت  آموزش ةبرند پيشو  شناسايي عوامل مشوق .3
  ؛علمي و مدرسان دانشگاه پيام نور

از ديـدگاه  هـاي پيـام نـور     اي يـادگيري الكترونيكـي در آمـوزش   ه شناسايي ضرورت .4
  ؛اعضاي هيئت علمي و مدرسان دانشگاه پيام نور

نگرش مخـاطبين تحقيـق نسـبت بـه     و  يا حرفههاي فردي و  بررسي رابطه ميان ويژگي .5
  ي؛ ويادگيري الكترونيك

ن ااطب ـنگـرش مخ هاي يادگيري الكترونيكي و  ها و ضرورت مشوقبررسي رابطه ميان  .6
 .يتحقيق نسبت به يادگيري الكترونيك

  شناسي پژوهش روش. 4
هاي كمي، از نظر ميزان كنترل متغيرها، از  اين پژوهش از نظر ماهيت، از نوع پژوهش

-نوع غيرآزمايشي و از نظر هدف، از نوع تحقيقـات كـاربردي اسـت و بـه روش توصـيفي     
عضاي هيئـت علمـي و مدرسـان    جامعة آماري اين تحقيق ا. همبستگي صورت گرفته است

گيـريِ   باشند كه با استفاده از روش نمونه مي =S) 600(مدعو دانشگاه پيام نور استان اردبيل 
در ايـن  . عنـوان نمونـه انتخـاب شـدند     نفر از آنهـا بـه   160تصادفي و فرمول كوكران تعداد 

منظـور،   ايـن  بـراي  . شـد  هاي مورد نياز از پرسشـنامه اسـتفاده   براي گردآوري داده پژوهش
محمـدي  (پرسشنامة مدون در خصوص يادگيري الكترونيـك مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت      

منظور سنجش اعتبار پرسشنامه از نظرات تعدادي از كارشناسان و اساتيد دانشگاه  به). 1388
پرسشـنامه   30و ضريب قابليت اعتماد ابزار از روش آلفاي كرونباخ براي  تهران استفاده شد

هـا از   بـراي تجزيـه و تحليـل داده   . بـود  87/0دسـت آمـد كـه مقـدار آن       دماتي بهآزمون مق
، تحليـل عـاملي،   )انحـراف معيـار   -درصـد  -فراوانـي  -نمـا  -ميـانگين (هاي توصـيفي   آماره

  .استفاده شد tهمبستگي و آمارة 

 نگرش مدل سنجش. 5

ها بسـيار   لحاظ پيوستگي با ابعاد ذهني و ارزشي انسان  هاي اجتماعي به شناخت پديده
بينـي   ها و جهـان  طوري كه شناخت وقايع عيني بدون شناسايي دنياي ارزش پيچيده است، به
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هـا نيازمنـد    آوري اطلاعات براي سنجش نگـرش  از آنجا كه جمع. باشد انسان غيرممكن مي
از جملـه  . ر اين امـر بهـره جسـتند   ها د ابزار دقيق و حساس است، دانشمندان از وجود طيف

. سـنجش نگـرش اسـت    يهـا  ، مقيـاس اجتمـاعي هـا در تحقيقـات    ابزارهاي گردآوري داده
مقيـاس ليكـرت، مقيـاس افتـراق     : نـد از ا گيـري نگـرش عبـارت    اندازه يها ترين مقياس مهم

در ايـن  . اجتمـاعي بوگـاردوس   ةمعنايي، مقياس ثرسـتون، مقيـاس گـاتمن و مقيـاس فاصـل     
اي  اين مقياس از مجموعه. راي سنجش نگرش از طيف ليكرت استفاده شده استپژوهش ب

ها حـالات   اين گويه. شود ساخته مي ،ترتيب خاصي تدوين شده است ها كه به منظم از گويه
گيـري   هايي كه از لحاظ ارزش اندازه صورت گويه هگيري را ب مورد اندازه ةخاصي از پديد
از عبارات  ها معمولاً براي تدوين اين گويه .دنكن ضه ميعر ،هاي مساوي است داراي فاصله

جهـت   .شـود  گيري به تعداد مساوي استفاده مي مساعد و نامساعد دربارة پديدة مورد اندازه
 5از طيـف ليكـرت    الات مقيـاس معمـولاً  ؤس ـ هـاي  گذاري كمي پاسـخ  امتيازدهي و ارزش
ا با هر يك از اين عبارات در يك دهنده ميزان موافقت خود ر پاسخ. شود درجه استفاده مي

سـپس   .دهـد  نشان مي ،هفت درجه است از يك تا پنج يا شده كه معمولاً بندي مقياس درجه
جمـع   حاصـل  .شـود  گـذاري مـي   ارزش) رتبـه (ها از نظر عددي  آزمودني به هر يك ازگويه

سـرمد و ديگـران   ( دهـد  دسـت مـي   هب ـ ها نمرة آزمودني را در اين مقياس عددي اين ارزش
1376.(  

  هاي پژوهش يافته. 6

  دهندگان اي پاسخ هاي فردي و حرفه ويژگي. 6-1
سـال بـوده و اكثريـت     32هاي تحقيق، ميانگين سني افراد مـورد مطالعـه    مطابق با يافته

دهد كه  بررسي رشتة تحصيلي افراد مورد مطالعه نشان مي. باشند مرد مي) درصد 75(ايشان 
درصد 14درصد علوم انساني و  3/49دهندگان علوم پايه،  درصد پاسخ 7/36رشتة تحصيلي 

ــي ــي -فن درصــد از  89از لحــاظ مقطــع تحصــيلي، ســطح تحصــيلات   . باشــد مهندســي م
بررسـي مرتبـة   . باشـد  مـي ) PHD( دهندگان كارشناسي ارشد و بقيه دكتري تخصصـي  پاسخ

نفر بـا عنـوان    11نوان شغلي مربي، نفر از آنها با ع 92علمي افراد نمونة آماري نشان داد كه 
ايـن در حـالي اسـت    . باشند نفر هيئت علمي مشغول به فعاليت مي 13تراز هيئت علمي و  هم
درصـد   5/45هـاي دولتـي،    آموختـة دانشـگاه   درصد از افراد مـورد مطالعـه دانـش    4/49كه 
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 3/1نـور و   درصـد ايشـان از دانشـگاه پيـام     9/3التحصيل دانشگاه آزاد اسلامي بـوده و   فارغ
هاي تحقيق نشان داد كـه بـالغ    ديگر يافته. اند هاي خارج از كشور بوده كرده درصد تحصيل

نفـر   25سايت شخصي بوده و فقـط   دهندگان فاقد وب از پاسخ) درصد 1/81(درصد  80بر 
  ).1 جدول(نمودند  نويسي مي از آنان اقدام به وبلاگ) درصد 2/17(

  نور استان اردبيل  علمي و مدرسان دانشگاه پيام اعضاي هيئتاي  هاي حرفه ويژگي  . 1جدول 

 بيشينه كمينه نما انحراف معيار ميانگين صفت

 30 34/379/311نورسابقة تدريس در مراكز پيام

 30 64/38/400سابقة تدريس در ساير مراكز آموزشي

 20 01/99/3102شدهميانگين تعداد واحدهاي تدريس

 20 8/193/200سال اخير5حضور در سمينارهاي داخلي دردفعات

 5 3/094/000سال اخير5دفعات حضور در سمينارهاي خارجي در

 10 18/163/100شده يا در حال اجراهاي پژوهشي انجامتعداد طرح

 25 24/171/200پژوهشي-تعداد مقالات علمي

 13 43/031/100ترويجي-تعداد مقالات علمي

 21 55/157/300هاشده در كنفرانسهاي چاپتعداد مقاله

 80 59/1116/11100متوسط استفاده از اينترنت در طول هفته

 18 8/323/320متوسط استفاده از رايانه در روز

بندي نگرش اعضاي هيئت علمي و مدرسان دانشگاه پيام نور نسـبت بـه يـادگيري     اولويت. 6-2
  الكترونيكي 

بـر  . گويـه اسـتفاده شـد    13براي سنجش نگرش اعضاي هيئـت علمـي و مدرسـان از    
هاي يـادگيري الكترونيكـي در    افزايش دسترسي به دانش لازم توسط دوره 2اساس جدول 

هاي يادگيري الكترونيكي  هيئت علمي براي استفاده از فناوري اولويت اول، تشويق اعضاي
هـاي يـادگيري الكترونيكـي در     وم، نيـاز بـه ايجـاد دوره   دجهت ارائة آمـوزش در اولويـت   

اعضـاي هيئـت    نگـرش  بنـدي  دسـته  منظـور  بـه . دانشگاه پيام نور در اولويت سوم قرار دارند
ة و نمـر  شد زده جمع با هم نگرش هاي گويه از يك هر مربوط به نمرات ،علمي و مدرسان

 امتيـاز ) 13(حـد   تـرين  پايين و )65( حد بالاترين به توجه با سپس .آمد دست  هب كل نگرش
 طبقـه  سـه  و شـده  كدبنـدي  مجـدداً  كنـد،  توانسـت كسـب   مـي دهنده  پاسخ يك كه ممكن
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در  الكترونيكي به يادگيري اندهندگ پاسخ نگرش بررسي جهت مساعد و نامساعد، متوسط
 يـادگيري  بـه  نسـبت  مثبتـي  گـرايش  )درصـد  5/70( اندهنـدگ  پاسـخ  اكثـر . شـد  نظر گرفته

  .)3 جدول( الكترونيكي داشتند

  نگرش اعضاي هيئت علمي و مدرسان دانشگاه پيام نور نسبت به يادگيري الكترونيكي   .2جدول

 ميانگين  اولويت  گويه
 )5از(

  انحراف
  معيار

تواند باعث افزايش دسترسي بهالكترونيكي ميهاي يادگيري دوره
 .دانش لازم شود

1 32/4 77/0  

هاي يادگيري الكترونيكياعضاء هيئت علمي براي استفاده از فناوري
 .جهت ارائة آموزش بايد تشويق شوند

2 32/4 78/0  

  74/0 26/4 3 .هاي يادگيري الكترونيكي دارددانشگاه پيام نور ما نياز به ايجاد دوره
كار بگيرممن دوست دارم يادگيري الكترونيكي را در ارائة دروسم به

 ).گيرميا در حال حاضر به كار مي(
4 24/4 82/0  

تواند روش آموزشي اثربخشي برايهاي يادگيري الكترونيكي مي دوره
 .آموزش از راه دور باشد

5 21/4 85/0  

هايعنوان جزيي از برنامهبهتواندهاي يادگيري الكترونيكي مي دوره
 .هاي تحصيلي ارائه شود درسي دوره

6 18/4 7/0  

هايهاي يادگيري الكترونيكي بايد مثل مدارك دورهمدارك دوره
 .گذاري شودحضوري ارزش

7 07/4 99/0  

تواند يك روش آموزشي مناسبهاي يادگيري الكترونيكي مي دوره
 .براي دانشجويان پيام نور باشد

8 04/4 9/0  

هاي تدريس اعضاياستفاده از فناوري يادگيري الكترونيكي، مهارت
 .هيئت علمي را بهبود خواهد بخشيد

9 99/3 86/0  

هاي يادگيري الكترونيكي زمان كمتري نسبت بهدانشجويان در دوره
 .كنندهاي حضوري صرف مي دوره

10 82/3 93/0  

يادگيري الكترونيكيهاياستاد در دوره-تعامل اثربخش دانشجو
 .پذير است امكان

11 77/3 02/1  

عنوان جايگزين براي برخيتواند بههاي يادگيري الكترونيكي مي دوره
 .هاي حضوري مطرح شود از دوره

12 69/3 01/1  

دانشجويان در تدريس با يادگيري الكترونيكي بهتر از دانشجويان
 .گيرندهاي چهره به چهره ياد مي دوره

13 25/3 25/1  
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 5= كـاملاً مـوافقم   ،4= مـوافقم  ،3 =نظـري نـدارم   ،2 =مخالفم ،1 =كاملاً مخالفم: مقياس 
  )59/0= انحراف معيار و 4= ميانگين(

توزيع فراواني نگرش اعضاي هيئت علمي و مدرسان دانشگاه پيام نور نسبت به يادگيري   . 3جدول
  الكترونيكي

  درصد  فراواني  نوع نگرش

 4/1 2 )32امتياز كمتر از(منفينامساعد يا
 1/28 39 )33-49امتياز(متوسط

 5/70 98 )50-65امتياز(مساعد يا مثبت
  100  139  جمع

تحليل عاملي نگرش اعضاي هيئت علمي و مدرسان دانشگاه پيام نور نسـبت بـه يـادگيري    . 6-3
  الكترونيكي
ثر در نگـرش اعضـاي هيئـت علمـي و مدرسـان      ؤهاي م منظور تعيين عوامل و زمينه به

شـده وارد تحليـل عـاملي     دانشگاه پيام نور نسبت به يادگيري الكترونيكي، متغيرهاي تعيـين 
 631/753و مقـدار ثابـت    888/0برابر بـا   KMOدست آمده مقدار  هاي به بر اساس داده. شد
هـا بـراي تحليـل     هدار بـود و نشـان داد كـه داد    دست آمد كه در سطح يك درصـد معنـي    به

  .كند ها و مشخصات آنها را مشخص مي تعداد عامل 4جدول . عاملي مناسب هستند

  شده نگرش نسبت به يادگيري الكترونيكي در دانشگاه پيام نور هاي استخراج عامل   .4 جدول

 درصد واريانس تجمعي شده درصد واريانس تبيين مقدار ويژه ها عامل رديف

 335/3655/2565/25عامل اول1

 517/16171/42 147/2عامل دوم2

 945/1959/14130/57عامل سوم3

  029/69 899/11 457/1 عامل چهارم 4

درصـد كـل    69، متغيرهاي موجود در ايـن چهـار عامـل    4 بر اساس اطلاعات جدول
هاي نگرش اعضاي هيئـت علمـي و مدرسـان دانشـگاه پيـام نـور را        تغييرات مربوط به زمينه

دهد و واريانس باقيمانده مربوط به عواملي اسـت   نسبت به يادگيري الكترونيكي تشكيل مي
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ها بـا روش واريمـاكس چـرخش     در مرحلة بعد عامل. بيني نشده بود كه در اين تحقيق پيش
  .گذاري گرديد داده شده و متغيرهاي مربوط به هر عامل شناسايي و نام

 مشخصات نگرش نسبت به يادگيري الكترونيكي در دانشگاه پيام نور  . 5جدول

 بار عاملي متغير نام عامل

بهبود اثربخشي آموزشي
در كاربرد يادگيري 

  الكترونيك

تواند باعث افزايشالكترونيكي ميهاي يادگيريدوره
 .دسترسي به دانش لازم شود

713/0  

تواند روش آموزشيهاي يادگيري الكترونيكي ميدوره
 .هاي از راه دور باشداثربخشي براي آموزش

766/0  

تواند يك روشهاي يادگيري الكترونيكي ميدوره
 .آموزشي مناسب براي دانشجويان دانشگاه پيام نور باشد

643/0  

استفاده از فناوري يادگيري الكترونيكي براي ارائة
هاي تدريس اعضاي هيئت علمي را بهبود  آموزش مهارت
 .خواهد بخشيد

661/0  

سويةبرقراري ارتباط دو
مدوام بين مدرس و 

  دانشجو

دانشجويان در تدريس با استفاده از فناوري يادگيري
چهره   به  چهرههاي  الكترونيكي بهتر از دانشجويان دوره

 .گيرندياد مي

846/0  

هاي يادگيرياستاد در دوره-تعامل اثربخش دانشجو
  .پذير است الكترونيكي امكان

727/0  

حمايت معنوي و قانوني
داد  داد و برون از درون

  نظام يادگيري الكترونيك

هاي يادگيري الكترونيكي بايد مثل مداركمدارك دوره
 .گذاري شود ارزشهاي حضوري  دوره

840/0  

هاي يادگيرياعضاي هيئت علمي براي استفاده از فناوري
 .الكترونيكي جهت ارائة آموزش بايد تشويق شوند

637/0  

هاي آموزشي تلفيق دوره
سنتي با آموزش 

  الكترونيكي

هاي يادگيريدانشگاه پيام نور ما نياز به ايجاد دوره
 .الكترونيكي دارد

675/0  

عنوان جزيي ازتواند بههاي يادگيري الكترونيكي ميدوره
 .هاي تحصيلي ارائه شودهاي درسي دورهبرنامه

826/0  

عنوان جايگزينتواند بههاي يادگيري الكترونيكي ميدوره
 .هاي تحصيلي مطرح شودبراي برخي از دوره

608/0  
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هـاي يـادگيري    بـه مشـوق   بندي نگرش اعضاي هيئـت علمـي و مدرسـان نسـبت     اولويت. 6-4
  نور الكترونيكي در دانشگاه پيام
نيز قابل مشاهده است، عامل علاقة شخصي مدرس براي استفاده  6چنانچه در جدول 

اولويـت  ) اي توسـعة حرفـه  (عنوان اولويت اول، عامل يادگيري بيشتر مدرسـان   از فناوري به
براي ارتقاء اولويت سـومِ عوامـل   عنوان عاملي  دوم، و مشاركت در يادگيري الكترونيكي به

باشد كـه   مي 05/4ميانگين كل عوامل مشوق نيز . مشوق يادگيري الكترونيكي مطرح شدند
شده در اين بخـش داراي نقـش زيـادي در     دهندگان، عوامل ذكر دهد از نظر پاسخ نشان مي

  .باشند نور مي برد يادگيري الكترونيكي در دانشگاه پيام پيش

هاي يادگيري  بندي نگرش اعضاي هيئت علمي و مدرسان نسبت به مشوق اولويت  . 6جدول 
  الكترونيكي

  ميانگين  اولويت  گويه
  )5از(

انحراف 
  معيار

  63/0  58/4 1 علاقة شخصي مدرس براي استفاده از فناوري اطلاعات
  69/0  33/4 2 )ايتوسعة حرفه(يادگيري بيشتر مدرسان

  82/0  21/4 3 عنوان عاملي براي ارتقاء شغليمشاركت در يادگيري الكترونيكي به
  97/0  2/4 4 افزايش رضايت شغلي مدرسان

  88/0  19/4 5 آشنايي با زبان انگليسي
  83/0  15/4 6 هاي يادگيري الكترونيكياي تدريس در دورهافزايش منزلت حرفه

  83/0  13/4 7 وسيلة مركزحمايت فني، مديريتي به
  9/0  13/4 8 استفاده از يادگيري الكترونيكي براي بهبود كيفيت تدريس

در يادگيري)از لحاظ زمان و مكان(پذيرشرايط كاري انعطاف
 الكترونيكي

9 12/4  82/0  

  79/0  11/4 10 پشتيباني و حمايت همكاران در گروه يا بخش
  92/0  09/4 11 آموزش الكترونيكيافزارهاي لازم جهتدسترسي به تجهيزات و نرم

  03/1  03/4 12 تخصيص اعتبارات لازم براي پيشبرد يادگيري الكترونيكي
  97/0  02/4 13 درخواست مركز براي مشاركت اعضاي هيئت علمي و مدرسان

  02/1  02/4 14 هاي الكترونيكي در مركزاز آموزشايجاد فرهنگ حمايت
  97/0  01/4 15 حمايت و تشويق رئيس بخش يا گروه

هاي يادگيريپشتيباني مالي براي مدرسان براي مشاركت در دوره
 الكترونيكي

16 01/4  12/1  
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 ميانگين  اولويت  گويه
 )5از(

انحراف 
  معيار

هاي آموزشي در زمينة يادگيري الكترونيكي برايبرگزاري كارگاه
 مدرسان مراكز

17 4 1/1  

  9/0 95/3 18 هاي مركز الكترونيكي در سياستهاي آموزشتوجه بيشتر به دوره
  94/0 91/3 19 هاي الكترونيكي در مركزتدوين مقررات ويژه جهت آموزش

هاي شغلي در مؤسسات ديگر با توجه به شيوةامكان فرصت
 هاي الكترونيكي آموزش

20 91/3 99/0  

كنندة موادرايت براي توليدصيانت از حق امتياز معنوي و كپي
 آموزشي جديد

21 89/3 14/1  

گري ومحوري به تسهيلتغيير در رويكرد آموزشي از معلم
 فراگيرمحوري

22 83/3 92/0  

  24/1 41/3 23 كاهش ساعات مؤظفي تدريس
05/4= ميانگين كـل (  5= خيلي زياد، 4= ، زياد3 =متوسط ،2 =كم ،1 =خيلي كم: مقياس 

  )54/0= انحراف معيارو 

هـاي يـادگيري    بندي نگرش اعضاي هيئت علمي و مدرسان در خصوص ضـرورت  اولويت. 6-5
  نور الكترونيكي در دانشگاه پيام

هـاي يـادگيري    ت بررسي نگرش اعضاي هيئت علمي و مدرسان در خصوص ضـرور 
عنـوان ضـرورت، از ديـدگاه آنهـا داراي      شـده بـه   الكترونيكي نشان داد كه تمام موارد ذكر

هـاي   طوري كه علاقة روزافزون نسل جوان به كاربري به. باشد مي شدتي بين متوسط تا زياد
اينترنت اولويت اول، افزايش دسترسي جامعه به اينترنت و رايانه اولويت دوم، وجود نياز به 

عنـوان عوامـل ضـروري     هاي آموزشي بيشتر براي فراگيران اولويـت سـوم بـه    ايجاد فرصت
  ).7 جدول(باشند  اه پيام نور مياستفاده از يادگيري الكترونيكي در دانشگ
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هاي يادگيري  بندي نگرش اعضاي هيئت علمي و مدرسان در خصوص ضرورت اولويت  . 7جدول 
  الكترونيكي

 ميانگين  اولويت  گويه
 )5از(

انحراف 
  معيار

  74/0 32/4 1 هاي اينترنتعلاقة روزافزون نسل جوان به كاربري
  81/0 19/4 2 رايانهافزايش دسترسي جامعه به اينترنت و

هاي آموزشي بيشتر برايوجود نياز به ايجاد فرصت
 فراگيران

3 02/4 79/0  

  94/0 01/4 4 افزايش سواد اطلاعاتي اعضاي هيئت علمي و مدرسان
  85/0 99/3 5 افزايش سواد اطلاعاتي دانشجويان

  95/0 99/3 6 ايهاي رايانهالتحصيلان با مهارتنياز جامعه به فارغ
  85/0 94/3 7 تحقق اهداف جامعة اطلاعاتي

  93/0 93/3 8 كاهش هزينة سرانة دانشجو در مركز
هاي ضمن خدمت كاركنان ونياز روزافزون به آموزش

 هاي حضوريبودن آموزشگران
9 92/3 85/0  

  87/0 91/3 10  برآوردن نيازهاي آموزشي كاركنان دانشگاه
  11 87/3 97/0(Just in Time)نياز به لزوم يادگيري سريع و بلادرنگ

جويي در هزينة ساخت فضاهايسياست دولت براي صرفه
 هافيزيكي براي دانشگاه

12 81/3 96/0  

  95/0 77/3 13  پراكندگي جغرافيايي مراكز دانشگاه پيام نور
  82/0 69/3 14 ضرورت افزايش دسترسي مؤسسه به مخاطبان جديد

  1 41/3 15 ضرورت افزايش نرخ ثبت نام دانشجو در مركز
و  92/3= ميـانگين ( 5= خيلـي زيـاد   ،4= زيـاد  ،3 =متوسط ،2 =كم ،1 =خيلي كم: مقياس

 )49/0= انحراف معيار

دهندگان و عوامـل نگـرش نسـبت بـه      اي پاسخ هاي فردي و حرفه همبستگي ميان ويژگي. 6-6
  يادگيري الكترونيكي

دهندگان و سابقة تدريس آنان  دهد كه بين سن پاسخ نتايج تحليل همبستگي نشان مي
داد نظـام يـادگيري    داد و برون در دانشگاه پيام نور با عامل حمايت معنوي و قانوني از درون

دهنـدگان   معني كه با افزايش سن پاسخ بدين. داري وجود دارد الكترونيكي همبستگي معني
هـاي مختلـف    در دانشگاه پيام نـور، بـالطبع تجـارب ايشـان در حيطـه      و سابقة تدريس آنان
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يابـد و ايشـان نگـرش مثبتـي در خصـوص مقولـة حمايـت معنـوي و قـانوني از           افزايش مي
ــرون درون ــادگيري الكترونيكــي خواهنــد داشــت  داد و ب ــين، همبســتگي . داد نظــام ي همچن
سـال   5اخلـي و خـارجي در   سـمينارهاي د  دهندگان در داري بين دفعات حضور پاسخ معني

هاي علمي با عامل بهبود اثربخشي  شده توسط ايشان در كنفرانس اخير و تعداد مقالات ارائه
معنـي كـه حضـور بيشـتر در      بـدين . آموزشي در كاربرد يادگيري الكترونيكـي وجـود دارد  

كـاربرد   دهندگان در زمينة بهبود اثربخشي آموزشـي در  سمينارهاي داخلي در نگرش پاسخ
دهنـدگان   از طرف ديگر، بين متوسط استفادة پاسـخ . يادگيري الكترونيكي تأثير مثبتي دارد

سوية مدوام بين مدرس و دانشجو همبسـتگي   از اينترنت در هفته و عامل برقراري ارتباط دو
دهنـدگان سـاعات بيشـتري را بـه      چـه پاسـخ   معني كه هر شود، بدين داري مشاهده مي معني

تري نسبت به يادگيري الكترونيكـي در   دهند، نگرش مثبت اختصاص مي استفاده از اينترنت
  .)8جدول ( سوية مداوم بين مدرس و دانشجو خواهند داشت زمينة برقراري ارتباط دو

دهندگان و عوامل نگرش نسبت به  اي پاسخ هاي فردي و حرفه همبستگي ميان ويژگي  . 8جدول 
  يادگيري الكترونيكي

 r P ابستهمتغير و متغير مستقل

دادداد و برونحمايت معنوي و قانوني از درون سن
 نظام يادگيري الكترونيكي

179/0 035/0 

پيامسابقة تدريس در
 نور

دادداد و برونحمايت معنوي و قانوني از درون
 نظام يادگيري الكترونيكي

185/0 029/0 

دفعات حضور در
 سمينار داخلي

كاربرد يادگيريبهبود اثربخشي آموزشي در
 الكترونيكي

209/0 014/0 

دفعات حضور در
 سمينار خارجي

بهبود اثربخشي آموزشي در كاربرد يادگيري
 الكترونيكي

203/0 017/0 

تعداد مقالات در
 كنفرانس

بهبود اثربخشي آموزشي در كاربرد يادگيري
 الكترونيكي

217/0 010/0 

متوسط استفاده از
 اينترنت در هفته

سوية مدوام بين مدرس وبرقراري ارتباط دو
 دانشجو

074/0 389/0 

 درصد  5سطح  در  درصد 1در سطح  
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دهندگان نسبت به يادگيري الكترونيكي بـر اسـاس داشـتن يـا      مقايسة ميانگين نگرش پاسخ. 6-7
  نداشتن وب سايت شخصي 

دهندگان از بعـد داشـتن    پاسخداري بين نگرش  هاي تحقيق تفاوت معني مطابق با يافته
سـايت   دهنـدگاني كـه وب   معنـي كـه پاسـخ    بدين. سايت شخصي وجود دارد يا نداشتن وب

 ).9 جدول(شخصي دارند، نگرش مساعدتري نسبت به يادگيري الكترونيكي داشتند 

دهندگان به يادگيري الكترونيكي بر اساس داشتن يا نداشتن  مقايسة ميانگين نگرش پاسخ   .9 جدول
 سايت وب

 tآمارة  انحراف معيار ميانگين تعداد متغير

 سايت شخصيداشتن وب
 سايت شخصي نداشتن وب

28
120 

30/4
94/3 

415/0
617/0 

442/3 

05/0P 

  نويسي به يادگيري الكترونيكي بر اساس وبلاگدهندگان نسبت  مقايسة ميانگين نگرش پاسخ. 6-8
نويسي  دهندگان از لحاظ وبلاگ داري بين نگرش پاسخ ها، تفاوت معني مطابق با يافته

تـري   نويس هستند، نگـرش مثبـت   دهندگاني كه خود وبلاگ كه پاسخ طوري به. وجود دارد
  ). 10 جدول(نسبت به يادگيري الكترونيكي داشتند 

دهندگان نسبت به يادگيري الكترونيكي بر اساس  مقايسة ميانگين نگرش پاسخ  . 10جدول 
 نويسي وبلاگ

 tآمارة  انحراف معيار ميانگين تعداد متغير

بلي
 خير

25
120 

711/6
237/5 

929/1
920/1 

488/3 

05/0P  

هاي يـادگيري الكترونيكـي بـا نگـرش نسـبت بـه يـادگيري         ها و ضرورت همبستگي مشوق. 6-9
  الكترونيكي

هـاي   داري بين مؤلفـه  هاي معني درصد اطمينان همبستگي 99مطابق با نتايج تحقيق، با 
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هـاي   هاي يادگيري الكترونيكـي در دانشـگاه پيـام نـور و عوامـل مشـوق آمـوزش        ضرورت
. گرديـد  نـور مشـاهده    الكترونيكي و نگرش نسبت به يادگيري الكترونيكي در دانشگاه پيام 

هـاي يـادگيري الكترونيكـي در     كـارگيري ضـرورت   شـود كـه بـه    ستنباط مياز اين روابط ا
يـادگيري الكترونيكـي منجـر      برنـده و مشـوق   نور و توجه بيشتر به عوامل پيش دانشگاه پيام 

  . دهندگان نگرش مساعدتري نسبت به يادگيري الكترونيكي داشته باشند گردد كه پاسخ مي

هاي يادگيري الكترونيكي با نگرش نسبت به يادگيري  تها و ضرور همبستگي مشوق  . 11 جدول
  الكترونيكي

 r P متغير وابسته متغير مستقل

هاي يادگيري الكترونيكي در ضرورت
 دانشگاه پيام نور

نگرش نسبت به يادگيري
 الكترونيكي در دانشگاه پيام نور

414/0 000/0  

يادگيرينگرش نسبت به هاي الكترونيكيعوامل مشوق آموزش
 الكترونيكي در دانشگاه پيام نور

247/0 005/0  

  درصد 5درسطح،   درصد 1در سطح  

  گيري بحث و نتيجه. 7
يادگيري الكترونيكي در عصر حاضر جايگـاه و هويـت خـاص خـود را در جامعـه و      

ــه جهــت پــذيرش و توســعة يــادگيري  . خصــوص مؤسســات آمــوزش عــالي يافتــه اســت  ب
هـاي اصـلي    عنـوان يكـي از مؤلفـه    بـه (د آموزش توسـط آموزشـگران   الكترونيكي در فراين

بررسي نگرش و عوامل مشوق آنها نقش مهمي دارد كه شناسـايي ايـن   ) هاي آموزشي نظام
طبـق  . عوامل به تسريع فرايند پذيرش و توسعة يادگيري الكترونيكي كمـك خواهـد نمـود   

سال جوان بودنـد و از   32نگين سني دهندگان اين پژوهش با ميا هاي اين تحقيق، پاسخ يافته
كـار بـا   (اي  و رايانـه ) مقاله و شركت در كنفرانس(، پژوهشي )تدريس(اي  نظر سابقة حرفه

وضعيت چندان مطلوبي نداشتند كه اين ) سايت نويسي و داشتن وب رايانه، اينترنت، وبلاگ
هـاي   مطابق با يافته. ستبودن و سابقة تدريس پايين آنها مرتبط دان توان با جوان موارد را مي

، )2007( در مطالعـات ازونبويلـو   .نگرش اكثر آموزشـگران مثبـت و مسـاعد بـود    پژوهش، 
نگـرش   نيـز  )1386( و سـيدنقوي ) 2007(، هانـگ و چـن   ، لياو)1387( رانديگمحمدي و 

در تحليـل عـاملي نگـرش     .اساتيد نسبت به يادگيري الكترونيكي مثبت و مساعد بوده است
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عامـل بهبـود    4هيئـت علمـي دانشـگاه پيـام نـور نسـبت بـه يـادگيري الكترونيكـي          اعضاي 
مـدوام بـين    ةسـوي  ، برقراري ارتبـاط دو ياثربخشي آموزشي در كاربرد يادگيري الكترونيك

ــانوني از درون    ــوي و ق ــت معن ــجو، حماي ــدرس و دانش ــرون م ــادگيري   داد و ب ــام ي داد نظ
كـه   ندو با آموزش الكترونيكي استخراج شد هاي آموزشي سنتي و تلفيق دوره يالكترونيك

هـاي تحقيـق،    طبـق يافتـه   .مشابه استخراج شده بـود  عاملِ 4نيز ) 1388( در تحقيق محمدي
تـدريس،   ةازقبيـل سـن، سـابق    دهنـدگان  سـخ اي پا هـاي فـردي و حرفـه    ميان برخي ويژگـي 

تعـداد   داخلـي و خـارجي و   هايشده، دفعات حضور در سمينار ميانگين واحدهاي تدريس
ها و عوامل موجود در نگرش نسـبت بـه يـادگيري     با برخي از زمينه ها مقالات در كنفرانس

به تبع تدريس و  ةيعني با افزايش سن، سابق ؛داري مشاهده شد ، همبستگي معنييالكترونيك
با شركت در سمينارهاي داخلـي و   ،همچنين. ه استتر شد رفتن تجربه، نگرش مثبت بالا آن

، ميـزان نگـرش مدرسـان    ي ديگـر هـا  بر اساس يافته. تر شده است نگرش مثبت خارجي نيز،
ــتن وب       ــا داش ــت و ب ــان نيس ــي يكس ــادگيري الكترونيك ــه ي ــبت ب ــي و   نس ــايت شخص س

سـايت شخصـي دارنـد و     يعنـي افـرادي كـه وب    .كنـد  هـا تغييـر مـي    نويسي نگـرش  وبلاگ
 ايجنيكي دارند كه با نت ـتري نسبت به يادگيري الكترو نگرش مثبت ،كنند نويسي مي وبلاگ

هـا، ميـان    طبـق يافتـه  . مطابقـت دارد ) 2007( و ازونبويلو) 1387( رانديگتحقيق محمدي و 
هـا   ميزان استفاده از اينترنت و نگرش نسبت به يـادگيري الكترونيكـي در برخـي از قسـمت    

اده از نيـز اسـتف  ) 2007( پانـدا و ميشـرا   ةدر مطالع. داري وجود دارد همبستگي مثبت و معني
دار و مثبتي با نگـرش بـه يـادگيري الكترونيكـي      رايانه و پست الكترونيكي همبستگي معني

بندي ديدگاه مدرسـان و اعضـاي هيئـت علمـي در      آمده از اولويت  دست نتايج به .نشان داد
برنده نشان داد كه علاقة شخصي مدرس بـراي اسـتفاده از    ها و عوامل پيش خصوص مشوق

ترين مشوق شناسايي شـد كـه در مطالعـات محققـاني چـون       عنوان مهم بهفناوري اطلاعات 
ــيفتر  ــون )2000(ش ــري  )2005(، رابينس ــويين و ك ــرا  )2004(، اك ــدا و ميش ، و )2007(، پان
يـادگيري بيشـتر   . دسـت آمـده اسـت     نيـز نتـايج مشـابهي بـه    ) 1387(بيگي و محمدي  رجب

عنوان عاملي بـراي ارتقـاء    ترونيكي به، مشاركت در يادگيري الك)اي توسعة حرفه(مدرسان 
شده در اين تحقيق اسـت كـه    شغلي و آشنايي با زبان انگليسي از ديگر عوامل مهم شناسايي

مـديريتي   -حمايـت فنـي  . خـواني دارد  هـم ) 1387(بيگـي و محمـدي    با نتيجة تحقيق رجب
نيز در ) 1999(و كويك و ديويس ) 2000(توسط دانشگاه يكي از عواملي است كه شيفتر 
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اسـتفاده از يـادگيري الكترونيكـي بـراي     . انـد  هاي تحقيقات خود آن را گزارش نموده يافته
) 2005(هـاي تحقيـق رابينسـون     بهبود كيفيت تدريس عامل مشوق ديگري است كه با يافته

در يادگيري ) از لحاظ زمان و مكان(پذير  دسترسي به شرايط كاري انعطاف. سويي دارد هم
هـاي   يافتـه  يك عامل تشويقي مهم است كه در اين تحقيق شناسايي شـده و بـا   الكترونيكي

) 2006(و الَكـوثر و ديگـران   ) 2005(، رابينسـون  )2004(محققاني چـون اكُـويين و كُـري    
هاي يادگيري الكترونيكي از ديد اعضاي هيئت علمي  بندي ضرورت اولويت. مطابقت دارد

هـاي   كـه علاقـة روزافـزون نسـل جـوان بـه كـاربري       و مدرسان دانشگاه پيام نـور نشـان داد   
هـاي   اينترنت، افزايش دسترسي جامعه بـه اينترنـت و رايانـه، وجـود نيـاز بـه ايجـاد فرصـت        

آموزشي بيشتر براي فراگيران، افزايش سواد اطلاعـاتي اعضـاي هيئـت علمـي و مدرسـان،      
اي  هـاي رايانـه   ا مهـارت التحصيلان ب ـ افزايش سواد اطلاعاتي دانشجويان، نياز جامعه به فارغ

) 1387(هـاي تحقيـق محمـدي و ديگـران      هاي اول تـا ششـم را دارنـد كـه بـا يافتـه       اولويت
  .كند مطابقت مي

  :شود دست آمده از پژوهش پيشنهاد مي با توجه به نتايج به
 هاي يادگيري الكترونيكي مد نظر قـرار گيـرد    بهبود اثربخشي آموزشي در تدوين دوره

  .جهت ارتباط دوسويه و مداوم بين مدرس و دانشجو فراهم شود و تمهيدات لازم
   ق اعضــاي هيئــت علمــي بــراي تســريع پــذيرش و اســتفاده ازآگــاهي از عوامــل مشــو

  .يادگيري الكترونيكي افزايش يابد
 اي آنها جهت توسعة يادگيري الكترونيكـي توجـه    به علايق آموزشگران و توسعة حرفه

  .شود
 هـاي يـادگيري    بهبود مهارت و دانش اسـاتيد دربـارة فنـاوري    هاي آموزشي براي برنامه

الكترونيكي جهت افزايش توانايي آنهـا در اسـتفاده از يـادگيري الكترونيكـي و بهبـود      
  .سايت اجرا شود نويسي و طراحي وب ها در زمينة وبلاگ مهارت

 ي هـاي آموزشـي مناسـب بـراي يـادگير      مراكز و واحدهاي دانشگاه پيام نور به فناوري
مندي از مزاياي  تر يادگيري الكترونيكي و بهره چه سريع  الكترونيكي براي گسترش هر

  .فرد آن مجهز شوند به منحصر
 ها در دانشگاه پيام نور برگزار شود و يا تسهيلاتي جهـت شـركت    سمينارها و كنفرانس

  .هاي داخل و خارج كشور داده شود دهندگان در سمينارها و كنفرانس پاسخ
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Abstract:     The main purpose of this study was to investigate attitude 
and incentives of academic staff on e-learning lecturing in all Payam-e-
Noor universities of Ardabil province, Iran. The target population of the 
study comprised of 600 lecturers out of which a sample of 160 
participants was randomly selected. In this descriptive correlational 
research, a self-made questionnaire was administered after securing its 
validity and reliability. Data revealed that all participants had positive 
attitudes towards e-learning. Factor analysis explored four factors 
influencing instructors' attitude towards e-learning –i.e. improving 
educational effectiveness via e-learning; developing the instructor and 
student rapport; introducing legal and spiritual support for e-learning’s 
input and output; and finally incorporating traditional and electronic 
learning. Moreover, personal interest of the lecturers regarding 
information technology applications in educational settings, their 
continuous career development and participation in e-learning projects 
proved to be the most important incentives of the respondents. 
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