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 جـويي  اي بـر رفتـار اطـلاع    تعيـين تـأثير عوامـل زمينـه    هدف پژوهش حاضـر       :چكيده 
در اين مطالعـه  . دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه علوم پزشكي كرمان در وب است

هـاي جسـتجو و ارزيـابي نتـايج جسـتجو از       اي بـر تاكتيـك   چگونگي تأثير عوامل زمينه
ي و بـا  ايـن پـژوهشِ كـاربردي بـه روش پيمايش ـ    . ديدگاه كـاربران بررسـي شـده اسـت    

نفـر از دانشـجويان    30تعـداد  . صورت گرفتـه اسـت  ) كمي و كيفي(رويكردي تركيبي 
كارشناسي ارشد دانشگاه علوم پزشكي كرمان داوطلبانه در نيمسال اول سـال تحصـيلي   

ها از طريق دو پرسشنامه و فايل  گردآوري داده. در اين پژوهش شركت كردند 92-91
درصـد از   3/53هـا،   طبق يافتـه . متازيا استوديو انجام شدافزار ك گزارش با استفاده از نرم

اسـتفاده از پرسـش   . كردنـد  كنندگان از موتـور جسـتجوي گوگـل اسـتفاده مـي      شركت
 جستجوي هاي افراد از گزينه. تر از پرسش جستجوي طولاني بود جستجوي كوتاه رايج

اد كمـي از  طـور متوسـط، تعـد    ، و بـه )درصـد  23(كـرده   نـدرت اسـتفاده مـي    پيشرفته به
هـا تـأثير    همچنـين، يافتـه  ). =27/2Mean(نمودند  صفحات نتايج جستجو را مشاهده مي

 و) مـرور  وجـو و  شامل پـرس ( جستجو هاي جستجو، تاكتيك زمان را بر اي زمينه عوامل
 و سودمندي، رضايت شامل سهولت استفاده،( كاربران ديدگاه از جستجو نتايج ارزيابي

رفتـه توسـط     كـار  ترين تاكتيك بـه  عنوان رايج تاكتيك مرور به. نشان داد) قضاوت ربط
همچنـين، متغيرهـاي سـهولت اسـتفاده و قضـاوت ربـط در ميـان        . كاربران شـناخته شـد  

هاي مختلف ارزيابي نتايج جسـتجو از ديـدگاه كـاربران اخـتلاف معنـاداري را بـر        جنبه
 و اسـتخراج  ويش،هـاي پ ـ  تاكتيـك  در حـالي كـه   اي نشـان دادنـد؛   اساس عوامل زمينـه 

هـاي ايـن مطالعـه حـاوي      يافتـه . قـرار داشـتند   اي زمينـه  عوامل تأثير تحت كمتر اعتماد،
توانـد   طوري كه مـي  هاي بازيابي اطلاعات است، به مفاهيم كاربردي براي طراحان نظام
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هايي با رابط كاربر بهتر و متناسب با سطوح مختلف دانـش موضـوعي و تجربـة     در طراحي نظام
  . كار رود و موجب ارتقاء فرايند جستجو و بهبود كيفيت نتايج شود جستجوي كاربران به

ــدواژه ــا كلي ــار اطــلاع     :ه ــه رفت اي؛ پرســش جســتجو؛ وب؛ دانشــجويان  جــويي؛ عوامــل زمين
  كارشناسي ارشد؛ دانشگاه علوم پزشكي كرمان

  مقدمه. 1
 اطلاعـات  بازيـابي  يـابي و  اطـلاع  رفتـار  اصـلي  هـاي  مـدل  در كه است مفهومي زمينه،

 جسـتجوي  چگـونگي  در مهمـي  نقـش  كـه  طـوري  به است، بوده توجه مورد هميشه تعاملي
اي  جسـتجوي زمينـه  . (Freund and Toms 2005) دارد را آن از اسـتفاده  و انتخاب اطلاعات،

 مـورد  موضـوع  و اصـطلاح  بر كند كه علاوه به رويكرد كلي در بازيابي اطلاعات اشاره مي
و  كاربر، از جملـه اسـناد، دامنـه، وضـعيت جسـتجو      با در رابطه ديگري در عوامل جستجو،
بنابراين، جسـتجوگران وب، تـا حـد    . )Jarvelin and Ingwersen 2004(گذار است  وظيفه اثر

توانند بر توانايي آنها در انجام جسـتجوي موفـق تـأثير     هايي كه مي زيادي در انتخاب روش
در حقيقت، عوامل بسياري در ارتباط  .(White et al. 2009)ند ا بگذارند، از يكديگر متفاوت

 تـأثير  تحـت  را اطلاعـاتي  هـاي  نظـام  از مؤثر استفادة تاس با كاربران وجود دارد كه ممكن
 يهـا  يژگيوتوان به  از جملة اين عوامل مي. )Al-Maskari and Sanderson 2011(قرار دهند 

يـا   مشخصـات موضـوع مـورد جسـتجو    و همچنين  كاربران يابي اطلاع يها و مهارت يفرد
ــتجو ــة جس ــرد وظيف ــاره ك ــه، . اش ــراي نمون ــمب ــ زاني ــتجو ةتجرب ــش جس موضــوعي  و دان

 ;Wildemuth 2004(و نتايج آن تأثير بگذارد جستجو  تيموفقجستجوگران ممكن است بر 

Xie and Joo 2012.(  ،جستجوي اطلاعات در وب، تحـت تـأثير عوامـل مختلفـي      نديفرالذا
 فراينـد  از متفـاوتي  نتـايج  ،مختلـف  ة جسـتجوي با دانش و تجرب ـ گوناگون است و كاربران
گونه عواملِ مـرتبط   اين .)(White et al. 2009كنند  كسب مي محيط وب در جستجوي خود

عنوان عوامل  هاي جستجوگران است، به با رفتار اطلاعاتي كه شامل هدف، وظيفه و ويژگي
؛ )Choi 2010(جويي كاربران مهم هسـتند   شوند و در درك رفتار اطلاع اي شناخته مي زمينه
از . زيابي اطلاعات و قضاوت ربط كاربران تأثير بگذارنـد توانند بر ار كه اين عوامل مي چرا
  .اند اي در نظام بازيابي اطلاعات مورد توجه واقع شده رو، عوامل زمينه اين

 اسـت،  محـدود  بسـيار  زمينـه  ايـن  در موجود دانش هنوز عوامل، اين اهميت رغم علي
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 معلومات از بيش مراتب  به كاربران با مرتبط عوامل پيرامون موجود اينكه مجهولات ويژه به
 متفـاوت هـاي   محيط در هر يك از كاربرانكه  آنجا از). 1381منصوريان (باشد  مي موجود

بــه و ســطوح مختلفــي از تجربــة جســتجو و دانــش موضــوعي هــاي گونــاگون  و بــا نگــرش
رساني و طراحان نظـام را   متخصصان اطلاع، اين امر پردازند ميدر وب جستجوي اطلاعات 

يـابي و همچنـين    ر رفتارهاي اطلاعبدهد كه عوامل تأثيرگذار  به سوي اين حقيقت سوق مي
ند هـا و شـرايط يكسـاني برخـوردار نيسـت      طـور طبيعـي از ويژگـي    نيازهاي اطلاعاتي افراد به

 اسـتفادة  بـراي  اتاطلاع ـ بازيـابي  نظـام  و بـا توجـه بـه اينكـه، هـر     ) 1380نوروزي چاكلي (
 خواهـد  موفـق  تنهـا زمـاني   وب در اطلاعات بازيابي شود، مي  ساخته و طراحي آن كاربران

 ديگـر  سـوي  از و يابـد  گسـترش  كاربران يابي اطلاع رفتارهاي دربارة موجود دانش كه بود
اي كـه ايـن    گونـه  گيـرد، بـه   قـرار  افـراد  اختيار در اطلاعات، كاربرپسندتر بازيابي هاي نظام
هاي فردي و  مختلف كاربران را با ويژگي هاي اطلاعاتي گروه ها را قادر سازد نيازهاي نظام

ــاگون مرتفــع ســازد   از آنجــا كــه دانشــجويان . (Wang and Erdelez 2013)وظــايف گون
يـر  تـر، درگ  دليل آموزش و پژوهش نسبت به دانشجويان مقاطع پـايين  تحصيلات تكميلي به

اي بـر   ثيـر عوامـل زمينـه   تأشوند، اطـلاع از   در وب مي خصوصاًجستجو و بازيابي اطلاعات 
هـاي بازيـابي اطلاعـات در ارائـة      توانـد بـه طراحـان نظـام     جـويي كـاربران مـي    رفتار اطـلاع 

ها در امر  وري و سودمندي اين نظام هاي كارآمدتر كمك كند و موجب ارتقاء بهره سيستم
اين امر رضايت كـاربران را در  . باشددر مقاطع تحصيلي بالاتر  صاًآموزش و پژوهش خصو

تـوان رفتارهـاي    بنابراين، بـا شـناخت صـحيح و كنتـرل ايـن عوامـل مـي       . پي خواهد داشت
با اين  .صورت مشخص و هدفمند هدايت كرد را تا حد زيادي به ني جستجوگراجوي اطلاع

 وجود، مطالعات معدودي در زمينة جستجوي اطلاعات در مقايسه بـا كـاربرد وب صـورت   
اي بـر   و تأثير عوامل زمينه وب با كاربران تعامل چگونگي از صحيحي گرفته است و درك

 زمينة در محدودي نسبتاً با توجه به اينكه مطالعات. فعاليت جستجوي اطلاعات وجود ندارد
شـده، هـدف ايـن     انجـام  ايـران  در خصـوص  بـه  جويي، اي بر رفتار اطلاع عوامل زمينه تأثير

جـويي دانشـجويان كارشناسـي     اي بـر رفتـار اطـلاع    واقعي عوامل زمينهمطالعه بررسي نقش 
  .ارشد دانشگاه علوم پزشكي كرمان در وب است
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  مروري بر متون. 2
ة رفتـار جسـتجوي   ن ـيدر زمزيـادي   قـات ي، تحقي اطلاعـات در وب جسـتجو  با رواج

هـاي پـژوهش حـري و     بـراي نمونـه، يافتـه   . كاربران در محـيط وب صـورت گرفتـه اسـت    
، دانشجويان دانش، مهـارت،  1ني جويي مارچيوني ورز نشان داد كه بر مبناي مدل اطلاعكشا

و توانايي متوسطي در جستجوي اطلاعات پيوسته دارند و رفتارهاي بسيار مشـابهي از خـود   
همچنين، در پژوهش واعظي و نـورافروز مشـخص شـد كـه دانـش      ). 1383(دهند  نشان مي

نترنت فقط تا حدودي از حد متوسـط بـالاتر اسـت و نحـوة     مقدماتي دانشجويان در زمينة اي
آشنايي جامعة آماري با اينترنت بيشتر از طريـق تجربـة شخصـي و روش آزمـون و خطـا و      

الكترونيكي، انجام امور پژوهشي بوده است  منابع و اينترنت از استفادة آنها ترين هدف مهم
 وظـايف  بـا  رابطـه  در وب را در 2دانشـگران  جـويي  رفتـار اطـلاع   چو و همكـاران ). 1387(

هـاي جسـتجو و هـدف     نتايج نشان داد كه نيازهاي اطلاعاتي، تاكتيك. كاربر تحليل كردند
 .Choo et al( گـذارد  هاي مختلف رفتـار اطلاعـاتي تـأثير مـي     استفاده از اطلاعات بر حالت

 هـاي مربـوط بـه موتـور جسـتجوي      پارك و همكاران به تجزيـه و تحليـل گـزارش    ).2000
نتـايج ايـن مطالعـه، رويكـرد عمـومي كـاربران را در       . و خدمات آن پرداختند 3اي ناور كره

 كارگيري پرسـش جسـتجوي كوتـاه، اسـتفادة كـم از      جستجوي اطلاعات در وب شامل به
 هاي جستجوي پيشرفته و مشاهدة تعداد كمـي از صـفحات نتـايج جسـتجو نشـان داد      گزينه

)Park et al. 2005.(  
اي از  عات به بررسي رفتار جستجوي كاربران در ارتباط با عوامـل زمينـه  برخي از مطال

مطالعـات قبلـي نشـان    . انـد  قبيل تجربة جستجو، دانش موضوعي و وظيفة جسـتجو پرداختـه  
. شـود  اند كه سطح تجربة جستجوي كاربران منجر به رفتارهاي جستجوي متفاوتي مـي  داده

معمـولاً جسـتجوي بهتـري در وب انجـام      هـاي جسـتجوگرانِ بـا تجربـه     براي مثـال، گـروه  
كار از نظـر تعـداد صـفحات مشـاهده شـده، انـواع        دهند و بين كاربران متخصص و تازه مي
 Saito and Miwa(هاي بررسي شده و همچنين زمان حل مسـئله اخـتلاف وجـود دارد     آيتم

ابي دليلي در پژوهشي به بررسي تـأثير تخصـص موضـوعي كـاربران بـر نتيجـة بازي ـ       ).2001

                                                                                                                                
1. Marchionini 
2. knowledge workers 
3. NAVER 
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اطلاعات پرداخت و مشخص شد كه جسـتجوگران متخصـص موضـوعي نسـبت بـه افـراد       
پــژوهش ). 1378(كننــد  غيرمتخصــص مــدت زمــان كمتــري صــرف انجــام جســتجوها مــي

چه تخصص، آشنايي و تجربة فرد در اسـتفاده از   خسروجردي و ايرانشاهي نشان داد كه هر
). 1388(جستجوي اطلاعـات نيـاز هسـت     منابع اطلاعاتي بيشتر باشد، به زمان كمتري براي

جويي در اينترنت و محـيط وب   اي كاربران، تجربة اطلاع بين مهارت رايانه آبام و همكاران
جويي از طريق مرور پيوندها و راهنماهاي موضوعي و ميزان درك عناصر و  و تجربة اطلاع

 ماهـه،  10 طولاني مطالعة يك كودي در). 1390(اجزاي وب، همبستگي مثبت پيدا كردند 
در ارتباط با افزايش تجربة آنهـا در جسـتجوي    دانشجويان يابي اطلاع رفتار تغيير بررسي در

مجموعـة   شدند، مي تر تجربه با جستجو در دانشجويان چه اطلاعات در وب دريافت كه هر
 اطلاعـات  به جستجوي را كمتري زمان و كردند مي مشاهده را وب صفحات تري از خاص

عوامل مؤثر بر تدوين پرسـش   در پژوهش اولاً. (Cothey 2002)دادند  ختصاص ميا وب در
 از عامـل،  چنـدين  كـه  شـد  جستجوي اطلاعات در وب مورد مطالعه قرار گرفت و پيشنهاد

 رفتـار  بـر  جسـتجو  نـوع  و دانش موضوعي جستجو، موتور جستجو، محيط با آشنايي جمله
 تجربـة  بـين  مثبتـي  ارتبـاط  كـه  داد نشان نتايج. است تأثيرگذار جستجو پرسش بندي فرمول
هـاي   دارد و كـاربران مجـرب از پرسـش    وجـود  جسـتجو  پرسـش  طـول  متوسـط  و جستجو

امـا  . كردنـد  تـر اسـتفاده مـي    تري نسبت به كاربران كم تجربـه  تر و خاص جستجوي طولاني
 چـويي در . (Aula 2003)بنـدي پرسـش جسـتجو نداشـت      دانش موضوعي تأثيري بر فرمول

پرداخـت و مشـخص    وب دانشـجويان در  تصـاوير  جسـتجوي  فراينـد  بررسـي  بـه  اي مطالعه
 و زمـان جسـتجو، عملكـرد    مـرور،  وجـو،  پـرس  هـاي  تاكتيك بر اي زمينه عوامل گرديد كه
 بـه  توجـه  بـا  وب در افـراد  تعـاملي  هـاي  فعاليـت  كـاربران تأثيرگـذار اسـت و    ربط قضاوت
هيـو و همكـاران    .(Choi 2010)اسـت   بـوده  وتمتفا آنها وظيفة جستجوي و تجربه اهداف،

بنـدي پرسـش    هاي جستجو با رفتـار فرمـول   بين آشنايي با موضوع و برخورداري از مهارت
با اين حال، جستجوگراني با آشـنايي  . جستجو از نظر آماري اختلاف معناداري پيدا نكردند

تـر و   جسـتجوي دقيـق  هاي جسـتجوي بـالاتر، از پرسـش     بيشتر با موضوع جستجو و مهارت
 رسـاندند  كردند و وظيفة جستجوي خود را با تلاش كمتري به انجام مي كمتري استفاده مي

)Hu et al. 2013.(  در پژوهش وانگ و اردلز نيز مشخص شد كه دانش موضوعي و وظايف
 Wang( هاي جستجوي مورد استفادة كـاربران دارنـد   جستجو تأثير معناداري روي تاكتيك
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& Erdelez 2013.( عـدي و تحـت    مطالعات فوق بيانگر آن است كه رفتار اطلاعيابي، چند ب
   .هستند مؤثر عوامل جمله از اي زمينه تأثير عوامل متعددي است كه عوامل

 شناسي پژوهش روش. 3

 رويكـردي  با و پيمايشي روش از استفاده با كه است كاربردي نوع از حاضر پژوهش
جامعــة آمــاري ايــن پــژوهش را دانشــجويان  .اســت شــدهانجــام ) كيفــي و كمــي( تركيبــي

هـا   آوري داده منظور جمع به. اند كارشناسي ارشد دانشگاه علوم پزشكي كرمان تشكيل داده
-92طور داوطلبانه در نيمسال اول سـال تحصـيلي    نفر از دانشجويان كارشناسي ارشد به 30
و  پرسشنامهي، دو فيو ك يمك يها داده ابزار گردآوري. در اين پژوهش شركت كردند 91
بخـش اول، شـامل   : در دو بخش تنظيم گرديده اسـت  پرسشنامة اول .هاي گزارش بود فايل

هــاي اســتفاده از  شــناختي دانشــجويان و ســؤالات جنبــي شــامل ســال  مشخصــات جمعيــت
منـدي بـه اسـتفاده از     كامپيوتر، نحوة دسترسي به اينترنت، ميزان استفاده از اينترنـت، علاقـه  

منـدي بـه جسـتجوي     هاي خبري و علاقـه  ات متنوع اينترنتي از قبيل ايميل، چت، گروهخدم
اي از جملـه   الاتي جهت تعيين عوامل زمينهسؤبخش دوم، شامل . اطلاعات در اينترنت بوده

هدف از جستجوي اطلاعات در وب، ميزان تجربـة جسـتجو و ميـزان آشـنايي كـاربران بـا       
اي ليكرت تنظيم  گزينه 3اين سنجش بر اساس طيف موضوع جستجوي خود بود و مقياس 

 سـنجش  با رابطه اي ليكرت در گزينه 3پرسش در مقياس  17پرسشنامة دوم، شامل . گرديد
جسـتجوي كـاربران    نتـايج  ربط ميزان و اعتماد، سودمندي، سهولت استفاده رضايت، ميزان

روايي محتـواي هـر   جهت سنجش . ساخته است هر دو پرسشنامه، از نوع محقق. بوده است
رسـاني پزشـكي،    اساتيد گروه كتابداري و اطـلاع (نظران  دو پرسشنامه، از جمعي از صاحب

نظرخـواهي شـد و نظـرات ايشـان     ) گروه فناوري اطلاعات سـلامت و گـروه اپيـدميولوژي   
اعمال گرديد و پايايي آنها نيز با استفاده از مطالعة مقدماتي مورد سنجش قرار گرفت كه با 

. ييـد شـد  تأ) پرسشـنامة دوم ( 87/0و ) پرسشـنامة اول ( 90/0آلفاي كرونباخ برابر با  بهتوجه 
هـاي   تعيـين تاكتيـك   جـويي كـاربران در محـيط وب،    همچنين، امكان رديابي رفتار اطـلاع 

 Camtasia Studio v 7.1.0افـزار   و زمان جستجو با استفاده از نرم آنهاشده توسط   كار برده به
صـفحة نمايشـگر    از بـرداري  فيلم زمينة در اي حرفه افزاري نرم Camtasia Studio. فراهم شد

 و افـزار  نرم هر محيط الكترونيكي از تصويربرداري به قادر كاربران آن وسيلة به كه باشد مي
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 بـه  جستجو، هاي قبلي، تاكتيك هاي پژوهش اساس بر .باشند مي خود سيستم از پنجره هر يا
  :)Choi 2010; Choo et al. 2000; Kari 2004(شدند  تقسيم گروه چهار

 از وب با فعال تعاملي در كند مي تلاش كاربر آن در كه حركاتي :1وجو پرس تاكتيك .1
جســتجو در موتــور  پرســش بنــدي فرمــول يــا و 2اينترنتــي آدرس كــردن تايــپ طريــق
  .بپردازد مورد نظر اطلاعات جستجوي به 4يا سايت خاص 3جستجو

كـردن   كليـك  وب، از قبيـل  صفحات مرور هنگام در كاربر حركات: 5مرور تاكتيك .2
 10سايت وب زبانة روي بر ، كليك9، رفرش8، صفحة اصلي7جلو ،6عقب ي روي دكمه

  .وب صفحة يك در 11منو هاي آيتم و انتخاب 10سايت وب
 شود، مي پرداخته اشياء از اي مجموعه مقايسة به آن در كه حركاتي: 12پويش تاكتيك .3

 ، مرور ليسـت نتـايج  13وب جستجوي نتايج صفحات بين در بعد و قبل حركت از قبيل
 .15وب در اطلاعات جستجوي براي لينك روي و كليك 14جستجو

 مـرتبط  اشياء ذخيرة و كپي انتخاب، كاربر به آن در كه حركاتي: 16استخراج تاكتيك .5
 يـك  جسـتجوي  نتـايج  ليسـت  در نظر مورد اطلاعات روي پردازد، از قبيل كليك مي

 نتـايج  ليسـت  در لينـك  روي ؛ كليك17خاص سايت و وب عمومي جستجوي موتور
 صـفحة  /اطلاعات و ذخيرة 18خاص سايت و عمومي جستجوي موتور يك جستجوي

 يـك  نشـاني منـابع اينترنتـي در    /اطلاعـات  چسباندن و كردن كپي كامپيوتر، روي وب
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2. URL 
3. Web_query 
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5. navigating 
6. back 
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9. refresh 
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مـورد   اطلاعـات  ارسـال  همچنـين  غيره، و الكترونيك پست ،2پاورپوينت يا 1فايل ورد
 .4ايميل و 3اندنوت افزار نرم به نظر

 هـاي  دانشكده در گونه بود كه ابتدا از طريق پخش اطلاعيه   روند انجام پژوهش، بدين
بـه جـز دانشـجويان    ( و ارسال ايميل از دانشـجويان كارشناسـي ارشـد    ها خوابگاه و مختلف

جهت شركت ) جستجوي اطلاعاتدليل تبحر در  رساني پزشكي به رشتة كتابداري و اطلاع
 تصـادفي  صـورت  نفر از دانشجويان داوطلب به 30عمل آمد و تعداد  در پژوهش، دعوت به

، 5تكرارشـونده با توجه به اينكه ماهيت جستجوي اطلاعـات،  . در مطالعه شركت داده شدند
ــد ب كــل ــود كــه از   ،)Choi 2010(عــدي اســت گــرا و چن ــن ب ــا  رويكــرداي ناتوراليســتي ي

ايـن نـوع رويكـرد بـراي مطالعـات رفتـار       . شـد ستفاده براي انجام پژوهش ا 6گرايانه طبيعت
هاي كيفي براي شناخت اطلاعـات در زمينـه اسـتفاده     اطلاعاتي مناسب است، زيرا از روش

منظور شناسايي نحوة واقعي تعامل كاربران بـا وب   رو، به از اين ).Steinerová 2008( شود مي
اي بر رفتار جستجوي آنها، اساس كار مبتني بـر اسـتعدادها و    زمينهثير عوامل تأو چگونگي 

جسـتجوي   از كنندگان در جستجو و بازيابي اطلاعـات از وب و هـدف   هاي شركت توانايي
 آنها بوده و پژوهشگران دخالتي در فرايند جستجوي كاربران اعمال نكردنـد و دانشـجويان  

 كننـدگان خواسـته شـد    رو، از شـركت  ز اينا. بودند آزاد جستجو كاملاً موضوع انتخاب در
كه هر يك تنها يك موضوع را براي جستجوي خود در نظـر گرفتـه و آن را در پرسشـنامة    

كننـدگان، در مرحلـة دوم،    پس از تكميل اين پرسشنامه توسط شركت. اول يادداشت كنند
تخـابي  از دانشجويان خواسته شد تا جستجوي جامع و دقيقي در مورد موضوع جسـتجوي ان 

قابل ذكـر اسـت   . خود انجام دهند و در پايان، نتايج مرتبط و مورد نياز خود را ذخيره كنند
نمايشــگر آنهــا داده شــد و  صــفحة از بــرداري فــيلم زمينــة اطــلاع لازم در كــاربران كــه بــه
نشست . كنندگان با آگاهي و رضايت خود به جستجوي اطلاعات در وب پرداختند شركت

رساني پزشكي واقع در دانشگاه علوم پزشـكي   دانشكدة مديريت و اطلاعجستجو در سايت 
 يكـي  از خود دلخواه به در نشست جستجو، كاربران قادر بودند بنا. كرمان صورت پذيرفت
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محـدوديت   .كننـد  اسـتفاده  2يا موزيلا فايرفـاكس  1اينترنت اكسپلورر وب، مرورگرهاي از
 بـه  دادن پايـان  بـراي  كننـدگان  شـركت  وزماني براي نشست جسـتجو در نظـر گرفتـه نشـد     

ضمناً صفحة اصلي سايت دانشگاه، صفحة خانگي  .آزاد بودند زماني هر در خود جستجوي
در مرحلة سوم، بعد از اتمـام فراينـد جسـتجو، پرسشـنامة دوم جهـت ارزيـابي       . اينترنت بود

 بررسـي  منظـور  بـه  .در اختيار آنها قرار گرفـت  جستجو نتايج به نسبت جستجوگران ديدگاه
 هــاي رشــته در دانشــجويان از نفــر 4 از مقــدماتي آزمــون يــك هــا، داده آوري جمــع روش

در  .شـد  گرفتـه  اپيدميولوژي و پرستاري درماني، بهداشتي خدمات مديريت مختلف، شامل
شـرح زيـر    هـا هـر يـك از اجـزاي طيـف ليكـرت بـه        هاي حاصـل از پرسشـنامه   تحليل داده

نتـايج پـژوهش بـا اسـتفاده از آزمـون آمـار       . 3: و زياد 2: حدودي، تا 1: كم: بندي شد رتبه
نسخة  SPSSافزار  با كمك نرم ANOVAتوصيفي ميانگين و انحراف معيار و آمار استنباطي 

  .مورد تحليل قرار گرفت 19

  هاي پژوهش يافته. 4
از دانشجويان كارشناسي ) مرد 10زن و  20(كنندگان در اين مطالعه، سي نفر  شركت

سـال  ) 63/26 ± 2/3(ارشد دانشگاه علوم پزشكي كرمان با ميانگين سني و انحـراف معيـار   
در ايـن   91-92هـا در طـول نيمسـال اول سـال تحصـيلي       آوري داده منظور جمـع  بوده كه به

هاي مختلف و بيشتر آنها از دانشـكدة   كنندگان از دانشكده شركت. پژوهش شركت كردند
نفـر   4نفـر اپيـدميولوژي و   3نفر آمـار،   5(دانشكدة بهداشت  دانشجو از 12: بهداشت بودند
نفــر  2نفــر آمــوزش پرســتاري،  4(دانشــجو از دانشــكدة پرســتاري  6، )اي بهداشــت حرفــه
نفـر   2(رساني پزشكي  دانشجو از دانشكدة مديريت و اطلاع 6، )هاي ويژه پرستاري مراقبت

دانشــجو از دانشــكدة  4، )نفــر اقتصــاد بهداشــت 4مــديريت خــدمات بهداشــتي درمــاني و 
دانشـجوي   2، و )شناسـي  نفر ايمني 1نفر فيزيولوژي و  2شناسي،  نفر ويروس 1(پيراپزشكي 

  .رشتة آموزش پزشكي
سال بود كه از كامپيوتر استفاده ) 10± 36/3(طور متوسط به مدت  كنندگان به شركت

 )درصـد  30/13(نفـر   4طـور روزانـه و    بـه ) درصـد  70/86(نفـر   26از ميان آنهـا  . كردند مي
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 )درصـد  80(نفر  24اكثر دانشجويان بالغ بر . كردند صورت هفتگي از اينترنت استفاده مي به
ــته      ــت دسترســي داش ــه اينترن ــزل ب ــاه و من ــگاه، خوابگ ــق دانش ــه طري ــر س ــت  و از ه اكثري

را از هـر سـه    خـود  جسـتجوي  هـاي  مهـارت  )درصد 30/73(نفر  22كنندگان يعني  شركت
هـاي آموزشـي، خودآمـوزي و يـا از ديگـر دانشـجويان آموختـه         لاسروش شركت در ك ـ

منـدي خـود را بـه     علاقـه ) درصـد  70/76(نفـر   23كنندگانِ اين مطالعه  بيشتر شركت .بودند
كـه   صـورتي  استفاده از خدمات متنوع اينترنتي در حد متوسط و كـم گـزارش كردنـد؛ در   

را به جسـتجوي اطلاعـات در وب در   مندي خود  علاقه) درصد 80(نفر  24اكثر افراد يعني 
  ). 1جدول (حد متوسط و بالا برآورد كردند 

 كنندگان توزيع فراواني اطلاعات جنبي شركت   .1جدول 

  درصد  فراواني  متغيرها

 روزانه ميزان استفاده از اينترنت
  هفتگي

26 
4  

7/86  
3/13  

  دانشگاه نحوة دسترسي به اينترنت
  خوابگاه

  منزل
 هر سه مورد

1 
5  
0  

24 

3/3  
7/16  
0  

80  
 آموزشيهايكلاس هاي جستجونحوة كسب مهارت

  خودآموزي
  دانشجويان
  هر سه مورد

2 
4  
2  

22  

7/6  
3/13  
7/6  
3/73  

مندي به استفاده از خدماتعلاقه
  متنوع اينترنتي

 كم
  متوسط
  زياد

12 
11  

7  

40  
7/36  
3/23  

ــه ــتجويعلاقـ ــه جسـ ــدي بـ منـ
  اطلاعات در وب

 كم
  متوسط
  زياد

6 
13  
11  

20  
3/43  
7/36  

 جسـتجوي  در را خـود  تجربـة  ميـزان  كاربران از) درصد 7/56(نفر  17در اين مطالعه 
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 بـا  آشـنايي  ميـزان ) درصـد  50( نفـر  15 و كردند گزارش متوسط حد در وب در اطلاعات
 بـراي  هـدف  3 كلـي،  طـور  بـه  .كردنـد  برآورد متوسط سطح در را خود جستجوي موضوع

 پژوهشـي  اهداف آموزشي، اهداف: شامل كه شد گرفته نظر در وب در كاربران جستجوي
 بـه  پژوهشـي  اهـداف  بـا  ،)درصـد  90( نفـر  27يعنـي   افـراد  اكثريـت . بود شخصي علايق و

از مرورگر اينترنت ) درصد 60(نفر  18طور كلي،  به. پرداختند وب در اطلاعات جستجوي
 ميـانگين  بـا  دقيقـه  1287 كـاربران  جسـتجوي  زمان طول مجموع. كردنداكسپلورر استفاده 

 جسـتجوي  زمـان  حـداكثر  و دقيقـه  17 جسـتجو  زمان حداقل و دقيقه بود) 35/18±90/42(
  .است بوده دقيقه 75 كاربران

  ها عملكرد جستجو، حركات و تاكتيك. 4-1
كـار   ترين تاكتيك بـه  رايج) 73/35±32/19(، تاكتيك مرور با ميانگين 2طبق جدول 

هـاي   در بـين تاكتيـك  ) 27/14±02/8(تاكتيك پويش بـا ميـانگين   رفته بود؛ در حالي كه، 
ــاربرد را داشــت   ــرين ك ــر كمت ــه-وب(حركــت . ديگ ــانگين  ) زبان ــا مي ) 67/19±65/14(ب

) 63/11 ±78/7(بـا ميـانگين   ) نتـايج  -كليك(حركت . ترين حركت مشاهده شده بود رايج
 ذخيـرة  حركـت  بـه  سـوم  رتبـة . شـناخته شـد  ) زبانه-وب(ترين حركت بعد از حركت  رايج
در صـورتي كـه اسـتفاده از    . داشـت  اختصـاص ) 10/11±05/7( ميـانگين  بـا  جسـتجو  نتايج

 حـداقل  10/0و  17/0، 0هـاي   ترتيـب بـا ميـانگين    به) جلو، صفحة اصلي و رفرش(حركات 
  . بودند مورد استفاده هاي حركت

  هاي جستجو خلاصة توصيفي از حركات و تاكتيك.   2جدول 

 ميانگين حركت تاكتيك
انحراف 

 معيار
 جمع حداكثر حداقل

ميانگين 
  تاكتيك

-وب  جو و پرس
  پرسش
-سايت
  پرسش
 منابع نشاني

 اينترنتي

90/6
40/6 

47/3  

44/5 
37/4 

81/1 

0 
0  
1 

24
18  

8 

207
192  
104 

57/16 
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 ميانگين حركت تاكتيك
انحراف 

 معيار
 جمع حداكثر حداقل

ميانگين 
  تاكتيك

 عقب مرور
  جلو

صفحة 
  اصلي
  رفرش
  زبانه-وب
 منو

57/6
0 

17/0 

10/0 

67/19 

23/9 

89/7
0 

46/0 

30/0 

65/14 

07/6 

0
0  
0 

0 

1 

1 

28
0 

1 

1 

46 

24 

213 

0 

5 

3 

547 

277 

73/35 

 صفحة بعد پويش
  نتايج -مرور

-كليك
 لينك

27/2
27/7 

73/4 

53/2
83/3 

09/4 

0
2 

0 

9
17 

14 

68 

218 

142 

27/14 

-كليك استخراج
  نتايج

صفحة 
  لينك
 سازييرهذخ

63/11
17/10 

10/11 

78/7
94/6 

05/7 

1
1 

1 

30
35 

25 

349 

305 

333 

90/32 

  جستجو پرسش. 4-2
پرسش توسط كاربران در ابزارهـاي جسـتجوي وب جسـتجو شـد و      399در مجموع 

موتـور  . بـود ) 31/3 ± 21/1( جسـتجو  پرسـش  هـر  در رفتـه  كـار  بـه  كلمـات  تعـداد  متوسط
همچنـــين، . جســـتجوي كـــاربران شـــناخته شـــدتـــرين ابـــزار  جســـتجوي گوگـــل رايـــج

هـاي اطلاعـاتي از قبيـل     كنندگان به جستجوي اطلاعات مورد نيـاز خـود در پايگـاه    شركت
 فراوانـي پرسـش جسـتجوي    توزيـع  3 جـدول . نيـز پرداختنـد   2و سـاينس دايركـت   1مد پاب

  . دهد اطلاعات در موتور جستجو و سايت خاص را نشان مي

                                                                                                                                
1. Pubmed 
2. Science Direct 
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 خاص سايت و جستجو موتور در فرواني و درصد تعداد پرسش مورد جستجو   .3جدول 

  درصد  فراواني  منابع جستجو

  3/53  205 )مانند موتور جستجوي گوگل(موتور جستجو 
  7/46  194  سايت خاص

  100  399 جمع

از بيشـترين ميـزان   ) درصـد  77(هاي پژوهش نشـان داد كـه جسـتجوي سـاده بـا       يافته
كـاربرد  ) درصـد  23(جستجوگران برخوردار بـود و جسـتجوي پيشـرفته بـا     استفاده در بين 
از عملگرهاي بولي در اسـتراتژي   )درصد 3/83(نفر  25اكثريت افراد يعني . كمتري داشت

در ميـان عملگرهـاي   ) درصـد  AND )40 استفاده از عملگر. جستجوي خود استفاده كردند
 )درصـد  OR )10كه، اسـتفاده از عملگـر     يديگر از فراواني بالاتري برخوردار بود، در حال

 ORو  ANDكننـدگان از هـر دو عملگـر     كمترين كاربرد را داشت و بقيـة شـركت   تنهايي به
  . كردند استفاده مي

در اين مطالعـه، كـاربران پرسـش جسـتجوي خـود را محـدود بـه فيلـدهاي مختلفـي          
دهـد كـه    هـا نشـان مـي    يافتـه . دسـت آورنـد   تـر و محـدودتري بـه    كردند تـا نتـايج دقيـق    مي

گرفته، جستجوي خـود را بـه بـيش از يـك فيلـد        بندي صورت كنندگان طبق دسته شركت
و فيلـد   2، فيلدهاي سال، نوع مدرك، قالـب و زبـان  1جستجو يعني فيلدهاي عنوان، موضوع

 55(بـار   89در اين ميـان اسـتفاده از فيلـد عنـوان، موضـوع بـا       . كردند محدود مي 3متن تمام
كنندگان داشت در حالي كه اسـتفاده از   تنهايي بيشترين كاربرد را در بين شركت به) صددر

دسترسي به صـفحات  . از فراواني كمتري برخوردار بود) درصد 14(بار  23متن با  فيلد تمام
موتور جسـتجوي  : شرح زير بود  نوار آدرس به وب از طريق تايپ مستقيم آدرس سايت در

ــا  ــورد  49گوگــل ب ــا)درصــد 47(م ــورد  42 ، پايگــاه داده ب ــت، ) درصــد 40(م و در نهاي
اكثـر  (از فراوانـي كمتـري برخـوردار بـود     ) درصـد  13(مـورد   13ها بـا   سايت كتابخانه وب

كنندگان از هر سه ابزار جستجو براي جستجوي اطلاعات مورد نيـاز خـود اسـتفاده     شركت
  . دسترسي شناخته شدترين نقطة  بنابراين، موتور جستجوي گوگل رايج). كردند

                                                                                                                                
1. title, topic 
2. years, type document, format, language 
3. full text 
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  قضاوت ربط. 4-3
 بـه  قضـاوت ربـط نسـبت    و سـودمندي  شـود،  مـي  مشـاهده  4 جدول در كه طور همان
  .بود برخوردار بالاتري سطح از جستجو نتايج به اعتماد استفاده، و سهولت رضايت،

  ميانگين و انحراف معيار قضاوت ربط نتايج جستجو  . 4جدول 

  معيارانحراف   ميانگين  متغيرها

  91/0  54/3  سهولت استفاده
  57/0  78/3  سودمندي

  68/0  29/3  اعتماد
  71/0  70/3  رضايت

  47/0  03/4  ربط

  هاي جستجو و قضاوت ربط اثر تجربة جستجو بر زمان، تاكتيك. 4-4
هـاي جسـتجو و قضـاوت ربـط      منظور تعيين تأثير تجربة جستجو بر زمـان، تاكتيـك   به

در ايـن آزمـون   . استفاده شد ANOVAكاربران در رابطه با نتايج جستجو، از آزمون آماري 
جـو،   و پـرس (هـاي جسـتجو    عنوان متغير مستقل و زمان جستجو، تاكتيك تجربة جستجو، به

سهولت استفاده، سـودمندي، اعتمـاد،   (و متغيرهاي قضاوت ربط ) مرور، پويش و استخراج
  . منزلة متغيرهاي وابسته در نظر گرفته شد به) ايت و ربطرض

تـر،    يابيم كـه كـاربراني بـا تجربـة جسـتجوي پـايين       درمي 5با مراجعه به نتايج جدول 
تمايل به صرف زمان بيشتري براي جسـتجوي اطلاعـات مـورد نيـاز خـود در وب داشـتند،       

راني با تجربة كم و زياد با زمان داري را بين كارب اختلاف معني 1طوري كه آزمون تعقيبي به
جو و مرور با سطوح بالا و  و پرس هاي همچنين، بين تاكتيك. =P)006/0( جستجو نشان داد

اخـتلاف معنـاداري وجـود داشـت،      =042/0P=، 048/0(P(ترتيب با  پايين تجربة كاربران به
ر بيشـتري اسـتفاده   جـو و مـرو   و هاي پرس تر از تاكتيك طوري كه كاربراني با تجربة پايين به
هـاي پـويش و اسـتخراج در سـطوح مختلـف تجربـة جسـتجو         كردند، ولي بين تاكتيك مي

همچنين، ميانگين سهولت استفاده، رضايت از نتايج جسـتجو و  . تفاوت معناداري ديده نشد

                                                                                                                                
1. Post Hoc 
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و   =000/0P=  ،019/0P( قضاوت ربـط در سـطوح مختلـف تجربـة جسـتجو بـه ترتيـب بـا        
015/0(P=  طوري كه ميزان سهولت استفاده، رضايت از نتايج  اختلاف معناداري داشت، به

تـري نسـبت بـه كسـاني كـه تجربـة        و قضاوت ربط افـرادي بـا تجربـة كـم در سـطح پـايين      
  .جستجوي بالاتري داشتند، قرار داشت

   هاي جستجو و قضاوت ربط ثير تجربة جستجو بر زمان، تاكتيكتأ  . 5جدول 

  )3-1(جربة جستجو ميانگين سطوح ت

  P-value  )6n=( 1  )17n=( 2  )7 n=( 3  متغير
 42/28 43 50/59 006/0 زمان جستجو
 86/21 53/16 50/10 042/0 جووتاكتيك پرس
 42/46 64/36 67/20 048/0 تاكتيك مرور
 28/13 05/14 16 831/0 تاكتيك پويش

 28/38 52/33 83/24 392/0 تاكتيك استخراج
 95/3 72/3  55/2 000/0 استفادهسهولت 
 4 87/3  30/3 055/0  سودمندي

 56/3 50/3 38/2 362/0  اعتماد
 05/4 80/3 3 019/0  رضايت

 21/4 02/4  83/3 015/0  ربط

  قضاوت ربط و جستجو هاي اثر ميزان آشنايي با موضوع جستجو بر زمان، تاكتيك. 4-5
متغير مسـتقل، و چنانكـه پـيش از ايـن     عنوان  جستجو به موضوع با آشنايي متغير ميزان

هــاي جســتجو  گفتــه شــد، ســاير متغيرهــاي ايــن پــژوهش شــامل زمــان جســتجو، تاكتيــك 
ســهولت اســتفاده، (و متغيرهــاي قضــاوت ربــط ) جــو، مــرور، پــويش و اســتخراج و پــرس(

بـراي   .عنـوان متغيرهـاي وابسـته در نظـر گرفتـه شـد       بـه ) سودمندي، اعتماد، رضايت و ربط
قضـاوت   و جسـتجو  هـاي  ثير ميزان آشنايي با موضوع جستجو بر زمان، تاكتيـك آزمودن تأ

  .شد استفاده ANOVAربط نيز از آزمون آماري 
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   هاي جستجو و قضاوت ربط ثير ميزان آشنايي با موضوع جستجو بر زمان، تاكتيكتأ  . 6جدول 

  )3-1(ميانگين سطوح آشنايي با موضوع جستجو 

  P-value )7n=( 1 )15n=( 2  )8n=( 3  متغير
  62/22  26/37  28/55  097/0  زمان جستجو
  75/17  20/18  71/11  212/0  جو و تاكتيك پرس
  28/48  53/63  71/19  011/0  تاكتيك مرور
  62/12  93/14  71/14  806/0  تاكتيك پويش

  25/41  53/32  14/24  172/0  تاكتيك استخراج
  4  89/3 92/2  000/0  سهولت استفاده

  02/4  89/3  28/3  021/0  سودمندي
  74/3  46/3  42/2  292/0  اعتماد

  91/3 68/3 80/2 075/0 رضايت
  12/4  10/4  78/3  003/0  ربط

آيد، تفاوت معناداري بين سطوح بـالا و پـايين آشـنايي     برمي 6طوري كه از جدول  به
ولـي، بـين سـطوح مختلـف       =P)011/0(با موضوع جستجو با تاكتيـك مـرور وجـود دارد    

جـو، پـويش و اسـتخراج،     و هاي ديگـر شـامل تاكتيـك پـرس     آشنايي با موضوع با تاكتيك
ها اختلاف معناداري را بين سهولت استفاده،  همچنين، يافته. اختلاف معناداري مشاهده نشد

ترتيـب بـا    سودمندي و قضـاوت ربـط بـا سـطوح مختلـف آشـنايي بـا موضـوع جسـتجو بـه          
)000/0P=  ،021/0P=  003/0 و(P=   نشان داد) طوري كه كساني كه آشنايي  ، به)6جدول

بيشتري نسبت به موضوع جستجوي خود داشتند، ميـانگين سـهولت اسـتفاده، سـودمندي و     
  . قضاوت ربط آنها در سطح بالاتري قرار داشت

  بحث . 5
كـه فراينـد جسـتجوي اطلاعـات وابسـته بـه        دهـد  مـي  نشان پژوهش نظري چارچوب

توانند در فراينـد جسـتجوي اطلاعـات در وب     اي مي اي بوده و متغيرهاي زمينه عوامل زمينه
 ميـزان  و كـاربران  تجربـة  تـأثير  متغيرها اين بين در حاضر، مطالعة. مورد بررسي قرار گيرند

   .است داده قرار بررسي مورد اطلاعات جستجوي فرايند در را موضوع با آشنايي
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شـان داد كـه ميـزان تجربـة جسـتجوي كـاربران در وب تـا        هـاي ايـن پـژوهش ن    يافته
هــاي پــژوهش واعظــي و  و بــا يافتــه) درصــد 7/56(حــدودي از حــد متوســط بــالاتر اســت 

درصـد   8/59كـه ميـزان دانـش مقـدماتي كـاربران را در زمينـة اينترنـت        ) 1387(نورافروز 
 دانـش  بـردن   الاب ـ جهـت  هـايي  برنامـه  ارائـة  بنـابراين، . گزارش كرده بودند، سازگار اسـت 

هاي مناسب براي شناسـايي و اسـتفاده از منـابع     كارگيري روش مقدماتي افراد در رابطه با به
 خواهـد  آنها بهتر كيفيت و استفاده مورد خدمات نوع بهبود به اطلاعاتي موجود در اينترنت

همچنين، نتايج نشان داد كه اكثر افراد مورد بررسي از هر سه طريـق خودآمـوزي،    .انجاميد
هــاي جســتجوي خــود را كســب  هــاي آموزشــي مهــارت از ديگــر دانشــجويان و از كــلاس

دهندگان از طريق تجربة شخصـي،   نيز بيشتر پاسخ در پژوهش واعظي و نورافروز. اند نموده
جوي اطلاعــات در وب آشــنا شــده بودنــد دوســتان و روش آزمــون و خطــا بــا نحــوة جســت

اين امر گاهي مستلزم صرف مدت زمـان زيـادي جهـت يـادگيري و خودآمـوزي      ). 1387(
بنـابراين،  . شـود  هاي لازم براي جستجو و رسيدن بـه نتـايج دلخـواه مـي     براي كسب مهارت

چـه بيشـتر دانشـجويان از     گيري هر تنها موجب بهره آموزش جستجوي اطلاعات در وب نه
   .جويي در وقت نيز خواهد شد باعث صرفهنابع اينترنتي، بلكه م

هاي اين مطالعـة تجربـي، سـازگاري بـا مطالعـات قبلـي را در اسـتفاده از موتـور          يافته
تـرين نقطـة شـروع     طوري كه موتور جستجوي گوگل رايـج  جستجوي گوگل نشان داد، به

از سـوي ديگـر،   ). درصد 3/53(جستجوي اطلاعات توسط جامعة مورد مطالعه شناخته شد 
سـايت كتابخانـة    كنندگان از طريـق تايـپ مسـتقيم آدرس بـه وب     درصد از شركت 13تنها 

نيز مشخص شد كه جامعة مـورد   در پژوهش هاشميان و همكاران. ديجيتال دسترسي يافتند
 4/16(هاي اطلاعـاتي موجـود در آن آشـنايي انـدكي      پژوهش با كتابخانة ديجيتال و پايگاه

رسد كه شناخت دانشجويان از كتابخانـة ديجيتـال در    لذا، به نظر مي). 1392(دارند ) درصد
رسـاني بـراي افـزايش آگـاهي      رو، نياز به وجود متخصصان اطـلاع  از اين. حد زيادي نيست

هـاي دانشـگاهي احسـاس     هاي آن در محيط دانشجويان نسبت به كتابخانة ديجيتال و پايگاه
مـد و   هـاي اطلاعـاتي از قبيـل پـاب     ن استفادة كاربران از پايگـاه در اين مطالعه ميزا. شود مي

درصد، به نسبت در حـد بـالايي بـود؛ در حـالي كـه در مطالعـات        7/46ساينس دايركت با 
درصد گـزارش شـده    29/13هاي خاص  ميزان استفاده از سايت ديگر از قبيل مطالعة چويي

بـا  ) درصـد  90(كننـدگان   اكثـر شـركت  باشـد كـه    ايـن  تفاوت اين دليل شايد). 2010(بود 
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اهداف پژوهشي به جستجوي اطلاعات در وب پرداختند و نياز بـه اطلاعـات تخصصـي در    
 92/60(كنندگان  كه در مطالعة چويي اكثر شركت حالي در. زمينة موضوع جستجو داشتند

  .(Choi 2010)، اهداف آموزشي داشتند )درصد
از  )درصـد  3/83(كننـدگان   ثريـت شـركت  از نتايج جالب ايـن پـژوهش، اسـتفادة اك   

در حالي كه در مطالعات ديگر، درصـد  . عملگرهاي بولي در استراتژي جستجوي خود بود
بـراي نمونـه، در مطالعـة هاشـميان و     . كردند كمتري از افراد از عملگرهاي بولي استفاده مي

وي خـود  كنندگان از عملگرهاي بولي در راهبرد جسـتج  درصد از شركت 2/49همكاران، 
ميزان استفاده از عملگرهاي بولي در مطالعة جنسون بسـيار كـم   ). 1392(كردند  استفاده مي

دهد كـه افـرادي بـا تجربـة      اين يافته نشان مي. (Jansen et al. 2000)گزارش شد ) درصد 5(
علت  اما به. تر پرسش جستجوي خود دارند بندي پيچيده جستجوي كمتر نيز تمايل به فرمول

بنــدي صــحيح  اي در فرمــول مهــارت و تجربــة جســتجوي لازم، مشــكلات عديــدهنداشــتن 
آيد و اين مسئله بايد در هنگـام طراحـي رابـط كـاربر بـا       وجود مي پرسش جستجوي آنها به
بندي و اجراي صحيح پرسش جستجوي كـاربران در نظـر گرفتـه     قابليت پشتيباني از فرمول

صـفحة نتـايج جسـتجو را بررسـي      27/2طـور متوسـط    كننـدگان بـه   همچنين، شركت. شود
دست آمده از مطالعة جنسون، كه ميانگين مشاهدة صـفحات نتـايج    كردند كه با نتايج به مي

در مطالعـة ولفـرام    ).Jansen et al. 2000( گزارش كرده بود، سازگار است 35/2جستجو را 
 كردنـد  مـي  كنندگان تنها يك تا دو صـفحه از نتـايج جسـتجو را بررسـي     نيز، بيشتر شركت

)Wolfram 2000.( دهد كه بيشتر كاربران حتي اگر نتـايج كـاملاً مرتبطـي     اين يافته نشان مي
در صفحات آغازين نتايج جستجو نيابند، تمايلي به بررسي صفحات بعدي نتـايج ندارنـد و   

. تـري دسـت يابنـد    هاي مرتبط بندي مجدد پرسش جستجو به آيتم دهند با فرمول ترجيح مي
طوري كه  هاي جستجوي اطلاعات در نظر گرفته شود، به مسئله نيز بايد در طراحي نظاماين 

تـرين بـه    ترتيـب اولويـت از مـرتبط    تـر نتـايج جسـتجو، بـه     بنـدي دقيـق   ها را به رتبه اين نظام
  .ترين، توانمند سازد نامرتبط

 توانــد بــه كــاربران در حــذف نتــايج هــاي جســتجوي پيشــرفته، مــي اســتفاده از گزينــه
ها موجب انطباق دقيـق پرسـش جسـتجو     ناخواسته كمك كند و از طريق اعمال محدوديت

هـاي   كننـدگان از گزينـه   ها نشان داد كه تعـداد كمـي از شـركت    يافته. با نتايج بازيابي شود
 اي كه توسط چـويي صـورت گرفـت نيـز،     در مطالعه. كردند جستجوي پيشرفته استفاده مي
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 ).Choi 2010( دسـت آمـد   هـاي جسـتجوي پيشـرفته بـه     گزينـه نتايج مشـابهي در اسـتفاده از   
تـر از جسـتجوي پيشـرفته     گران براي اعمال محـدوديت و جسـتجوي دقيـق    چنانچه جستجو

علت عدم آشـنايي   ماند و به كردند، شايد اين ابزار از ديد آنان پنهان مي ندرت استفاده مي به
لذا، بـا توجـه بـه    . شد چندان مطلوبي نميو استفادة نادرست از آن منجر به دستيابي به نتايج 

تواند براي جسـتجوگران در انجـام    هاي جستجوي پيشرفته مي امكاناتي كه استفاده از گزينه
هـاي جسـتجوي    جستجوي بهتر فراهم آورد، آشنايي آنان بـا چگـونگي اسـتفاده از قابليـت    

  . پيشرفته از طريق آموزش ضرورت دارد
كار رفته در پرسـش جسـتجوي    سط تعداد كلمات بهنتايج، حاكي از آن است كه متو

هاي  اند كه پرسش كليدواژه بوده است؛ گرچه برخي از مطالعات ثابت كرده 31/3كاربران 
ثرتــري بــراي بيــان نيازهــاي اطلاعــاتي خــاص و پيچيــده و مؤتــر روش  جســتجوي طــولاني

 Lau and Horvitz( هسـتند تـر   هاي جستجوي كوتاه دستيابي به نتايج بهتري نسبت به پرسش

1999; Phan et al. 2007( .هاي اين مطالعه نشان داد كـه كـاربران معمـولاً تمايـل بـه       اما يافته
 Aula( ميانگين طول پرسش جستجو در مطالعـة . استفاده از پرسش جستجوي كوتاه داشتند

كليـدواژه   2/2 (Beitzel et al 2004)كليـدواژه و در مطالعـة بيتـزل و همكـاران      3نيز ) 2003
  .گزارش شده بود

 داد نشـان  اطلاعـات  جستجوي فرايند بر جستجو تجربة بررسي تأثير حاضر مطالعة در
وجـو و مـرور و متغيرهـاي     هـاي پـرس   كه تجربة جستجو بر مدت زمان جسـتجو، تاكتيـك  

. ارزيابي نتايج جستجو همچون سهولت استفاده، رضايت و قضاوت ربـط تأثيرگـذار اسـت   
ه كاربراني با تجربة جستجوي بيشتر تمايل به صرف زمان كمتري براي جسـتجو  طوري ك به

همچنـين، ميـزان   . كردنـد  جو و مـرورِ بيشـتري اسـتفاده مـي     و هاي پرس داشتند و از تاكتيك
تـري   سهولت استفاده، رضايت از نتايج و قضاوت ربط افرادي با تجربة كم در سـطح پـايين  

هـاي فـوق بـا نتـايج      يافته. الاتري داشتند، قرار داشتنسبت به كساني كه تجربة جستجوي ب
بــراي نمونــه در پــژوهش خســروجردي و ايرانشــاهي، . خــواني دارد مطالعــات مختلفــي هــم

هـاي   چه تخصص و تجربة فرد در استفاده از منـابع اطلاعـاتي و پايگـاه    مشخص شد كه هر
). 1388(اسـت   مختلف بيشتر باشد، بـه زمـان كمتـري بـراي جسـتجوي اطلاعـات نيازمنـد       

همچنين طبق مطالعـة چـويي سـطوح تجربـة كـاربران نقـش مهمـي را در تعيـين اسـتراتژي          
 قضـاوت  و زمان جستجو، عملكرد جو و مرور، و هاي پرس خصوص در تاكتيك جستجو، به
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تـوان بـر فراينـد     لـذا، تـأثير تجربـة جسـتجو را نمـي     . (Choi 2010)كند  كاربران ايفا مي ربط
هاي بازيـابي اطلاعـات بايـد     در اين راستا، طراحان نظام. ناديده گرفتجستجوي اطلاعات 

هـاي مختلـف كـاربران را بـا      هـا نيازهـاي اطلاعـاتي گـروه     تمهيداتي بينديشند كه اين نظـام 
دادن دستورالعمل آسـان   هاي جستجو مرتفع سازند و با قرار سطوح مختلف تجربه و مهارت

تـر كمـك    به كاربران در دستيابي به نتـايج مـرتبط  و دقيق جستجو در بخش راهنماي نظام، 
  .كنند

اي است كه در اين مطالعه  آشنايي با موضوع جستجو از متغيرهاي اصلي عوامل زمينه
، ميـزان آشـنايي خـود را بـا موضـوع      )درصـد  50(نيمي از افـراد  . مورد بررسي قرار گرفت

آشـنايي بـا موضـوع    نتـايج نشـان داد كـه ميـزان     . جستجو در حد متوسـط گـزارش كردنـد   
جستجو، تأثيري بر زمان جستجو ندارد، اما ميانگين زمـان جسـتجو بـراي جسـتجوگراني بـا      

و ميانگين زمان جستجو بـراي جسـتجوگراني   ) 28/55(آشنايي با موضوع جستجو،  1سطح 
بنـابراين، رويكـرد كلـي    . بـوده اسـت  ) 62/22(آشنايي با موضوع جستجو كمتـر   3با سطح 
چه ميزان آشنايي با موضوع جستجو بيشتر شود، زمـان جسـتجو كمتـر     هر دهد كه نشان مي

دليلي نيز در پژوهش خود مشـاهده كـرد كـه جسـتجوگران متخصـص موضـوعي       . شود مي
نسبت به جستجوگران غيرمتخصص، مدت زمان كمتري را صرف جستجوي اطلاعـات در  

 كـه  اسـت  ايـن  كـاران علت اصلي اين امـر از نظـر مطالعـة هيـو و هم    ). 1378( كنند وب مي
تري از نياز اطلاعاتي خود دارند؛  تر و صحيح جستجو، بيان دقيق موضوع با آشناتر كاربراني

همچنـين آنهـا    ).Hu et al. 2013( كه با اصـطلاحات موضـوع مـورد نظـر آشـنا هسـتند       چرا
توانند جستجوي خود را بر اسـاس دانـش قبلـي خـود دربـارة موضـوع، بـا اصـطلاحات          مي

تري استفاده  آغاز كنند و سپس براي دسترسي به نتايج بيشتر از اصطلاحات كليتري  خاص
عكس، جستجوگراني كه آشنايي كمتري با موضـوع جسـتجو دارنـد، اغلـب در      بر. نمايند
تـري بـراي    شـوند و از اصـطلاحات كلـي    كردن اصطلاحات مناسب دچـار مشـكل مـي    پيدا

ري را بـه جسـتجوي اطلاعـات اختصـاص     بنـابراين، زمـان بيشـت   . كننـد  جستجو استفاده مـي 
طور كلي، در مطالعة حاضـر،   به. يابند دهند و از طرفي اغلب به نتايج نامرتبطي دست مي مي

بوده  قضاوت ربط و تاكتيك مرور، سهولت استفاده، سودمندي با مرتبط با موضوع آشنايي
لـذا، ايـن يافتـه نيـز بايـد در       .اسـت  نتيجه بر فرايند جستجوي كاربران تأثيرگذار بـوده   و در

هايي طراحي شود كـه قابليـت    هاي بازيابي اطلاعات در نظر گرفته شود و نظام طراحي نظام
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. هاي مختلف كاربران با سطوح مختلف دانـش موضـوعي را داشـته باشـد     پشتيباني از گروه
ز باشـد و هـر يـك ا    طور كلي، وب در خدمت جمعيت وسيع و ناهمگني از كـاربران مـي   به

كاربران با نيازهـا و وظـايف اطلاعـاتي گونـاگون ممكـن اسـت رفتـار پرسـش جسـتجوي          
هاي اين پـژوهش   كنندگان از محدوديت بنابراين، دامنة شركت. فردي داشته باشد به منحصر

باشد كه امكان تعميم نتايج به رفتـار جسـتجوي كـل جمعيـت كـاربران را وب نـاممكن        مي
بايسـت بـه بررسـي رفتـار      دهـد كـه مطالعـات آتـي مـي      اين محدوديت نشـان مـي  . سازد مي

   .هاي مختلف كاربران در شرايط ديگر بپردازند جويي گروه اطلاع

 گيري نتيجه. 6

 دانشـگاه  ارشـد  كارشناسـي  جويي دانشـجويان  مطالعة حاضر نشان داد كه رفتار اطلاع
 كـه عوامـل   نتـايج نشـان داد  . اي است كرمان در وب تحت تأثير عوامل زمينه پزشكي علوم
تأثيرگـذار   ارزيـابي نتـايج جسـتجو از ديـدگاه كـاربران      جستجو و هاي تاكتيك بر اي زمينه
 فراينـد  بهبـود  منظـور  بـه  اطلاعات بازيابي هاي نظام طراحي هنگام در بايد اين عوامل. است

رو، ضـروري اسـت كـه بـا ارائـة       از ايـن . گيرنـد  قـرار  مـد نظـر   وب در اطلاعات جستجوي
هـاي جسـتجوي    در زمينة جسـتجوي اطلاعـات در وب، بـه افـزايش مهـارت     آموزش لازم 

تواننـد   هـاي بازيـابي اطلاعـات مـي     كاربران كمـك كـرد و از سـوي ديگـر طراحـان نظـام      
هايي با رابط كاربر متناسب بـا سـطوح مختلـف دانـش موضـوعي و تجربـة جسـتجوي         نظام

و بهبـود كيفيـت نتـايج منجـر     طوري كه به ارتقاء فراينـد جسـتجو    كاربران طراحي كنند، به
هـاي لازم در زمينـة چگـونگي انجـام جسـتجو در قسـمت        دادن دستورالعمل گردد و با قرار
تـر و   ها به كاربران در بهبود كيفيت فرايند جستجو و دستيابي به نتـايج مـرتبط   راهنماي نظام

  .سودمندتر كمك كنند

 قدرداني

از همـة  . كرمـان صـورت پـذيرفت    اين مطالعه با حمايت مالي دانشگاه علوم پزشـكي 
گـزاري   كساني كه در اين پژوهش شركت كردند و پژوهشگران را يـاري نمودنـد، سـپاس   

  .گردد مي
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Abstract:    This This paper aims at determining the influence of 
contextual factors on information seeking behavior. This survey 
investigates search tactics used and  users’ perceptions of the search 
results on the Web by postgraduate students at Kerman University of 
Medical Sciences. This study was conducted through a mixed method. 
Thirty postgraduate students voluntarily participated. The study was 
carried out in the first semester of the academic year 2012-2013. The 
data was gathered using two questionnaires and log files recorded with 
Camtasia Studio software. The findings indicated that more than half of 
the participants (53.3 percent) used Google, short queries were more 
used than long queries, advanced search options were used rarely (23 
percent), and the participants view few search result pages. According to 
the results, the contextual factors significantly influenced the search 
time, search tactics (including querying and navigating) and users’ 
perceptions of the search results (including ease of use, usefulness, 
satisfaction and relevance judgment). Navigating tactic was primarily 
used by the participants. Among different aspects of users’ perceptions 
of the search results, ease of use and relevance judgments were 
significantly different based on the contextual factors, whereas scanning, 
extracting, and confidence were less affected by the contextual factors. 
The findings suggest practical implications for information retrieval  
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systems designers to design systems with better user interface in order to meet the 
needs of users with different knowledge and skills. Doing this, it leads in 
promotion of search process and improvement of search results quality. 

Keywords:   Information-seeking Behavior; Contextual Factors; Query; Web; 
Postgraduate Students; Kerman University of Medical Sciences 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


