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  h.jamali@gmail.com   دانشگاه خوارزمي ؛دانشيار ؛شناسي علم اطلاعات و دانش دكتري. 2
 اسـتفادة  نحـوة  و و درك ميـزان  كـاربران  رفتـار  تحليل هدف با پژوهش اين     :چكيده 

 و همـن هـاي ب  در مـاه ( روزه 26 دوره يـك  مطالعـة  به ايرانداك اطلاعاتي پايگاه از آنها
 جسـتجوي  بـه   ايرانـداك  بيـرون  از پـردازد كـه   مي كاربراني جستجوي لاگ) 91 اسفند

 شـامل  لاگ روي شـده  انجـام  هـاي  تحليل. اند پرداخته اطلاعاتي پايگاه اين در اطلاعات
. است جويي اطلاع رفتار خرد تحليل و آماري هاي تحليل جغرافيايي، كدگذاري تحليل
 از بـيش  تبريـز  و مشـهد  تهـران،  چـون  شـهرهايي  كاربران كه است آن از حاكي ها يافته
 يكشـنبه  و دوشـنبه  روزهـاي  13 الي 9 بين ساعات .اند كرده استفاده پايگاه از نقاط ساير
 و حــرف 15 الــي 10 بــين جســتجوها عبــارت طــول پربســامدترين. اســت اســتفاده اوج

 كـه  شـد  مشـخص  همچنـين . اسـت  اجتمـاعي  علـوم  شده جستجو  موضوع پربسامدترين
 از اسـتفاده  صـحيح  نحـوة  يـا  جسـتجو  عبارت اصلاح نظير مفاهيمي با كاربران از برخي

. شـود  مـي  پايگـاه  از ناكارآمـد  بازيابي به منجر نكات اين و نيستند آشنا بول عملگرهاي
 خـود  در كوتـاه نيـز   كلمات مورد در بازيابي الگوريتم ناكارآمدي جمله از هايي ضعف
 ارزيـابي  در توانـد  مـي  لاگ از استفاده كه داد نشان تحقيق ينا انجام. شد آشكار پايگاه
 .باشد مفيد بسيار آن كاربران رفتار شناخت و بازيابي سامانة
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  همقدم. 1
 Saracevic( است اطلاعات علم يمحور  مفهوم ،ربط و ياصل ةمقول اطلاعات يابيباز

 و انسـان  تعامـل  مثـل  ييهـا  رحـوزه يز شامل كه اطلاعات علم ةحوز در ين علتابه  ).2007
 :رنـد يگ يم ـ قـرار  مطالعـه  مـورد  اريبس ياطلاعات نظام كي اجزاء از جزء دو است، اطلاعات

 جـزء  دو ايـن  ةمطالع ـ. ها نظام نيا كاربران ،يگريد و اطلاعات يابيباز يها نظام خود ،يكي
 هـر . ردي ـگ يم صورت نيز كاربران به يده خدمت ارتقاي و يابيباز يها نظام بهبود هدف با
 شـناخت  بـه  مـا  ازين و هستند تحول و رييتغ حال در مدام ها، نظام هم و كاربران هم ،ءجز دو

 نظـام  كي ـ عملكـرد  يچگـونگ  اين، بر علاوه. ماند يم داريپا همچنان آنان رفتار و كاربران
اقـدام   آنهـا  رفـع  يبـرا  نـواقص،  شـدن  آشكاربا تا گيرد قرار يابيارز موردبايد  زين ياطلاعات
  .گردد

 پيمايشـي  هـاي  پـژوهش  و اسـت  يغن ـ يا حوزه كاربران، رفتار ةمطالع يپژوهش ةحوز
 هـاي  پـژوهش  حـال،  ني ـا بـا . تاس ـ  شـده  انجـام  كـاربران  يـابي  اطلاع رفتار ةدربار متعددي
 هـاي  پايگـاه  تراكنشـي  هـاي  فايـل  از حاصـل  عينـي  هـاي  داده تحليـل  و تجزيـه  بـه  يمعدود

 ،شـود  يم ـ آشكار آنچه معمولطور  به ها شيمايپ در). Lambert 2010( اند پرداخته اطلاعاتي
 اي ـ ،ددهن ـ يم ـ انجـام  كـه  نديگو يم اي ،دهند يم انجام كنند يم تصور افراد كه است يرفتار
 تفـاوت  ،دهـد  يم ـ انجام عمل در كاربر كه آنچه با موارد نيا گاه. دهند انجام ندا ليما يحت
 كـاربر  كـه  كند يم آشكار را يرفتار ش،يمايپ خلاف بر لاگ، ليتحل روش و ددار ياديز

  .است  داده انجام واقعاً
 كه است رانداكيا ياطلاعات گاهيپا كشور، يعلم اطلاعات ياصل يها گاهيپا از يكي
 ني ـا يجسـتجو  يها تميالگور. باشد مي كشور يها دانشگاه يها نامه انيپا آن ياصل يمحتوا

  شـده  اصـلاح  و يبـازطراح  دسـتخوش  مقطـع  چند كنون درتا آن يكيگراف واسط و گاهيپا
نه  كنون تا كه آنجا از. شد عوض گاهيپا يجستجو منظا 1389 سال در اينكه جمله از ؛است
 يرو بـر  نـه  و كننـد  يم ـ اطلاعـات  يجستجو به اقدام گاهيپا نيا در كه ينكسا رفتار دربارة

 صـدد  در مقاله اين ،نگرفته صورت اطلاعات علم ديد از يپژوهش چيه گاه،يپا نيا عملكرد
 عـلاوه  ،ايرانـداك  اطلاعـاتي  پايگاه با كاربران تعامل از مانده جاي هب آثار بررسي با تا است
 شناسـايي  بـه  آن، كـاربرد  و نظام عملكرد چگونگي از كلي اندازي چشم آوردن  دست هب بر

 كـاربر،  رفتـار  از اسـتفاده  بـا  سـپس،  و پرداخته اطلاعاتي پايگاه اين در جستجو راهبردهاي
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 ضـرورت  جهـت  ني ـا از كـار  نيا انجام. شود  تحليل كاربران استفادة نحوة و استفاده زانيم
 و شـده  انجـام  يبـوم  صـورت  بـه  گـاه، يپا ةنساما كل و يابيباز يها تميالگور ةتوسع كه دارد
 و قوت نقاط تا رديگ قرار مطالعه مورد كه است لازم و ستين يخارج يافزارها نرم بر يمبتن

  .دگرد مشخص آن ضعف
 22 روزانـه  ،ياطلاعـات  ركـورد  هزار 615 از شيب با اكنون رانداكيا ياطلاعات گاهيپا
 حجـم  لحـاظ  از ،يرسـان  اطلاع يعال يوراش گزارش اساس بر و دارد دكنندهيبازد نفر هزار

 ايرانـداك  هـاي  پايگـاه  تـرين  مهـم . داراسـت  يدولت ـ يها تيسا انيم در را اول مقام محتوا،
 و يدولت ـ يهـا  گـزارش  ات،ينشر يعلم مقالات ،يپژوهش يها طرح ها، نامه انيپا از عبارتند
 يجسـتجو  يها يژگيو با است واسط كي يدارا گاهيپا نيا. ها شيهما و نارهايسم مقالات
 شـده  ارائـه  1 شـكل  در آن شـرفته يپ يجسـتجو  صفحه ريتصو كه يا حرفه و شرفتهيپ ساده،

  .است 

  
  ايرانداك پايگاه پيشرفتة جستجوي گرافيكي واسط .  1 شكل

 آن كـاربران  تعـداد  افزايش و اهميت پايگاه و اين محتواي روزافزون رشد به توجه با
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 اســت لازم ،هســتند علمــي هيئــت اعضــاي و ميلــيتك تحصــيلات دانشــجويان كــه جامعــة
 تـا  گيرد صورت پايگاه خود عملكرد و آن از كاربران استفادة چگونگي روي بر اي مطالعه
 1لاگ تحليـل  با تا بر اين است سعي راستا، همين در. دگرد آشكار آن ضعف و قوت نقاط

 و كـاربران  بين املتع كه تراكنشي هاي فايل تحليل و تجزيه و) وب تراكنشي هاي گزارش(
 احتمـالي  نـواقص  كـاربران،  جسـتجوي  رفتـار  بهتـر  درك بر علاوه دهد، مي نشان را پايگاه
  .آيد فراهم آن ارتقاي زمينة و شده شناسايي نيز پايگاه خود در موجود

 پژوهش هاي پرسش و هدف .2

 نداكراياجويي كاربران پايگاه اطلاعاتي  اطلاع رفتارمطالعة  ،پژوهش نيا ياصل هدف 
  :گويي به سؤالات زير است دنبال پاسخ هب و بوده لاگبا استفاده از تحليل 

 است؟ چگونه هفته روزهاي و تاساع نظير پايگاه از استفاده زماني روند 

 ست؟يچ ينترنتيا ةدامن و ايجغراف نظر از پژوهشگاه كاربران أمنش 

 است؟ كاربران جستجوي مورد موضوعاتي چه 

 جسـتجو،  مورد عبارات طول ،جستجو موارد ،تعدد( كاربران اطلاعات جستجوي رفتار 
 است؟ چگونه) جستجو از حاصل نتايج

  پژوهش پيشينة .3
 مطالعـة  نيـز  و هـا  نظـام  ارزيـابي  براي كه است روشي اطلاعاتي هاي نظام لاگ تحليل

 و معايـب  هـا،  ويژگي پيشينه، ).Peters 1993( است  مورد استفاده بوده 1960 دهة از كاربران
 يجمـال : (، از جملـه انـد  داده قـرار  بحـث  مـورد  يلتفص ـ به يگريد آثار را روش اين مزاياي
 جديدتري آثار مرور به ما اينجا در ).2005و همكاران  2جمالي مهموئي(و ) 1383 يمهموئ

  .پردازيم يم يرانيآثار ا يزن و ستا  كاربران انجام شده يرفتار جستجو يكه با هدف بررس
 از اسـتفاده  بـا  زيـادي  آثـار  همكـاران  و 3جانسـن  اسـپينك،  خارجي، محققان ميان در
 جسـتجوي  رفتـار  دهنـدة  نشـان  كـه  انـد  كـرده  منتشر وب جستجوي موتورهاي لاگ تحليل

                                                                                                                                
1. log analysis 
2. Jamali  
3. Jansen  
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 از بسـياري  كه دادند نشان اسپينك و اوزمولتو ،1اوزمولتو مثال عنوان به. هستند وب كاربران
 واقعـي  نيازهـاي  كـه  دهنـد  مـي  انجام يكوتاه جستجوهاي اينترنت در خصوص هب كاربران،

 اسپينك جانسن، ).Ozmultu, Ozmultu & Spink 2003(د ده نمي نشان واضح طور به را آنها
 19 و داده انجـام  جستجو يك فقط كاربران ازدرصد  67 كه كردند گزارش ساراسويك و

در  جانسناسپينك و ). 2000(كنند  ايجاد مي خود جستجوي در تغيير يك تنها آنها درصد
 ةرا جسـتجو كـرده و تنهـا اولـين صـفح      دريافتند كه كاربران دو يا سـه واژه  يگريد ةمطالع

نشان  MCI يلاگ موتور جستجو يدر بررس يزن لامبرت). 2006( كنند نتايج را مشاهده مي
  ).2010( ساده و متشكل از دو كلمه هستند معمولطور  بهداد كه جستجوها 
جسـتجو در وب   در مـورد رفتـار   يـادي ش اطلاعـات ز و همكـاران  ينكاسپ تحقيقات

 يـك جستجو احتمالاً با رفتار جسـتجو در   ياما رفتار جستجو در موتورها ،دده يم دست به
. انـد  هـا پرداختـه   گونه پايگاه برخي آثار به بررسي اين. متفاوت است يعلم يتخصص يگاهپا

هــاي روانشناســي  ادههــاي د و همكــاران در بررســي لاگ جســتجوي كــاربران پايگــاه 2يــي
هـاي مركـب يـا چنـدتايي،      و دو پايگاه حوزة علوم انسـاني دريافتنـد كـه واژه    3اينفو سايك

دهنـد و نيـز    دسـت مـي   يابي كـاربران را بـه   بندي پرسش رفتار اطلاع شناخت بهتري از مقوله
واژه بـود   42/3واژه و در دو پايگـاه ديگـر    16/3اينفـو   هـا در سـايك   ميانگين طول پرسـش 

 نشـان  و پرداختنـد  5دايركـت  سـاينس  پايگاه لاگ بررسي به همكاران و 4نيكلاس. )2006(
وجـود   فاحشي هاي تفاوت مختلف، هاي رشته در دانشجويان جستجوي رفتار ميان كهدادند

 ولـي  6پـارك  توسـط  علمـي  وبگـاه  يـك  لاگ روي بر ديگري بررسي در ).2008(داشت 
 24، ميانگين آنها بودهدقيقه  30تر از  ان كمكاربر يها نشست ترين نيطولا كه شد مشخص
علـوم   ، موضـوعات چنينمه. بود ساعت 10حداكثر ثانيه و  1ثانيه و حداقل آنها  15دقيقه و 
 جسـتجو  ميـزان  بـالاترين  داراي 2010در سال علوم زيستي و  2009در سال  محيطي زيست
  ).2013(اند  بوده

لاگ  يبـر رو  يلـي تحل يچكنون ه تا ياسشن ايران، در حوزه علم اطلاعات و دانش در
                                                                                                                                
1. Ozmultu  
2. Yi  
3. PsycINFO  
4. Nicholas  
5. ScienceDirect 
6. Park  
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ها  لاگ يننبودن ا علت آن در دسترس يك يدشا .است  شدهها انجام ن وبگاه ياها  يگاهخام پا
 شـده لاگ نوشـته   يـل تحل ينـة در زمچنـدي   يمطالب نظـر  ، در حالي كهمحققان بوده يبرا

 يكـي  در). 1386( بگلو رجبعلي و ،)1383( مهموئي جمالي ،)1382( ستوده؛ از جمله است 
 اطلاعـات  مركـز  وبگاه از استفاده تحليل به زوارقي حوزه، اين پژوهشي مطالعات معدود از
 وي البتـه  .پرداخـت  1383 آبـان  تـا  1382 اسـفند  12 زمـاني  بـازة  در ايران علمي مدارك و

 هفتـه  روز تـرين  پراسـتفاده  شـنبه  سـه  روز كه داد نشان وي. است  نكرده تحليل را خام لاگ
 تحليـل  گوگـل  هـاي  تحليـل  از اسـتفاده  بـا  مهربـان  و حريري همچنين،. )1384( است  بوده

 كـه  دريافتنـد  و كردنـد  مطالعـه  را نـانو  فناوري اطلاعاتي هاي پايگاه در جستجو راهبردهاي
 و بـوده  واژه 36/3 جسـتجو  موتورهـاي  طريـق  از شـده   برده كار هب هاي پرسش طول متوسط
  .)1392( اند كرده استفاده اطلاعات بازيابي براي ساده جستجوي راهبردهاي از كاربران

 از يكـي  عنـوان  بـه  لاگ تحليـل اينكـه   بـا وجـود   كـه  دهـد  مـي  نشـان  پـژوهش  پيشينة
جايگـاه خـود را    خـارج  در كاربران جويي اطلاع رفتار مطالعة و ها پايگاه ارزيابي هاي شيوه

 مطالعـة  و اسـت  شـده  ن انجـام  هزمين ـ اين در چنداني پژوهشي كار ايران در هنوز ،پيدا كرده
 پايگــاه يــك خــام لاگ روي بــر كــه اســت اي گســتردهمطالعــة  نخســتين احتمــالاً حاضــر،
  .گيرد مي صورت اطلاعات علم حوزة در ايراني اطلاعاتي

  روش پژوهش. 4
 بيـرون  از كـه  اسـت  كـاربراني  جسـتجوي  لاگ تحليـل  مطالعه اين در پژوهش روش
 يـك  ،لاگ. پردازنـد  مـي  آن اطلاعـاتي  هـاي  پايگاه ويجستج به وب طريق از و ايرانداك

 هـر  ،شـده  نصـب  سـرور  روي بر كه افزاري نرم توسط كه است txt فرمت با ساده متني فايل
 روي بر كليد فشردن يا موس با كردن كليك( اطلاعاتي نظام با تعامل در كاربر كنش گونه 

  .كند مي ثبت داده خط يك قالب در را) كليد صفحه
 16 از روز 26 كـه  اسـت  جسـتجو  173038 شـامل  تحقيـق  ايـن  در تحليل دمور لاگ

 را) 1391 اسـفند  22 بـا  مطـابق ( 2013 مـارس  12 تا) 1391 بهمن 28 با مطابق( 2013 فوريه
 و كـاربر  شناسـة  شـامل  جسـتجو  50210 شـده،  انجام جستجوي تعداد اين از. گيرد مي دربر

 بـازة  انتخـاب  علت. است كاربر شناسة فاقد جستجوها ةبقي و كاربر اينترنت پروتكل آدرس
، لـذا  بـود  موجـود  ايرانـداك  سـرور  روي بر لاگ مدت هميندر  تنها كه بود اين روزه 26
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 واحـد  توسـط  كـه  لاگ بنـدي  تركيب .شود تحليل موجود لاگ كل كه شد  گرفته تصميم
 چـپ  از يبترت به لاگ :است زير صورت به گرفت، قرار محققان اختيار در ايرانداك رايانة

 مسـئوليت ( جسـتجو  عبـارت  ،)9735( جستجو شمارة :باشد مي زير فيلدهاي شامل راست به
 روزآمدشـدن  تـاريخ  ،)8:45:00( جستجو زمان ،)2013 مارس 1( جستجو تاريخ ،..). مدني

 زمـان  و تاريخ شبيه دقيقاً جستجوها تمام مورد در كه جستجو روزآمدشدن زمان و جستجو
 كـه  كـاربر  پي آي شماره و ،)3( جستجو براي شده بازيابي هايكوردر تعداد است، جستجو

، XXX. 26( اسـت  شـده   ناشـناس  محرمـانگي  حفـظ  بـراي  آنها آخر اعداد زير هاي مثال در
 در نيـز  كـاربر  شناسـة  جسـتجو  هـزار  50 از بيش مورد در شد، گفته كه طور همان). 2، 146

 لاگ كـه  بـود  ايـن  كـاربر  شناسـة  بـود ن يـا  وجود در تفاوت علت. داشت قرار لاگ انتهاي
شـده   آورده آنهـا  نمونـة  ادامـه  در( اسـت   شـده  گـردآوري  متفاوت سرور دو از شده فراهم

  ).است 

  لاگ نمونه. 4-1
مسئوليت مدني ( 9735

 |) هاي تجاري مسئوليت مدني مديران در شركت( |) هاي تجاري مديران در شركت
)6/»ريهاي تجا مسئوليت مدني مديران در شركت«(  2013/03/01 

08:45:00 2013/03/01 08:45:00 3 2.146.26.XXX 

 مدني مسئوليت( 54597
 سهامي هاي شركت مديران مدني مسئوليت( |) ايران حقوق در سهامي هاي شركت مديران
)6/"ايران حقوق در سهامي هاي شركت مديران مدني مسئوليت"( |) ايران حقوق در

 2013/02/23 
20:42:34  2013/02/23 20:42:34  20 2.146.26.XXX 

52785 (  |) ديني مشاوره
)6/"ديني مشاوره"( |) ديني مشاوره(  2013/02/23 

16:47:27 2013/02/23 16:47:27 16 37.255.64.XX 

 صـورت  لاگ روي بر پردازش پيش و پالايش قدري لاگ تحليل و پردازش از پيش
 از جسـتجوها  زمـان  تبـديل  ،مخـدوش  هـاي  پرسـش  از لاگ سـازي  پاك: جمله از گرفت؛
 تــاريخ و زمــان مجــدد محاســبة و) UTC+3:30( تهــران زمــان بــه )UTC( گرينــويچ ســاعت
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 مختلـف  عملگرهـاي  وجود تعيين جستجو، هر كلمات و حروف تعداد شمارش جستجوها،
  .اس اس پي اس به آنها ورود و اكسل فايل به ها داده تبديلو  جستجو، هر در

 كـدام  هـر  انجـام  نحـوة  كـه  اسـت  زيـر  موارد شامل لاگ وير شده انجام هاي تحليل
  :شود مي داده توضيح

 نويسـي  برنامه زبان به شده نوشته برنامه يك از استفاده با: جغرافيايي كدگذاري تحليل
 دامنـه  نـام  معكـوس  برگـردان  يـا  Reverse DNS Look UPعمليـات  انجـام  بـراي  كه 1پايتون
 ديويـد  توسـط  كـه  برنامه اين. شد دامنه نام به تبديل نكاربرا هاي پي آي تمامي ، شده نوشته

 بـه  كـاري  چنـين  انجام براي آن از استفادهاجازة  و نوشته سايبر پژوهشي گروه از 2كلارك
 جغرافيـايي  اطلاعـات  و كـرده  دامنـه  نام به تبديل را پي آي شماره ،شده است داده محققان
 مشـخص  را جغرافيـايي  عـرض  و طول شهر، كشور، جغرافيايي، منطقه شامل آن، به مربوط

  .كند مي
 افـزار،  نـرم  ايـن  خـود  توابـع  از استفاده و اكسل افزار نرم در  نويسي فرمول از استفاده با
 .گرفـت  صورت آنها تحليل و تجزيه و جستجو عبارت كلمات و كاراكترها تعداد شمارش
 افـزار  نـرم  از اسـتفاده  با ديگر موارد و شده بازيابي هايركورد تعداد نظير آماري هاي تحليل
  .دگردي انجام اس اس پي اس

 انجـام  بـه  اقـدام  كـه  كـاربر  چنـد  خـرد،  تحليـل  بـراي : جويي اطلاع رفتار خرد تحليل
 تحليـل  مـورد  آنهـا  جسـتجوي  روند و شدند انتخاب ،بودند  كرده متوالي جستجوي چندين
 به اقدام كه كاربراني هدفمند صورت به ابتدا كاربر چند اين انتخاب براي. گرفت قرار خرد
 چنـد  آنهـا  بـين  از بعـد،  مرحلـة  در و شده جدا ،بودند  كرده متوالي جستجوي چندين انجام
  .گرديد انتخاب تصادفي صورت به مورد

 از مورگـان  جـداول  مطـابق  جسـتجوها،  موضـوعات  بررسـي  بـراي : موضوعي تحليل
 1500 تعـداد  ،3 خطـاي  حاشـيه  و درصـد  98 اطمينـان  سـطح  بـا جسـتجو   173038 مجموع
 موضـوعي  پراكنـدگي  شـدن  مشـخص  براي ،سپس. شد انتخاب تصادفي صورت به جستجو

 موضـوع  يـك  جستجو هر به اسكوپوس پايگاه بندي دسته اساس بر شده، انجام جستجوهاي
  .شد داده اختصاص

                                                                                                                                
1. Python 
2. David J. Clark 
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  ها يافته. 5

  پايگاه جستجوگران جغرافيايي پراكندگي .5-1
 ايرانـي  كاربران به مربوط جستجو 160813 شده، انجام جستجوي 173038 مجموع از

 آمريكـا  كاربران. بود شده  انجام جهان كشور چهل از كاربراني توسط جستجوها ةقيب وبود 
بيشترين استفاده را از پايگاه داشته و دو كشور فارسـي   جستجو 1072 با انگلستان و 2662 با

استفاده قابل توجهي از پايگـاه  ) جستجو 12با (و تاجيكستان ) جستجو 37با (زبان افغانستان 
پـي بـه    هـاي آي  دليل اينكه در فرايند تبديل شماره جستجو نيز به 3062كشورِ . بودند نكرده 

بـود،    كننده، به نام يك پروكسي ناشناس ثبت شده پي با نام دامنه و كشور ثبت نام يك آي
 و انگليسـي  بـان ز بـه  )درصد 5( جستجو 8800 حدود جستجوها، كل از. قابل تشخيص نبود

 فارسـي  جسـتجوهاي  از برخـي  در البتـه گـاهي   .بـود  فارسـي  )درصـد  95( جسـتجوها  باقي
  .بود  رفته كار به نيز انگليسي تخصصي كلمات

 1حرارتـي  نقشـة  2 شـكل  ، درپايگـاه  كـاربرانِ  جغرافيايي پراكندگي بهتر درك براي
. اسـت  داده شـده   نشـان  ايـران  جـز   به مختلف كشورهاي در كاربران جغرافيايي پراكندگي

 نقشـة  در. اسـت  شـده   توليد OpenHeatMap.com وبگاه امكانات از استفاده با حرارتي نقشة
 توسـط  بيشـتري  جسـتجوي  تعـداد  كـه  است اين معناي به) تيره آبي( تر تيره رنگ ،حرارتي
 مثـل  كشـورهايي  ،دهـد  مـي  نشـان  نقشـه  كه طور همان. است  شده انجام كشور آن كاربران
 بـه  نسـبت  بيشـتري  جستجوي تعداد داراي آلمان و فرانسه روسيه، انگليس، كانادا، ا،آمريك

  .اند بوده تركيه و هند مثل كشورهايي

                                                                                                                                
نوعي نقشه است كه براي مصورسازي تراكم يا چگالي يك متغير در يك پهنـه   heatmapنقشه حرارتي يا  .1

 .شود اين تراكم معمولاً با رنگ متمايز مي. رود كار مي جغرافيايي به
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  ايراني كاربران استثناي  به پايگاه كاربران جغرافيايي حرارتي نقشة   .2 شكل

 طـور  همـان  و بـوده  پراكندهآن  مختلف نقاط در نيز كشور داخل در پايگاه از استفاده
 دادن نشـان  بـراي . اسـت   شده استفاده آن از نقاط ساير از بيش تهران در رفت، مي انتظار كه

 myheatmap.com سـرويس  از اسـتفاده  با حرارتي نقشة ،از پايگاه شهرها در استفادة تفاوت
 پـيش  قرمز سمت به رنگ چه هر نيز نقشه اين در. است شده  ارائه 3 شكل در و شده ترسيم

 جستجوها تعداد شود، مي ملاحظه كه طور همان .جستجوهاست بيشتر بسامد معناي به برود، 
  .است  بوده بيشتر تبريز و مشهد تهران، بزرگ شهرهاي در
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  ايران مختلف نقاط در پايگاه كاربران جغرافيايي حرارتي نقشة   .3 شكل

  جستجوها تاريخي و زماني توزيع .5-2
 بـا  جسـتجوها  تعـداد  افـزايش و كـاهش در   ست،ا مشخص 4 نمودار از كه طور همان
 هفتـه،  آخـر  روزهـاي  در كـه  صـورت  ايـن   به ،دهد سازگاري نشان مي هفته كاري روزهاي

 شـامل  نمـودار  اين. هستيم جستجوها تعداد محسوس افت شاهد ،ها جمعه و ها پنجشنبه يعني
 در شود، يده ميطور كه در نمودار د و همان است ايراني كاربران توسط تنها جستجوها كل
  .مشهود است هفته روزهاي مطابق الگو نوعي ايراني كاربران رفتار
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  ايراني كاربران توسط تاريخ حسب  بر شده انجام جستجوهاي تعداد   .4 شكل

 نشـان  ايرانـي  كـاربران  بـراي  را هفتـه  روزهـاي  در جسـتجوها  تعـداد  توزيـع  ،5 شكل
 كـم  هفته آخر روزهاي در پايگاه از استفاده نميزا شد، اشاره پيشتر كه طور همان و دهد مي
 كـه  دوشـنبه  و يكشـنبه  روزهـاي  و جسـتجو  تعـداد  كمتـرين  ها جمعه كه طوري به ،شود مي

 .گيرد مي صورت جستجو تعداد بيشترين ،است هفته يميانروزهاي 
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  يايران كاربران توسط هفته روزهاي حسب  بر مجموع در شده انجام جستجوهاي تعداد   .5 شكل

 اسـفند  5 با مطابق فوريه 23 شنبه( كاري روز يك براي را جستجوها توزيع ،6 نمودار
طـور كـه در ايـن نمـودار ديـده       همـان  و دهـد  مـي  نشـان  ايراني كاربران براي تنها و )1391
 كـاربران  توسـط  تـاريخ  ايـن  در پايگـاه  از اسـتفاده  ميزان اوج 13 تا 9 ساعات بين شود، مي

  .است ايراني
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 ايراني كاربران توسط فوريه 23 شنبه روز ساعت در 24 در شده انجام جستجوهاي تعداد   .6 شكل

  آنها توسط استفاده حجم و كاربران وفاداري .5-3
 مفيـد  توانـد  مـي  كـرده،  اسـتفاده  وبگـاه  از ميـزان  چه تا كاربر هر كه نكته اين دانستن

 هـر  .است پي آي آدرس بر بتنيم تحقيق اين در كاربر از ما تعريف كه با اين توضيح ؛باشد
 گيـرد،  مي صورت تساهل با قدري تفسير اين. شود مي تلقي كاربر يك فرد به منحصر پيِ آي
 ،پـي  آي هـر . ندارد اختصاص خاص كاربر يك به لزوماً پي آي هر واقعي دنياي در كه چرا

 گاهآزمايش ـيـك   در عمـومي  رايانـة  يك است ممكن رايانه آن و است رايانه يكدر واقع 
 از انـدك  زمـاني  فواصل با متعددي افراد كه دانشگاه يكو يا در  كتابخانهدر يك  ياباشد 
 كـه  باشـد  پروكسـي  سـرويس  يـك  به متعلق است ممكنحتي  پي آي. كنند مي استفاده آن
 هـاي  محدوديت از يكي اين حال به هر. باشند پنهان آن پشت در كاربر صد چند يا ده چند

 نمـودار  ،7 نمودار. ندارد وجود آن براي حلي راه و است لاگ ليلتح روش در شده شناخته
 هـا  پـي  آيآن  عمـودي  محـور  در و جسـتجو  تعدادآن  افقي محور در كه است لوگاريتمي

 7/70 حـدود  هـا  پـي  آي از )4697( درصد 3/30 كه داد نشان محاسبه. است داده شده  نشان
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 قـانون  يـا  1پـارتو  توزيـع  قانون با توزيع ناي. اند داده انجام را جستجوها از) 134532( درصد
 از درصـد  80 بايـد  بـود،  صـادق  هـا  داده ايـن  مورد در قانون اين اگر. ندارد مطابقت 80:20

. نيسـت  منطقـي  امـري  البتـه  كـه  گرفـت  مي صورت كاربران از درصد 20 توسط جستجوها
 و  داده مانجـا  جسـتجو  هزار دو از بيش پي آي يك است، مشخص نمودار در كه طور همان
 پـي  آي 15474 مجمـوع،  در. انـد  داده انجـام  جسـتجو  يـك  تنهـا  هـا  پـي  آي از زيادي تعداد

 پـي  آي هـر  كـه  معناست اين به و ه،داشت وجود لاگ در) فرد به منحصر كاربر( فرد به منحصر
   .است  داده انجام جستجو 18/11 متوسط طور به

  
  پي آي هاي آدرس توسط شده امانج جستجوهاي تعداد لوگاريتمي نمودار   .7 شكل

  جستجو هر براي شده بازيابي نتايج تعداد .5-4
 بـراي  را مطلـوبي  وضـعيت  جسـتجو  هـر  بـراي  شده بازيابي نتايج تعداد آماري بررسي

 سـطح  يا و پايگاه بازيابي منظا بد كاركرد شايد آن علت .دهد نمي نشان پايگاه اين عملكرد
 هـر  بـراي  شـده  بازيـابي  نتـايج  تعداد توزيع حال،  هر  به. باشد كاربران جستجوي سواد پايين

                                                                                                                                
1. Pareto 
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 حـداكثر  و صـفر  شده بازيابي نتيجة حداقل. نيست مطلوب و منطقي يا نرمال توزيع جستجو
 ميـان  زيـاد  اختلاف كه است 09/1513 ميانگين و 1 نتايج ميانة. است  بوده ركورد 555960
شـده   بازيـابي  نتـايج  تعـداد  منطقـيِ  غيـر  و نامطلوب توزيع دهندة نشان خود ،ميانه و ميانگين

  .است 
 زيـاد  بسـيار  آنهـا  نتـايج  تعـداد  كه ركوردهايي مورد در جستجو عبارت دقيق بررسي

 در )پايگـاه  متوليـان  خود شايد( فردي كه است اين به شبيه آنها اكثر كه كرد مشخص ،بود
 مشـخص  نيـز  گرانجسـتجو  اين از برخي كاربر نام بررسي .است  بوده پايگاه آزمايش حال
 نيـز  مـوارد  برخـي  در. است  گرفته صورت متوليان خود توسط جستجوها از بعضي كه كرد

 جسـتجو  و تايـپ  را چيـزي  اشـتباه  به فرد شايد كه است معني بي كاملاً شده جستجو عبارت
 تمـام  دوحرفـي  يـا  حرفـي  تـك  عبـارت  گونـه  هر جستجوي صورت در پايگاه. است  كرده

 بـراي  شده بازيابي هايركورد تعداد لذا و دهد مي ارائه نتيجه عنوان به را موجود ركوردهاي
ــارت ــاي عب ــتجويي ه ــل جس ــه، آب، ي، ج، ب، آ، مث ــخ، م ــد، ن ــاير و cd، hj س ــا نظ       آنه
 قبـل  را توصـيفي  آمار 1 جدول اساس، همين بر. است  بوده آنها همة براي ركورد 532080

 از پـس  و بوده حرف سه از تر كوتاه آنها جستجوي عبارت طول كه جستجوهايي حذف از
 ميانـة  و واژه 5/4 جسـتجوها  طـول  ميانگين كلمه، تعداد اساس بر .دهد مي نشان آنها حذف
 .است  بوده واژه 3 آنها

  جستجو هر براي شده ارائه نتايج تعداد به مربوط توصيفي آمار   .1 جدول

  حرف 3 از تر كوتاه تجوهايجس حذف از پس  حرف 3 از تر كوتاه جستجوهاي حذف از پيش

 1  ميانه 1 ميانه
  861,65  ميانگين 1513,09 ميانگين
  18921,47  معيارانحراف 26524,92 معيارانحراف
  45,51  استانداردخطاي 63,76 استانداردخطاي

  358022293,24  واريانس 703571411,82 واريانس
 0  حداقل 0 حداقل
  546819  حداكثر 555960 حداكثر
 27  چولگي 19,8 چولگي
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 نيـز  جستجو 1599 براي و بوده صفر جستجو 72684 نتيجة كه دهد مي نشان 8 نمودار
  .است شده  بازيابي ركورد 5000 از بيش

  
  جستجو هر براي شده بازيابي نتايج تعداد و شده انجام جستجوهاي تعداد ستوني نمودار   .8 شكل

  جستجوها عبارات طول .5-5
 قبل هاكاراكتر طول به مربوط آمار نيز 2 جدول در شد، داده قبلاً كه يحيتوض مطابق

. اسـت  شـده   ارائـه  حـرف  سـه  از تر كوتاه جستجوي عبارت با جستجوهايي حذف از بعد و
 كـاراكتر  20 حـدود  آن ميانـة  و كـاراكتر  3/27 حـدود  متوسط طور به جستجو عبارت طول
 كـاراكتر  255 كـه  بـوده  كـاراكتر  255 جسـتجوها  در كـاراكتر  طـول  حـداكثر . اسـت   بوده

  .است پايگاه در جستجو فيلد محدوديت
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 جستجو عبارات طول   .2 جدول

  حرف 3 از تر كوتاه جستجوهاي حذف از پس  حرف 3 از تر كوتاه جستجوهاي حذف از پيش

  21 ميانه 20 ميانه
  27,3 ميانگين 27,3 ميانگين
  23,6 معيارانحراف 23,6 معيارانحراف

  0,057 استانداردخطاي 63,76 استانداردطايخ
  557,8 واريانس 557,9 واريانس
  3 حداقل 0 حداقل
  255 حداكثر 255 حداكثر
  3 چولگي 19,8 چولگي

 كـه  دهـد  مـي  نشـان  جسـتجو  عبـارت  طـول  اسـاس  بر را جستجوها بسامد نيز 9 شكل
  .اند داشته حرف 15 تا 10 بين حروف، تعداد نظر از جستجوها پربسامدترين است مشخص

  
  )حروف تعداد( جستجو عبارت طول حسب بر جستجوها بسامد   .9 شكل
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  عملگرها از استفاده .5-6
 3 جدول در عملگرها اين .دارد وجود ايرانداك پايگاه در عملگرها از استفاده امكان
) ( نهـا م و+) ( عـلاوه  هب ـ علامـت  ماننـد  ،عملگرهـا  اين از برخياز  كاربر. اند شده نشان داده
 در منظـا  خـود  توسـط  صـاف  عمـودي  خط يا تعجب علامت نظير برخي و كند مي استفاده
 در شـده  ثبـت  جسـتجوي  عبارت به سايت روي موجود هاي گزينه از كاربر استفادة صورت
 پايگـاه  خـود  جسـتجوي  الگـوريتم  بـه  مربـوط  نيـز  عملگرهـا  از برخي. دشو مي اضافه لاگ
 طـولاني  جسـتجو  كه شود مي اضافه جستجو عبارت به قعيمو 6/ عملگر مثال عنوان به است،
 از كلمـه  6 فقط پايگاه كه كند مي مشخص عبارت به عملگر اين افزودن با الگوريتم و باشد

 & علامـت  داشـته،  را اسـتفاده  بيشترين كه علمگري. كرد  خواهد كاوش را جستجو عبارت
 جسـتجوي  واسـط  در فـرض  پيش عملگر عملگر، اين كه باشد اين شايد آن علت كه است
  .است اي حرفه

  جستجو هاي عبارت در رفته  كار به عملگرهاي درصد و تعداد   .3 جدول

 معنا و كاركرد عملگر
 تعداد

 جستجو

 كل از درصد
  جستجوها

  16,4 28441 پيشرفتهجستجويدرفيلددواشتراكبرايبولعملگر &
 0,09 153 رفتهپيشجستجويدردو فيلداجتماعبرايبولعملگر !

  0,07 113 ايسازي در جستجوي حرفهكوتاه *
جستجويدرعبارتكلمهدواشتراكبرايبولعملگر +

 اي حرفه

13289 7,7 

درجستجوازياعبارتكلمهيكحذفبرايبولعملگر -
 اي حرفه جستجوي

2383 1,4 

 1,2 2136 جستجوعبارتازفيلديك)not(حذفبرايبولعملگر |
 1,5 2657 جستجوعبارتبنديفرمولبرايپرانتز ()
كاربهموارديدروافزايدميعبارتبهسيستمخودكهكدي /6

 پايگاه كه معنا اين به باشد؛ طولاني جستجو عبارت كه رود مي
 كرد خواهد  كاوش را جستجو عبارت از كلمه 6 تنها

1128 0,6 
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  نشست .5-7
 قـرار  ما اختيار در سودمندي چندان اطلاعات يرانداكا لاگ مورد در نشست تحليل

 شناسايي مانع كه هاست پروكسي و ناشناس هاي پي آي زياد تعداد آن اصلي علت. دهد نمي
. باشد كاربر صد چند يا ده چند معرف پي آي هر شايد ،حقيقت در. شود مي واقعي كاربران
 طور به روز هر براي ها پي آي تمام براي نكته اين گرفتن  نظر در بدون نشست، طول محاسبة
 و سـاعت  24 بـه  نزديك آن حداكثر ثانيه، صفر نشست طول حداقل كه دهد مي نشان مجزا

 29613 مجمـوع  از. اسـت  ثانيـه  56 و هق ـدقي 5 آن ميانـة  و ثانيـه  29 و دقيقه 77 آن ميانگين
 در سـتجو ج يـك  تنهـا  كه افرادي( ثانيه صفر طول داراي نشست 6307 تحليل مورد نشست
 90 از تـر  طـولاني  هـاي  نشسـت  كه صورتي در. است بوده) اند كرده ترك و داده انجام روز
 دقيقـه  11 ميانگين داراي كه ماند مي باقي نشست 24854 ،بگذاريم كنار محاسبه از را دقيقه

  .هستند ثانيه 29 و دقيقه 3 ميانة و ثانيه 7 و
 جسـتجو  دو انجـام  صـورت  در را جستجو دو فاصلة تنها نشست كه است ذكر به لازم

 امـا  كـرده،  جسـتجو  نتـايج  رؤيـت  صـرف  كـاربر  كه زماني و كند مي محاسبه كاربر توسط
  .ندارد وجود آن محاسبة براي راهي و شود نمي ثبت سيستم در نداده انجام جستجويي

  بالا سطح دامنة .8 -5
 از بيشـتر  ترتيـب  بـه  كـاربران  كـه  دهد مي نشان) 10 شكل( بالا سطح هاي دامنه تحليل

 نشـان  بيشـتر  تحليـل  ،همچنـين . اند استفاده كرده كام دات و ،آر آي دات نت، دات هاي دامنه
 وجـود ) ac.ir( ايـران  دانشـگاهي  هـاي  دامنه نام به متعلق پي آي 731 تنها مجموع در كه داد

 از برخـي  كـه  اسـت  ايـن  احتمـالاً  آن علـت  ولـي  باشد، انتظار از دور شايد البته اين. داشت
 مقابـل،  در .انـد  نشـده  ثبـت  دانشـگاه  پـي  آي عنـوان  بـه  ايـران  دانشـگاهي  پي آي هاي شماره
 بودنـد،  جسـتجوها  در بيشـتري  پـي  آي داراي اينترنت دهندة سرويس هاي شركت هاي دامنه
 تعداد. بود پي آي 13240 داراي رسانا دامنة و 3921 داراي آنلاين پارس دامنة كه صورتي به

 آمريكـا  دانشگاهي هاي دامنه نام به متعلق پي آي 12 تنها. بود نامشخص زني پي آي 145844
)edu (12 و بـوده  كورنـل  و دوك كلاركسـون،  تگـزاس،  هـاي  دانشـگاه  بـه  مربوط كه بود 

 .بود) ac.uk( بريتانيا هاي دانشگاه به متعلق نيز پي آي
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  بالا سطح هاي دامنه   .10 شكل

  جستجو مورد موضوعات .9 -5
 جسـتجوي  1500 از يـك  هـر  شـده،  انجـام  جسـتجوهاي  موضـوعي  بنـدي  ولهمق براي
 اسـاس  بر سپس و شدند جستجو ايرانداك اطلاعاتي پايگاه در نمونه، عنوان به شده، انتخاب
 قابل. شد  داده موضوعي رده كد شده، بازيابي موضوع اولين به اسكوپوس پايگاه بندي دسته
 عمومي جنبة كه ... و انحلال ساخت، وابستگي، م،دياگرا مانند هايي واژه تك كه است ذكر

 و لبنـان  سحرخيز، فروغي، مثل( جغرافيايي هاي مكان يا و افراد نام عمومي، دسته در دارند،
 هـا  ناشـناخته  در ... و سـينما  مدرسـه،  تئاتر، آهن، راه ايستگاه همچون لغاتي و ،اسامي در) ...

 4 جـدول  در شـده  انجـام  جسـتجوهاي  عيموضـو  هـاي  رده درصـد  و فراوانـي . گرفتند قرار
و  ،)درصـد  5/18( شده به علوم اجتماعي بيشترين جستجوهاي انجام. است شده   داده نمايش

  .تعلق دارد) درصد 9/13(سپس هنر و علوم انساني 
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  شده  انجام جستجوهاي موضوعي بندي رده   .4 جدول

  درصد  فراواني  موضوع  رديف
 5/18 278 اجتماعيعلوم 1

 9/13 208 انسانيعلومونره 2

 3/11 169 شيميمهندسي 3
 9/9 149 ناشناخته 4

 1/8 122 روانشناسي 5

 9/7 119 محيطيعلوم 6

 7/6 101 اسامي 7

 4/5 81 انرژي 8

 4 60 زيستيعلوموكشاورزي 9

 1/2 32 گيريتصميمعلوم 10

 9/1 28 اعصابعلم 11

 3/1 20 كامپيوترعلوم 12

 3/1 20 ماليوسنجياقتصاداد،اقتص 13

 3/1 20 بهداشتهايحرفه 14

 1/1 16 نجومعلموشناسيزمين 15

 1 15 شناسيميكروبوشناسيايمني 16

 7/0 10 مولكوليزيستو ژنتيكبيوشيمي، 17

 6/0 9 پزشكي 18

 5/0 7 شيمي 19

 5/0 7 نجوموفيريك 20

 4/0 6 عمومي 21

 4/0 6 رياضيات 22

 33/0 5 دامپروري 23

 3/0 4 موادعلم 24

 3/0 4 داروشناسي 25

 2/0 3 مهندسي 26

 1/0 1 پرستاري 27

 0 0 شناسيسموداروسازي 28

 1500 100 جمع 29
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  تحليل خرد .5-10
 قرار بررسي مورد روايي و جزئي صورت به كاربر دو جستجوي رفتار قسمت، اين در

  .گيرد مي
 در) مـارس  1( اسـفند  11 جمعه روز نامشخص، شهر با ايران از كاربري: »الف« كاربر

 حقـوقي  و فقهـي  بررسـي « عبـارت  سـاده،  جسـتجوي  واسط از استفاده با 13:58:45 ساعت
 4 و دقيقـه  1. كنـد  نمـي  بازيابي ركوردي هيچ و كرده جستجو را» نكاح عقد ضمن شرايط
 تعبــار دو پيشــرفته ويجســتج واســط از اســتفاده بــا وي 13:59:49 ســاعت در بعــد، ثانيــه

 جسـتجو  هـم  بـا  & عملگـر  بـا  را» نكاح« و» عقد ضمن شرايط« و» حقوقي و فقهي بررسي«
 بررسـي  صرف را ثانيه 48 و دقيقه 5 حدود ظاهراً وي. دنماي مي بازيابي ركورد 2 و كند مي
 تكـرار  را خـود  قبلـي  جسـتجوي  14:06:37 سـاعت  در سـپس  و است  كرده ركورد دو اين
 و كنـد  مـي  استفاده »ازدواج« كلمه از »نكاح« كلمه جاي به بار اين كه تفاوت اين اب كند؛ مي
 همـان  14:07:16 سـاعت  در بعد، دقيقه يك از كمتر وي. دنماي مي بازيابي ديگر ركورد دو

 اسـتفاده  »شروط« كلمه از» شرايط« كلمة جاي به بار اين و كند مي تكرار را يقبل جستجوي
 وي. يابـد  مـي  افـزايش  عـدد  4 به شده بازيابي ركوردهاي تعداد تغيير، اين نتيجة در. كند مي

 از اسـتفاده  بـا  مجـدداً  16:21:13 سـاعت  در بعـد،  سـاعت  دو حدود و كرده رها را جستجو
 هـم  بـا  & عملگـر  با را» طلاق« و» زن« ،»وكالت« كلمه سه پايگاه پيشرفتة جستجوي واسط
  .دنماي مي بازيابي ركورد 6 جستجو ناي نتيجة در و كند مي جستجو و كرده تركيب

 7 دوشـنبه،  روز در گـيلان  اسـتان  پيشـگامان  منطقـه  از ايـران  از كـاربري : »ب« كاربر
 حاكميـت  تـأثير « عبـارت  سـادة  جستجوي از استفاده با 10:05 ساعت در) فوريه 25( اسفند

 و كنـد  مـي  جسـتجو  را» سـود  مشـي  خـط  و گـذاري  سـرمايه  فرصـت  بـين  رابطـه  بر شركتي
 بـا  را جسـتجو  وي 10: 05:51 سـاعت  در بعـد،  ثانيـه  51. دنماي ـ بازيابي ركوردي تواند ينم

 بازيـابي  ركـورد  3 و كرده تكرار فرصت، كلمه دنبال به» هاي« افزودن با ولي عبارت، همان
: 13 سـاعت  در شـده،  بازيـابي  ركوردهاي وارسي براي زماني گذراندن از پس. است  كرده

 و داده ادامــه اي حرفــه جســتجوي واســط و+  علامــت از اســتفاده بــا بــار ايــن وي ،10: 12
 تـلاش  طريـق  همين  به نيز روز متفاوت ساعات در بارها وي. است  نكرده بازيابي ركوردي

 اسـفند،  8 يعنـي  بعـد،  روز ثانيـة  20 و 9 ساعت در. نمايد بازيابي ركوردي نتوانسته و نموده
. اسـت   نكـرده  بازيـابي  ركـوردي  و داده انجـام  لاتين زبان  به را نظر مورد عبارت يجستجو
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» سـود  تقسـيم  مشـي  خـط « عبارت با روز همين 19:12:02 ساعت در وي جستجوي آخرين
  .دهد مي نشان را كاربر اين جستجوي سير 5 جدول. است  گرفته صورت

  »ب« كاربر جستجوي عملكرد سير   .5 جدول

 نتايج  تاريخ و زمان  عبارت جستجو

مشي تقسيم  گذاري و خطكتي بر رابطه بين فرصت سرمايهثير حاكميت شرأت
 سود

25/02/2013 
10:05:00 

0 

مشي  گذاري و خطهاي سرمايهثير حاكميت شركتي بر رابطه بين فرصتأت
 تقسيم سود

25/02/2013 
10:05:51 

3 

مشي تقسيم  گذاري و خطحاكميت شركتي بر رابطه بين فرصت سرمايه+ثيرأت
 سود

25/02/2013 
10:12:13 

0 

مشي تقسيم  گذاري و خطشركتي بر رابطه بين فرصت سرمايه+ثير حاكميتأت
  سود

25/02/2013 
10:14:55 

0 

مشي تقسيم  گذاري و خطبر رابطه بين فرصت سرمايه+ثير حاكميت شركتيأت
 سود

25/02/2013 
10:15:28 

0 

مشي تقسيم  گذاري و خطبين فرصت سرمايه+ثير حاكميت شركتي بر رابطهأت
 سود

25/02/2013 
10:16:15 

0 

مشي تقسيم  گذاري و خطفرصت سرمايه+ثير حاكميت شركتي بر رابطه بينأت
 سود

25/02/2013 
10:16:42 

0 

مشي تقسيم  و خط+گذاريثير حاكميت شركتي بر رابطه بين فرصت سرمايهأت
 سود

25/02/2013 
10:17:14 

0 

تقسيم  +مشي  گذاري و خطفرصت سرمايهثير حاكميت شركتي بر رابطه بينأت
 سود

25/02/2013 
10:17:47 

0 

مشي  گذاري و خطهاي سرمايهثير حاكميت شركتي بر ارتباط بين فرصتأت
  شده در بورس هاي پذيرفته تقسيم سود در شركت

25/02/2013 
12:50:02 

7 

مشي  گذاري و خطهاي سرمايهثير حاكميت شركتي بر ارتباط بين فرصتأت
  تقسيم سود

25/02/2013 
12:50:57 

0 
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 نتايج  تاريخ و زمان  عبارت جستجو

مشي گذاري و خطهاي سرمايهصتحاكميت شركتي بر ارتباط بين فر+ثيرأت
 تقسيم سود

25/02/2013 
12:51:58 

0 

مشي گذاري و خطهاي سرمايهحاكميت شركتي بر ارتباط بين فرصت+ثيرأت
 تقسيم سود

25/02/2013 
13:06:04 

0 

مشي گذاري و خطهاي سرمايهشركتي بر ارتباط بين فرصت+ثير حاكميتأت
  تقسيم سود

25/02/2013 
13:08:23 

0 

مشي گذاري و خطهاي سرمايهبر ارتباط بين فرصت+ثير حاكميت شركتيأت
 تقسيم سود

25/02/2013 
13:08:44 

0 

مشي گذاري و خطههاي سرمايبين فرصت+ثير حاكميت شركتي بر ارتباطأت
 تقسيم سود

25/02/2013 
13:09:00 

0 

مشي گذاري و خطهاي سرمايهفرصت+ثير حاكميت شركتي بر ارتباط بينأت
 تقسيم سود

25/02/2013 
13:09:17 

0 

مشي گذاري و خطسرمايه+هايثير حاكميت شركتي بر ارتباط بين فرصتأت
 تقسيم سود

25/02/2013 
13:09:51 

0 

مشي و خط+گذاريهاي سرمايهكميت شركتي بر ارتباط بين فرصتثير حاأت
 تقسيم سود

25/02/2013 
13:10:09 

0 

The Impact of Corporate Governance on the Relationship 
between Investment Opportunities and Dividend Policy 

26/02/2013 
09:00:21 

0 

 26/02/2013 خط مشي تقسيم سود
19:12:02 

0 

  گيري نتيجه و بحث .6
 انجام گرفتـه،  يرانيا يعلم يگاهپا يك يلاگ رو يلتحل روش  به كه پژوهش حاضر

. مشابه سـودمند باشـد   يها يگاهپا يگرو د يگاهپا ينا يانمتول يتواند برا يداشته كه م يجينتا
  :ها عبارتند از يافته ينا ينتر مهم

 دارد يكـاربران  زي ـن رانيدر خارج از ا ولي ،هستند رانيا داخل از گاهيپا كاربراناكثر 
. قابل توسعه است ،باشد ايرانداك يها استيكه جزو س يبه آنها در صورت يده خدمت كه

 و گـاه يپا خـود  يريپـذ  تي ـرؤ شيافـزا  و آن پوشـش  و گـاه يپا مـورد  در نهيبه يرسان اطلاع
بـه كـاربران    يده ـ خدمت انيم نيدر ا. را جذب كند يترشيتواند كاربران ب يم آن يمحتوا
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 ني ـا يعلم ـ زبان شدن كينزد و يعلم روابط تيتواند باعث تقو يم كستانيافغانستان و تاج
  .زبان شود هم كشور سه

) نامـه  اني ـپامـثلاً  ( اثر كيعنوان  ييشده كه گو انجام يا وهيش  به جستجوها از ياريبس
 يركـورد  چيه ـ يابي ـازب بـه  منجـر  جستجوها نيا اكثر. است  شده يكپ جستجو لديف در ناًيع
 موضـوع  كـه  ني ـا يبررس ـ يبـرا  انيدانشجو كه است نيا احتمالاً امر نيعلت ا .است  شدهن
كننـد و   يم ـ جسـتجو  گـاه يپا در را عنـوان  نيع ـ ر،ي ـخ اي ـهسـت   يخودشان تكرار ةنام انيپا

 جديـد  آنهـا  كار كه كنند مي گيري نتيجه چنين ،يركورد چينشدن ه يابيپس از باز احتمالاً
 نــهيزم نيــا در اسـت  لازم و باشــد مـي  اشــتباه جسـتجو  ةويشــ ني ـا كــه اسـت  بــديهي .اسـت 
درصد جستجوها با  40از  شيكه ب قتيحق نيا. رديصورت گ يو آموزش كاف يرسان اطلاع

جسـتجو   يها تميدر الگور ياساس يضرورت بازنگر ةدهند اند، نشان صفر مواجه شده ةجينت
 .است گاهيپا يده خدمت ةويو ش

پـژوهش   بااين نتيجه تقريباً . واژه است 4/5حرف و  27ول عبارت جستجو متوسط ط
واژه و در  16/3اينفـو   ها در پايگـاه سـايك   ميانگين طول پرسش كه )2006( يي و همكاران

 .سو است واژه بود، هم 42/3دو پايگاه ديگر 

 انجـام  نشسـت  كي ـ در جسـتجو  كي ـ از شيكـه ب ـ  يكـاربران  يرفتار اطلاعات يبررس
 و هسـتند  ناآشـنا  جستجو عبارت اصلاح اي بسط ميمفاه با ياريدهد كه بس ينشان م ،اند داده
علاوه بـر   ايرانداكلازم است كه . دانند ينم زيرا ن يبول يعملگرها از استفاده حيصح ةويش
  .باشد  داشته زيآموزش كاربران ن يبرا ييها برنامه گاه،يپا يمناسب برا يراهنما ةيته

 كيــاســت كــه اســتفاده از  يا دهيــفا ةدهنــد نشــان جســتجوها زا يبرخــ خــرد ليــتحل
عنـوان مثـال، در    بـه . باشـد   توانـد داشـته   يم ـ گـاه يپا در ستميرسيز كي عنوان به اصطلاحنامه

 يابي ـباز زي ـن »ازدواج« ةخـود كلم ـ  به را جستجو كند و خود »نكاح« ةكه كاربر كلم يصورت
 ةدر توسـع  ايرانـداك  يغن ةبا توجه به تجرب. افتي  بهبود خواهد اريبس گاهيشود، عملكرد پا

 گـاه يپا يجوتآنها با موتور جس يساز  كپارچهيشود كه نسبت به  يم شنهاديها، پ اصطلاحنامه
 .شود اقدام

مثـل   هـا  رشته يدهد كه در برخ يم نشان شده انجام يجستجوها يموضوع يپراكندگ
از سـاير   شيب ـ جسـتجوها  تعـداد  تيريمـد  و اقتصـاد  ،يمهندس ـ ،يروانشناس ـ ،يشناس جامعه
 عـدم  علـت يـك   ديشـا . دارد يبررس ـ يجـا  امر نيا علت. است هيعلوم پا همچون ،ها رشته
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 گـاه يپا نكـه يا اي ـ باشـد،  گـاه يپا يها از سـودمند  رشته يبرخ يعلم ةجامع يناآگاه استقبال،
 يبـرا  گـاه يپا يجسـتجو  ابـزار  نكـه يا اي ست،ين يغن يمحتوا يها دارا حوزه يبرخ در واقعاً

  .باشد نمي كارآمد چندان) يميمثل ش(ها  حوزه يبرخ يجستجو
در . اسـت  13 الـي  10و دوشـنبه و از سـاعت    كشـنبه ي يتمركز جسـتجوها در روزهـا  

  .است  بودهروز  نيتر كيتراف ها پر شنبه نشان داده بود كه سه) 1384( يكه زوارق حالي
 كه است كاربران از ياريبس يدانشگاه  ريبه ظاهر غ ءمنشا ةدهند ها نشان يپ يآ يبررس

 نترنـت يا و اطلاعـات  يفناور خدمات بودن نابسامان ديشا آن علت و ندارد قتيحق احتمالاً
 از ياريبس ـ أشـود كـه منش ـ   يم ـ ني ـبـه ا   آنهاسـت كـه منجـر    يپ ـ يثبت آ ةها و نحو دانشگاه

ها  دانشگاه لازم است كه. ها قابل انتساب به آن دانشگاه نباشد موجود در دانشگاه يها انهيرا
 .خود انجام دهند ينترنتيخدمات ا ياقدام لازم را در مورد سامانده

 بـودن  نـاموفق  بـه  كـه  اسـت  ياساس ـ اشـكالات  يدارا گاهيپا يجستجو يها تميالگور
شوند و  يگرفته م دهيناد يحرف عنوان مثال كلمات دو به. شود يممنجر  جستجوهااز  ياريبس

كه  يبنا به استعلام. شود يتنها شش كلمه جستجو م يطولان يجستجو يها در مورد عبارت
 .است يساز نهيدر حال اصلاح و به اكنون  هم تميالگور نيشد، ا ايرانداكاز 

 يبرا يساز نهيزم و يابيتواند در ارز يم لاگ از استفاده كه داد نشان قيتحق نيانجام ا
 ريو سـا  ايرانـداك شود كـه   يم شنهاديپ رو نيا از. باشد ديمف اريبس يابيباز ةسامان كي بهبود

 اقـدام  معقـول  يزمـان  فواصـل  در لاگ ويآرش ـ يمشابه نسبت به ثبت و نگهـدار  يها گاهيپا
 نـوع  اي لديف يفعل لاگ در ،مثال عنوان به. بخشند بهبود زين را خود لاگ ثبت ةويش و ندينما

 يهـا  لي ـحلت انجـام  ةن ـيتوانـد زم  يم ـ اطلاعات نيكه ثبت ا يدر حال ،شود ينم ثبت جستجو
 .دآوررا فراهم  يتر يغن اريبس

 امـا  كنـد،  يم مشخص را كاربران رفتار ابعاد از يبرخ ،قيتحق يها افتهي نكهيا وجود با
بـر   يف ـيو ك يش ـيمايپ قـات يانجـام تحق  ازمنـد يآنها ن ييعلت و چرا ايو  رفتارها نيا تيماه
 ياحتمـال  دهي ـفا ةهنـد د نشـان  حاضـر  قي ـكه تحقنيبا توجه به ا ن،يهمچن. كاربران است يرو

 ةي ـتعب حيصح ةويش نييتع يبرا يا است، لازم است مطالعه گاهياستفاده از اصطلاحنامه در پا
  .رديصورت گ يابياصطلاحنامه در نظام باز
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Abstract:     Log analysis or Web transactions Log are beneficial for 
enhancing information retrieval systems, productivity of the system for 
users, and understanding how users benefited from a system and their 
information behavior. The purpose of this paper is to analyze users’ 
behavior, the level of their using IRANDOC database and the way they 
use it. In order to do this, the users log to the database from outside 
IRANDOC searching information was studied for a period of 24 days in 
Bahman and Esfand 1391. The analysis of users log includes: geographic 
coding analysis, statistical analysis, and microanalysis of information 
seeking behavior. The results indicate that users from the cities of 
Tehran, Mashhad and Tabriz used the database more than other cities. 
Sundays and Mondays between 9 to13 were the peak use days and hours. 
10 to 15 search characters long were the most frequently used search 
items, and the most searched subject was Social Sciences. The findings 
showed also that some users were not familiar with concepts like search 
term modification and how to use Boolean operators which resulted in 
inefficient information retrieval. Inefficient retrieval algorithm for short 
words was also found in the database. It was also found that log analysis 
can be of use in the evaluation of an information retrieval system as well 
as in user behavior analysis. 
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