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افزارهـاي   كـاربر نـرم    خواني رابط هدف از پژوهش حاضر، بررسي ميزان هم     :چكيده 
روش . اسـت » الـيس «يـابي مـدل    الي ايـران بـا عناصـر رفتـار اطـلاع     هاي ديجيت ـ كتابخانه
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  مقدمه. 1
در . است  هاي ديجيتالي صورت گرفته نههاي بسياري در زمينة ارزيابي كتابخا پژوهش

. مـدار هسـتند   مـدار و كـاربر   هاي ديجيتالي در دو نوع سيستم نگاهي كلي، ارزيابي كتابخانه
هاي سيسـتم   ها و توانمندي مدار، كارآيي بيان كرده در نوع سيستم» كشاورز«گونه كه  همان

كه در نوع كاربرمـدار،   حالي  شود؛ در شده سنجيده مي  تعيين  پيش در انجام كاركردهاي از 
گيـرد و در ايـن    نوع تعامل كاربر با سيستم و ميزان رضايت از آن ملاك ارزيـابي قـرار مـي   

عنـوان   هاي ديجيتـالي نيـز بـه    كتابخانه). 1390(اي دارد  كننده زمينه محيط تعامل نقش تعيين
يـك  « گويـد  مـي  نيـز  گونـه كـه آرمـز    همـان  .سيستم اطلاعاتي از اين قاعده مستثني نيسـتند 

 Arms( »كـاربر خـوبي داشـته باشـد      ديجيتالي زماني عملكرد خوبي دارد كه رابط ةكتابخان

كاربر ويژگـي اساسـي     در واقع رابط . و افراد بتوانند تعامل مناسبي با آن برقرار كنند) 2000
بـه   و) 1388نـوروزي و حريـري   (گـذارد   يك سيستم است كـه بـر عملكـرد آن تـأثير مـي     

منظـور سـازگاريِ تعامـل بـين نظـام و كـاربر مـورد         شود كه بـه  و ابزاري اطلاق مي ها روش
گيرد و همـواره دو وظيفـة اساسـي انتقـال اطلاعـات از ماشـين بـه كـاربر و          استفاده قرار مي

  ). Yu & Lin 1999(بالعكس را بر عهده دارد 
بـر عملكـرد    ركـارب   رابـط گرفته مبتني بـر تـأثير مسـتقيم      با توجه به تأكيدات صورت

 هاي ديجيتالي در كتابخانه كنوني رابط هاي محيطبرآنند كه » حسيني«نيز و  1سيستم، جنگ
 چرا كه). 1389و حسيني  Jeng 2005( سازند مي برآورده را كاربران انتظارات از خشيب تنها

 در نظـري ة پشـتوان  از اسـتفاده  بـه  بيشـتر  كـاربران،  نيازهـاي  گرفتن  ظرن  در جاي به طراحان،
و يـا اينكـه ديـدگاه سيسـتمي را در ايـن زمينـه اعمـال         نـد كن مـي  اكتفا  رابط محيط طراحي

 فراينـد  در تسـهيل  بـراي  مـؤثري  هاي شرو نتوانند آنها كهشود  باعث مي امر اين .نمايند مي
هـاي   توان در طراحي رابط كاربر كتابخانه هايي را مي بنابراين، ضعف. ارائه دهند ابيي اطلاع
بـا توجـه بـه ايـن مطلـب،      . ي مشاهده كرد كه از اهميـت خاصـي برخـوردار هسـتند    ديجيتال

. )2011حريـري و نـوروزي   ( است  زمينه صورت گرفتهاين هاي زيادي در  تاكنون پژوهش
كـه  هسـتند  هـا گويـاي ايـن واقعيـت      اين پژوهشنيز تأكيد دارد، » منصوري«گونه كه  همان

بــراي كســب  يهــاي گونــاگون هــا و روش هتحــت تــأثير عوامــل مختلــف، از شــيو كــاربران
). 1391( دهنـد  را از خود بروز مـي  يابي متفاوتي جويند و رفتارهاي اطلاع اطلاعات بهره مي

                                                                                                                                
1. Jeng 
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را تـا   كـاربران يابي  توان رفتارهاي اطلاع بنابراين، با شناخت صحيح و كنترل اين عوامل مي
ارزيابي و بررسي ميـزان   در. دنموحد بسيار زيادي به مسيرهايي مشخص و هدفمند هدايت 

هـا و معيارهـاي    تـوان در كنـار روش   هاي ديجتيالي مي رعايت معيارهاي مطرح در كتابخانه
  . نيز بهره برديابي  لگوهاي اطلاعموجود از ا

افزارهاي  نرم، رابط كاربر 1يابي اليس با استفاده از مدل رفتار اطلاع پژوهش حاضرر د
بـراي  . شـود  خش، پاپيروس، پيـام و پـروان بررسـي مـي    هاي ديجيتالي سيمرغ، آذر كتابخانه

هـا و معيارهـاي مـدل     ويژگـي مبتنـي بـر   ساختة  محققوارسي  ة سياهاز رسيدن به اين هدف 
لحـاظ كـاربردي     انجـام تحقيقـات مربوطـه بـه     ،بنـابراين . يابي اليس استفاده شد رفتار اطلاع

 پـژوهش حاضـر،   هدف نهـايي رو،   يناز ا. بود  خواهد متوليان امرداراي اهميت بالايي براي 
يابي اليس براي  خواني با الگوي رفتار اطلاع ميزان هملحاظ از افزارهاي موجود  نرمارزيابي 

شدن  جهت نزديكبازيابي اطلاعات ارتقاء سطح كيفي تأمين نيازهاي اطلاعاتي كاربران و 
 .به وضعيت مطلوب است

  يابي اليس مدل رفتار اطلاع. 2
 ةدر ارائ ـ امـر رساني است، زيرا اين  اطلاع ةمدع هاي يابي از دغدغه لاعدرك رفتار اط

نوكاريزي ( مناسب نقش اساسي دارد هاي اطلاعاتيِ خدمات بهتر به كاربران و طراحي نظام
در حـوزة   يابي اطلاع رفتارهاي شناسايي متداول براي هاي جمله روش از. )1385و داورپناه 

هـا   اين مـدل  از جمله .مدل است يا الگو يك اساس بر اريرفت عناصر ترسيم علم اطلاعات،
 7ويلسـون  و 6، تيلـور 5، اليس4، بلكين3، كولثاو2يابي مارچيونيني اطلاع رفتار مدل به توان مي

بنـابراين،  ). 1388نقـل در اعظمـي و فتـاحي    (باشـد   مـي  كاربر بر آنها تمركز كه كرد اشاره
لگوهـاي  از جمله ا) 1997( 8، اليس و هاگان)1993(، اليس و ديگران )1989(الگوي اليس 
 اسـت   هاي رفتاري اساسي كاربران تأكيد شده بر ويژگي آنكه در است  يابي رفتاري اطلاع

                                                                                                                                
1. Ellis 
2. Marchionini 
3. Kuhlthau 
4. Belkin 
5. Ellis 
6. Taylor 
7. Wilson 
8. Haugan 
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  . )1388رداد (
 آن، اسـاس  بـر  و كـرد  آزمـون  بشـري  دانش هاي حوزه تمام در توان مي را اليس مدل

 بـا  مناسـب  ،مـدل  ايـن . دونم ـ توصـيف  را مختلـف  هـاي  گـروه  يابي اطلاع رفتارهاي عناصر
نقـل در   Ellis 1989و  Wilson 1999(اسـت   وب ماننـد  فرامتنـي و  الكترونيكـي  هـاي  محـيط 

هـاي   حسب ويژگـي  توان بر را مي يالگوي خاص ز نظر اليس، هرا). 1388اعظمي و فتاحي 
نقـل در  ( ويژگي عمـومي عرضـه كـرد    6با  خود را ليس ابتدا مدلا. دنمون الگو توصيف آ

Jarvelin & Wilson 2003(،   علـوم،   ةرفتـار پژوهشـگران دانشـگاهي حـوز     ةسـپس بـا مطالع ـ
قوت مدل اليس در ايـن اسـت كـه     ةنقط .به آن اضافه شد »اتمام«و » تأييد« هاي فرعي رده
 پـي مـورد آزمـون قـرار گرفتـه      در  شده و در مطالعات پي هاي تجربي بنا اساس پژوهش بر

 يابي را توصيف كـرد  گونه فعاليت اطلاع توان هر س ميهاي مدل الي از طريق ويژگي. است 
و در » ويژگـي «هـاي موجـود در هـر     پوشي از تفاوت چشمبا  ).1385نوكاريزي و داورپناه (

). Jarvelin & Wilson 2003(انجـام داد   يمختلف ـهاي  توان پژوهش مي هاي متفاوت موقعيت
يـابي   سـويه بـراي اطـلاع    ايندي يـك فر ةدهند بندي رفتارها در اين مدل، نشان دستههمچنين 

  ).1385نوكاريزي و داورپناه ( است
با گسترش روزافزون اطلاعات، دسترسي به اطلاعات متناسـب بـا نيازهـاي اطلاعـاتيِ     

هـاي ديجيتـالي    خصـوص كتابخانـه   هـاي تعـاملي بـه    كاربران از اهداف مهم و اوليـة سيسـتم  
 كاربران نيازهاي از نعكاسيا يابي اطلاع ايرفتاره كه آنجا ازاز سوي ديگر  .رود شمار مي به

 و دارد مناسـب  كاربر  رابط طراحي در زيادي اهميت آنها صحيح درك و شناسايي هستند،
) 1388اعظمي و فتاحي (شد   خواهد واقع مؤثر كاربران، به سودمند و مفيد خدمات ئةارا در

مناســبي را در ارزيــابي يــابي الــيس الگــوي  توانــد در زمينــة مــدل رفتــار اطــلاع و ايــن مــي
  .هاي ديجيتالي فراهم آورد كتابخانه

 هاي اساسي پژوهش  پرسش. 3

هاي ديجيتالي مورد مطالعه از عناصر  افزارهاي كتابخانه وضعيت پشتيباني رابط كاربر نرم .1
 يابي اليس چگونه است؟  اطلاع مدل رفتار 

هاي ديجيتـالي   هاي كتابخانهافزار يابي اليس در نرم كدام يك از عناصر مدل رفتار اطلاع .2
 است؟   مورد مطالعه بيشتر رعايت شده
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هاي ديجيتالي مورد مطالعه از نظر بيشترين ميـزان رعايـت    افزارهاي كتابخانه وضعيت نرم .3
 يابي اليس چگونه است؟  عناصر مدل رفتار اطلاع

  پژوهش  فرضية. 4
ان رعايت عناصر مـدل رفتـار   هاي ديجيتالي ايران از نظر ميز افزارهاي كتابخانه بين نرم

  .يابي اليس تفاوت معناداري وجود ندارد اطلاع

 پژوهش ةپيشين. 5

هاي اطلاعـاتي انجـام شـده و محـيط رابـط ايـن        تاكنون مطالعات زيادي بر روي نظام
. اسـت   هاي متفاوت، مورد ارزيابي و بررسي قرار گرفته ها در مطالعات مختلف از جنبه نظام

هـاي اطلاعـاتي،    اي، پايگـاه  هـاي رايانـه   تـوان بـه فهرسـت    اطلاعـاتي مـي   هـاي  از انواع نظام
هاي ديجيتـالي   اما در زمينة كتابخانه. هاي ديجيتالي اشاره كرد بنياد و كتابخانه هاي وب اپك
باشـد؛ هـر چنـد     توان يافت كه بـر اسـاس مـدل الـيس انجـام يافتـه        ندرت پژوهشي را مي به

تـوان بـه    از جملـة ايـن مطالعـات مـي    . اسـت   ورت گرفتـه مطالعات مشابهي در اين زمينه ص
كـاربر    ا رويكـرد تعـاملي بـه طراحـي و ارزيـابي رابـط      اشاره كرد كـه ب ـ  و فراست كلارك
ــا اســتفاده از دو روش آزمــون مكاشــفه 1اوِلاطلاعــاتي  ةدرواز اي و آزمــون ســناريومدار  ب
وارسي بر اساس ده اصـل   ة ياهساز  براي انجام پژوهش. )(Clark and Frost 2002 ندا هپرداخت
كـاربر    پـذيري رابـط   كـاربرد آزمـون   كـه  نشـان داد نتايج . اي نيلسن استفاده گرديد مكاشفه

هاي بازيـابي اطلاعـات مـورد اسـتفاده      كاربر نظام  عنوان مكملي در طراحي رابط تواند به مي
بــه روش  2يــو او اچســايت  بــه ارزشــيابي محــيط رابــط  ،نــوسزو  كوســتاراس .قــرار گيــرد

ارزيـابي توسـط كارشناسـان و متخصصـان     . )Clark and Frost 2007( اي پرداختنـد  مكاشـفه 
هاي ارزيابي  اي، يكي از روش نتايج پژوهش نشان داد روش مكاشفه. محيط رابط انجام شد

مكري،  .سودمند و مناسب محيط رابط و معياري براي سنجش ميزان رضايت كاربران است
دانان و طراحي مـدلي بـا     يابي حقوق پژوهشي به بررسي رفتار اطلاع بلندفورد و كوكس در

هـاي   بسـياري از مـدل   آنها.)Makri, Blandford & Cox 2008(اند   هاليس پرداخت الهام از مدل
يابي كاربران را تحليل كرده و به اين نتيجه رسيدند كه مدلِ بـالقوه قابـل ارائـه،     رفتار اطلاع

                                                                                                                                
1. AVEL 
2. HOUs 
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يـابي   رگيري تحليل و طراحي مدل، پيشنهادهايي بر پاية رفتار اطلاعكا با به. مدل اليس است
كـارگيري منـابع الكترونيكـي در     دانان، كه از آنها خواسته شد در حـين بـه   تن از حقوق 27

نتـايج نشـان داد كـه اعضـاي ايـن      . كارهاي پژوهشي با صداي بلند فكر كننـد، عرضـه شـد   
سـپس مراحلـي از جملـه    . دهنـد  بـروز مـي  » يسال ـ«جامعه در مراحلي، رفتاري مشابه با مدل 

اي از مدل مذكور با توجه به  كردن، اضافه گرديد و همچنين پردازش و تصفيه روز مرحلة به
در پـژوهش خـود بـه     نـارد  و مـي  المؤمن، موريس. آمده انجام گرفت  دست هاي به شناخت

   ويـت پرداختنـد  يـابي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه ك      مطالعة مدل رفتار اطـلاع 
)Al-Muomen, Morris, & Maynard 2012( . هـاي پـژوهش نشـان داد، عوامـل قابـل       يافتـه

اي،  آگـاهي كتابخانـه  : گذار است، از آن جملـه  يابي دانشجويان تأثير توجهي بر رفتار اطلاع
در . هـاي جمعيتـي   هـاي منبـع و ويژگـي    سواد اطلاعاتي، مسائل سازماني و محيطي، ويژگي

يـابي دانشـجويان    يابي پيشنهاد شد كه عوامل مؤثر بـر رفتـار اطـلاع    ك مدل اطلاعنهايت، ي
تحصــيلات تكميلــي را در نظــر گرفتــه و بــه دانشــجويان در جســتجوي اطلاعــات كمــك  

يـابي كـاربران كتابخانـة     هاي رفتار اطـلاع  جيانگ، در پژوهش خود به مطالعة مدل. كند مي
هاي پژوهش نشان داد كه جستجو،  يافته .(Jiang 2013) اجتماعي با روش اكتشافي پرداخت

يـابي كـاربران سيسـتم     و بازبيني اطلاعات، چهار ويژگي اصلي رفتار اطلاع 1تورق، مواجهه
اكثر كـاربران آنهـا تمايـل داشـتند دو يـا چنـد ويژگـي را بـا هـم          . كتابخانة اجتماعي است

ن روش اصـلي در جسـتجو،   عنـوا  هـا بـه   تركيب كنند، اما هر كاربر از يكـي از ايـن ويژگـي   
  .كرد مرور، مواجهه و يا بازبيني منابع استفاده مي

 هـاي  پـژوهش  و مطالعـات تـوان دريافـت اينكـه،     شـده مـي   هـاي ارائـه   آنچه از پيشـينه 
 آنهـا  بيشتر اما است،  شده انجام كشور و خارج از داخل در كاربر  طرابة زمين در اي گسترده

گرفتـه در   هاي صورت ژوهشپهمچنين . اند  دهكر توجه ها رابط اين در مي عمو معيارهاي به
پژوهشـگران بـه اهميـت    كـه  دهـد   هاي بازيابي اطلاعـات، نشـان مـي    محيط رابط نظام ةزمين

هاي خود تا و در پژوهش  برده هاي بازيابي اطلاعات پي  نظام درك كاربران از محيط رابط 
چـه در ايـران و چـه در    (ر ايـن زمينـه   ها د پژوهش. اند حدي به اين موضوع نيز توجه داشته

هـايي كـه در خـارج از     يكـي از روش . است  هاي مختلفي انجام شده روش  به) آنخارج از 

                                                                                                                                
1. encountering 
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هـايي كـه بـراي     پـژوهش . اي اسـت  كشور بسيار مورد استفاده قرار گرفته، ارزيابي مكاشـفه 
ن ونيلس ـ ةن ـگا از اصـول ده  اغلـب ، نـد ا اي انجـام شـده   ارزيابي محيط رابط با روش مكاشـفه 

 بـر  كـاربران  يـابي  اطـلاع  رفتارهـاي  تـأثير  بررسـي  به تحقيقي هيچ تاكنون. اند استفاده كرده
  نپرداختههاي ديجيتالي ايران  خصوص كتابخانه هاي ديجيتالي، به كتابخانه كاربر  رابط محيط
 محسـوب  تحقيقـاتي  منـابع  تـرين  مهـم  ازهـاي ديجيتـالي    كتابخانـه  هك ـبـه اين  توجـه  با. است

 است، انكار غيرقابل كاربر و ها كتابخانه اين بين واسط عنوان به كاربر  رابط نقش و شوند يم
هـاي   كتابخانـه  كاربر رابط ساختن بهينه و بهبود بر يابي اطلاع رفتار عناصر تأثير ميزان بررسي

  شـد  سـعي  حاضـر  پـژوهش  در ،رو  ايـن  از .اسـت  برخـوردار  يـادي ز هميـت ا از ديجيتـالي 
هاي ديجيتـالي ايـران    كتابخانه رابط كاربر محيط در يابي اطلاع فتارهاير به هتوج چگونگي

يـابي الـيس بـا روش ارزيـابي      خـواني آن بـا مـدل رفتـار اطـلاع      از طريق بررسي ميـزان هـم  
  .اي سنجيده شود مكاشفه

 شناسي پژوهش  روش. 6

اده از يـك  و با استف اي روش ارزيابي مكاشفه  اين پژوهش از نوع كاربردي است و به
افزارهـاي   با توجه بـه هـدف پـژوهش بـراي بررسـي نـرم       همچنين،. شد انجاموارسي  سياهة 

جامعـة آمـاري ايـن    . گيري هدفمنـد اسـتفاده گرديـد    هاي ديجيتالي از روش نمونه كتابخانه
ابزار . است 1اي آذرخش، پاپيروس، پروان، پيام و سيمرغ افزار كتابخانه نرم 5پژوهش شامل 

يـابي   ساخته بر اسـاس مـدل رفتـار اطـلاع     اده در اين پژوهش سياهة وارسي محققمورد استف
، 2»شـروع «ايـن سـياهه بـر اسـاس شـش ويژگـيِ مـدل الـيس شـامل معيارهـاي            .اليس است

. مؤلفة فرعـي سـاخته شـد    110و  7»استخراج«و  6»بازبيني«، 5»تمايز«، 4»تورق«، 3»پيونديابي«
) 1390(ويـژه از پـژوهش نـوروزي     ود در ايـن زمينـه بـه   در تهية سياهه از متون و منابع موج

                                                                                                                                
افزارهـاي مـورد اسـتفاده از     لازم به ذكر است كه در انتخاب جامعة مورد مطالعه، گستردگي و جايگاه نرم  .1

نظر در اين حوزه مد  برساني و همچنين مشورت با افراد صاح ها و مراكز اطلاع لحاظ استفاده در كتابخانه 
  .نظر قرار گرفت

2. starting 
3. chaining 
4. browsing 
5. differentiating 
6. monitoring 
7. extracting 
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روش دلفـي و بـر اسـاس نظـر متخصصـان و        اين سياهه در نهايـت، بـه  . عمل آمد استفاده به
 ة وارسـي شـده از طريـق سـياه    هـاي گـردآوري   داده. نظران مورد تأييد قرار گرفـت  صاحب

نفـر از متخصصـان و    6هـا از   بـراي گـردآوري داده  . دناي تجزيـه و تحليـل اطلاعـات بـو    مب
اي و رابـط كـاربري اسـتفاده     افزارهاي كتابخانه كارشناسان حوزة علم اطلاعات آشنا به نرم

. گيـري در دسـترس انتخـاب شـدند     گيريِ نظري و با رويكـرد نمونـه   روش نمونه  شد كه به
كـدام    براي هـر . افزارها نيز در موارد لازم صورت گرفت همچنين، مشورت با مسئولان نرم

ضرايب درجة اهميت ابتـدا بـر اسـاس    . هاي فرعي، درجة اهميت در نظر گرفته شد از مؤلفه
روش دلفي و نظر متخصصان حوزه  گرفته انتخاب و سپس به  هاي انجام تحقيقات و پژوهش

اهميـت زيـاد و   : شـده عبارتنـد از   بـر همـين اسـاس، ضـرايب در نظـر گرفتـه      . نهايي گرديد
ــه  . 1اهميــت كــم ، و 2يــت نســبي اهم، 3اهميــت زيــاد ، 4 ضــروري ــا توجــه ب همچنــين، ب

صـورت   را بـه ) اي مؤلفـه (افزارهايي كه قابليت  هاي فرعي، براي نرم بودن برخي مؤلفه كيفي
، و براي عدم وجـود قابليـت در   2، براي قابليت ناقص امتياز 3اند، امتياز  كامل رعايت كرده

نهايت ضـرايب و امتيـاز هـر مؤلفـه در تعيـين      در  . است  در نظر گرفته شده 0افزار امتياز  نرم
هاي پژوهش نيز از  براي بررسي صحت فرضيه. افزارها اعمال شد امتياز نهايي هر يك از نرم

متغيره  متغيري براي فرضية اول و از آزمون آناليز واريانس يك آزمون آماري واريانس چند
  .براي فرضية دوم استفاده گرديد

  شهاي پژوه تحليل يافته. 7
هـاي ديجيتـالي ايـران از     افزارهـاي كتابخانـه   وضعيت پشتيباني رابط كاربر نـرم  :پرسش اول

  يابي اليس چگونه است؟  اطلاع عناصر مدل رفتار 
گانـة مـدل الـيس در جامعـة مـورد       يك از عناصر شـش  در ادامه، وضعيت رعايت هر 

  . شد  مطالعه به تفكيك ارائه خواهد
 .مؤلفه استفاده شد 27، از »شروع«جامعة مورد مطالعه از معيار براي بررسي پشتيباني  :شروع
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» شروع«هاي ديجيتالي مورد مطالعه از عنصر  افزارهاي كتابخانه وضعيت پشتيباني نرم   .1جدول 
  مدل اليس

درجه   هاي معيار شروع مؤلفه  رديف
  اهميت

  افزارها نرم
  سيمرغ  پيام  پروان پاپيروس آذرخش

  3 3 3 3 3 2 ي سادهقابليت جستجو  1
  3 3 3 3 3 4 قابليت جستجوي پيشرفته  2
  0 3 3 3 3 4 قابليت جستجوي بولي  3
  2 0 0 3 0 4 متنقابليت جستجوي تمام  4
  0 0 0 0 3 4 قابليت جستجوي عبارتي  5
  0 0 0 2 0 3 قابليت جستجوي تصاوير  6
  3 3 3 3 3 4 )متن آزاد(قابليت جستجوي طبيعي  7
  Basic( 4 3 0 3 3 3(جستجوي فيلديقابليت  8
  0 0 0 0 0 4 جستجوي فراپيونديقابليت  9

  0 3 3 0 0 3 ايجستجوي ردهقابليت  10
  0 0 0 0 0 4 جستجوي استناديقابليت  11
  0 0 0 0 0 4 قابليت جستجوي هوشمند  12
  0 3 3 0 3 3 قابليت جستجوي سريع  13
  0 3 2 0 0 4 قابليت جستجوي تخصصي  14
  0 0 0 0 0 4 سازيقابليت جستجو از طريق ريشه  15
  0 3 0 0 3 2 هاي مرتبطواژهقابليت پيشنهاد كليد  16
  3 0 3 3 3 3 قابليت تغيير زبان جستجو  17
وجود رابط كاربر متني و امكان انتخاب  18

  آن
2 0 0 0 0 0  

وجود رابط كاربر گرافيكي و امكان  19
  انتخاب آن

2 0 0 0 0 0  

كان جستجو در اطلاعات پايگاه بدونام  20
  نام نياز به ثبت 

1 3 3 3 3 3  

امكان جستجوي نشريات بر اساس  21
  مشخصات نشريه

2 2 0 2 3 0  
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درجه   هاي معيار شروع مؤلفه  رديف
  اهميت

  افزارها نرم
  سيمرغ  پيام  پروان پاپيروس  آذرخش

اي در واژگانقابليت جستجوي كليدواژه 22
  شده كنترل

3 3 0 0 3  0  

امكان جستجو از طريق اصطلاحنامه 23
)Thesaurus(  

3 0 0 0 3  0  

امكان تلفيق و نمايش نتايج چندين جستجو 24
  با يكديگر

2 0 0 0 0  0  

  0  3 0 0 3 2 شدهامكان جستجو در نتايج بازيابي 25
  0  0 0 0 0 2 امكان جستجو در وب گستردة جهاني 26
جو باوسامكان جستجو از طريق پر 27

       استفاده از گزينة از كتابدار بپرس
)Ask a librarian(  

4 3 3 0 0  0  

  62  123 96 84 133  افزارجمع امتيازات هر نرم
  %25  %49  %39 %34 %53  شدهدرصد امتيازات كسب

 %40 افزارهاميانگين امتياز نرم
 249 امتياز كل معيار

» هوشمند«و » استنادي«و » فراپيوندي«جستجوي   قابليت، 1 هاي جدول با توجه به داده
افزارهـا   يك از نـرم   است، در هيچ 4با اينكه داراي ضريب » سازي جستجو از طريق ريشه«و 

و  متنــي امكــان انتخــاب رابــط كــاربر«افزارهــا  يــك از نــرم همچنــين، هــيچ . وجــود نــدارد
 در جسـتجو  امكـان «و » گرامكان تلفيق و نمايش نتايج چندين جستجو با يكدي«، »گرافيكي

 133افـزار آذرخـش بـا     شـده، نـرم   بر اساس امتيازات كسب. را ندارند» جهاني گستردة وب
كمتـرين پشـتيباني را از ايـن    ) درصـد  25(امتياز  62، بيشترين و سيمرغ با )درصد 53(امتياز 

تـوان   ، مـي )درصد 40(افزارها  شده توسط نرم همچنين بر اساس ميانگين كسب .معيار دارند
مـدل   »شـروع «افزارهاي مورد مطالعه در كل، پشـتيباني كمـي از معيـار     نتيجه گرفت كه نرم

  . اليس دارند
 مؤلفـه  21، از »پيونـديابي «از معيـار  براي بررسي پشـتيباني جامعـة مـورد مطالعـه      :پيونديابي
  .استفاده شد
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» پيونديابي«د مطالعه از عنصر هاي ديجيتالي مور افزارهاي كتابخانه وضعيت پشتيباني نرم   .2جدول 
 مدل اليس

درجة   هاي معيار پيونديابي مؤلفه  رديف
  اهميت

  افزارها نرم

  سيمرغ  پيام  پروان  پاپيروس  آذرخش
دسترسي به گزينه جستجو از  1

  طريق تمامي صفحات
4 3 3 3 3 3 

وجود پيوند به صفحة اصلي  2
  در هر صفحه) خانگي(

3 3 3 3 2 3 

به صفحات پيشين ووجود پيوند  3
  پسين

3 3 3 3 0 0 

وجود پيوندهايي به نقشة سايت،  4
نمادها و يا ساير محتويات مفيد 

سايت از جمله موضوعات 
  اصلي سايت

3 3 3 2 3 0 

تناسب ميان عنوان پيوندها با  5
  شود آنچه كه به آن ختم مي

4 3 3 3 3 3 

امكان دسترسي از صفحة  6
ي ها خانگي سايت به ساير بخش

  آن اصلي

4 3 3 3 3 3 

بندي موضوعات اصليمقوله  7
صورت منطقي در نقشة  سايت به
  سايت

3 3 3 0 3 0 

براي دسترسيپيوندهاييوجود  8
  راحت به صفحات پرمخاطب

  سايت

4 3 3 3 3 2 

امكان تعامل و گفتگو بين  9
از طريق (كاربران و كتابداران 

  )روم  چت

4 3 3 0 0 0 
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درجة   هاي معيار پيونديابي مؤلفه  رديف
  اهميت

  افزارها نرم

  سيمرغ  پيام  پروان  پاپيروس  آذرخش
گذاشتن منابعاشتراكامكان به 10

مقاله، گزارش، (توليدشده 
  توسط كاربران) كتاب و غيره

3 3 0 0 0 0 

وجود پيوند به ديگر 11
  هاي ديجيتالي كتابخانه

4 3 0 3 2 0 

هايخشوجود پيوند به ديگر ب 12
  كتابخانة ديجيتالي

4 3 3 3 3 2 

وجود پيوند به منابع مرتبط با 13
  يك موضوع در داخل سايت

4 0 0 0 3 3 

وجود پيوند به منابع مرتبط با 14
  يك موضوع در خارج از سايت

3 0 0 0 2 0 

امكان دسترسي به مقالات 15
  مرتبط با هر جستجو

4 3 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 3 يمتنوجود ارجاعات برون 16

 0 0 3 0 2 3 وجود پيوند به آرشيو منابع 17

 0 0 0 0 0 1 امكان برقراري پيوند با نويسنده 18

امكان استفاده از آدرس يو آر 19
  )URL(ال 

2 0 0 0 0 0 

 3 0 0 0 3 4 امكان برقراري پيوند سريع 20

امكان ادامة كار بعد از استفاده 21
امكان (از سيستم كمكي 

اي كه قبلاً  شت به صفحهبرگ
  ) بوده

4 2 3 2 0 3 

  76  110 113 120 167  افزارجمع امتيازات هر نرم
 %36%52 %53 %56 %78  شدهدرصد امتيازات كسب

 %55 افزارهاميانگين امتياز نرم
 213 امتياز كل معيار
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مي هـاي عـام توسـط تمـا     رغم رعايت برخي مؤلفه ، علي2هاي جدول  با توجه به داده
امكان برقراري «و » متني ارجاعات برون«يك از معيارهاي تخصصي، مانند  افزارها، هيچ  نرم

بر اسـاس   .است  رعايت نشده» )URL(امكان استفاده از آدرس يوآرال «و » پيوند با نويسنده
 76بيشـترين و سـيمرغ بـا    ) درصد 78(امتياز  167افزار آذرخش با  شده، نرم امتيازات كسب

همچنـين بـا توجـه بـه     . دارنـد » پيونـديابي «كمترين پشـتيباني را از معيـار   ) درصد 36(امتياز 
تـوان نتيجـه گرفـت كـه پشـتيباني       ، مـي )درصـد  55(افزارهـا   شده توسط نرم ميانگين كسب

   .مدل اليس در حد متوسط است» پيونديابي«افزارها از معيار  نرم
  . مؤلفه استفاده شد 13از » تورق«معيار براي بررسي پشتيباني جامعة مورد مطالعه از : تورق

مدل » تورق«هاي ديجيتالي مورد مطالعه از عنصر  افزارهاي كتابخانه وضعيت پشتيباني نرم   .3 جدول
 اليس

درجه   هاي معيار تورق مؤلفه  رديف
  اهميت

  افزارها نرم
  سيمرغ  پيام پروان  پاپيروس آذرخش

در تمامي)Brows(وجود گزينة تورق  1
  احل جستجومر

4 3 3 0 0 0 

شدهامكان مرور ارجاعات منابع بازيابي  2
  و يا خواندن آنها

4 0 0 0 0 0 

 0 3 0 0 2 3 هاسازمانامكان مرور اسامي  3

 0 0 0 0 3 3 امكان مرور اسامي اشخاص  4

 0 0 0 0 0 3 امكان مرور پيوندهاي فرامتني  5

امكان مرور منابع بر اساس عنوان،  6
  تاريخ و پديدآور موضوع،

4 3 3 0 0 0 

شده درامكان مرور اطلاعات منتشر  7
  گستردة جهاني وب

3 0 0 0 0 0 

 0 2 0 0 3 4 هاي نويسندگانامكان مرور مقاله  8

هاي مرتبط باامكان مرور پژوهش  9
هاي  مانند تحقيقات و گزارش(موضوع 
  )علمي

4 0 0 0 2 0 
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درجه   هاي معيار تورق مؤلفه  رديف
  ميتاه

  افزارها نرم
  سيمرغ  پيام پروان  پاپيروس آذرخش

 0 3 0 0 0 4 هاي پيوستهامكان مرور فهرست 10

 0 0 0 0 0 4 هانامهامكان مرور نمايه 11

 3 0 0 0 3 2 امكان مرور سابقة جستجو 12

امكان استفاده از موتور جستجوي 13
  در تمامي مراحل  داخلي

4 2 2 0 2 0 

  6  45 0 32 65  افزارت هر نرمجمع امتيازا
 %4 %33 %0 %23 %47  شدهدرصد امتيازات كسب

 %4/21 افزارهاميانگين امتياز نرم
 138 امتياز كل معيار

شـده و يـا خوانـدن     امكان مرور ارجاعات منابع بازيابي«، 3هاي جدول  با توجه به داده
گسـترده   شـده در وب  طلاعات منتشرامكان مرور ا«، »امكان مرور پيوندهاي فرامتني«، »آنها

هـاي   مؤلفـه . افزارهـا وجـود نـدارد    يـك از نـرم   در هيچ » ها نامه امكان مرور نمايه«و » جهاني
 عنـوان،  اسـاس  بـر  منـابع  مـرور  امكـان «و » جسـتجو  مراحـل  تمـامي  در تورق گزينة وجود«

ذرخـش و  با توجه به اهميت زيـادي كـه دارنـد، تنهـا توسـط آ     » پديدآور و تاريخ موضوع،
 65افزار آذرخـش بـا    ، نرم)138(همچنين، از امتياز كل اين معيار . اند پاپيروس رعايت شده

افزار پـروان بـدون كسـب هـيچ      دست آورده و نرم بيشترين پشتيباني را به) درصد 47(اميتاز 
شـده توسـط    بر اساس ميانگين درصدهاي كسب. است امتيازي از اين معيار پشتيباني نكرده 

توان گفت كه جامعة مورد مطالعه پشتيباني بسـيار ضـعيفي از    ، مي)درصد 4/21(زارها اف نرم
  . اين معيار دارند

  . مؤلفه استفاده شد 20از » تمايز«براي بررسي پشتيباني جامعة مورد مطالعه از معيار : تمايز
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مدل » تمايز«ز عنصر هاي ديجيتالي مورد مطالعه ا افزارهاي كتابخانه وضعيت پشتيباني نرم   .4جدول 
 اليس

درجه   هاي معيار تمايز مؤلفه  رديف
  اهميت

  افزارها نرم

  سيمرغ  پيام  پروان  پاپيروس  آذرخش
هايامكان تفكيك نشريه  1

موجود در كتابخانة ديجيتالي بر 
  اساس رتبة علمي

4 0 0 0 0 0 

هايامكان تفكيك نشريه  2
متن از چكيده در كتابخانة  تمام

  ديجيتالي

3 0 0 0 2 0 

متنامكان تفكيك مقالات تمام  3
  از چكيده در كتابخانة ديجيتالي

4 0 0 0 0 0 

قابليت نمايش نتايج بر اساس  4
  اطلاعات كتابشناختي

2 3 0 3 3 2 

صورتقابليت نمايش نتايج به  5
  فرم كامل

4 3 0 0 3 2 

صورتقابليت نمايش نتايج به  6
  فرم تخصصي

3 0 0 0 0 3 

ت نمايش نتايج به بيش ازقابلي  7
  يك زبان

2 0 0 0 0 0 

صورتقابليت نمايش تصاوير به  8
  )Thumbnail(انگشتي 

2 0 3 0 0 0 

صورتقابليت نمايش تصاوير به  9
  )Original(بزرگ 

3 0 3 0 0 0 

ةسازي نحوامكان شخصي  10
  نمايش اطلاعات

2 3 0 0 0 0 

اي براي نمايشوجود گزينه  11
  اه همة يافته

4 3 2 0 3 0 
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درجه   هاي معيار تمايز مؤلفه  رديف
  اهميت

  افزارها نرم

  سيمرغ  پيام  پروان  پاپيروس  آذرخش
امكان تعريف رابط كاربر 12

  هاي كاربري متفاوت براي گروه
4 0 0 0 0 0 

هايي براي انتخابوجود گزينه 13
  زبان رابط خاص

4 0 0 3 3 3 

وبندي نتايج جستجامكان دسته 14
بر اساس نويسنده، عنوان، نوع 

مدرك، سال انتشار، زبان 
مدرك، محتواي اطلاعاتي و 

  نشاني

4 3 0 0 3 0 

گذاري نتايجامكان نشانه 15
جستجو بر اساس نوع مدرك، 

سال انتشار، زبان مدرك، 
  محتواي اطلاعاتي و نشاني

3 0 0 0 0 0 

كردن نتايج جستجوامكان فيلتر 16
سال  بر اساس نوع مدرك،

انتشار، زبان مدرك، محتواي 
  اطلاعاتي و نشاني

4 3 0 0 3 0 

سازي نتايج جستجو برمرتب 17
  ترين منابع اساس مرتبط

4 0 0 0 3 0 

سازي نتايج جستجو برمرتب 18
  اساس جديدترين منابع

4 0 0 0 3 0 

سازي نتايج جستجو برمرتب 19
  اساس منابع متن كامل

4 0 0 0 0 0 

زي نتايج جستجوسامرتب 20
صورت الفبايي، تاريخي،  به

  ...زباني و 

4 3 2 0 2 2  

  41  104 18 31 72  افزارجمع امتيازات هر نرم
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درجه   هاي معيار تمايز مؤلفه
  اهميت

  افزارها نرم

  سيمرغ  پيام  پروان  پاپيروس  آذرخش
 %20%51 %9 %15 %35  شدهدرصد امتيازات كسب

 %26 هاافزارميانگين امتياز نرم
 204 امتياز كل معيار

يك   ، هيچ»تمايز«مؤلفة معيار  20شود، از ميان  مشاهده مي 4گونه كه در جدول  همان
 رتبـة  اسـاس  بـر  ديجيتـالي  كتابخانـة  در موجـود  هـاي  نشـريه  تفكيك امكان«افزارها،  از نرم
 نمايش ابليتق«، »ديجيتالي كتابخانة در چكيده از متن تمام مقالات تفكيك امكان«، »علمي
، »كـاربري  هـاي  گروه براي متفاوت رابط كاربر تعريف امكان«، »زبان يك از بيش به نتايج

 مـدرك،  زبـان  انتشـار،  سـال  مـدرك،  نـوع  اسـاس  بـر  جسـتجو  نتـايج  گذاري نشانه امكان«
» كامـل  متن منابع اساس بر جستجو نتايج سازي مرتب«و امكان » نشاني و اطلاعاتي محتواي

 امكـان «هـاي   مؤلفـه . باشـند  مـي  4ها داراي ضريب  ر صورتي كه تمام اين مؤلفهرا ندارند، د
سازي نتـايج جسـتجو    مرتب«، »ديجيتالي كتابخانة در چكيده از متن تمام هاي نشريه تفكيك

، »سـازي نتـايج جسـتجو بـر اسـاس جديـدترين منـابع        مرتـب «و » ترين منابع بر اساس مرتبط
و  انگشتي صورت به تصاوير نمايش قابليت«، »تخصصي فرم صورت به نتايج نمايش قابليت«

هاي ديجتيالي دارند، فقـط توسـط برخـي     با توجه به اهميت خاصي كه در كتابخانه» بزرگ
همچنين بر اساس اطلاعات حاصـله از امتيـاز كـل ايـن معيـار      . اند افزارها رعايت شده از نرم

) درصـد  9(اميتـاز   18رين، و پـروان بـا   بيشـت ) درصـد  51(امتياز  104افزار پيام با  ، نرم)204(
شـده   همچنين بر اساس ميـانگين درصـدهاي كسـب   . كمترين پشتيباني را از اين معيار دارند

 »تمايز«افزارها از معيار  توان نتيجه گرفت كه پشتيباني نرم ، مي)درصد 26(افزارها  توسط نرم
 . مدل اليس بسيار پائين است

مؤلفـه اسـتفاده    18از » بـازبيني «جامعة مورد مطالعـه از معيـار    براي بررسي پشتيباني: بازبيني
  . شد
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» بازبيني«هاي ديجيتالي مورد مطالعه از عنصر  افزارهاي كتابخانه وضعيت پشتيباني نرم .  5جدول 
 مدل اليس

درجه   هاي معيار بازبيني مؤلفه  رديف
  اهميت

  افزارها نرم

 سيمرغ  پيام پروان پاپيروسآذرخش
هررساني جاري برايئه سرويس آگاهيارا  1

  )Alert(جستجو 
2 0 0 0 0 0 

 RSS( 3 3 0 0 0 0(ارائه سرويس آر اس اس  2

 Pushرسانارائه خدمات آگاهي  3

technology

3 0 0 0 0 0 

از)E-mail(دريافت نامة الكترونيكي  4
  هاي پژوهشي هاي بحث حاوي تازه گروه

2 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 4 صورت پيوستهمقاله بهامكان سفارش  5

هاي مطلوب وامكان بازديد مجدد از سايت  6
  شده گذاري نشانه

3 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 4 هاامكان اشتراك فهرست  7

 0 0 0 0 0 4 امكان اشتراك مجلات  8

 0 2 0 0 3 3 هارساني همايشامكان آگاهي  9

 0 0 0 0 3 2 همكارانباارتباطامكان برقراري 10

شدةهاي تازه منتشردسترسي به شماره 11
  مجلات

3 2 0 0 2 0 

شده درهاي تازه منتشررساني كتابآگاهي 12
  زمينة موضوعي كتابخانه ديجيتالي

2 3 3 3 3 0 

ها ونامهيا مرور نمايه/وامكان جستجو 13
  ها نامه چكيده

4 0 0 0 0 0 

 0 2 0 0 0 3 امكان مرور فهرست ناشران 14

هايمرور فهرستيا/وامكان جستجو 15
 پيوسته

4 3 0 0 0 0 

 0 0 3 0 0 4 امكان مرور فهرست مندرجات مقالات 16

 0 0 2 0 0 3 ها و مقالاتدسترسي به نقد كتاب 17
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درجه   هاي معيار بازبيني مؤلفه  رديف
  اهميت

  افزارها نرم

 سيمرغ  پيام پروان پاپيروسآذرخش
شده برايگذاري منبع بازيابيهامكان نشان  18

 رجوع در دفعات بعدي استفاده

2 2 0 0 3 0 

  0 30 24 6 52  افزارجمع امتيازات هر نرم
 %0%18 %15 %4 %32  شدهدرصد امتيازات كسب

 %8/13 افزارهاميانگين امتياز نرم
 165 امتياز كل معيار

مؤلفة آن در  8مؤلفة اين معيار  17شود، از بين  مشاهده مي 9گونه كه در جدول  همان
. شـود  در بقية مـوارد نيـز وضـعيت مناسـبي ديـده نمـي      . افزارها وجود ندارد يك از نرم  هيچ

 32(امتيـاز   52افـزار آذرخـش بـا     ، نـرم )165(دهد كه از كل امتياز  همچنين، نتايج نشان مي
يباني را از ايـن  افزار سيمرغ بدون كسب هيچ امتيـازي كمتـرين پشـت    بيشترين، و نرم) درصد

 8/13(افزارهـا   شـده توسـط نـرم    همچنين، با توجه به ميانگين درصدهاي كسب. معيار دارند
الـيس در حـد    مدل »بازبيني«از معيار افزارها  توان نتيجه گرفت كه پشتيباني نرم ، مي)درصد

  . طور جد جاي تأمل دارد خيلي ضعيفي قرار داشته و اين مسئله به
مؤلفه استفاده  11از » استخراج«سي پشتيباني جامعة مورد مطالعه از معيار براي برر: استخراج

 .شد

» استخراج«هاي ديجيتالي مورد مطالعه از عنصر  افزارهاي كتابخانه وضعيت پشتيباني نرم .  6جدول 
 مدل اليس

درجه   هاي معيار استخراج مؤلفه رديف
  اهميت

  نرم افزارها

 رغسيم  پيام پروان پاپيروس آذرخش
هنگام ارتباطشده بهامكان مطالعة منبع بازيابي  1

 از طريق اينترنت
2 0 3 3 0 0 

شده بعد از ذخيرةامكان مطالعة منبع بازيابي  2
 آن بر روي رايانه

4 3 3 0 0 3 

امكان ايجاد پروندة شخصي در پايگاه با ثبت  3
 نام 

3 3 3 0 3 0 
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درجه   هاي معيار استخراج مؤلفه رديف
  تاهمي

  نرم افزارها

 سيمرغ  پيام پروان پاپيروس آذرخش
 0 0 0 3 3 3 امكان ذخيرة نتايج جستجو در فايل شخصي  4

 3 0 0 0 3 4 امكان ذخيرة سابقة جستجو  5

قابليت افزودن هر پيشينه يا فهرست نتايج به  6
  پوشة شخصي در كتابخانة ديجيتالي

2 3 3 0 0 0 

منظورر فايل بهامكان ذخيرة نتايج جستجو د  7
افزاهاي مديريت منابع يا ساير  استفاده در نرم

  افزارها نرم

4 3 3 0 0 0 

امكان ارسال نتايج جستجو از طريق  8
  )E-mail(الكترونيكي  پست

3 0 3 3 0 0 

 3 0 0 0 0 4 شدهقابليت دانلود مدرك بازيابي  9

قابليت چاپ بدون نياز به اعمال تغيير در 10
  متنظيمات سيست

4 0 0 0 0 3 

مدرك به رايانه)كپي(برداريقابليت نسخه 11
  شخصي

4 0 0 0 0 0 

  48  9  15 63 60 - افزارجمع امتيازات هر نرم
 %43 %8 %14 %57 %54 - شدهدرصد امتيازات كسب

 %2/35 افزارهاميانگين امتياز نرم
 111 امتياز كل معيار

مـدرك بـه   ) كپي(برداري  قابليت نسخه«شود،  مشاهده مي 6گونه كه در جدول  همان
 قابليـت «يك از موارد  همچنين، هر. افزارها وجود ندارد يك از نرم  در هيچ» رايانه شخصي

و » سيستم تنظيمات در تغيير اعمال به نياز بدون چاپ قابليت«و » شده بازيابي مدرك دانلود
 .افزار وجـود دارد  يك نرم فقط در» الكترونيكي پست  طريق از جستجو نتايج ارسال امكان«

افزار  بيشترين و نرم) درصد 57(امتياز  63افزار پاپيروس با  ، نرم)111(همچنين، از امتياز كل 
بـر اسـاس   همچنـين،  . كمتـرين پشـتيباني را از ايـن معيـار دارنـد     ) درصـد  8(امتيـاز   9پيام با 
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نتيجه گرفـت كـه    توان ، مي)درصد 2/35(افزارها  شده توسط نرم ميانگين درصدهاي كسب
  . در حد ضعيف است »استخراج«معيار افزارها از  پشتيباني نرم
هـاي   افزارهاي كتابخانه يابي اليس در نرم يك از عناصر مدل رفتار اطلاع  كدام :پرسش دوم

 است؟   ديجيتالي مورد مطالعه، بيشتر رعايت شده

يك از معيارها كسـب    ر هرافزار د براي پاسخ به اين پرسش، ابتدا امتيازاتي كه هر نرم
  . است  آورده شده 8، در جدول  كرده

هاي ديجيتالي  افزارهاي كتابخانه وضعيت عناصر مدل اليس از نظر ميزان رعايت در نرم .  8جدول 
 مورد مطالعه

  معيار
  

  افزار نرم
  استخراج  بازبيني  تمايز  تورق  پيونديابي  شروع

 60 52 72 65 167 133  آذرخش
 63 6 31 32 120 84  پاپيروس
 15 24 18 0 113 96  پروان
 9 30 104 45 110 123  پيام

 48 0 41 6 76 62  سيمرغ
  195 112 266 148 586 498  جمع امتيازات

 555 825 1020 690 1065 1245  امتياز كل

 %35 %14 %26 %21 %55 %40  درصد

افزارهاي مـورد   نرميابي اليس در  عنصر مدل رفتار اطلاع 6براي مقايسة ميزان رعايت 
نتـايج مربـوط بـه ايـن آزمـون در      . متغيره استفاده شد مطالعه، از آزمون آناليز واريانس يك

  .است  ارائه شده 9جدول 

  نتايج آزمون تحليل واريانس  . 9جدول 

 .F Sig ميانگين مربعات df مجموع مربعات 

 99/7664 5 97/38324 گروهي  بين

 22/817 24 20/19613 گروهي درون 000/0 379/9

  29 17/57938 جمع كل
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كـوچكتر از   sigشود، با توجه بـه اينكـه مقـدار     مشاهده مي 9طور كه در جدول  همان
شـود كـه ميـانگين ميـزان      گيري مـي  درصد نتيجه 95است، بنابراين در سطح اطمينان  05/0

ز وجود اخـتلاف بـين   حال، ا. يابي اليس با هم برابر نيست عنصر مدل رفتار اطلاع 6رعايت 
عنصـر مـدل رفتـار     6يـك از    توان فهميد كه كـدام  آمده مي  دست عنصر به 6ميزان رعايت 

بـراي ايـن منظـور از جـدول     . اسـت   يـابي الـيس بـيش از سـاير عناصـر رعايـت شـده        اطلاع
  . هاي توصيفي استفاده شد آماره

  يابي اليس ععنصر مدل رفتار اطلا 6هاي توصيفي مربوط به  آماره  . 10جدول 

 ميانگين تعداد نام عنصر
انحراف 
 استاندارد

كمترين  درصد 95فاصله اطمينان 
 مقدار

بيشترين 
 حد بالا حد پائين مقدار

 133 62 44/135 76/63 867/28 6/99 5 شروع

 167 76 70/157 70/76 614/32 2/117 5 يابي پيوند

 65 0 20/63 -0007/4 061/27 6/29 5 تورق

 104 18 28/96 12/10 694/34 2/53 5 يزتما

 52 0 05/48 -2517/3 659/20 4/22 5 بازبيني

 63 9 50/70 50/7 367/25 39 5 استخراج

 167 0 86/76 48/43 698/44 17/60 30 جمع كل

هـا در   مشخص است، با توجه بـه سـتون ميـانگين    10هاي جدول  طور كه از داده همان
 ترتيب بيشترين ميـزان رعايـت صـورت گرفتـه     وع، و تمايز بهمورد سه عنصر پيونديابي، شر

  . هاي بعدي قرار دارند است و عنصرهاي استخراج، تورق، و بازبيني در رتبه 
هـاي ديجيتـالي از نظـر بيشـترين ميـزان رعايـت        افزارهاي كتابخانه وضعيت نرم: پرسش سوم

 عناصر مدل اليس چگونه است؟ 

افزارهـا در   يـك از نـرم    شده توسط هر امتيازهاي كسببراي پاسخ به اين سؤال، ابتدا 
  . شد  آورده 11جدول 
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هاي ديجيتالي از نظر بيشترين ميزان رعايت عناصر مدل  افزارهاي كتابخانه وضعيت نرم .  11جدول 
  اليس

معيار
 افزار نرم

  درصد جمع استخراج بازبيني تمايز تورق پيونديابي شروع

 %51 549 60 52 72 65 167 133 آذرخش

 %31 336 63 6 31 32 120 84 پاپيروس

 %25 266 15 24 18 0 113 96 پروان

 %38 413 9 30 104 45 110 123 پيام

 %22 233 48 0 41 6 76 62 سيمرغ

 1080  امتياز كامل

امتيـاز   549افـزار آذرخـش بـا     ، نرم1080، از امتياز كل 11هاي جدول  با توجه به داده
كمتـرين  ) درصـد  22(امتيـاز   233افزار سـيمرغ بـا    ميزان رعايت و نرم بيشترين) درصد 51(

تـوان   همچنـين، مـي  . انـد  يابي اليس را كسب كرده ميزان رعايت از عناصر مدل رفتار اطلاع
افزارهاي مـورد مطالعـه قابـل     افزار آذرخش با ساير نرم چند اختلاف امتياز نرم  گفت كه هر

. درصـد از كـل امتيـازات را كسـب نمايـد      51تنها توانسـته   توجه است، اما اين نرم افزار نيز
اي ايران نيـز تنهـا توانسـته در حـد متوسـط در جسـتجو و        افزار كتابخانه بنابراين، بهترين نرم

بازيابي اطلاعات به كاربران كمك كرده و نيازهاي اطلاعاتي آنها را برطرف سـازد و ايـن   
  .يافته جاي تأمل بيشتري دارد

براي بررسي صحت فرضـية پـژوهش، از آزمـون آمـاري واريـانس      : پژوهش  آزمون فرضية
   .شد متغيري استفاده  چند

هاي ديجيتالي ايران از نظر ميـزان رعايـت عناصـر     افزارهاي كتابخانه بين نرم: فرضية پژوهش
 .يابي اليس تفاوت معناداري وجود ندارد مدل رفتار اطلاع

هـاي مختلـف از    ها در گـروه  سي همگني واريانسبراي برر :ها واريانس همگني فرض پيش ـ
  .است  ارائه شده 12نتايج مربوط به اين آزمون در جدول . آزمون لون استفاده شد
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  ها نتايج آزمون لون براي همگني واريانس .  12جدول 

 .F df1 df2 Sig معيارها

 090/0 45  4 148/2 شروع

 855/0 45 4 332/0 پيونديابي

 917/0 45 4 236/0 تورق

 400/0  45 4 035/1 تمايز

 682/0 45 4 576/0 بازبيني

  813/0 45 4 392/0 استخراج

در تمـامي   Sigمشـخص اسـت كـه بـا توجـه بـه اينكـه مقـدار          12هاي جدول  از داده
درصـد فـرض همگنـي     95است، در نتيجه در سـطح اطمينـان    05/0ها بالاتر از مقدار  گروه

  . باشد رقرار ميها ب ها در تمامي گروه واريانس
نتـايج  . شـد  اسـتفاده  بـاكس  آزمون از فرض بررسي اين براي: ها فرض همگني كواريانسـ 

 . است  داده شده 13مربوط به آزمون در جدول 

  ها نتايج آزمون باكس براي همگني كواريانس  . 13جدول 

Box's M F df1 df2 Sig. 

286/118 98/0 84  83/3868 532/0 

است،  05/0بزرگتر از مقدار  Sigبا توجه به اينكه مقدار  13جدول  هاي اساس داده بر
 فـرض  پـيش  نتيجـه  در و نيسـت  دار معني باكس درصد مقدار 95در نتيجه در سطح اطمينان 

  .ها برقرار است تجانس بين كواريانس
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 متغيري نتايج آزمون تحليل چند  . 14جدول 

  گروه

 .Sig  خطا df  فرضيه F  df  مقدار  نام آزمون

 344/0 172 24 104/1 534/0 اثر پيلايي

 376/0 753/140 24 078/1 555/0 لامبدا ويلكز

 412/0 154 24 046/1 652/0 اثر هتلينگ

 066/0 43 6 155/2 301/0 بزرگترين ريشة خطا

بزرگتـر   Sigدهد كه با توجه به اينكه در تمامي موارد مقدار  مي نشان 14 جدول نتايج
درصـد تفـاوت معنـاداري بـين ميـزان رعايـت        95شده، در نتيجه در سطح اطمينان  05/0از 

هاي ديجيتالي ايـران وجـود    افزارهاي كتابخانه يابي اليس در بين نرم عناصر مدل رفتار اطلاع
  . ندارد

  يابي اليس متغيري براي عناصر مدل رفتار اطلاع ل چندنتايج آزمون تحلي   .15جدول 

  گروه

  .SS  df MS  F  Sig  متغير وابسته

 861/0 324/0 95/65 4 8/263 شروع

 36/0 115/1 25/689 4 2757 يابيپيوند

 905/0 255/0 93/95 4 72/383 تورق

 121/0 934/1 92/832 4 68/3331 تمايز

 432/0 973/0 73/217 4 92/870 بازبيني

 125/0 91/1 92/446 4 68/1787 استخراج

متغيـره بـراي هـر يـك از      دهندة نتايج آزمـون تحليـل واريـانس چنـد     نشان 15جدول 
طـور كـه از    همـان . باشـد  افزار مورد بررسي مـي  نرم 5يابي اليس در  عناصر مدل رفتار اطلاع

 05/0مامي مـوارد بـالاتر از   در ت Sigنتايج حاصله نيز مشخص است، با توجه به اينكه مقدار 
 شود كه بين ميـزان رعايـت هـر    گيري مي درصد نتيجه 95است، در نتيجه در سطح اطمينان 

هـاي ديجيتـالي    افزارهـاي كتابخانـه   يـابي الـيس در بـين نـرم     يك از عناصر مدل رفتار اطلاع 
  .شود در نتيجه فرض پژوهش تأييد مي. ايران، تفاوت معناداري وجود ندارد
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  گيري نتيجه و ثبح. 8
 بـراي  و ديجيتـالي  هـاي  كتابخانـه  از كـاربران  متفـاوت  سـطوح  اسـتفاده از  بـه  توجه با
 هـا داراي  ايـن كتابخانـه   رابـط كـاربر   رود مـي  انتظـار  مشكل، با آنان شدن از مواجه اجتناب
همـين دليـل،    بـه . نمايد برطرف را خود اطلاعاتي نيازهاي بتواند كاربر كه باشد هايي قابليت

هـاي ديجيتـالي    افزارهاي كتابخانه  خواني رابط كاربر نرم به بررسي ميزان هم حاضر وهشپژ
رفتـار   الـيس،  يـابي  اطلاع رفتار مدل در. يابي مدل اليس پرداخت ايران با عناصر رفتار اطلاع

 كلـي  شناسايي يا اطلاعاتي نياز به گويي پاسخ براي اطلاعاتي منابع شناسايي امكان »شروع«
هـاي   در همين رابطه مشخص شد كـه قابليـت  . كند مي فراهم كاربر براي را نظر ردمو زمينة

جســتجو از طريــق «و » هوشــمند«و » اســتنادي«و » فراپيونــدي«جســتجوي تخصصــي، ماننــد 
هـاي عـامي ماننـد     افزارهـا وجـود نـدارد؛ در عـوض مؤلفـه      يك از نرم  در هيچ» سازي ريشه

مـورد بررسـي    افزارهـاي  نـرم  تمـامي  در »)آزاد تنم( طبيعي« و »پيشرفته« ،»ساده« جستجوي
هاي تخصصي اين حـوزه اسـت    توجهي به مهمترين مؤلفه اين مسئله نشان از بي. دارد وجود

بيگدلي، فـرج  هايي مانند  پژوهش. كند كه در روند جستجوي اطلاعات به كاربر كمك مي
از جملـه   .كننـد   تأييـد مـي  نيز اين مسئله را  )Volk 2007( ولكو  )1390(زاده  و و قاضيلپه

 كـردن ارجاعـات   معمـولاً از طريـق دنبـال   بـود كـه    »پيونـديابي «عناصر ديگر در اين مطالعه 
در رابطـه بـا ايـن معيـار     . رسـد  هاي شخصـي بـه انجـام مـي     آمده از مطالعه و تماس  دست به

منـابع   گذاشـتن   اشـتراك   امكـان بـه  «متأسفانه جامعة مورد مطالعه، معيارهاي تخصصي مانند 
را » امكـان اسـتفاده از آدرس يـو آر ال   «و » امكان برقـراري پيونـد بـا نويسـنده    «، »توليدشده

اين امر نشان از عدم توجه كافي به تأمين منابع مورد نياز كـاربر از طريـق   . اند رعايت نكرده
منبـع يـا    ،زماني كه كـاربر گذاري آنهاست؛ چرا كه  هدايت وي به منابع تكميلي و اشتراك

بـه   و كنـد   ، شـروع بـه مـرور آن مـي    ي اسـت يابد كه داراي اطلاعـات مفيـد   اي را مي زهحو
 تشـخيص  مفيـد  منابع كـه  برخي به »پيونديابي« احتمالاً شود و عبارتي وارد مرحلة تورق مي

نيز اين مسـأله را تأييـد   ) 1388(هاي رداد  يافته. پذيرد مي صورت آن ضمن در نيز شده داده 
در رتبة پنجم قـرار دارد و نشـان از ضـعف شـديد     در پژوهش حاضر  »رقتو«معيار  .كند مي
» تـورق «قابل توجه اينكـه، گزينـة   . افزارهاي مورد مطالعه در پشتيباني از اين عنصر است نرم

چنـد در مـواردي تمهيـدات     هـر . درصد جامعة مـورد مطالعـه وجـود نـدارد     60در بيش از 
هـاي پيوسـته    هاي نويسندگان و فهرست ، مقالهها ناقصي مانند مرور اسامي اشخاص، سازمان
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 و هـاي مشـهود   استفاده از تفاوت. كنند است، اما كمك خاصي به كاربر نمي  انديشيده شده
آمـده    دسـت  عنوان راهي براي پالايش اطلاعـات بـه   در منابع اطلاعاتي به» تمايز«به عبارتي 

در ايـن پـژوهش در رتبـة    » ينيبازب«معيار . گيرد ر قرار ميگمبناي قضاوت جستجوكه  است
هاي ديجيتالي مورد مطالعه در اين  اين امر بيانگر وضعيت نامناسب كتابخانه. آخر قرار دارد

است   ها را رعايت نكرده يك از مؤلفه  افزارها هيچ رابطه است تا جايي كه يك مورد از نرم
كـردن   فـراهم . اسـت   شـده افزارها رعايت ن يك از نرم  مؤلفه نيز توسط هيچ 17مؤلفه از  8و 

هـاي بحـث، و اشـتراك     رساني جاري، امكان عضويت در گروه هاي آگاهي انواع سرويس
امـا در زمينـة اسـتخراج اطلاعـات     . تواند در اين زمينه مفيـد واقـع شـود    ها مي انواع فهرست

دو نـوع فعاليـت   دارنـد،   طور كه نوكاريزي و داورپنـاه بيـان مـي    و همانوضعيت بهتر است 
شـده در   هاي انجـام  و فعاليت» مستقيم«شده در منابع  هاي انجام فعاليت: وجود داردراج استخ
وبـيش   افزارهـاي مـورد بررسـي كـم     يك از نـرم   هرخوشبختانه ). 1385(» غيرمستقيم«منابع 

برداري مدرك به رايانـة   قابليت نسخه«با اين حال، . اند امكاناتي را در اين زمينه فراهم كرده
كه آخرين مرحلـه در  » استخراج«در واقع . افزارها وجود ندارد يك از نرم  يچدر ه» شخصي

اگـر كـاربر نتوانـد اطلاعـات     . افزارها با مشكل مواجه است روند پژوهش است، در اين نرم
سـر    مورد نياز خود را ذخيره كند، حتي اگر تمـام مراحـل و فراينـدهاي پـژوهش را پشـت     

. شـد   درسـتي برطـرف نخواهـد    يده و نيـاز اطلاعـاتي او بـه   باشد، عملاً به جايي نرس  گذاشته
هـاي ديجيتـالي بايـد بتواننـد كـاربر خـود را تـا آخـرين مرحلـة پـژوهش            بنابراين، كتابخانه

شود كه كتابخانة ديجيتالي  ها و مراحل باعث مي گرفتن برخي ويژگي ناديده. همراهي كنند
طور كلي  يج حاصل از اين پژوهش، بههمچنين، براساس نتا. كاربران خود را از دست بدهد

  افزار امكانات متوسطي براي تعامل بهتر بـا كـاربر فـراهم كـرده     توان گفت تنها يك نرم مي
 يـابي الـيس تطـابق بيشـتري دارد؛ هـر      افزار با عناصر رفتار اطلاع است و رابط كاربر اين نرم

 ي اين عناصر اقـدام كـرده  ساز صورت هدفمند به پياده توان گفت كه آگاهانه و به چند نمي
بنـابراين، جـا دارد متوليـان    . كننده است افزارها اين امر نگران اما در رابطه با ديگر نرم. است 

جاي اتكا  باشند و به  افزار خود داشته اي به طراحي رابط كاربر نرم افزارها توجه ويژه اين نرم
  .هايي توجه كنندهاي تيم طراحي، به نيازهاي كاربر ن به مهارت و توانمندي

محـيط   ارتقـاء  و سـازي  بهينـه  بـراي  پژوهش در ادامـه  اين هاي يافته و نتايج به توجه با
  :گردد پيشنهادهايي ارائه مي بررسي مورد افزارهاي تعاملي و رابط كاربر نرم
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هـاي   يـابي كـاربران از ديـدگاه    الگوهـاي رفتـار اطـلاع    روي بر بيشتر مطالعة و بررسي .1
  مختلف؛

در طراحـي رابـط   » از كتابـدار بپـرس  «هاي تعـاملي فراسيسـتمي، ماننـد     زينهتوجه به گ .2
  كاربر؛

  بــه گــذاري اطلاعــات، ماننــد امكــان هــاي جديــد در زمينــة اشــتراك توجــه بــه مقولــه .3
  شده؛ توليد منابع گذاشتن اشتراك

 آوري امكـان مـرور   توجه به جستجوي استنادي در امر بازيابي اطلاعات، مانند فـراهم  .4
  فرامتني؛ پيوندهاي و شده بازيابي منابع اتدر ارجاع

  ها؛ نامه نمايه و پيوسته هاي فهرست به انجام تمهيداتي در زمينه دسترسي .5
  كاربري؛ هاي گروه براي متفاوت تعريف رابط كاربري .6
  جستجو؛ بندي نتايج برقراري امكان رتبه .7
از راه دور توانـد در زمينـة خـدمات مرجـع      رساني كـه مـي   استفاده از امكانات آگاهي .8

  راهگشا باشد؛
  گرفته در مورد منابع؛ نقدهاي صورت به آوردن امكان دسترسي فراهم .9

 هـاي  تـازه  حـاوي  بحـث،  هـاي  برقراري تمهيداتي براي تبادل اطلاعات با گروه امكان .10
  . همكاران با ارتباط برقراري و پژوهشي

بيشتر بـا كـاربران    افزارها، ضمن تعامل گونه نرم شود طراحان اين همچنين، پيشنهاد مي
عنـوان   هـاي ديجيتـالي بـه    افزارهـاي كتابخانـه   نهايي و آگاهي از نيازهاي آنها، به ماهيت نرم

اي توجـه   افزارهـاي كتابخانـه   خود، جـداي از نـرم   هاي مختص به سيستم اطلاعاتي با ويژگي
هـاي   كه در اين پژوهش نيز همانند پـژوهش نـوروزي بيشـتر مؤلفـه     باشند؛ چرا  كافي داشته

هاي تعاملي مورد غفلـت   افزارهاي كتابخانة ديجيتالي و محيط تخصصي مربوط به حوزة نرم
شده در معيارهاي عام مربوط به حوزة طراحي  و بيشتر امتيازات كسب) 1390(اند  واقع شده
 بيشــتر از ســوي ديگــر، ارتبــاط .اســت  افزارهــاي جســتجوي كتابشــناختي بــوده وب و نــرم
 ســازي بهينــه جهــت نويســي برنامــه و كتابــداران بــا متخصصــان علــم اطلاعــات متخصصــان

افزارها  گونه نرم تواند در بهبود طراحي رابط كاربري اين ديجيتالي مي  كتابخانة افزارهاي نرم
 .تأثيرگذار باشد
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  فهرست منابع. 9
ا مـدل رفتـار   هـاي اطلاعـاتي ب ـ   تطابق رابط گرافيكي كاربر پايگاه. 1388. االله فتاحي اعظمي، محمد، و رحمت

 ).2( 25 فصلنامه علوم و فناوري اطلاعات. يابي اليس اطلاع

فرايند جستجوي اينترنتي دانشجويان  ةمقايس .1390. زاده قاضي، و حميد پهلو فرج، عبدالحسين زاهد بيگدلي،
گوي لا ةمنظور ارائ اطلاعات كولثاو به يتحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران با مدل فرايند جستجو

  .54 رساني و كتابداري اطلاع. جستجوي اينترنتي آنان و طرح مداخله كتابداران در هنگام جستجو
 .يابي هاي رفتار اطلاع نظريه. 1389. وجيهه ،حسيني

http://www.modiryar.com/index-management/cultural/relation/3733-1389-09-08-06-59-

14.html   )25/7/1392دسترسي در (

 شـبكة  از استفاده در اسلامي آزاد دانشگاه تكميلي تحصيلات دانشجويان يابي اطلاع رفتار. 1388. رداد، ايرج
 ). 3( 47 رساني فصلنامه كتابداري و اطلاع. وب جهاني

 ).8( 164. كليات كتاب ماه. شده هاي فراموش برخي جنبه: هاي ديجيتالي كتابخانه. 1390. كشاورز، حميد

مـگ ايـران و   (هاي اطلاعاتي فارسي  اي محيط رابط كاربر پايگاه رزيابي مكاشفها. 1391. منصوري، معصومه
 .رساني، دانشگاه علامه طباطبايي نامة كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع پايان. بر اساس مدل نيلسن) سيد

هـاي   ههـاي رابـط كـاربر در كتابخان ـ    ارائه الگويي براي تعيين ميزان اهميت ويژگـي  .1390. نوروزي، يعقوب
 نامـه ذخيـره بازيـابي و    ويـژه . (فصلنامه علمي و پژوهشي پـردازش و مـديريت اطلاعـات   . ديجيتالي ايران

  .236-213): زمستان(، )مديريت اطلاعات
فصلنامه . هاي ديجيتالي ايران و ارائه الگوي پيشنهاد تحليلي بر كاربرمداري رابط كاربر كتابخانه .1390. ___

 ).3( 26، ناوري اطلاعاتعلمي و پژوهشي علوم و ف

 رويكــردي :ديجيتــالي هــاي كتابخانــه كــاربر رابــط ارزيــابي معيارهــاي تعيــين. 1388. و نجــلا حريــري ___
 ).3( 47 رساني فصلنامه كتابداري و اطلاع. پژوهانه متن

فصـلنامه كتابـداري و   . يـابي  تحليـل الگوهـاي رفتـار اطـلاع    . 1385. محسن و محمدرضا داورپنـاه  ،نوكاريزي
 ).2( 34جلد . رساني اطلاع
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  Abstract:     The goal of this study is to evaluate the compatibility 
between Iranian digital libraries user interface and the elements of Ellis 
model of information seeking behavior. The study was performed using 
evaluation method with a checklist. The checklist is based on six 
features of Ellis model, "Starting", "Chaining", "Browsing", 
"Differentiating", "Monitoring" and "Extracting" including 110 sub-
components developed by using Delphi method. The population of the 
study included 5 library softwares, namely Azarakhsh, Simorgh, 
Papyrus, Payam and Parvan. Results showed that the average scores of 
user interface of softwares are as follows: as for Starting 99.6, Chaining 
117.2, Browsing 29.6, Differentiating 53.2, Monitoring 22.4 and 
Extracting 39. Among the softwares, according to the total score for 
elements of Ellis model (1080), Azarakhsh with 549 points was in the 
first rank and had the highest support for elements of Ellis model. It 
also became clear that Chaining with 586 points (55%) had the highest 
support in softwares of digital libraries. Also the elements of Chaining, 
Starting and Differentiating earned the highest rank in sequence among 
the digital libraries softwares. Finally, testing research hypotheses 
showed with 95% confidence that among the softwares of digital 
libraries there is no significant difference regarding the rate of support 
of elements of information seeking behavior of Ellis model. 

Keywords:   Digital Libraries; User Interface; Information Seeking 
Behavior Pattern; Ellis Model; Evaluation Studies; Evaluation Criteria 
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