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رساني از كارآمدترين امور  ها و مراكز اطلاع نيازسنجي اطلاعات در كتابخانه     :چكيده 
بـا  . مين رضـايت آنهاسـت  أت ـ وخدمات مناسب به كـاربران   ةو ارائ ها هدفتحقق  براي

هـاي نيازسـنجي    توجه به اينكه در كمتر پژوهشـي بـه بررسـي چگـونگي اجـراي برنامـه      
در  ايـن موضـوع  ، بـه بررسـي وضـعيت    با روش پيمايشي در اين پژوهشاخته شده، پرد

ــه ــل تســهيل   كتابخان ــاي دانشــگاهي كشــور و شناســايي عوام ــد ه ــده و بازدارن آن  ةكنن
ــه ــم پرداخت ــكل از   . اي ــژوهش متش ــاري پ ــة آم ــئولان    190جامع ــديران و مس ــر از م نف
هاي كتابخانه

 

صـورت   كي اسـت كـه بـه   پزش ـ دانشگاه جـامع پزشـكي و غيـر    29مركزيِ 
ســاخته  پرسشــنامه محقــق ةوســيل هــا بــه داده. انــد سرشــماري مــورد پيمــايش قــرار گرفتــه

اي مدون براي  برنامهها  كتابخانهدرصد  70قريب به نشان داد كه ها  يافته. آوري شد جمع
كننـدة نيازسـنجي    تـرين عوامـل تسـهيل و تسـريع     از مهـم . نيازسنجي اطلاعاتي نداشـتند 

ايِ كتابـداران در شناسـايي نيـاز     ر جامعة پـژوهش احسـاس مسـئوليت حرفـه    اطلاعات د
اطلاعاتي كاربران، احسـاس تعهـد مـديران در برابـر درك مشـكلات كـاربران و لـزوم        

انگــاريِ نيــاز  شــناخت روزآمــد از نيازهــاي اطلاعــاتي آنــان بــوده و در مقابــل، بــديهي 
هـا و   هـا و سياسـت   توجه به واقعيت اطلاعاتي كاربران، مقاومت در برابر تغييرات و عدم

. آيـد  ترين عوامل بازدارنده در اين زمينه به حسـاب مـي   هاي اجرايي از جمله مهم برنامه
شـناختي دربـارة عوامـل     ن بر اساس نوع مدرك و عوامـل جمعيـت  دهندگا نگرش پاسخ

. نشد داري مشاهده دار بود، ولي دربارة عوامل بازدارنده تفاوت معني كننده معني تسهيل
  . اند بنابراين، مديران دربارة عوامل بازدارنده نگاهي به نسبت يكسان داشته

  هاي دانشگاهي كتابخانه ؛نياز اطلاعاتي ؛نيازسنجي اطلاعاتي     :ها كليدواژه
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  مقدمه. 1
وليدي، بازرگـاني و ماننـد   نهادهاي اجتماعي اعم از خدماتي، تجاري، ت اغلب امروزه

 شـرايط خـود را  مطلـوب   وضـعيت موجـود و رسـيدن بـه     شـرايط شدن  آنها جهت مشخص
 طور معمول بهبلكه  گيرد، تأسيس نهادها انجام مي ةنه تنها در مرحل امراين . كنند ميبررسي 

ستمر طور م هب» ارزيابي و كنترل كيفيت«در حين كار تحت عنوان نيز كار و   شروع به بدواز 
، بزرگـي و كـوچكي و   آن بر اساس نوع ها و ها از سوي سازمان سطح بررسي .يابد ادامه مي

هسـتند، تعيـين و مشـخص    بـه آن متعلـق   كه اين نهادهـا  ) پيشرفته و غيرپيشرفته(نوع جامعه 
عنـوان   بـه ها، ايـن مؤلفـه    نظر به اهميت ارزيابي و كنترل در استمرار حيات سازمان. دشو مي

اما آيـا   .است  مورد توجه انديشمندان حوزة مديريت قرار گرفتهاصل مديريت  يكي از پنج
نظارت و ارزيابي مسـتمر  بدون ترديد  بي ؟است روشن شده اين كار و اهميت تاكنون علت 

 هـاي  هـدف مرور زمـان از    نهادهاي اجتماعي به و در واقع كنكاش در باب نيازهاي جامعه،
ن آتوانسـت بـه     فاصله گرفتـه و ديگـر نخواهنـد    زهاست،كردن نيا كه برطرفسازماني خود 

اينكه ، يا هشد خود طرد و منزوي  ةجامع ز سويتدريج ا به اينكه، نتيجه .عمل بپوشانند ةجام
عدم توان رقابت با نهادهاي مشابه از ميـدان   علت است، به رقابت ةعرصعصر حاضر كه در 

در ) نيازسنجي(ها و بررسي نيازها  ام ارزيابيبنابراين، انج. رفت  خواهند و از بينشده خارج 
منظـور   رود، چـرا كـه ايـن كـار بـه      شـمار مـي   ها در تمام سطوح از الزامات اوليـه بـه   سازمان

. هـا ضـروري اسـت    بازسازي، افزايش كارايي، نوآوري يـا سـازماندهي مجـدد در سـازمان    
ين وضـع موجـود و   هـا، شناسـايي فاصـلة ب ـ    مند بـراي تعيـين هـدف    نيازسنجي فرايندي نظام

آوري و تحليل  در واقع، فرايند جمع. ها براي اقدام است ها و در نهايت تعيين اولويت هدف
فتحـي  (شود  ها و جامعه مي ها، سازمان منجر به شناسايي نياز افراد، گروه اطلاعات است كه

در كـه  هي هـاي دانشـگا   ويژه كتابخانه بهها  رساني و كتابخانه مراكز اطلاع ).1381واجارگاه 
بوده و تمام تلاششان پاسخ به نيازهاي اطلاعـاتي  قلب واحدهاي آموزشي و پژوهشي حكم 

هاي پويا  ، اكنون همه سازماناز سوي ديگر. نيستندها  از اين بررسي جامعة دانشگاهي است،
و  است كـه در دنيـاي امـروز نقـش كليـدي      عنصرياطلاعات  اند كه به اين شناخت رسيده

 رود شمار مـي  به فردي و سازمانيهاي  ناپذير همه فعاليت كند و بخش جدايي ايفا مي حياتي
نيـز  تقاضـا  تـابع  آن،  ةو تنـوع عرض ـ  كيفيـت ارزش اطلاعات علاوه بـر   ).2، 1382فتاحي (
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ايـن واقعيـت بـه روشـني      بنـابراين، . اسـت  1نيازسنجي اطلاعـاتي  اين كار مستلزم باشد و مي
هاي  رساني و نظام متخصصان اطلاعمديران و ري ورشود كه يكي از وظايف ض احساس مي

است تا افـراد آن جامعـه    ينيازسنجي اطلاعاتيا اطلاعاتي، بررسي نيازهاي اطلاعاتي جامعه 
تر به اطلاعات صحيح و موثق   تر و راحت ها سريع براي انجام كار، تحقيقات و ديگر فعاليت

صـحيح بـراي   مـرتبط و  اطلاعـات   دريافـت  روست كه اهميت اين امر از آن. يابنددسترسي 
ــي  ــه م ــايي ك ــأثير  آنه ــد و ت ــد كارآم ــند،   خواهن ــذار باش ــاتيگ ــياري   حي از اســت و از بس

هـا   كتابخانـه  ،بنابراين). 149، 1383آذرنگ و عيني ( كرد  ها جلوگيري خواهد كاري  دوباره
بـراي  ه و پرداخت ـ رساني دانشگاهي بايد به شناسائي نيازهاي اطلاعاتي جامعه و مراكز اطلاع

حيات خود  ةادام ،ايفاي صحيح نقش سازمانيتا از اين رهگذر ضمن  رفع آن تلاش نمايند
در عين حـال نبايـد غافـل شـد كـه در فراينـد نيازسـنجي اطلاعـاتي عوامـل          . سازند را ميسر

گوناگوني دخيل و تأثيرگذار هستند كه ممكن است كار را تسهيل و يا برعكس، دشـوار و  
اصـلي پـژوهش    ده مسـئله ش ـ با توجـه بـه مطالـب يـاد     ).1382بابايي (ند حتي غيرممكن ساز

هـاي دانشـگاهي كشـور     در كتابخانـه  »نيازسـنجي اطلاعـات  « عيتآن است كـه وض ـ حاضر 
بـر ايـن    كدامنـد؟ آن ) منفـي (يـا بازدارنـدة   و  )مثبـت ( كننده چگونه است؟ و عوامل تسهيل

هاي  ي اطلاعات در كتابخانهنيازسنج هدف كلي اين پژوهش بررسي وضعيت فعلياساس، 
بررسـي  ، همچنـين . اسـت كننده و نيـز موانـع آن    شناسايي عوامل تسهيل و دانشگاهي كشور

هـاي علـوم    مـدرك كتابـداري و غيركتابـداري در كتابخانـه     داراينگرش مـديران  تفاوت 
ان در دهنـدگ  شـناختي پاسـخ   هـاي جمعيـت   نقـش ويژگـي   و مطالعـة پزشكي و غيرپزشـكي  

هـاي ديگـر ايـن پـژوهش      از جمله هـدف  گذار بر نيازسنجي اطلاعات ثيرأل تعوام شناسايي
 .باشد مي

  هاي پژوهش الؤس. 2
هاي مركزي دانشگاهي كشور چگونـه   وضعيت فعلي نيازسنجي اطلاعاتي در كتابخانه .1

  است؟
هـاي مركـزي    كتابخانـه در چه عواملي موجب تسهيل و تسـريع نيازسـنجي اطلاعـاتي     .2

  ؟هستند دانشگاهي كشور
                                                                                                                                
1. Information need assessment  
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هاي مركـزي دانشـگاهي    كتابخانهدر سنجي اطلاعاتي  نياز نعامبازدارنده يا  يچه عوامل .3
  ؟شوند شناخته مي كشور

تفاوتي ميان نگرش مـديران داراي مـدرك كتابـداري بـا مـديران داراي مـدرك       چه  .4
  سنجي اطلاعاتي وجود دارد؟  نيازبازدارندة كننده و  عوامل تسهيل ةغيركتابداري دربار

هـاي دانشـگاهي علـوم     سنجي در كتابخانه نياز ةكننده و بازدارند عوامل تسهيل ميانآيا  .5
  تفاوتي وجود دارد؟ پزشكي و غيرپزشكي

ثيري بـر  أچـه ت ـ  مسـئوليت نـوع   و تحصـيلي   ، مقطعيتعوامل جمعيتي مانند سن، جنس .6
 بازدارنـدة كننـده و   ها درباره عوامل تسهيل ها و مسئولان بخش نگرش مديران كتابخانه

  ازسنجي اطلاعات دارد؟ني

  پيشينهاي  مروري بر پژوهش. 3
هاي مختلف  ر زمينهبه اين سو در خارج از كشور مطالعات گوناگوني د 1950 دهةاز 
 ةهاي موضوعي مورد مطالع ـ حوزه غالب .است  گرفته صورتكاربران  ياطلاعات نيازسنجيِ

هاي بزرگ صنعتي،  سازمان دولتي و سسات دولتي و غيرؤآنها نيازهاي اطلاعاتي كاركنان م
در  .اســت  بــودهسســات ؤمگونــه  ايــنيــا نيازهــاي اطلاعــاتي مــديران  تجــاري، اقتصــادي و

 در ايـن جـا  . اسـت   گرفتـه ي انجام مطالعاتهاي پزشكي و دارويي نيز در اين خصوص  حوزه
بـه ايـن سـو انجـام      1990هاي موضوع نيازسنجي اطلاعاتي كـه از دهـة    پژوهشبه برخي از 

  :شود اشاره ميو ارتباط نسبي بيشتري با پژوهش حاضر دارند،  گرفته
مديريت انجام  گيري با عنوان نيازهاي اطلاعاتي براي تصميم كه پژوهشيدر  گودمن

و نادرسـت   قصاطلاعات نـا  ةگيري مديريتي اغلب بر پاي به اين نتيجه رسيد كه تصميم ،داد
نيز در پژوهشي به اين نتيجه رسـيدند   هوتاري و ويلسون). Goodman 1995( گردد اتخاذ مي

مـدار و نيازهـاي    هـاي اطلاعـات   تـوان حـوزه   كه با استفاده از رويكرد عوامـل موفقيـت مـي   
در  از سـوي ديگـر، بويـد    ).Huotari & Wilson 1996( اطلاعاتي سـازمان را شناسـايي كـرد   

خش كـاري از  دريافت كه اگر هر ب» شناسايي نيازهاي فردي و اجتماعي«پژوهشي با عنوان 
طور مطلوب عمل كند، كـل سـازمان بـه احتمـال زيـاد داراي       ديدگاه مديريت اطلاعات به

  ). Boyd 1996(بود   يك نظام اطلاعات مؤثر خواهد
. همواره مـورد توجـه پژوهشـگران بـوده اسـت      هاي بزرگ نيازهاي اطلاعاتي سازمان
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و نتيجـه   انجـام داد  »رگهـاي بـز   نيازهـاي اطلاعـاتي سـازمان   «پژوهشي با عنـوان   گريسون
هاي بـزرگ بـه كيفيـت اطلاعـاتي رقيبـان خـود وابسـته         گرفت كه در دنياي امروز سازمان

ويـژه كارشناسـان    به همين دليل، بررسي نيازهاي اطلاعاتي افراد به. )Grayson 1999( هستند
  . صورتي كيفي انجام گيرد و چگونگي پاسخ به اين نيازها بايد به

اتي مطالع) به بعد 1370(اخير ةنيازسنجي اطلاعات در دو ده زمينةر د نيزدر كشور ما 
، )1376(زاده تفتــي  ، ملكــي)1374(طــاهري : اســت؛ از آن جملــه هســتند  صــورت گرفتــه

ايـن مطالعـات   . )1379(قربـاني  و ، )1379(راد  ، صـفري )1378(، سجاديان )1376(مزيناني 
  .اند تلف در مؤسسات آموزشي پرداختههاي مخ عموماً به بررسي نيازهاي اطلاعاتي گروه

اكرمي بـه بررسـي   . اند ها همچنان مورد توجه بوده گونه پژوهش نيز اين 1380در دهة 
 اسـت   هـاي صـنايع غـذايي مشـهد پرداختـه      كارخانهكاركنان امكانات و نيازهاي اطلاعاتي 

شـهد فاقـد   هاي صنايع غذايي موجود در م نتايج پژوهش وي نشان داد كه كارخانه). 1380(
اطلاعـات مـرتبط،   به نيازسـنجي پرداختـه و   د نبتوان كهي هستند رساني كارآمد مركز اطلاع

 .دن ـهنگـام در اختيـار قـرار ده    هسـهولت و سـريع و ب ـ    آنان را بـه كاربران آمد  مناسب و روز
به بررسي نيازهاي اطلاعاتي مـديران و كارشناسـان سـازمان پـژوهش و     نيز  و عيني آذرنگ
 آنهـا ي شهاي پژوه يافته). 1382( ندي آموزشي وزارت آموزش و پرورش پرداختريز برنامه

ريـزي   ها و وظايف آن سازمان از جملـه پـژوهش، برنامـه    همة فعاليت ةدر زمينكه نشان داد 
ايـن نيـاز در    بـه اطلاعـات نيـاز اسـت و    ...  آموزشي و چـاپ و  ةدرسي، تأليف، توليد رسان

بـه بررسـي    و داورپناهزاده حسيني  رحيمي .باشد ميبيشتر ا ه نامه منابع مرجع و چكيده ةحوز
گانـه مشـهد     مين اجتمـاعي خراسـان و شـعب پـنج    أنيازهاي اطلاعـاتي كاركنـان سـازمان ت ـ   

نسبت به  ،كاركناني كه داراي مراجعان بيشتري هستند ندنتيجه گرفت آنان). 1383(ند پرداخت
ركنان واحدهاي شـغلي مختلـف نيازهـاي    كا. ساير كاركنان به اطلاعات بيشتري نياز دارند

گانـه مـديريت    اطلاعاتي متفاوتي دارند و بين نيازهـاي اطلاعـاتي كاركنـان در سـطوح سـه     
  .تفاوت وجود دارد

هـاي   پـژوهش بيشـتر  ايـن اسـت كـه     ،شـود  هـا اسـتنباط مـي    آنچه كه از بررسي پيشينه
ي اطلاعـاتي دانشـجويان و   دربـارة شناسـايي نيازهـا   سنجي اطلاعاتي  نياز زمينةشده در  انجام
سـير  . اسـت   هاي آموزشي صورت گرفتـه   محيطكاركنان ها و  ت علمي دانشگاهئهي ياعضا

تـدريج از مباحـث كلـي و عـام بـه سـوي         گيـري آنهـا بـه    دهد كه جهت مطالعات نشان مي
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بـا وجـود مشـتركات بسـيار در     . است  كشيده شده» كاربران خاص«ويژة نيازهاي اطلاعاتي 
 ةشـد  هـاي انجـام   در بيشـتر پـژوهش  شده، بررسي متون نشان داد كه  هاي انجام هشميان پژو

اصـولاً  يـا   »نيازسـنجي اطلاعـات  اجـراي  گـذار بـر    عوامـل تـأثير  «خارجي و داخلي به نقش 
كننـدة   كـه توجيـه   اسـت   اي كوتاه به بعضي از اين عوامـل شـده   پرداخته نشده يا فقط اشاره
  . باشد ضرورت انجام پژوهش مي

  پژوهششناسي  روش .4
 جامعـه به بررسي نگرش  و با توجه به اينكه كاربردي استنظر هدف، از اين پژوهش 

پيمايشـي   ،روشاز لحـاظ   ،دپـرداز  مـي  و عوامـل دخيـل در آن   نيازسنجي اطلاعات ةدربار
 ،هـاي خـدمات فنـي    بخـش » مسـئولان « و» مـديران «همـة  آمـاري پـژوهش را    ةجامع ـ. است

ــه  ــ مجموع ــع، نش ــازي، مرج ــلاع ريات ادواري وس ــاني اط ــه در رس ــزي   كتابخان ــاي مرك ه
بهداشـت،  «و » علوم، تحقيقات و فنـاوري «هاي  تحت پوشش وزارتخانه 1هاي جامع دانشگاه

هـاي   وابسته به دانشگاه ةكتابخان 38در مجموع  .دنده تشكيل مي» درمان و آموزش پزشكي
آمـاري   ةپسـت در بـين جامع ـ  نسخه پرسشـنامه از طريـق    190جامع شناسايي شدند و جمعاً 

ابــزار گــردآوري . دگرديــدريافــت ) درصــد 71(نســخه  135در نهايــت  ود گرديــتوزيــع 
نظري،  ةپيشينبر اساس  براي تدوين پرسشنامه، ابتدا. ساخته است  اطلاعات پرسشنامه محقق

سـنجي اطلاعـات    اي از عوامـل مـؤثر بـر نيـاز     سـياهه ، و جسـتجو در اينترنـت   ،مرور نوشـتار 
عوامـل تسـهيل و    )الـف كلـي   ةدر دو دسـت هاي مورد شناسـايي   سپس، مؤلفه. ايي شدشناس
در  .تنظـيم شـدند   )عوامل منفـي (عوامل بازدارنده و مانع ) ب و) عوامل مثبت(كننده  تسريع
سـؤالات ذيـل هـر دسـته از عوامـل مثبـت يـا منفـي در پيونـد بـا عوامـل مـرتبط بـا               نهايت،

صـورت   بـه پرسشـنامه  سـؤالات   ةعمـد بخش . بندي شد وهكتابداران، سازمان و كاربران گر
روايـي پرسشـنامه بـا اسـتفاده از      .دگردي ـتنظيم اي ليكرت  گزينه  و در قالب طيف پنجبسته 

ترتيب، پرسشنامة اوليـه بـدون تفكيـك عوامـل مثبـت و       بدين. روش اعتبار محتوا تعيين شد
رسـاني قـرار    اري و اطـلاع منفي مورد قضاوت تعدادي از اعضاي هيئت علمي گروه كتابـد 

بـراي تعيـين پايـايي پرسشـنامه از     . گرفت و مطابق نظر آنان پرسشنامة نهايي تدوين گرديـد 

                                                                                                                                
 .هاي تحصيلي را دارا بوده و از قدمت چندين ساله برخوردار باشند هايي كه اكثريت رشته دانشگاه. 1
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دسـت آمـد كـه نشـانگر      بـه  92/0ضريب آلفاي كرانباخ استفاده شد و پس از محاسبه عدد 
  .باشد پايايي بالاي پرسشنامه مي

  پژوهش و نتايج ها يافته. 5
هاي مركزي دانشگاهي كشور  در كتابخانه» سنجي اطلاعاتي نياز«وضعيت فعلي : ال اولؤس

  چگونه است؟ 
شـده از   هاي گردآوري داده. براي بررسي وضعيت نيازسنجي هفت پرسش مطرح شد

اقـدام بـه   هـا بـه نـوعي     دهنـده  از پاسـخ درصـد   34 ،طور كلـي  بهها نشان داد كه  اين پرسش
درصـد   7نهايي نمـوده،   گزارش ةبادرت به تهيدرصد م 23از اين ميان  .ندا نيازسنجي نموده

بين ها  دهنده پاسخ درصد از 6در كل،  .داشتندمنظمي براي انجام آن  هاي مدون و نيز برنامه
. اسـت   بـوده هـاي اطلاعـاتي    پايگاه ةبيشتر در زمين كه اند اقدام به نيازسنجي نمودهبار  3تا  1

 دريافـت جلسـات گروهـي و   روش از  مربوط به نيازسنجي اغلببراي گردآوري اطلاعات 
متـداول بـراي سـنجش نيـاز     فنـون علمـي    .اسـت   اسـتفاده شـده  افـراد   نظرات و پيشـنهادات 

  . است  ها نبوده دهنده اطلاعاتي چندان مورد توجه پاسخ

سـنجي اطلاعـات    در امـر نيـاز  ) عوامـل مثبـت  (چه عواملي موجب تسهيل و تسريع  :ال دومؤس
  اهي كشور است؟ دانشگ هاي مركزي كتابخانه

 .تـدوين گرديـد  اي  پرسشـنامه ال ؤس ـ 17در قالب عامل  17 براي پاسخ به اين پرسش،
لويـت از  وا ترتيـب  بـه  1جـدول شـماره   نگرش جامعة آماري در مورد اين عوامل در قالـب  

  . شده است  ارائهرتبه  ترين پائينبالاترين رتبه تا 
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هاي مركزي  سنجي اطلاعات از ديدگاه مديران كتابخانهنياز ةكنند عوامل تسهيل و تسريع   .1جدول 
  دانشگاهي

  ميانگين حداكثر  حداقل  ها گويه  رديف
انحراف 

  معيار

درزهيــانگتجربــه و بــاوجــود كتابــداران متخصــص و بــا  1
 ها كتابخانه

4 5 47/4  691/0  

اي كتابـدار در شناسـاندن منـابعاحساس مسـئوليت حرفـه  2
  كاربران مرتبط

4 5 30/4  695/0  

نيازهـاياحساس تعهد مديران در برابـر درك مشـكلات  3
  اناطلاعاتي كاربر

3 5 27/4  513/0  

اي بـر اسـاسكتابداران به انجام خـدمات كتابخانـهةعلاق  4
  ها سنجي نتايج نياز

3 5 17/4  689/0  

سـنجي بايـدنيـاز):از سـوي مـديران  (ك اين واقعيـتدر  5
هـاي اطلاعـاتي   ز ز نيـا گـاه انجـام شـود تـا آگـاهي ا      به گاه

  باشدآمد  كاربران همواره روز

3 5 86/3  668/0  

سـنجي نـوعينيـاز):از سوي مـديران(درك اين واقعيت  6
تــر و  چــه ســريع شــبرد هــريدادن كــاربران در پ مشــاركت

  تر اهداف كتابخانه است صحيح

3 5 77/3  609/0  

ينداسنجي در فرنياز):از سوي مديران(درك اين واقعيت  7
اي  تـدوين برنامـه  و ...  طراحي، اجـرا و  ريزي اعم از برنامه
  تواند مؤثر باشد ميجامع 

3 5 52/3  633/0  

احساس مسـئوليت كتابـداران در شـناخت نيازهـاي نهفتـه  8
ســازي و مجموعــه  منظــور مجموعــه كــاربران بــه) بــالقوه(

  ها كتابخانه بهتر يگستر

3 5 43/3  731/0  

بـــراي شـــناخت رفتـــاراحســـاس مســـئوليت كتابـــداران  9
  يابي كاربران اطلاع

3 5 40/3  699/0  
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  ميانگين حداكثر  حداقل  ها گويه  رديف
انحراف 

  معيار

ــه  10 ــه ب ــه ك ــئولان كتابخان ــوان سمس ــار،گــذاراســتيعن ك
روشـني   دارند، بايد اهداف آن را بـه   سنجي را بر عهده نياز

 در طول اجـرا امكانات موجود  رب نظارت و با كرده اعلام
  مطلع باشند قاًيدق ز چگونگي جريان كارهاا

3 5 38/3 689/0  

  618/0 31/3 5 3 اعتماد و اطمينان كاربران نسبت به مسئولان كتابخانه  11
هاي كتابخانه در شرف تكـوينچنانچه تغييراتي در برنامه  12

داند آنها را مطابق با نيـاز   باشد، كتابخانه خود را متعهد مي
  .كاربر تنظيم نمايد

2 5 25/3 727/0  

  745/0 18/3 5 2 سنجيبراي انجام نيازكافيوجود بودجه و امكانات مالي  13
سنجي در سطوح ملي ممكننتايج نياز:ك اين واقعيترد  14

خــواني  هـاي خــاص يـك كتابخانـه هـم     اسـت بـا ويژگـي   
باشد و هر كتابخانه نيازسنجي خاص خود را طلب   نداشته

  .كند مي

1 5 11/3 734/0  

اگر منابع اطلاعاتي موجـود نيازهـاي اطلاعـاتي كـاربر را  15
نــوعي  علــت داشــتن  مــدير كتابخانــه بــه ،دكنــ نمــي مينأتــ

داند كـه   اي مي تدوين برنامه ملزم به خود را احساس تعهد
طور جامع برطرف  هنيازهاي اطلاعاتي كاربر ب در قالب آن

  .گردد

1 5 05/3 711/0  

كننـد، بتواننـد ازبه ارائه مـيهايي كه خدمات مشاسازمان  16
 جيمشــترك از نتــا ةخــاطر اســتفاد  هامكانــات يكــديگر بــ

  .مند گردند نيازسنجي بهره

1 5 02/3 640/0  

احساس مسئوليت دربارة عملكرد كتابخانه كه عملاً منجر  17
موجـود از سـوي    يهـا  به ايجاد فشار بـراي رفـع نارسـايي   

 كـه   يطـور  بـه  مدير كتابخانه يا مسـئولان دانشـگاه شـود،   
  .نوعي تعهد و الزام براي مدير باشد انجام نيازسنجي

1 5 01/3 708/0  
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عنوان پايـة   به 3است، ميانگين  1و حداقل آن  5در مقياس ليكرت حداكثر نمره  چون
عامـل   17نمرة ميانگين تعـداد   1هاي جدول شماره  برابر داده. قبولي هر عامل تعيين گرديد

عامـل از   17در مجموع، همة اين . اند ترتيب رتبه ارائه شده جدول به است كه در 3بالاتر از 
دهد  هاي جدول نشان مي طور كه داده همان. گذار مثبت هستند نظر مديران، جزء عوامل اثر

اولويـت   نياز بـالاتر هـا   دهنـده  از نظر پاسـخ  4دليل كسب ميانگين بالاتر از  به 4تا  1عوامل 
 بــا ســه گــروه ارتبــاطعامــل در  17ايــن از  يــك  ن نقــش هــرميــزا ،در ادامــه. برخوردارنــد

جـدول  هـاي   برابـر داده  .مـورد بررسـي قـرار گرفـت     سازمان و كـاربران مديران كتابداران، 
 مـديران تقريبـاً دو برابـر    در ارتباط بـا  عوامل نمرة اينميانگين كه شود  مشاهده مي 2شماره 

. باشـد  يكسان مـي ان و كاربران تقريباً دو گروه ديگر است و نقش كتابدارعوامل مربوط به 
تمهيـدات لازم بـراي    و انديشـيدن  ها گيري تصميمدر شايد اين نتيجه به خاطر نقش مديران 

   .شدن بستر طرح نيازسنجي و نيز نحوة اجراي آن است فراهم

ران و مدي ثيرگذار مثبت بر نيازسنجي اطلاعاتي از ناحيه كتابداران،أنقش عوامل ت ةمقايس   .2جدول 
  كاربران

  انحراف استاندارد  ميانگيــن  عوامل يبند گروه

 86/1 48/2 عوامل مرتبط با كتابداران
 89/2 83/4 مديرانعوامل مرتبط با

 47/1 15/2 عوامل مرتبط با كاربران

هاي دانشگاهي كشور  كتابخانهدر  تنيازسنجي اطلاعابازدارنده يا مانع چه عواملي : سؤال سوم
  است؟ 

 و تـدوين گرديـد  اي  پرسشنامهال ؤس 21در قالب عامل  21 پاسخ به اين پرسش، براي
عامـل در زمـرة    9دهندگان، با توجه به نمـرة ميـانگين، فقـط     پاسخهاي  پس از اخذ ديدگاه

  . اند ارائه شده 3در جدول  )ميانگين(ترتيب الويت  عوامل بازدارنده قرار گرفتند كه به
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هاي  نيازسنجي اطلاعات از ديدگاه مديران و مسئولان بخش) موانع( بازدارندهعوامل    .3جدول 
  N=135، ها كتابخانه

  ميانگين  حداكثر  حداقل  متغيـــر رديف
انحراف 

  معيار

نسـبت بـهنيازي كتابـدارانانگاري و احساس بيبديهي  1
  كاربر  مطالعه دربارة نياز

2 5 75/3 755/0  

  821/0 60/3 5 2  ا كاربرانهاي ارتباطي كتابداران بضعف مهارت  2
كتابــداران در برابــر تغييــرات وةگرايانــمقاومــت ســنت  3

  تحولات
1 5 41/3 836/0  

عدم شناخت صحيح مجريان طرح نيازسنجي از محـيط  4
اداري سـازمان مــادر بــراي جلـب حمايــت و همكــاري

  ربط يمسئولان ذ

2 5 28/3 647/0  

ــال  5 ــته و ح ــات گذش ــه واقعي ــه ب ــدم توج ــوع رددر م
قـوت هاي اجرايي و عدم توجه به نقاط ضـعف و  برنامه

  نيازسنجي  طرح سازمان مجري ةدر تجارب گذشت

1 5 21/3 773/0  

طرح با فرهنـگ سـازماني كـهعدم انطباق يا سازگاري  6
هـاي اصـولي كتابخانـه و سـازمان مـادر      نمايانگر ارزش

  است

2 5 18/3 687/0  

اسـب بـا امكانـاتسنجي اطلاعـاتي متن نيازعدم تناسب  7
  مالي موجود؛

1 5 17/3 785/0  

ــاوري  8 ــورداري از فن ــدم برخ ــاي لازمع ــام(ه ــاي نظ ه
كـه...)  اي، شبكه اينترنـت، پسـت الكترونيكـي و    رايانه

  دساز ميبرقراري ارتباط با كاربران را دشوار 

2 5 03/3 909/0  

ــيش  9 ــي و اجــرايعــدم پ ــازبين ســنجي در چــارچوبني
  جاري كتابخانهمقررات و قوانين 

1 5 02/3 857/0  
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يـك    هر ميزان نقش مندرج در پرسشنامه در ارتباط با گذارمنفي اثر عامل 9 در ادامه،
در  نتيجـة آن . قـرار گرفـت  كتابداران، مديران سازمان و كاربران مورد بررسي سه گروه  از

وامـل  ع ،شـود  مشـاهده مـي  در جـدول  طور كـه   همان. شده استنشان داده  4جدول شماره 
عوامـل مـرتبط بـا     و بيشترين اثرگـذاري  31/3 ميانگين بازدارندة مرتبط با مديران سازمان با

شـايد  در اينجـا  . در اولويت بعـدي اثرگـذاري هسـتند   ) 06/2(و كاربران ) 62/2(كتابداران 
آوري منـابع   توان اقـدام بـه فـراهم    طور كه با استفاده از توان مديريتي مي بتوان گفت، همان

تواند مانع بزرگي در  هاي لازم نيز مي پشتيباني جهت انجام طرح نيازسنجي نمود، عدملازم 
  .اجراي آن باشد

بر نيازسنجي اطلاعاتي از ناحيه كتابداران،  بازدارندهگذار  ثيرأنقش عوامل ت ةمقايس   .4جدول 
  مديران و كاربران

  انحراف استاندارد  ميانگيــن  عوامل

 67/1 62/2 نمرتبط با كتابداراعوامل
 02/2 31/3 امل مرتبط با مديرانوع
 19/1 06/2 امل مرتبط با كاربرانوع

مديران داراي مدرك  وآيا تفاوتي ميان نگرش مديران داراي مدرك كتابداري : سؤال چهارم
  نيازسنجي اطلاعاتي وجود دارد؟ بازدارندةكننده و  عوامل تسهيل ةكتابداري دربار غير

توسـط  شـده   كننـده و بازدارنـدة تعيـين    عوامـل تسـهيل  سـؤال ابتـدا   پاسخ به اين  براي
نگـرش   ةمقايسسپس براي بررسي تفاوت آماري و . تفكيك شدكتابداران  كتابداران و غير

هاي مركزي دانشـگاهي بـا مـدرك كتابـداري و غيركتابـداري       لان كتابخانهئومديران و مس
 5شـماره  در جـدول  نتيجـه آزمـون   . يداستفاده گرد tدربارة عوامل مثبت و منفي از آزمون 

  .است  نشان داده شده

  
  



  ديگرانداورپناه و    |...    ةهاي كشور دربار دانشگاه هاي مركزي نگرش مديران كتابخانه  

  943 

كتابداري در مورد عوامل  ها با مدرك كتابداري و غير نگرش مديران كتابخانه   .5جدول 
  نيازسنجي و بازدارندة كننده ليتسه

  ميانگين  تعداد  نوع رشته  نوع عوامل
انحراف 

  معيار
خطاي 

  استاندارد
  Tنمره 

درجه 
  آزادي

درجه 
  يدار يمعن

ــل عوامــــــــ
  كننده ليتسه

 38/0  44/0 70/1 89 كتابداري
94/1-  133  04/0  

 65/0  36/0 56/1 46 غيركتابداري
  عوامل 

  بازدارنده
 05/0  53/0 27/2 89 كتابداري

77/0  133/0  43/0  
 07/0  50/0 19/2 46 غيركتابداري

ران دربـارة عوامـل   كتابـدا  شده براي نظـر دو گـروه كتابـداران و غيـر     محاسبه Pمقدار 
درصد بين نظرات اين دو گروه در شناسـايي   95مي باشد، لذا با اطمينان  04/0كننده  تسهيل

، نوع رشته تحصـيلي در شناسـايي   گريد  عبارت به. دار وجود دارد عوامل مثبت تفاوت معني
ارة شده درب محاسبه Pمقدار  ،اما در قسمت دوم همين سؤال. كننده مؤثر است عوامل تسهيل

كتابـداران در   كتابـداران و غيـر   ؛ يعني، بـين نظـر  )P=43/0(دار نيست  عوامل بازدارنده معني
  . داري وجود ندارد تفاوت معنيشناسايي عوامل بازدارنده 

نيازسنجي اطلاعاتي در  ةكننده و بازدارند چه تفاوتي ميان عوامل تسهيل: سؤال پنجم
  زشكي وجود دارد؟هاي دانشگاهي علوم پزشكي و غيرپ كتابخانه

هـاي پزشـكي و غيرپزشـكي دربـارة      براي مقايسة نگرش مديران و مسئولان كتابخانـه 
 P= 01/0مقـدار  ). 6جدول شـماره  (استفاده شد  tكننده و بازدارنده از آزمون  عوامل تسهيل

نگـرش مـديران دو گـروه كتابخانـه      كـه  دهـد  نشان مـي  داري معني آزمون ازآمده   دست به
هـاي   كتابخانـه  دهنـدگان  پاسـخ  بـدين معنـي كـه    است؛تفاوت كننده م ل تسهيلدربارة عوام

الات مـذكور  ؤس ـپاسـخ بـه    داراي ميـانگين بـالاتري در  در مقايسه بـا غيرپزشـكي   پزشكي 
هـاي علـوم    توان گفت كه مديران كتابخانه درصد اطمينان مي 99با  ،ه بيان ديگرب. باشند مي

  .اند د بيشتري داشتهبر شدت تأثير عوامل مثبت تأكيپزشكي 
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عوامل  ةپزشكي دربار علوم پزشكي و غير ةهاي كتابخان لان بخشئونگرش مديران و مس   .6جدول 
   بازدارنده وكننده  تسهيل

  نوع عوامل
نوع 

  كتابخانه
  ميانگين  تعداد

انحراف 
  معيار

خطاي 
  استاندارد

 t نمره
درجه 
  آزادي

درجه 
  يدار يمعن

عوامل تسهيل
  كننده

 05/0 41/0 71/1 50 پزشكي
4/2  133  01/0  

 04/0 37/0 55/1 85غيرپزشكي
عوامل

  بازدارنده
 084/0 59/0 17/2 50 پزشكي

18/1- 133  23/0  
 051/0 47/0 28/2 85غيرپزشكي

هـاي پـژوهش در مـورد عوامـل منفـي تأثيرگـذار بـر نيازسـنجي          يافتـه  در همان حال،
 ،در واقـع  و نيست چنينهاي پزشكي و غيرپزشكي  لان كتابخانهئواطلاعاتي طبق نگرش مس

  . )P=23/0( داري وجود ندارد الات ذيربط تفاوت معنيؤسپاسخ به  بين اين دو گروه در
بر  يريتأثچه  مسئوليتسن، مقطع تحصيلي و نوع  جنسيت، جمعيتي مانند عوامل: سؤال ششم

نيازسنجي  بازدارندةكننده و   هيلعوامل تس ةها دربار ولان بخشئها و مس كتابخانهنگرش مديران 
  دارد؟

بـر   شناختي شدن ميزان تأثيرگذاري عوامل جمعيت پاسخ به اين سؤال و مشخص براي
يــك از متغيرهـــاي    هـــر ، عوامــل مثبـــت و منفــي در ارتبـــاط بــا   نيازســنجي اطلاعـــاتي 

براي بررسي تفـاوت نظـرات    .گرفتصورت جداگانه مورد بررسي قرار  هشناختي ب جمعيت
اسـتفاده   tن و مردان دربارة عوامل مثبت و منفي مؤثر بر نيازسنجي اطلاعـات از آزمـون   زنا
دسـت آمـد كـه     بـه  9/0و براي عوامل بازدارنده  1/0 كننده ليتسهبراي عوامل  Pمقدار . شد

  . دهد بين نگرش زنان و مردان دربارة عوامل تأثيرگذار تفاوتي وجود ندارد نشان مي
بنـدي و سـپس    ارة عوامل مؤثر در قالب چهار گروه سني دستهدرب دهندگان نظر پاسخ

. مورد سنجش قـرار گرفـت  ) ANOVA(تفاوت نظرات با استفاده از آزمون تحليل واريانس 
بـود، بنـابراين در نگـرش     05/0آمده در چهار طبقة سـني بزرگتـر از     دست به Pچون مقدار 

  . داري وجود ندارد تفاوت معني) نفياعم از مثبت يا م(هاي سني نسبت به عوامل مؤثر  گروه
هـاي   دهنـدگان، پاسـخ   شـدن تـأثير نـوع مـدرك بـر نگـرش پاسـخ        منظور مشـخص  به

شده دربارة عوامل مؤثر در چهار گروه دارندگان مدرك كارداني، كارشناسـي،   گردآوري
سپس بر روي ميانگين نظـرات، آزمـون تحليـل    . بندي شد كارشناسي ارشد و دكتري گروه
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نسـبت بـه عوامـل     دهنـدگان  نتايج آزمون نشان داد كه نگـرش پاسـخ  . محاسبه شدواريانس 
؛ يعنـي  )P=01/0(دار اسـت   كننده بر اساس نوع مدرك تحصيلي از نظر آماري معني تسهيل

. كننـده نظـرات متفـاوتي دارنـد     دارندگان مدارك تحصيلي مختلف دربارة عوامـل تسـهيل  
دربارة عوامل مثبـت   دهندگان ر نگرش پاسختحصيلي دتوان گفت كه مدرك  بنابراين، مي

آمده از آزمون دربارة عوامل بازدارنده  دست  به Pاما مقدار . نيازسنجي اطلاعات مؤثر است
اين، بدان معني اسـت كـه دارنـدگان مـدارك تحصـيلي مختلـف       ). P=53/0(دار نبود  معني

  . مشابهي دارند باًيتقردربارة عوامل بازدارنده نظر 
هـاي   شـاغل در بخـش   دهنـدگان  نشان داد كه بـين نظـر پاسـخ    ANOVAون نتايج آزم

رسـاني، مرجـع، نشـريات     سازماندهي، اطلاع آوري، مختلف كتابخانه مانند مديريت، فراهم
 P=4/0و  P=7/0كننده و بازدارنده با توجـه بـه مقـدار     ادواري و امانت دربارة عوامل تسهيل

دهنـدگان   نوع مسئوليت تـأثيري در نگـرش پاسـخ    بنابراين،. داري مشاهده نشد تفاوت معني
  . نداشته استدربارة عوامل مثبت و منفي مؤثر بر نيازسنجي اطلاعات 

  و پيشنهاد گيري نتيجه. 6
در  ينيازســنجي اطلاعــات كــه موضــوع تــوان گفــت مــيكلــي بنــدي  در يــك جمــع

تعداد تنها . است  نبودهمديران و كاركنان هاي دانشگاهي كشور چندان مورد توجه  كتابخانه
صـورت   انـد كـه آن هـم بـه     داشـته  بر ابتدايي در اين زمينههايي  ها، گام از كتابخانه معدودي

 خـلأ بررسي متون نيز حاكي از آن است كه در اين زمينه . بوده استناقص و بدون استمرار 
 اگرچه در زمينة سنجش نيازهاي اطلاعاتي و عوامل مـؤثر بـر  . پژوهشي بسياري وجود دارد

هـاي كارشناسـي    نامـه  ويژه در قالـب پايـان   هايي به هاي ايران پژوهش اين نيازها در كتابخانه
عوامـل مـؤثر بـر اجـراي     «ارشد انجام شده، اما در موضوع خاص اين بررسي، يعني بررسي 

هـاي پـژوهش حاضـر را     رو، يافتـه  از ايـن . اسـت   هيچ پژوهشي صـورت نگرفتـه   »نيازسنجي
  .ها مقايسه كرد شتوان با ساير پژوه نمي

هــاي دانشــگاهي  كتابخانــه درصــد 70بــيش از نتــايج پــژوهش حاضــر نشــان داد كــه 
 ةگونـه برنام ـ  آنها هـيچ  درصد 90اند و نزديك به  انجام نداده موردگونه اقدامي در اين  هيچ

اي بـراي انجـام آن    نپـرداختن بـه نيازسـنجي و نداشـتن برنامـه     . مدوني در ايـن بـاره ندارنـد   
و ارزش مباني نظري  ،به اصول ها ناشي از عدم آگاهي مديران و مسئولان كتابخانهتواند  مي
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توجـه بـه نيازسـنجي در فراينـد      باشد، در حالي كهها  كتابخانه ةاداردر نيازسنجي كاربردي 
اي جـامع و پويـا بـه     تواند به تـدوين برنامـه   و ارزشيابي مي اجراريزي اعم از طراحي،  برنامه

ريـزي يكـي از اصـول     برنامـه ). 23 ، 1381فتحي واجارگـاه  (كمك كند ) هكتابخان(سازمان 
هـا بـدون نيازسـنجي     اداره كتابخانـه  بـراي ريـزي   اما برنامه  هاست، سازمان ةمديريتي در ادار
علمي موجـود و متـداول در سـطح دنيـا      هاي روش گيري از بهره. داردمل أاطلاعاتي جاي ت

اسـتار، قيـاس تـاريخي،     يابي، تـل  ، فيش باول، رونددلفي روشجهت انجام نيازسنجي مانند 
قرار اي  كتابخانهمورد توجه هيچ  باًيتقر...  انگيزي و متقابل و ذهن ثيرأدرخت خطا، تحليل ت

با اين فنـون   ها مديران و مسئولان كتابخانه ييآشناعدم  دليل به احتمالاًاين امر . است  نگرفته
مباني تأليف منابعي بيشتر جهت تبيين  منداين زمينه نياز كه در يافته مبين آن استاين . باشد

  .هستيمها  در كتابخانه به نيازسنجي اطلاعات فنون مربوطنظري و 
 اجـراي نيازسـنجي اطلاعـاتي   دهد كه بستر  هاي پژوهش نشان مي يافته ،از سوي ديگر

سـاعدتر اسـت   هاي علوم پزشكي م مديران كتابخانه و از نظر ذهني و فرهنگي نزد كتابداران
اينك با توجه بـه  . ثر باشدؤاين طرح بسيار سودمند و م اجرايتواند در  آماده مي و اين بسترِ
و شناســايي  2و  1شــماره هــاي كــه در جــدولو منفــي عوامــل تأثيرگــذار مثبــت  مجموعــه
توانند با ايجاد يا تقويت عوامل مثبـت   ميها  اندركاران كتابخانه دست اند، بندي شده اولويت

امكان انجام مستمر نيازسنجي اطلاعاتي را فـراهم نمـوده و    ،تعديل يا حذف عوامل منفيو 
بـر ايـن   . بهبود كيفيت در ارائه خدمات به كاربران بهره گيرنـد  جهتارزشمند آن  ةاز نتيج

اي  بـه تشـكيل مجموعـه    و امكانـات  بهينـه از بودجـه   ةتوانند با استفاد مي ها اساس، كتابخانه
تكيـه بـر    ، اقـدام نماينـد و در واقـع بـا    وي نيـاز اطلاعـاتي كـاربران باشـد    گ جامع كه جواب

كـه  شـود   پيشـنهاد مـي   رو، از اين .تضمين كنند ها را كتابخانهبقاء و پايداري  محوري، كاربر
مشي  در اساسنامه و يا خط، اين مقوله را نيازسنجي اطلاعاتيها جهت تبيين جايگاه  كتابخانه

از سـوي   .باشـند   داشـته  اي ويـژه توجه به آن هاي تنظيمي خود  رنامهبيا در  بگنجانند وخود 
اقـدام بـه    تواننـد  خـود مـي   ةجهـت ادار   گونـه برنامـه   ها قبـل از تـدوين هـر    كتابخانهديگر، 

. منطبـق سـازند    ها وجودي كتابخانه فةبا فلس خود را ةسمت و سوي برنامنموده و نيازسنجي 
هاي خـود و يـا اصـلاح و نـوآوري اسـت،       غيير سياستصدد ت اي در  اگر كتابخانه همچنين،

تا جهت آن همواره مطابق با نياز  ،اقدام به نيازسنجي نمايد يهر كارشود قبل از  پيشنهاد مي
  . كاربران تنظيم گردد
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هاي بيشـتري انجـام داد؛ بـراي     توان پژوهش پژوهشي در اين زمينه مي خلأبا توجه به 
هـاي   هاي دانشگاهي برخي كشورها با ايران و بررسي برنامه نمونه، مقايسة وضعيت كتابخانه

هـاي صـحيح و    هـا و شـيوه   تواند اطلاعات سـودمندي از محتـواي برنامـه    نيازسنجي آنها مي
تـوان عوامـل مـؤثر بـر نيازسـنجي       همچنـين، مـي  . آميز اجـراي برنامـه فـراهم آورد    موفقيت

اطلاعات، محـيط الكترونيكـي    اطلاعات را در شرايط حاضر كه محيط توليد و دسترسي به
و مجــازي اســت و امكانــات الكترونيكــي بســياري بــراي گــرفتن بــازخورد از كــاربران در  

هـاي   تـوان ميـزان توجـه بـه برنامـه      در نهايـت، مـي  . دسترس است، مورد سـنجش قـرار داد  
هـاي   هـاي بـزرگ و معتبـر و نيـز در گـزارش      هاي راهبردي كتابخانه نيازسنجي را در برنامه
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Abstract:    Periodic information needs assessment in libraries and 
information centers will allow libraries to focus on providing access to 
the most appropriate resources for specific groups and increase users 
satisfaction and library effectiveness. The present research paper, which 
is an applied survey, focuses on the attitude of academic library 
managers towards factors affecting information needs assessment. 
Research population included 190 subjects from 29 medical and non-
medical academic libraries who were asked to fill-in a research-made 
questionnaire. The results showed that 70 percent of the surveyed 
libraries had never undertaken a systematic information needs 
assessment. Some of the significant factors affecting information needs 
assessment were: managerial commitment to identifying users’ 
information needs, postulation of user needs, managers’ resistance to 
change, paying no attention to reality and policy. The tests showed 
meaningful differences among the subjects’ attitudes relating to their 
demographic variables; also the tests indicated no significant differences 
between the attitudes towards the barriers of information needs 
assessment. 
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