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 
:             

  .       
:   .           

)  1390      . ( )    227 
     . (    144  .       

          .      
 :              

   .             
         .   - z

            .     
          -      

.          
:/    .           
                 .

                
.   

 :          .

Research on Information Science and Public Libraries
The Quarterly Journal of Iran Public Libraries Foundation   -  
Vol. 21, No.4, Successive No. 83  winter 2015   21 483  1394 
Pp. 605-627     605-627 
Indexed in ISC, SID & MagIran               MagIran  SID ,ISC 



606 

 1394 214

 

           .    

                  

                 

   .              

           ) 12009    .(

            

       .       

       ) 1370.(

           

    .         

        .           

                    

          .         

                 

         () . 

              

              .   

     .         

              

          . 

                 

   )      1375.(

               

      ) 2012    (     

 
1. T. Y. Mallaiah & P. S. Yadapadithaya  
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            

         )  2011   .(»

 «               

     ) 2012       .(

                 

        )    2008  

1382 .(               

       . 

    

               

   .              

         ) 1387:   (

  ()   :         

             .    

  . .           

                   

        .       

             .

          .       

 )2008      1388.(

   1:(/ )       

             

          .       

.               

      ) 2009  2010(.

1. Frederick Herzberg 
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  :  1)1976      (   

 :    

1.            

     
2.()             
3.        )   1390   .(

 )             1382.(

Z:             

 .             z
               .

              

                

    )    1389.(

:       2002    2  

     .            

                .

               

          . 

     

     .         

                  

   )           1387 .(

             

        .  .      

1. McClelland              2. Haltman ken & Gellerman bill 
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  :   1        

              

 .              

              .   

      .          

  ) 1386.(

:                 

                    

              .  

                 

            .       

 )  1387(.

:              

   )     1390  .(     

               .

              

 )     2010(.

:               

         .      

           )    1389.(

:           

               .2   

                  .

    .           

           )    1373.(

:                

 
1. Skinner              2. Albert Bandura 
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 1394 214

                .

                 

   )1370.(

:               

               

                .

                 

                   

                   

   )1387.(

             

   .          

                

  .               

         .       

              

      .         

             

            . 

             

              

             

              . 

 1-77-15 15    .  

   
1.             

            
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            

2.             

           
3.             

         
4.               

       
5.              

         
6.             

          

  

1.             

   

2.           

            ) 

.(  

  

         .   

           144  

        .     

 )1390 (  .50     ) 5-1 (

     .          

)      30)     (20(

   .  -      

    Z        -  
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              .

         .       

              

  .             16  

               

 .     

             

               

          .     64/0

92/0) . 1(

1   . 

     

  - 77/0

    75/0

    67/0

   69/0

Z80/0

   91/0

  70/0

  91/0

   67/0

  66/0

  66/0

   71/0

   64/0

   92/0

  95/0



613 

            

  

     2         

      . 

2 .)   125=N(

        

  69/54 09/13 30 97 

� 24/142/410 30 

   848/2416 

   91/10 07/3622 

  88/737/2416 

Z65/11 03/4626 

  38/36 19/11 20 77 

  24/512/2313 

 76/649/3419 

  39/575/1311 

 88/747/2114 

 87/369/1210 

  83/339/128

  32/360/129

1.            

             

                

 t      .   3    

            

)0001/0Pvalue<11/26 =t     (69/54      

 38/36 .        
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3          . 

      tdf p

  69/54 09/13 
124 0001/0

  38/36 19/11 11/26 

2.           

             

4  .           

   Fdf    

Pillai's Trace 83/050/140001/0

           .   

   4           

      )  0001/0Pvalue<50/1=)4(F  .(

    .          

           - z

        .   

3.           

           

5  .           

   Fdf    

Pillai's Trace 86/022/100/60001/0

           5  

              

 )   0001/0Pvalue<22/1=)6(F     .(  
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            

    .         

               -

      .   

4.             

         

6           . 


 

) 66=n() 59=n(
t  

  




62/52 93/12 01/57 98/12 89/1NS 

�


56/15 15/401/17 63/485/1NS 




72/750/230/844/230/1NS 




57/10 13/328/11 98/229/1NS 

 57/759/222/806/252/1NS 

Z18/1192/318/1212/439/1NS 



93/33 77/10 11/39 10/11 64/2/

 95/404/257/517/264/1NS 
13/625/345/765/313/2NS 

 10/577/171/568/195/1NS 
37/739/245/846/248/2NS 
72/368/103/471/100/1NS 



56/333/113/440/134/2NS 




07/350/161/367/188/1NS 
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 1394 214

       t      

      .  6        

         .     

                  

)  009/0<Pvalue 64/2=t        .(

   11/39      93/33   . 

5.            

          

7             . 

   df   F   

  83/19291/905/0NS 
�38/2219/106/0NS 

 87/1293/015/0NS 
 28/3264/117/0NS 

 91/7295/370/0NS 

Z11/22205/1167/0NS 
  48/2224/110/0NS 
 02/2201/122/0NS 
00/3250/112/0NS 

 18/1259/019/0NS 
53/4226/236/0NS 
96/2248/151/0NS 

 41/0220/010/0NS 
 34/4217/284/0NS 

         7   F

             .  

.             
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6.            

           

8            . 

    df  F   

  22/1070 374/356 13/2NS 
 - 68/103 356/34 79/1NS 

   31/59 377/19 38/302/0

   23/68 374/22 49/2NS 
  97/20 399/625/1NS 

Z80/39 326/13 81/0NS 
 58/640 352/213 73/1NS 
  08/8369/259/0NS 
 82/90 327/30 56/2NS 

  63/12 321/438/1NS 
 44/37 348/12 08/2NS 

 13/7337/282/0NS 

  25/6308/207/1NS 
  95/11 398/357/1NS 

          4 

         .         

       8       

               

       .        

             

)02/0Pvalue<38/3=F .          .(

       9       
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             03/0

 .  

9          . 

    

 


 

   


  

  

 88/090/066/1-44/380/0

 74/074/036/1-86/280/0

 

  
7/1-03/163/4-23/144/0

 

  88/0-90/044/3-66/180/0

 14/0-62/091/1-63/199/0

 

  
58/2-95/029/5-11/006/0

 

  74/0-74/086/2-36/180/0

 14/062/063/1-91/199/0

 

  
44/2-80/073/4-15/0-03/0



 

  7/103/123/1-63/444/0

 58/295/011/0-29/506/0

 44/280/015/073/403/0

  

              

       .       

)1390    .  (         

        .        

             .   
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       .           

.             

             

        - z

         .     )  1390 (

) 2009)   (1388.  ( 

   -         

                

    )             

2000       .(       

 .            

                

             .     

               .1)2010 (

               

 )   . 1388          ( 

           .  

) 2009       (y     

           .       

)2009               (

 )   .       2010    (

                

                 

 . 

1. Michael Pepe 
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 z          

                 .

                

   ) 1987    1373       .(

          .   

)1379              (

.     

               

             

                  

 )     1385      1387   .(

  ) 2012           (    

.   

                

    .          

                  

           .    

        .         

                 .

                  .

                    

                 

   )  1374    1390.(

               

                   
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         .      

 )        1382      (. 

             

           -  

    .      )  1390.  ( 

       .        

                    

              .   

                .  

        .     

             

       .         

              . 

      .          

                 

                .

            ) 1387    .(

  .            

        )     1390.(

              

                 .

                    

     .          

   .    )    1379   (

.        
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             

               .   

 ) .1382             .(

             ) 1388.(

             

           .      

                  

                 .

                   

         ) 1373.(

             

              

               

 ) 1387.(

             

  .              

      .        

              

                

.       

           

          . )  1390    (

)1383 (       1)2010       ( 

 2       .     

.    

1. Adio             2. Demirel 
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            

               

    .         )1390   (

   ) 1383)     (1382     .  (

              

               .

.       

            

      .       

        .       

          .      

)1390)     (1382    ()  1388   ( )1383  (

                .

 .               

               .   

            

               .

             

.                  

             

               

             

     .           

                

          .       

       .        
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             

                 

             .    

      .          

               

                

               

 .             

             

              .

                

               

                 

       .          

.         

 

1.            

          
2.               

           
3.          - 

             .  

  
4.               

              
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5.            

         

6.           

 

7.               

. 

 
)   1375   )    .( .( 161742-50.

)          1379 .(      
       ..:  .  

)             1382  .(

 .              

  8)31(21-26.

) .    .  1390 .(     :    .

. : .     

 )  1383 .(          . 

.     

)  1390 .(            .

 .      

)  1386 .(   .  : . 

)  1370 .()            
(.    : . 

)  1388 .(             -
            . 

 .()  :.   

) .  1387 .(              .

 ) 1  : .( .  
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) .  1388 .(   .      .  :

 .  

)       1387        .(

 .    ()         
  .1)2(153 -175.

)   1370.(.  . : 

     )  1388       .(

 .     6)26(89-103.

)  1382 .  .(  .757642-48.

)     1387 .(  . : . 

)  1373 .(  .   : . 

)  1382  .    .(    . 4923-25.
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