
 1-23صفحات  /1395سال چهارم، شماره سیزدهم، بهار  /کلان راهبردی و هایسیاستفصلنامه 

ارائه الگوی بهینه مديريت دانش در دانشگاه 

1404جمهوری اسلامی ايران در افق منطبق با سند چشم انداز 

س3،سلیلاسصا قی2،سنیدسمحردسمی کرالی1می  تسعزتی

س12/8/1394تاریخ پذیرش:  19/6/1394تاریخ دریافت: 

 چکیده
سبا سستاکیادسس1404ستفاقسس  ست ا تنسستنالامیسسجرهو یست دتزسچیمسنبدسفباو یسوسعلریسف هبگی،ستمو سکلیسیهانیانتس9سسببدس  

س کایسس با وستستزس ت  سجهاانسسعلرایسستولیادت سس  سکیو سنهمستفزت دسجهتس  سکیو سیهاظ فیتسوستمکا ا سبسیجسوسنازما دهی
.سباشابدسسمایسس ادس تسماد   تسسناازیسسپیاا هسسوسف ت بدهاستقو تسزمیب س  سعالیسآموزشسوس ت یگاهیسم تکزسمد  تنسیهاتش یاقستز
سق ت تنا سستلگاویسست تئا سسوس ت ادسسماد   تسسازیناسسپیاا هسسبا تیسسکلیادیسسعوتمالسسشباناا یسسحاضا ،سسپژوهدسهدفستناس،ست نسب 

سوسمح اوتسستحلیالسسوسکیفایسس وشستز(سکلیادیسسعوتملسشبانا ی)س خستسهدفستحققسب تیس.باشدسمیس ت یگاههاس  س ت دسمد   ت
سط  اقسستزسهااس ت ه.ستناتسسشادهسستنا فا هسستفسای یس/ناخ ا یسناازیسسمادلسستکبیاکسستزس ت ادسسمد   تستن ق ت سمدلست تئ سب تی

ست اد،سباو هسس ت ادسسماد   تسسیهااسپا وههسس ااسسوسک ابسسمقالا ،سسقبیالسستزسعلرایسسآثاا سس ت تیسک سعلریسخب گانستزسنتس25سباسمصاحب 
.ستناتسس  ادهسگ ستلخایصسستهریاتسسحاائزسسمقول س162سوسکلیدیسم غی س11سب ستحلیلسوستجز  ستزسپسسها ت ه.ستنتسشدهسگ  آو ی

سازمان،ناسستهادتفسسوستنا  تتژیسسیهااسمولفا سسآنس  سکا سستناتسسگاات یسستااثی سسنطحسشدس  سمدلیست جا سپژوهد،ستصلیس  ا جستز
سگ   ادهسستعیاینسسپاا  سستااثی سسمولفا سسعبوتنسب س ت دسمد   تسنازیسپیا هسب ستث گات یسبیی   نس ت تیسبی و یسمحیطسوسف هبگ

سماالی،سسابعمباسسماد   ت،سسوس هبا یسسفکا ی،سسیهااسن ما  سناخ ا ،سی،هامولف سشاملسمدلس ومستاسپبجسنطوحسمیانست نس  .ستنت
س.تنتسشدهسشاخ  سه ت یگاس  س ت دسمد   تستن ق ت س  ستث پا  سوستث گات سعوتملسعبوتنسب ست سا یسمبابعسفبآو ی،سوسآموزش

س

ست دت .سنبدسچیمستن ق ت سمد   تس ت د،س ت یگاه،س:واژگان کلیدی

سته تنس1  Email: ezati.m@ut.ac.ir سسسسس سس.سعضوسهیا سعلریس ت یگاه
سته تنسس.س2 س ت یگاه سEmail: mkamali@ut.ac.irسسسسسسسسسسسسسستن ا س ت یکدهسعلومست بی یسوس وت یبانی

سته تنس.سکا 3 ست شدسمد   تسآموزشیس ت یگاه سسEmail: l_sadeghi@ut.ac.irسسسسسسسسسسسسسسسسسشباس

صحت مطالب مقاله بر عهده نویسنده است و مقاله بیانگر دیدگاه مجمع تشخیص مصلحت نظام نیست* *
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 مقدمه
ت  نسعوتملسوسحیاتیهایس امیهو سوسمعبویس  س کسنازمانس  سقالبس ت دسنازما ی،سمهر   نستم وزسن ما  

شو د.سمد   تس ت دسب سمثاب سبخدسض و یسوستنانیس  سموفقیتسنازمان،سهاسمحسوبسمی  سبقایسهر سنازمان
هایس ت دسببیانسما بدسمونسا سآموزشسعالیسباسشو .سنازمانهایسنازما یس تسشاملسمیتیستزست ده تمب سگس   ه

ا یستک ساب،سخلقسوسب ستش  تکسگات یس تئریس ت د،س وسباس و ک  هایس ا گی یسمیا ک یس  سپیست جا سناخ 

فقسنالسباشبد.سوستزسآ جاک س  ست نیمسنبدسچیمنازیسمد   تس ت دسمیمبانبسب تیسپیا ه زسکیو س  ست ت دت

  او نس تردن وسب پا ی ف هبگ تحیای با و تلهی ن زتل قد   ب  تتکال با ،سب سص تحتسبیانسگ   دهستنت،1404

-ت سان تز ب خو  ت  کیو ی جهان،ست  تن    بخیی تلهام و عدتلت گس  ش ملی، پیی فت ب تی یت  ت  تنلامی/
 جهان، یهاب ت  ن ت تز     ت یربدت ی با وست قلاب، تنلام مک ب     اف   ت بیت و نالم ف هیخ  ، صالح، های

 و  ت ادس م زهای    پیی از و آن  ن او  های کا گی ی ب   وآو یسو و فباو ی و علم تونعة و تولید    توت ا
 بخادس عباوتنس با س کیاو س عاالیس آموزش میانس ظام ت ن   س."بو  جهانسخوتهد    علری م جعیت با فباو ی

 نابدس و ت دتزچیم نبد    مط ح هایآ مان با م بانب کا ی وس ظام تصول مبا ی، تقو ت  یازمبد تأثی گات ،

 تز تق بااسس بااس  ت یگاه تناس ت ن تنت.سب  هاآن تحقق ب  م بوط هایوسب  ام  هانیانت و کیو  علری جامع

 هاایسب  اما س تدو ن وس یزسکیو ، علری جامع  قی  و ت دتزچیم نبد تنانی، قا ون تزسجرل   ن ی بان تنبا 

 ت جام    موث  گامی تلرللی،بین و ملی نطح    هاجبب    سترامی  ت یگاه ت تقاء با د جامع نبد ت ن  تهب  ی

هاسوست نسآ مانسب  تش   کیو  فباو ی و علم ت دتزچیم تهدتف و ملی هایوست زش هاآ مان تحقق و خو د  نالت

تصالیسس گیا یس جهاتس نا س با ت دتز،چیم نبد تهدتف ب   ن یابی مبظو  ب   ت یگاه  تستححقسبخید.سهرچبین

 بلبادس و کوتاهسمد  هایام ب   تدو ن با و  رو ه میخص  ت خو  ح کت مسی  فباو ت  ، و وهیی پژ آموزشی،

- ت یگاه نا   ب تی تلگوئیسمبانب ب ت ، جا گاه ب   ن یابی ضرن ،هاب  ام  ت ن شدن تج تئی ب تی تلاش و مد 
نازیسهایس ن یابیسب ست نستهدتفسپیا هباشد.سبد هیستنتس کیستزس ته تنلام جهان و تیمبطق  ملی، نطح    ها

هایس ت دسببیانسوسوجو س کستن  تتژیسوتحادسسباشد.ستزست ب وسفعالیتیمد   تس ت دس  س ت یگاهسموصوفسم

مد   تس ت دسک سب سخوبیسوسب س کسمیزتنسب تیسترامسنطوحسنازمانسعرلسکبدسوستهدتفسنازما یسوستنابا سس
سبان ن یس تستحققسبخید،ستزسض و  ا ستنت.س

زسس  ست نسمیانسوسباسوجو ست بک ستزسو و سمد   تس ت دسب سکیو سبیدستز ا یست چبدسنالس گاش  ستنت،سبسی

گو یسهایسفضایس قاب یسپیدحلیسب تیسغلب سب سچالدهاسمد   تس ت دس تسب سعبوتنس تهنازمان اخ  سوس  وسشب
ز  تست د.ستماست نسموضوعس  سنازمانگریدهسخو س تس اف   هایسآموزشسعالیستزستهریتسبیی  یسب خو  ت ستنت،س

س ا  هیهایست  نس ها ستشاع س هبدهسف آ بدهاسب سعبوتنستصلیقد دس ت یگاه ظ تنسآموزشسعالیسمع تغلبسصاحب

زهایسهزت هسجد د،س اگز  ستزست  قالسوس گ   سیسب سمبظو سمقابل سباسچالدسفعالیتسک  هسوس  سجامع س ا گی یوس ست

و ه،سسهایسآموزشسعالیسونازمانس ا گی  دهسب سنازمانس ا س هبدهسبو سوست نس کیستزسمهر   نس نالت تکریلیسب
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زبه هآنسوسهرچبینستن فا هسوست جا سف هبگستسهیمسسبا ستسباستولیدس ت دسوک سمی  تهب  سس ت دسب سگی یست

هااسوسسب سعبوتنسنازما یس ت دسببیانسک سحلالسچاالدسسها نتس اف  ستاس ت یگاهسمد   تس ت دسیستزکا آمد
باسسپیی ف  سوس  سحالستونع س  سجوتمعست سا ی«سالیآموزشسع»عبا  سمیکلا ستج راعیستنت،ست تقاءس اببد.سز  تس

سپژوهدسوسف هبگسهر ته مونسا سحضو سوسفعالیتسگ   .سبو هسوستزست نسط  قسشبانا یسمیست باش گیسعلم،

گس  شسعلم،ستحقیقا ستنانیسوستحاون سستولیدسوسبخدستحولیسه فس  سس  س کسجامع ،س و دسآموزشسعالی

ا ی،ستج راعی،سنیانیسوسف هبگیس  سه سجامع ستونع س اف  سوس وب ستونع سهایسمخ لفستق صچیرگی س  سزمیب 
تیس شوت ستبد لس رو هست نس  سحالیستنتسک سماهیتسوسپیچیدگیسمد   تس ت دسآنس تسب سموضوعسوسمسال تنت.س

ب تیس وس  سه سنازما یستنت،سک ست نسمسئل س اشیستزس املروسسبو نسمقول س ت دسوسف ت بدهایسآنستنت؛ستزست ن

سهایسگو اگونسآنس تسمو  ستوج سق ت س ت .ستن ق ت سمد   تس ت دسبا دسجبب 

ستوج سب سآ چ سبیانسگ   دست نسپژوهدسباسآگاهیستزستهریتسوسض و  س ن یابیسوستحققستهادتفسنابدسسس با
ئ سنازیسمد   تس ت دس  سمونسا سآموزشسعالیسب س  بالست تت دتزسکیو سوسهرچبینست  خابس تهب  سپیا هچیم

 و،سمهر ا  نسس کستلگوسکا ب  یسوسم بانبسباسناخ ا سفعلیسمونسا سآموزشسعالیس  س ت یگاهستنت.ستزست ن

مسئل ست نسپژوهدسعبا  ستنتستزستدو نسوست تئ س کستلگویسکا آمدسوستث بخدسب سمبظو ستن ق ت سف ت بدهایس
س.1404 ستفقسنالستت دتزسکیو س مد   تس ت دس  س ت یگاهسباستوج سب س و ک  هایسنبدسچیم

هایسنازمانستبد لسگ   دهستنت.سمد   تستیس  سکسبسموفقیتبباب ست نستم وزس ت دسب سعاملستعیینسکببده

و ی،سکا آ ی،ستسهیمسوستن فا هستزس ت دسنازما ی،ستوتنسب سعبوتنسف ت بدیسب تیسبهبو سعرلک  ،سبه ه ت دس تسمی

ها،سکسبسوستفزت دس  آمدسوس وشیسب تیس وآو ی،سیسکاهدسهز ب گی ی،س تهیسب تنازیستصریمتبزت یسب تیسبهیب 
هاسوستج بیا سنازما ی،سشبانا یسوست ز ابیس رو .سهدفستصلیسمد   تس ت ادسسخلاقیتسوسمس بدنازیس وش

پا  یسپا دت یس تسف تهمس را دسک ستلگوب  ت یستوت دسمز تس قابتپا  یستنت؛سچ تسک سمیتفزت دسبه و یسوس قابت

اسق ت سمیتزسآنسب  هد.ستهریتس تیس قباسمیکلسبو هسوسنازمانس تس  سموقعیتس هب یسوسپیی ازیس سبتسب س قب

شو ست  نس  یج ستقدتما سوسترهیدت سمد   تس ت دستنت،ستزسآ جاس اشیسمیت جا سنازمانس ت دسمحو سک سعالی
ا ستسب سعبوتنسبان ن یسمیسهاسوسمونسا سآموزشسعالیسب ستناسسمامو  ت،س نالتسوستنبا ک ستونٌس ت یگاه ب

گس  شسعلم،ستحقیقا ستنانیسوستحاون سستولیدسوستحولیسه فس  سنازمانس ت دسببیان،سهروت هس و دسبخدس

هایسکیو سبو هسوستزسط  قستتخاذس وشهایسمخ لفستق صا ی،ستج راعی،سنیانیسوسف هبگیسچیرگی س  سزمیب 

ءستحول،ستغیی  علریس سبتسب س فعسمیکلا سوسموت عسموجو س  سزمیب وسسهایسماکو سپ  تخ  سوسهروت هسمبیا
پو ا یستج راعیس تسف تهمس را بد.سعلاوهسب ست نستوج سب سمد   تس ت دسب س ن لسمی وحسز  س ت یستهریتستنتس

س(1392وستخوتنسوسهرکا تن،س1391)تخگ سوسهرکا تن،

س

س
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 وتهدسما د؛ ت دسهروت هسب سعبوتنس کس ت ت یسمهمسوستن  تتژ کسنازما یسباقیسخ •
س  صدسشاغلانس  سمیاغلس80م/س2002 ت دسنببست جا ستش غالسگ   دهسب سطو یسک س  سنالس •

 د.ت هایسپیی ف  سمیغولسب سکا سبو هم تبطسباس ت د،س  ستمو سخدماتیسوسآموزشیسنازمان
هها  صدست زشستفزو هس  سنازمانس60 ت دس کسن ما  سکاملاسًتق صا یسبو هسوس ز  کسب س • س،ستزس ت

 گ   . ت دسوسمد   تسآنستحصیلسمی
 

س   هس  ستوتنسب ست نس ک  ستشا هسک  سک سعلی غمسوجو ست بیا سگ  سخصوصسض و  ست جامست نستحقیقسمی

اسزمیب سمد   تس ت د،سمطالعا ست جامسشدهس  سخصوصستحصاءس کستلگوسوسمدلسبومیسمد   تس ت د،سم ب انبسب

ئو یهایست  ت ی،سکر  ست جامسگ   دهسنازمان سهایسمد   تتنت.سوس اسب سبیا یس  گ ،سه سچبدسک سمفاهیمسوست
تخلس  تس ت دس  سهاس  سبا هسچگو گیستج تسوستن ق ت سمد  ت د،ستماسهبوزستعدت سکریستزسنازمان ت دسمس بدسشده

سباشبد.سنازمانسخو س ت تیستلگوسوسمدلسمی

سپژوهیگ سب س  بالس ن یابیسوسپانخگو یسب ست نسنوتلستن  الگوی مددیریت داندش  انیستنتسک :سلات

ژوانداز کشور چگونه باید باشد؟ دردانشگاه با در نظر گرفتن رویکردهای سند چشم هیگ سبباب ست ن،سپ
-ز  ناختسویسفوقستلاک ،سعلاوهسب ست تئ ستلگویسمبانبسمد   تس ت دسب سشباختسکبدسباسط حسمسئل تلاشسمی

س بدهایسآنسبپ  تز .هایستصلیسمد   تس ت دسوسهرچبینستی  حسف ت

س

 ادبیات موضوع  .1

 . تعریف مدیریت دانش1-1
ستاکبونس تس ت دس،سب ستع  فسمد   گو اگونهایستزس  دگاهسوسصاحببظ تنسمد   تس ت د، و سبدگانستما

سگ   :س،ک س  سز  سب خیستزستعا  فسمط حسشدهسبیانسمیت دپ  تخ  

ک سسکبدمیخو س تست ت هسسییس ت یهاک سنازمان،س ت ت ی یستنتسها وشسمد   تس ت د،سشاملسهر :س1رابیتز
س.شاملسچگو گیسجرعسآو ی،سذخی هسنازی،ست  قال،سبکا گی ی،سب س وزسنازیسوست جا س ت دستنت

 انسسمد   تس ت د،ستلاشیسب تیسآشکا سک  نس ت ت یسپبهانس  سذهنستعضاءسوستباد لستس :2لاری پروساک
 .کا کبانسنازمانسب سآنس ن  نیس تش  سباشبد ت ت یسب س ت ت یسنازما یستنتستاسهر س

سمد   تس ت د3داونپورتتام   سباسس؛عرلیا سکیف،سنازما دهیسوسخلاص سک  نس ت ت یستطلاعا ستنتس،:
 .شکلیسک سمعلوما سکا کبانس تسبهبو سبخید

                                                 
1. Rubritz  2. Larry Prusak   3. Tom Davenport  
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یسپبهانسش کت.سزما یست نسهامد   تس ت دسعبا  ستنتستزست جا ست زشستزس ت ت ی :1هوبرت سنت آنگو
یسنازما یسوسف  یس تسب سگو  ستیسپ و شس هیمسک س  ست جا ،ستبا لسوسهادفستأمینسمیسشو سک سب وت یمستوت ا یه

س.گ  آو یس ت د،ستوت اسباشبد.ست نستم سمس لزمسآنستنتسک سب تیستف ت سبی ،ست زشیسبانسقائلسشو م

 یسپ و شس ت دسناازماسسمد   تس ت د،سف آ بدس ظامسمبدست جا ،سحفظسو(، 2003الکس و دیوید بنت )
سگی یستزس ت دسشخصیسوسجرعیسب سعرلسآمدهسوس نالتسجرعیسحاصلسگ   .ستنتستاستزست نس هگا ،سبه   نسبه ه

هاسوسس  هایسنازما یسب تیسخلق،سکسب،ستوز عس ت تیستزسفعالیت تسمجروع  مد   تس ت د(، 2003اکد )
سب ستش  تک سو  جسناازمانستع  افس راو هستناتس)صاوفیسوسسسسسسگاات یس ت ادسناازما یس  س تخالسوسخااسسسسست تقا

س(.18،1391هرکا تن،
 سبیی  یس تش ستوت دسنازگا یهایست  ت یس یزسمیت  نستع  فسمد   تس ت دسک سباسنازمانکامل تماس کیستز

سعبا  ستنتستز:سف ت بدسشبانا ی،سکسب،ستونع ،ستش  تکس،با سکاا گی ی،س گهادت یسوست ز اابیسسسسس بباعسسمباشد،

هساازیسوسسبهایسنازمانسب سمبظو سهاسوستوت ا ی س کسجوس ا گی  دهسب تیستفزت دسقابلیتتن  تتژ کس ت دس 

س(.284:1389بالبدگیسنازما یس  س کسمحیطسم غی سوسپو انتس)می کرالی،
س

 فرایندهای مدیریت دانش. 2-1
ست دباشد.سف ت بدهایسمد   تس شکلسشرا هس کسب سخوبیستدتعیسکببدهسف ت بدهایسمد   تس ت دسمیس

قدتمسنازیسوستن ق ت سمد   تس ت دس  سنازم یانس هبدهست نستصلستنتسک ستگ سبخوتهیمس سبتسب سپیا ه ا یست
هدتفستنازمانسب سسبا ستست جامس هیم؟ستحلیلست نسف ت بدستزسحیثس ن یابیهاسوستقدتماتیس تسمی را م،سچ سفعالیت

 . ت ییسوستلگویسمبانبسبسیا سحائزستهریتستنت

 

  

                                                 
1. Hobert Santiago 
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سبدهایسمد   تس ت دف ت س.1شکل 

س (Proust & Romhard & Raub:2002)سمنبع:

س ت دسمطابقسآنسخلقسک سشو میسگ ف  س ظ س  س ت دسخلقسف آ بدسعبوتنسب س ت دسمد   تخلق دانش:  •
س نتستخ  تعسحقس کسب س ها تس  سخو سبیبدسباسک سهوشربدیسمحققسما بدسشو ؛میسش وعسف  ستزسهریی 

سکبدستس  عس تسجد دسمحصولسف وشستوت دمیسبازت س و دهایسبا هس  سخو سشهو سباسک سیمیا سمد  س اس ابد،می
یونسش کتسب تیسک س هدمیست تئ سپییبها یسخو ستج ب سهانالستزستن فا هسباسک سکا گ یس ا س ن سهامیل

(ستنتسنپبهاسعردتاًسک )سخصوصیس اسشخصیس ت دسهامثالست نستزسه  کس  س.آو  میس  بالسب سجو یص ف 

زمان،ستف ت سنا  سب تیسف  یس ت دس ت نسق ت س ن  سس  .سشو میستبد لست زشربدیسنازما یس ت دسب  سنا
زما یسنطوحسهر س  سمس ر سطو سب س ت دسخلقسف آ بدست ن.س ت  سق ت س ت دسمد   تسچ خ سم کزس   سنا

یچ.س)تف دمیستتفاقس یدهس  زی ب  امس اسغی مب ظ هسصو  سب س ت دسخلقسموت  ستزسبسیا س  .ستف دمیستتفاق سقل

(98:س1389سلی،

ستهدتفسوستن  تتژی

سنازمان هایس ت یی

سوسخلقس کیف

 ت د
 ت ز ابیس ت د

 کسبس ت د تونع سوستن فا هستزس ت د

نازما دهیسوسئخی هس

  ت د
 تسهیمس ت د
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سطی.ستنتس ت دس گهدت یس ت د،سمد   تسمهمسف آ بدهایستزس کیسسازی دانش:سازماندهی و ذخیره•
سبکا گی یستزسحاصلستج بیا س اسشدهس ت هستونع سوسشدهسکسبسنازمانس  سک سها ی ت دسف آ بد،ست نست جام

ا  س ت دس گهدت یس  ستنانیستصلس و.سشو دمیسذخی هسنازمانس  س  نتسوستصولیسشکلیسب سها، ت د سعب

سثا یااً،س.سباشادسسباز اابیسسقابالسسوقاتسستن عس  سک سشو س گهدت یسطو یسنازما یس ت دستونً،ست بک ستزستنت
سکبیممیستضرینسصو  ست نسب .سگی  سق ت س وز نا یسب سوسباز گ یسمو  سف آ بدی،سطیسگاش  سهای ت د

تنتس)جعف یسوسستن فا هسقابلسوس وزسب سهروت هسنازمان،س ت دسبا کس  سشدهسذخی هسینازما س ت دسک 

 .(73:1390هرکا تن،

س  س ت دسگات یستش  تکسب سهای وشسوسهاشیوهسف آ بدست نس  ستسهیم و به اشتراک گذاری دانش:•
السب تی.سگی  میسق ت سب  نیسوسبحثسمو  سکا یسهایگ وهسوسنازمانسکا کبانسمیان اقس:مث اسفک سهایتت س 

وتنسپانخس تسمیسوسپ ندسحلسمسائلسنازما ی،سکا گاهایسآموزشی،سجلسا سمیو تیسوس اسجلسا سجلسا  ت
 (.73ب سعبوتنستبزت ستسهیمس ت دسنازما یسمحسوبسک  س)پییین:س

سباستوت دمیسشو میسکسبسنازمانس  سک ستج بیاتیسوسها ت دستزس کسه سبه کارگیری و توسعه دانش:•
بدست نس  .س ابدسگس  شسنازمانسخا جسوس تخلسمحیطستغیی ت س اسوسنازمانسجد دس یازهایسب ستوج  سف آ 

سوس یازهاسب سپانخگو یسب تیس تسقبلیسهای ت دستوت یممیسها ی وشسچ ستزستن فا هسباسک سشو میستعیین

  هیم؟سستونع سجد دسش ت ط
.سگی  میسق ت ست ز ابیسمو  سف آ بدهاسوس ت دستمد   سچها چوبسکلسف آ بد،ست نست جامسباسارزیابی دانش:•

ستعیاینسستهدتف،سب س ن یابیسمیزتنسوسگی  میسق ت سب  نیسمو  سشدهست جامستقدتما سکلی سم حل ست نس  
السعبوتنسب .سکبدمیستعیینس تسآ بدهسزما یس و هس ت ییسهایهدفسم حل ست نسخ وجی.سشو می ست نس  سمث

سنازیپیا هسجهتسنازمانسمخ لفسوتحدهایستونطسشدهست جامستقدما سآ اسک سشو میسمیخصسف آ بد

سوسکرّیس ظ ستزسشدهسکسبسهای ت دستنت؟سبو هسکجاسکا س وتقصستنت؟سبو هسکاملسوسکافیس ت دسمد   ت

سآ ااسسشاو ؟سمایسست جامسخوبیسب سها ن و تلعرلستناسسب س ت دستسهیمسآ استنت؟سوضعی یسچ س  سکیفی
س ن  نی،سنهولتس ظ ستزس ت د،سبا کسوضعیتسآ اسگی  ؟میسق ت ستن فا هسوسع مطالسمو  سقبلیسهای ت د

انسسمطلوبسها ت دسبو نس وزسب سوسببدیطبق سوستمبیت تنت؟سآ اس ت دسوسمد   تسآنسمبج سب سچابکیسنازم

(.66:1386وستف تزه،س68:1387  ستحققستهدتفدسگ   دهستنت؟س)حبیبی،

( تشکیل و استقرار مدیریت دانشتعناصر و ارکان اصلی )زیرساخ. 3-1
(.س1387زت ه:گو بدس)حسنهایسنزمسب تیست جا س کس ظام،سنازمانس اسنازهس تسز  ناختسمیتناسس اسببیان

س(:32:1391 ت دس)صوفیسوهرکا تن،هایستنانیسمد   تس ت دس تسشاملسموت  سز  سمی تو پو  سمولف 
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نس  ست تباطسباسمفاهیمستطلاعا سوس ت د؛هاسوستع قا ت سنازماشاملست زشفرهنگ: ( الف

بد؛کبب  ت یسمی  سحقیقتستف ت سچگو  ستزستطلاعا سوس ت دس  سنازمانسبه هس(:ها )عملفراینده( ب

هایستطلاعاتیس  سنازمانسموجو ستنت.سچ سنیس مفنآوری: ( ج

رو هستنت،س(،سن سگ وهستزسعوتملسز  ناخ یس تسب تیسمد   تس 2003)س1نازمانستونع ستق صا ی ت دسبیانس 
س ی ویست سا یسوسفبآو یستطلاعا سوست تباطا .س لیاپسبهاا سس ،س یازسعوتمالسسس2ک سعبا تبدستزسناخ ا سنازما ی،

هایستصلیسب تیسمد   تس ت دستعیینسوسمع فیس رو هستکبولوهی،سمبابعست سا یسوسف ت بدهاس تسب سعبوتنس   ناخت

س(34تنتس)پییین:

س
های مدیریت دانشمدل. 4-1

سیی   نست نبت د.سهایسمخ لفیس تس  سزمیب سمد   تس ت دست تئ س رو هاکبونسبسیا یستزسپژوهیگ تن،سمدلت

کث س فاو سهس بدهاسوسفازها یسباست تیبا سمهاستزس ظ سمح وت ی،ستق  باسًمیاب س کد گ  د،ستماس ت یسوتههمدل .س  ست

د  س  س کس رزمان؛سگاهیستوقا سپیس  سپیسوسب سها،ستغلبسههاسف ضسب ست نستنتسک سم تحلسوسفعالیتت نسمدل
بک س هاس  سمد   تس(.سلاتس  سز  سباستوج سب ستهریتسمدل44:1386شو دس)تف تزه،ت تیبسخطیستج تسمی ت دسوست 

اگاهسمیهایس ت یتناناسً کیستزستهدتفست نسپژوهدست تئ س کسمدلسکا ب  یسوسم بانبسباسوظا فسوسمامو  ت شدسب

و کا  سس هایستولی سمد   تس ت ادسبییا  سبا سسسسپ  تز م.سشا انسذک ستنتسمدلهاسمیتزسآنسب ستی  حستعدت ی

تس  سخو سوت بدس ت دس تهاسک سمیهاس  نتسما بدستن ق ت سپا گاهس ت هت د.ست نسمدلتکبولوهیستطلاعاتیستن وت سبو ه
سوستزسط  قسشبک ست تباطس تخلی،سآنس تسب ستف ت س یازمبدسب تیست  -یمهبد،سعرلسجامسکا ست  قالس ذخی هسک  ه

انسخلقس تهایسک سمب بیسب س و ک  ستکبولوهیستطلاعاتیسبو  دسحضو سوستاثی ستف ت س تس  سج ک   بد.سمدل  دس 

 س لیلس ا  دهسهاسبکببدسک ست نسمدلبیانسمیس3 ا  دهسگ ف  سوستزست نسبابتسضعفس تش بد.سمکسآ تمسوسمکسک  دی

س(س28:1391کببدس)صوفیسوسهرکا تند،سماهیتسمد   تس ت دس تسمبعکسس ریگ ف نستف ت س  سج  انسخلقس ت 

مدل سرمایه فکری )مدل سرمایه فکری اسکاندیا(. 1-4-1
ک س کیستزسمدل هایسن ما  سفک ی،سمدلستنکا د استنت.ستنکا د ا،س کسش کتسخدماتیسمالیسنوئدیستنتس

الیسوسغی سههایس ت ییسخو س تست دتزب تیس خس ینسبا ستوت ستس ت ت ی گی یسکبد.س  ست نسمدل،سه س وسناخ ا سم

شو د.س  ست نسمدل،سبخدسمالیس اسن ما  سفک یس تس  س وسمالیسب تیست ز ابیست زشسبازت سنازمانسباسهمست کیبسمی

هایس ت ادسسجزءسن ما  ست سا یسوسن ما  سناخ ا یست تئ سشدهستنت.ن ما  ست سا یسب سعبوتنس ت دسباسعبوتن

1. OECD   2. Dilip Bhatt   3. Me Adom & Me Cready
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سمها  سخلاقیتسوستوت ا یسف  یسکا کبانسب تیست جامسوظیف ،ستع  فسمیمخ لط، شو ،سک سفلسف ،سف هبگسوس ،

هایستفزت ،سپا گاهتع با سنازمانس تس یزس  سب س ت  .سن ما  سناخ ا یس یزسب سموت  یستزسقبیل:سنختستفزت ،س  م
-قابلیتسنازما یس  گ یس تستزسبه ههایستجا یسوسه سگو  ستطلاعاتی،سناخ ا سنازما ی،سحقسثبتس استخ  تع،سما ک

س(.80:1391شو س)طا یسوسهرکا تن،کبد،س تسشاملسمیو یسکا کبانسپی یبا یسمی

س

مدل هات سی. 2-4-1
دلسب سشو د،سبباسگاتش  سشدهستنت.ستجزتیست نسمش وعسمیسCت نسمدلسب سمببایسهفتسوتههسک سباسح فس

س(50تنتس)پییین:س را دس ت هسشدهس5سهر تهسش حسه س کس  سجدولسشرا ه
س

مدلسهفتسنیس.2شکل 

 بسط/تسهیم
(Conteibute)س

سهاسب تیسکرکسب س  گ تنتسهیمست ده

 در دام انداختن

 مقید کردن
(Capturs)س

ستعیینست ده سبه  سوسمس بدنازی های

سهاآن

 خلق/ایجاد
(Create)س

ت جا ستفاهمسجد دسباسکا سهرکا تن،س

سوسمونسا سبی و ی سمی   ان

 همکاری 
(Collaborate)س

ستبا لس ت دس  سنطحسعرومی

 صرف کردن 
(Consumc)س

سک سبا د س ت .ستن فا هستزسترامیس ت دسجرعیسب تیسآ چ  ست جام

سسمبادله/ارتباط

(Comununicate)س

سب تیستوج سب س ت دسوسفا دهس ت دسخا جی سکرکسب س  گ تن

سوسبی و یسک ست زشسف تگی یس ت  

 فرهنگ
(Cultute)س

سوستسهیمس س ت دس  سترامسنطوحسنازما یبسطسف هبگی



10

در
ش 

دان
ت 

ري
دي

 م
نه

هی
ی ب

گو
ه ال

رائ
ا

 
 با

ق
طب

من
ه 

گا
ش

دان
 

 /
...

قی
صاد

لا 
 لی

ی،
مال

رک
می

د 
حم

دم
سی

ی، 
زت

 ع
ترا

می

 1مدل نوناکو و تاکوچی. 3-4-1
بدسخلقس هدسوسمد   تس ت دس تسب سعبوتنسف ت نسمدلسمفهومسنطحسبان یستزسمد   تس ت دس تس یانسمی ت 

سب ستناسست نسمدل،س ت دستزسعباص سعیبیس)آشکا (سوسضربیس)پبهان(ستیکیلسشده ت دستلقیسمی تنت.سسکبد.
س ت یی هاا،سسوش  غی سلفظی،سذتتیسوسبیانس یدهستنت.س ت دسآشکا ،س ت دستظها سشدهستزسط  قس س ت دسپبهان،

س قاشی ط ح  ستوت ادس  سنسمی..ستنت.س  ست نسمدلسف ضسشدهستنتسک س ت دسپبها.تیسوهایس ت ا  ها،سب  ام ها،

دسآشکا سزیسب س ت پا  یسب س ت دسپبهانسف  س  گ یسمب قلسشدهسوس  سف ت بدسب و یسناخلالسف ت بدسجامع 

سهرچبینسب ستناسست نسمدلس ت دسآشکا سمی پبهانسسنازیسب س ت دتوت دستزسط  قسف ت بدس  و یتبد لسشو .
ب  ست تبد لسشو سوستزسط  قست کیبسشدنسوست  یا سمی  قالس ت دستوت دسب س ت دسآشکا س  گ یسمبدلسشو .ستل

سد دسمد   تتسوسب س تح یسقابلستفسی س  سپا ت ت مسجت ستزسمات  سسنا هسپییبها یس و اکاستنبسیا سپیچیده

کاس تستی  حس7 (.سشکلسشرا ه71-70:س1391باشدس)طا یسوسهرکا تن، ت دس ری ا بیا گ سمات  سسپییبها یس و 
سک  هستنت:

س

سف ت بدسخلقس ت دس)مدلس و اکاسوستاکوچی(س.3شکل 

بیرونی سازی
Externalization

اجتماعی سازی
Socialization

 ترکیب سازی
Combination

درونی سازی
Internalization

س(28:1391)صوفیسوسهرکا تن،منبع: 

س

1. Nonaka & Takeuchi  model

به دانش آشکار

ن
ش پنها

 از دان
شکار

ش آ
از دان

 به دانش پنهان
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سم حل سچها س ت تیسکبدمیسخلقسنازمانس  سماس یازسمو  س ت دسک سباستوج سب ستی  حسمدلس و اکاسف ت بدی

:تنت
 ؛(ضربیس ت دسب سضربیس ت دستبد ل)سنازیستج راعی.س1
س؛(تص  حیس ت دسب سضربیس ت دسبد لت)سنازیسبی و یس.2

 س؛(آشکا سب سآشکا س ت دستبد ل)سنازیست کیب.س3
 .(ضربیس ت دسب سآشکا س ت دستبد ل)سنازیس  و ی.س4

. تعریف چشم انداز5-1
سوس ت ا  گسآ مانسصو  ستهدتفیسب ستغلبسک ستنتست دتزسچیمست نیمسهانازمانس  سهدفستعیینسآغاز نس قط 

سآتیسفتهدتسوسآمال،سهات زشسآنس  سک ستنتسمهریستنانیسجرلا سشاملست دتزسچیمس.شو سمیستدو نسمد سبلبد

س.خو  سمیسچیمسب سنازمان
تلب  س  سچبدتنسسجسمسوست جا ستصو  یسغبیسوپژوهیستنت.ستهایسآ بدههاسوستکبیکت دتزس کیستزس وشچیم

یی  سشبی سنبا  وسک س  سپاستزس وشسچیمست دتزسب سخلافسس. قیقستزسآ بدهستنت تکبونسب سآ بدهسمیهو ستنت،سب

ب تیسستوتنس حوهستدو نسچیمست دتزس تس  د.سب سهرینس لیلستخاستا یدسم ولیانپ شسب سآ بدهستنتسوسلزوماس ری

ا دسمق ونسب سس.ش وعسکا یسص فاسب ستناسسچیمست دتز،سکا یسمیکلستنت زسب ب تیسمثر سثر سبو ن،سچیمست دت
ب  نازمان  رای  و   ا ت دتز ت دتزسآمدهستنت:سچیم  ستع  فسچیمس. تزیسباشدوتقعیا سوسب س و ستزسخیالسپ 

 ت دتز چیم نازمان؛ ب تی وسجاتب تلوقوع محقق گ ت ا  ، تنتسوتقع تی آ بده تنت. آ مانسنازمان و مقصد معبای

می ت  هی تولید چبان آن ک  تنت تیت ده حال؛ نازمانس سبتسب  آ بده تبیینسن  وشت تنت؛  هب ی کلید
ز جهیی طو  ب   ت آ بده آن محققسک  ن،سمبابع و تن عدت ها،سهامها   کا گی ی ب  با   سوتقع ک  کبد ا می آغ

پ ند ت ن ب  ت دتز چیم توتنسگفت؛ می  ها ت    تنت؛ نازمان تحول ب  پانخ م حل  ت دتزستولین چیم کبد؛

س1خوتهیمست جامس هیم. هدسک ،سچ سکا یسمی می پانخ

س

 پیشینه پژوهش. 2
سزماانسسکاهدسب تیسها یتیس تسمببیسب ست بک س وش(سف ضی 1999)س2تن فنس وثسآم  کا یسوسهرکا ت د

 ت  س تسبیانسک  هسوسباستن فا هستزس وشسکیفیسمطالعا سخو سسوجو سها ت یگاهس  س ت دسمد   تسمفاهیمسآموزش

ستونع س ت هسوسب ست نس ن آو  یسز  ببا یسب تیسمد   تس ت  هاایسوسف ت بادهایسسست دسک س و  دس نتس اف   ت
انس  وسسقالبسبا دس  س ت دسمد   تسهایآموزشسوسمفاهیمست  یا سباس تبط س  سآموزشیس ت یگاهی س تس ت یجو 

1. www.nigc.ir   2. Stephen Ruth, PhD, Jeffrey Theobald, Virgil Frizzell, PhD.

http://www.nigc.ir/
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-نیس مسوسگیگابی یست تباطیسهاینیس مسعص س  ستگ چ س  یج سپژوهدسخو ستاکیدس ت  د،سهاس  شو د.سآنست تئ 
سشدنسمط حس تهسن سب سما عسعبوتنسب سک سهس بدسعوتملیسهمسهبوزسکبیم،ستمامیسز دگیس یت تبیسنازیذخی هسهای

ههاسوجو س ت  د.سآنموت عسآموزشیس)ت  قالسوستسهیمس ت د(س  س ت یگاهسعبوتنس ت ییسب ستمو ستزسب خی اس ت حلسه

سمد   تسیدهس ت  دسه سچبد ت بدسوسعقهاسمیت نسمیکلس تس  سب سکا گی یسوستن ق ت سمد   تس ت دس  س ت یگاه

ستعدت سم انفا  ستماستنت،سشدهسمط حس وظهو س ت یگاهیس  سس کسعبوتنسب ستخی س) کس ه (سیهانالس  س ت د

س1 ا ونلاوتسمیکولسکاسوسهرکاا تنسس.پ  تز دمیس  سست نسهایسکا ب  یآموزشسن فصلسب سها ت یگاهستزسکری
س  سپژوهییستحتسعبوتنس2000) سب سب  نیس"آنسمخ لفسهایجبب سوسمباحثس-س ت یگاهس  س ت دسمد   ت"(

سناالسسآغازسهاستاکیدس ت  د،ستز ت یگاهسپ  تخ  ستنت.سآنسمحیطس  س ت دسمد   تسب سم بوطستصولسوسها وش

ت نس.ست دشدهستدو نس ت یگاهسمحیطس  س ت دسمد   تسکا ب  سب  نیسمبظو سب سمخ لفسپ وههسچبد نس(1999)

سهایپیی فتسوجو سباسباشبدسومد    یس  س ت یگاهسمحدو سمیستصریرا ستزسپی یبا یسب تج بیا ستولی سص فاسً
سجد دیس  سخصوصستج ت،سهایحل تهسهایسآموزشسعالیسهبوزسب ت  ظا ت سمد  تنست شدسمج رعستکبولوهیسن  ع

سست د. ت دس نتس یاف  سمد   تستصولسوسها وشست ز ابی

هاایسسب  نیسقابلیتسکا ب  سمفاهیمسمد   تس ت دس  س ت یاگاهس"س(سباسپژوهییستحتسعبوتن2000 تولیس)
سرچبینستج تیههاسمیکلاتیسوجو س ت  .سکبدسک سب تیست جا سمحیطسمب بیسب س ت دس  س ت یگاهبیانسمیس"کا ا ت

ولیس هیستنتهایسکا ا تسمس لزمستصلاحسناخ ا سنازما یسوسنیس مسپا تشمد   تس ت دسموث س   ت یگاه .س ت

ا تسب  وسمطالع سپییین،سمیزتنسوجو سز  سناختسفباو یستطلاعا س تس  س ت یگاهسب خلاف ا  ک تیستسهیلسهایس

  ت د.هایستش  تکس ت دسمبانبسمیفعالیت
 سب  نیستاثی سب سکا گی یسماد   تس ت ادس سس"(سطیستحقیقیستحتسعبوتنس2007تلد نسوسهرکا تن)محی

-زت شسمییسعوتملسموث س  سپییب  ستهدتفسمد   تس ت دسگباسهدفسب  نس"هایسمالزیتفزت دسکا ت یس ت یگاه
 سیستنانیس هاکببدسک سحرا تسز  ناخ ی،سف هبگستطلاعاتی،سف تهمسآو ی،ستولید،سذخی هسوستشاع س ت د،سمولف 

لیست نسو هیستب کا ت ستولی سمد   تس ت دسهس بد.ستغیی س  سف هبگسوعوتملست سا یسبسیا سمیکلستنتسشکل
سهایسمد   تس ت دس ت  .هایسپ وههگی یس  سموفقیت سچیمتغیی ت ستاثی ت

سکوما سوچا د تس) زسهااسوسم تکاسسچگو گیس  کسمحققانس ت یگاه"(س  سپژوهییستحتسعبوتنس2010وتشیت،

بب سب  نیسموت عسوستسهیلا سمد   تس ت دسپ  تخ  س"تحقیقاتیسهبدستزسمد   تس ت د -ظو سجرعت د،سبد نسم
 ت سگ ف  سنازما یسوسفبیسمو  سب  نیسقس–  یا س ت دستزسن سجبب سف  ی،ستج راعیآو یس ت د،سخلقس ت دسوست

 تس ت دسنازما یسمد  س–یسف  یسوتج راعیهاهاسحاکیستزسآنستنتسک سپژوهیگ تنسبیی  سباسجبب تنت.س اف  

د.بکهاسباعثسخلقس ت دسشدهسوسب سج  انسآنسکرکسمی  گی سهس بدستاسجبب سفبی؛ستف ت سوستعاملا سآن

1.  Jaroslava Mikulecká & Peter Mikulecký 
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ت انسسسب سب  نیس" ت دسگات یتش  تکس  سموت عسب  نی"سپژوهییسباسعبوتنس  (س2011)  گ تنسسوسزوتوی

ستنت؛ست د ستش  تکس  سف  یسعاملس هبدهس یانسک سکا آمدیسخو سکربو سشاملسعوتملست ن.ست دعوتملسپ  تخ  
س یانسهتجسنازما یستیو قسبو کرسوستنت؛سفبیسعاملسبیا گ سک ست تباطیسوستطلاعاتیسفباو یستمکا ا سکربو 

سمو  س گیهربسسآزمونسط  قستزسعوتملست نسبینس تبط .سشو میس ت دستش  تکستزسما عسک سنازما یسعاملس ت ن

سب  نیسمو  سعوتملسبینستزسعاملسموث ت  نستعیینسب تیس گ نیونستحلیلستزسهرچبین.ستنتسگ ف  سق ت سنبجد

سباس ت دسکتش  تس ف ا سوسعاملسن ست نسبینسمبفیس تبط سک س هدسیمس یانسپژوهدسیها اف  .ستنتسشدهستن فا ه
س. ت  سوجو ستنتسعاملسموث ت  نسک سنازما یستیو ق

ستزسکیو ست  نسطیس کسمطالع سعریقسباسعباوتن،سس2014)س1علیآلسمحردسعبدتلس ا  سبا تیسسچهاا چوبیس"(،

س کسهای ت ت یس  گ سما بدس بسک سب س وشسکیفیست جامسشدهستنت،س ت د"  ت دسمد   تستن  تتژیسنیس م

سق ت ستن فا هسمو  ستن  تتژ کسصو  سب سوسشدهسمد   تسمبانبسشکلسب سبا ستمیسک ستلقیسک  هسنازمان
سگات یتش  تکسب سوس ن یابی،سب  ،پیدسمبظو سب سموث سحالسعینس  سنا هسهای تهس  بالسب س ت دسمد   ت.سگی  

سمخا لفستبزت هایسببدیطبق سب تیسچاها چاوبیس کسمقالا س  ست نباشد.سمیسماسپی تمونسضربیسوسص  حس ت د

هایسمد   تس ت دسمع فیسگ   دهسکا سسب سعبوتنسز  ناخت(سهافباو یسوسها،آموزشسها، وش)س نا  سس  
سکبد.میستوصیفسب تیستن ق ت سمد   تس ت دس تس ظ سمو  سچها چوب

 ت د  تمد   نازیپیا ه نبجی تمکان "قیسباسعبوتنتحقی    (1388)  وذ ی و ز جا ی تفیا  تللهی، ف ح

 نازیپیا ه نانیت هایز  سناخت آما گی میزتن ت نس تن ا    ت د. ت ه ق ت  ب  نی مو    ت "تصفهان  ت یگاه  

گ ف  ق ت  نبجد مو  سفبی( ز  ناخت ف ت بدها، و ناخ ا  ت سا ی، عوتمل و  ت دس)ف هبگ مد   ت ناما  
مولف س و  ب   سبت بیی  ی آما گی ف هبگستز بعد     ت یگاه ک  تنت آن تز حاکی حاصل،   ا ج تنت.ستحلیل

س تنت. ب خو  ت   ت د مد   ت نازی پیا ه ب تی ف ت بدها( و ناخ ا سوسفباو یستطلاعا  )ز  ناخت

نازما یس  سسهایستوتمبدناز(،س  ستحقیقیسباسک سباسهدفسب  نیس قدسمکا یزم1390تبوتلقانریسوسهرکا تنس)

 س  د،س تبط تتن ق ت سف ت بدهایسمد   تس ت دس  س ت یگاهست بیتسشهیدس جا یست جامسگ   دهستنت،ستذعانسمی
 سبینسناخ اسهایستوتمبدنازسنازما یسوسف ت بدهایسمد   تس ت دسمثبتسوسمعبا ت ستنتسوستزسط فیبینسمکا یزم

کیدسوجو س دت  .س  ست نسپژوهدسک سب س وشسکریسنازما یسوسف ت بدهایسمد   تس ت دس تبط سمعبا ت یسو ا است سب

 ا سعا ،سناخب ستحلیلس گ نیونست جامسگ   ده،سحاکیستزسآنستنتسک سمیانسن سمکا یزمستوت ربدنازسفبآو یستطلا

ق ت سنازما یسوسف هبگسنازما ی،سفبآو یستطلاعا سوسف هبگسنازما یسب ست تیبسبیی   نسناهمس تس  ستنا سس
باشبد. ت دس  سنازمانس تس ت تسمیف ت بدهایسمد   تس

1. Abdulsattar Mohammad AL-Ali, Ph.D.
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نازیسمد   تس ت ادس  سسآما گیسب تیسپیا ه"(،سطیسپژوهییسباسعبوتنس1392خدت یسم ینسوسهرکا تنس)

کببد:سهایستعضایسهیئتسعلریس ت یگاهسآزت ستنلامیسوتحدسمیهدس تسب  نیس رو هسوسبیانسمی،س  دگاه"ها ت یگاه
یی   نس  یسخو سب سعبوتنسم تکزستصلیسخلقسوستشاع س ت دسمیهاسب س لیلسماهیتسعرلکتم وزس ت یگاه بدسب توت 

نازیسآنستزستهریتسبه هس تستزسمد   تس ت دسبب  د.سلاتسب تیستج تیسموث سمد   تس ت د،سب  نیستولی سب تیسپیا ه

ست نسپژوهدسف هبگسنازما ی،سب سعبوتنسمهر   نسز  ناختسمد   تس ت ادس  سس س   بسزت یسب خو  ت ستنت.

 ضعیتسآما گیسم ونطیس  س ت یگاهسمو  سمطالع ست ز ابیسشدهستنت.و
گات یسببدیسموت عسب ستش  تکتعیینسوستولو ت"یسباسعبوتنس(،سطیسمطالع 1392پو ن تچیانسوسهرکا تنس)

ا س ت  دس"()ع(هاسوسم تکزسآموزشسعالیس)مطالع سمو  یسمونس سآموزشسعالیستمامسجوت س ت دس  س ت یگاه ،ستع ق

هاسوسم تکزسآموزشسعالی،سب  نیسوسنازیسف ت بدهایسمد   تس ت دس  س ت یگاههایستنانیس  سپیا هزسگام کیست

عاملسکلیدیسموث س  سس29گات یس ت دستنت.س  ست نسپژوهدس سبتسب سشبانا یسشبانا یسموت عسب ستش  تک
حوزهسشامل:سمباابعست ساا ی،سسسهاس  سغالبسپبجسببدیسآنهاسوس ن  گات یس ت دس  سنازمانف ت بدسب ستش  تک

 ف هبگسنازما ی،سناخ ا ،سنیس مسوسفبآو یسوس تهب  هایس هب ی،ستقدتمسگ   دهستنت.
تاثی س تهب  هایسمد   تس ت دسب سف ت بدهایسمد   تس ت دس"(،سطیسپژوهییس1392تخوتنسوسصالحستولیاءس)

هس تسب  نیسک  هسک س  ا جسحاصل سمببیسب س"هایس ول یست  تن  س ت یگاه اسبطو ست نسوتقعیتستنتسک س ت یگا ه

بدسمد   تس ت دسب سباشبد؛ستماسهبوزس  سبسیا یستزس ت یگاههایس ت دسمحو سمینب یسنازمان هایست  تنسف ت 

نازیس یدهستنت.س  ا جست نستحقیقسک سب س وشستوصیفیسوسپیرا ییست جامسشدهسطو س نریسط تحیسوسپیا ه

هاستاثی سگات یس ت دس  س ت یگاه سانسمحو سب س وسف ت بدسخلقسوسب ستش  تکتنت،سحاکیستزست نستنتسک س تهب  ست
ی س سبتسب س اث  ت  ؛س  سحالیک س تهب  سنیس مسمحو سفقطسب سف ت بدهایسکسبسوسخلقستاثی گات ستنتسوست نست

س تهب  ست سانسمحو سکر  ستنت.

س

 ابزار و روش. 3
سآ جاک سهدفست نسپژوهدس سنابدسس و ک  هایسگ ف نس ظ س  سباس   ت یگاهسد ت سمد   تست تئ ستلگوی"تز

بباب ست نستزسحیثسهدفستزس وعسکا ب  یسوسب سلحاظستج تستزستن  تتژیس وشسکیفیسباستاکیدسس"کیو ستنتست دتزچیم

هایستصلیسپژوهدستنت.سهایسوسنازهب س وشستحلیلسمح وتسوسباستن فا هستزستبزت سمصاحب سب س  بالستک یافسمولف 

سب س  سها ت هسشبانا یسپیس  سک ستنتسکیفیس و ک  یسباسپژوهییسهایتکبیکسمهر   نستزس کیسمح وتستحلیل
ست جا سب وتنسباستن با سآنسبدونستاستنتس را  نسهایپدپدهسمبزل سب سبلک سما ی،س و دت هایستزستیمجروع سمبزل 

سوستج بیستناناًسگی یجهتسلحاظستزسمح وتستحلیلسکا س خس ین.سهاسپ  تخت ت هستحلیلسب سهاوتقعیتس  ستخلال

ستنتستک یافی  وسبااسستزست ن(.س7-10:س1393 ا بی،)سپ تز میسبیبیپیدسهدفسباسهاپد دهستک یافسب س وشست ن.

تنستزس خبگانسوستناتیدس ت یگاهسک سع ص سمد   تس ت دسک س ت تیسک ابسس19ت جامسمصاحب س یر سناخ ا س اف  سبا
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سمقان سعلریسوسپژوهییسمی س ا ،ستانستزس خبگاانسسس25سباشبدسش وعسشدسوجهتس نیدنسب سم حل ستشباعسبا سو

ناازیسنااخ ا سسستفازت سمادلسسمصاحب سشدسوسپسستزسشبانا یسوستحصاءسم غی هایسپژوهد،سباستن فا هستزس  م
س سبتسب ستعیینس وتبطسمیانسم غی هاسوس  س ها تسناخ نسمدلسپژوهدستقدتمسگ   دهستنت.سISM)1تفسی ی )

هاس  سم ونسمصاحب ست تم س اف  سوسکدُگات یسطایسسمصاحب ستاستشباعس ظ یسوستک ت س ت هسبد هیستنتسم حل 

ف ت بدیس  س وسم حل سکلیسوسه سم حل سشاملس)کدُگات یستولی سوس ها ی(ستونطس وستنستزسم خصصینسفنست جامس

زسسمقول ستولی ستزسم ونسمصاحب ستن خ تجسوس  س162گ   دهستنت.س  سم حل سمقدماتیسکدُگات یس ها یست م حل س 
قع،س  سم حل ست نسنازهسشبانا یسگ   دهستنت.سم غی هایس11میانست نستعدت سوسب ستناسس وشستن ق ت یس سوت

سب سم غی سپا ز هستزسوست دگ ف  سق ت ستعد ل،ست غامسوستلخیصسوسباز گ یسمو  سک سباشبدمیسپژوهدسکلیسم غی های

س عبیس،(12،13،14)سیهاشرا هسم غی هایسک ستنتسموضوعست نسزتسحاکیست د.ست نس و د اف  سکاهدسم غی س از ه

هسب سنازما یسهایفعالیتسوسمبابعسم غی سوسگی یت دتزهسوسنبجدس ظا  ،ست گیزشی،سهایحرا تسم غی های سهر ت
س گاشتس،(15)سشرا هسم غی سهرچبینسوستنتسگ   دهست غامسمد   تسوس هب یسکلیسم غی س  سم بوط سهایمقول 

س  ست نسبباب .ستنتسشدهست غامس یزستهدتف،سوستن  تتژیسم غی س  س ت دسمد   تستهدتفستزس کیسعبوتنسب س ت د

ت د.سمو  سشبانا یسوستعیینسگ   دهس،162سهاآنسهایمقول سوسمو  س11سب سکلیسم غی هایسم حل سکدُگات یس ها ی
ا جس،سمدلسازیسناخ ا ستفسISMت نسنازههاسباسهدفست تئ سمدلسوت  س  مافزت س ی یسگ   دهستنت.سبد نست تیبس  

ستفا ت سس،ISMسف ت بادسس  س هباد.س تستیاکیلسمایسسسISMهایسنیس مسو و یسحاصلستزسکدگات یس ها یستولین

ستنااسسسبا سستفسی یسناخ ا یسنازیمدلسپا لس  (س خبگانس اسکا و یسهایگ وه)سمصاحب س  سکببدهش کت

سهرا گو  ستاس ت هسپانخستنت،سگ   دهسناخ  سها ت هستناسسب ستفزت   مسونیل سب سک ستیگز ب س وسهایپ نیبام 
سس.گ   ستقدتمستفسی یسناخ ا یسمدلسناخ نسوسم غی هسمیانس وتبطستعیینسب س سبتسگ   د،سمط حسک 

پژوهش هاییافته. 4
 سعوتملسمو س11،سک س  یج سکدُگات یس ها یستنت،سشاملس2عوتملسمبد جس  سجدولسشرا هسسپژوهد،ست نس  

وتبطسمیانسنازیسمد   تس ت دستزسمهر   نس ن آو  هایستحقیقسبو هسوسهرچبینستعیینس یدیسموث سب سپیا هکل

سهدفست جا س کسناخ ا سمفهومیسب سعبوتنسمدلسک س  یج ست تباطت نسنازه سبا (سزوجایس)سو سب س وستث س اسوسها
ست.سهایس  گ سپژوهدستنتنتستزس اف  سپژوهدستهدتفسب ستوج سباسکلیسم غی های

سس

1. Interprtive Structural Modelling (ISM).
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سکدُگات یس ها یس.1جدول 

متغیرهای 

 کلی
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ی ف

ها
 

 کدُ
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 

فراوانی

ها برای مقوله

 هر متغیر

20 11 15 6 10 4 45 8 19 14 10 

س

ات  سسناخ ا یس1ت نسمدلسب ستناسسخ وجیستولس) گا هسشرا هس سو(ستحتسعبوتنسمات  سس ن  نیسوسم
هاسیمسنازهببدیسپژوهدس  س  یج س وتبطسمس قیمسوسغی سمس ق(سباسعبوتنسمدلسنطح2خ وجیس ومس) گا هسشرا هس

سسگ   دستنت.باس کد گ ستولیدس

سخوتهسوسمس قیمسخوته)سم غی س وسبینسوجو ستث سبیا گ س1 ن  نیسنطحسمات  سسب سمونومستول،سمات  س

س تسم غی س وسبینسمس قیمستث ت سص فاًسک ستنتس2ناخ ا یسمات  سسب سمونومس ومسمات  سسوستنت(سغی مس قیم
س.3د ه،ستنتس تس را دسمیISMتفزت سک س  یج سخ وجیس  مسمات  سس وس گا هسشرا هس ک،ست نس. هدمیس یان

1. Reachability   2. Skeleton
سزوجیسمیس.ستوجی س  اضیست ن3 سوس و دسبد نست تیبستنتسک ستزس  ا جسمقا سا  ستث گات یسم غی هاسب سهمسمیخص با ست

+1تفزت سک  .سبد نسصو  سک ستگ س تیستکث  تس عبیستعدت س)وت  س  م
1

2
س سب سوجو ستث س اس تبط سمابینس وسمولف  (س تیسمب بی

سمی سپانخسمثبتسلحاظ سب ق ت س ریگ   سوس  سغی ست نسصو  ست تباشد؛سآ گاه سمابینس وسمولف  سثبتسباطی باشد،سوسپانخسمبفی

شو .می
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س ن  نیسوسمات  سستن خوت یسب ستناسسخ وجیس  مس.1نگاره  سISMتفزت سمات  س

 1ماتریس ساختاری

 1510
-------------------------- 

0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0| 1 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0| 2 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 3 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 4 

1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0| 5 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 6 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1| 7 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 8 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 9 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 10 

س11 |0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

 2ماتریس دسترسی

1  5  10
-------------------------- 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0| 1 

1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0| 2 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0| 3 

1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0| 4 

1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0| 5 

1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0| 6 

0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1| 7 

1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0| 8 

1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0| 9 

1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1| 10 

1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1| 11

س
یلسوست جا  ست نس  سمات  سس ن  نیسوسمات  سسناخ ا یسفقطستعدت سصف سوس کسوجو س ت  د؛سقاعدهستحل

 ا نازیستونطسب سنوتنتیستنتسک س  سف ت بدسناخس"خی "وس" بل "تفزت سب ستناسسه سپانخسهاستونطس  ممات  س

یزسشو ،تفزت سثبتسمیمشو د.سهرا طو سک سعد س کسب ستزتیسه سپانخسمثبتس  س  تفزت سمط حسمی  م سعد سصف س 

کببدهتفزت سوستد  سه سنلولسمات  سسب سمعبیسپانخسمبفیستعضایسپا لس لفیسب سنوتن سط حسشدهس  س  م ستعیس
ک سمکانس تسمیت،سب سپژوهیگ ست نسISMتفزت سباشد.سبباب ست نس  معدمسوجو س تبط سوس استث سبینس وسم غی سمی  هدس

 ست جا سبببدیسوسمات  سسقابلیتس ن  نیس تس را دس هدسب سطو یسک سعلاوهس خوتن  سه س وس وعسمات  سستن

سس(.1392هاس یزسب سهرینستناسست جامسشو س) ضا یسوسهرکا تن،مدلس)ناخ ا (سپژوهد،ستجز  سوستحلیلس ت ه

نهایست نسبخدستزسپژوهدسک س  سقالبس کسبیا ی سعرومیسصا  هستزس  م  ستحلیلس اف   جتفزت ست -میس خ ت
دس  سشدستوت آو یسشدهسمیتوتنسچبینستن باطسک  ،سمدلسمد   تس ت دسباستن با سب ستطلاعا سجرعگ   سمی

شیم،سسپا یبیس اسنطحسنطحست جا سگ   .ست نسنطوحسب ستناسس کسناخ ا س ظامبدسب سوجو سآمدهستنتسوسنطح

وسس بدسعوتمل  د.سنطوحسمیا یسب سماحاکیستزستث گات یسوسنطحسبان یس اسنطحس کمسمدل،سحاکیستزستث پا  یس ت
باصا س ااسسسع،سناطحسسISMتفازت سسهایس  مبباب ست نسب تب سپیدسف ضسعباص ستوتمانسهمستث گات  دسوسهمستث پا  .

 ست جاامسسکاسگ   سوس  س ها تسباستوج سب سنطحسببدیسم غی هایسپژوهدسب ست تیبستزسبانسب سپا ینستبظیمسمی

سنستنت.سنازیسمد   تس ت دس  س ت یگاهسب سعبوتنس کستلگوسقابلسآزمو،سب تیسپیا هISMگ   دهستنت،سمدلس

1. Skeleton Matrix  2. Reachable Matrix 
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سISMنازیسناخ ا یستفسی ی،سخ وجیس  مافزت سمدلسنطحسببدیسب ستناسسمدلس.2نگاره 
Level   Element Numbers 

_________________________________ 

1((3)

2((1)

3(     (5) <->(2)

4((11)<->(7)-> (6)

5((8)

6(     (9)<--- (10) --->(4)

س
س

اس،سسبا دس سبتسب ست نیمسمدلسپژوهدستقدتمسگ   ؛س  ست نیمسمولف ISMهایس  ست نسقسرتسب سخ وجی ه

هایسنطحسپا یبیس)نطحسشیم(،سهایسنطحسبان یس)نطحس ک(،ستث پا  ت  نسوسمولف   سه سباکسستزسمدل،سمولف 

مانسشو د.سنطوحسمیا یسحاویسمولف هایسنیس مسمحسوبسمی نسمولف تث گات ت  وت هایستنتسک س ت تیسمیزتنست
هایسنیس مستنت.س  سپژوهدسحاض سشدسنطحستزستث گات یسوستث پا  یس)وتبس  سب سنطحسمولف (سب سنا  سمولف 

هایسنطوحس  گ ستث پا  ف  ست د.س  سبانت  نسنطح،سمولف سف ت بدهایسمد   تس ت دستزسکلی سمولف شبانا یسشده

سمولف سمبابعست سا یس کس تبط س وجا ب س ت  .ست نسموضوعسبیا گ ستث پا  یسبسیا سبانیست انسمولفا سسس سبا تنتسو

نازیسمد   تسمیباشدسوسگو ا یست نسوتقعیتستنتسک ستر کزسب ست نس وسمولف ستزستهریتسبسیا سز ا یسب تیسپیا ه
هایستن  تتژیسوستهدتفسوسهرچبینسف هبگسوست  نسنطحس)نطحسشیم(سمولف باشد.س  سپا ین ت دسب خو  ت سمی

 ن  
سهمسنطحسمولف  های

طبق ()همس
نطوح

3
سمد   تس ف ت بدهای

 ت د
1

2 مبابعست سا ی 1

2وسس5
سوس سوسآموزش فبآو ی

پژوهد
3

6وس7،11

ن ما  سفک یسوس

 هب یسوسمد   ت،س

مالی

4

ناخ ا  8 5

4وس10،9

ف هبگ،سمحیطس

بی و یسوستن  تتژیس

وستهدتف

6
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هایسنازمانسص فاسًتث گات ستنتسوسعوتملسمحیطسبی و یسوجو س ت  د،سمولف سمحیطسبی و یسب سف هبگسوستن  تتژی

زسط  قسهاسوسباو هایس کسنازمانسب ستن  تتژیسوستهدتفستث سمس قیمس تش  سوست نستث س تسف هبگسب سعبوتنست زش ت
هایسفک ی،سمد   تسوس هب یسوسهرچبینسب سف ت بدهایسمد   تس ت دستونع س ت هستث گات یسب سناخ ا ،سن ما  

سسوس  س ها تسب سعبوتنس کسعاملسنازما یسب سنیس مستث ت سز ا یس ت  .
س

سISMنازیسمد   تس ت دس  س ت یگاهسب ستناسس وشسمدلسپیا ه .4شکل 

سب سخ وجیسوسو و یسهای ت هسپا  سب سم غی هاسوسعباص ستث گات یستناسسب سلب سطو سکلیستفسی ست نسمد

س  .ستنتستفسی سوستن بباطسقابلست د،گ ف  سق ت سآنس  سعوتملسوسعباص ستزس کسه سک سنطحیسهرچبینسوستفزت   م
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-فلدسوسباشدمی(س وجا ب ستث )س کد گ سب سمولف س وستث گات یسوس تبط سمعبیسب سط ف س وسفلدسعلامتسمدلست ن
 ک  سحائزستهریتست نستنتسک سمولف سشرا هس.ستنتس  گ سم غی سب سم غی س کستث پا  یسمعبیسب سط فس کسهای

سمبابعسمالیسباستوج سب ستهریتسآنسجهتس ته6) ت دتزی،ستجهیزسوستونع سه سگو  سباستوج سب ست بک س  سمبحثس(،

انا یسسکریّسص فاسًم غی هایسمکبونسمو  ست ز ابیسق ت سخوتهبد گ فت،ست نسم غی سب سعبوتنسم غی سمکبونسشب

گی  ،سناخ ا یس ریسگی یسوسمدلت دتزهوس  سمدل. گ   ده توت دسب سعبوتنس کسم غی سمکبونسمو  سنبجدسق ت س

سسگی یستنت.چ تسک سخو س کسم غی سآشکا سوسب س تح یسقابلست دتزه

گیریبحث و نتیجه. 5
تبعاا س ترام    جا ب  هر  تلاش مس لزم تنلامیست  تن جرهو ی مقدس  ظام بلبد هایآ مان ب   ن یابی

زماا یس هاایسبازه    پیی فت هایتج تیسب  ام  و تدو ن  وت ن تز .تنت تق صا ی و تج راعی ف هبگی،سعلرى،

زض و  ا ستحققستهدتفسنبدسچیم تز   زیسشدهب  ام  ت ن تهدتف تحقق ب تی مبابعسنزم تخ صاص و معین ستت دت
سوسهرا و  سک سمط جسگ   دس ت یگاهسب سعبوتنستلگویسنا  سم تکزسعلریسوسمونسا سآموزشسعالیست انسس تنت.

 تسجامعسعرلسپوشا دهسوس جامع نبد ت ن  تهب  ی هایب  ام  تدو نسبا و 1404 تفق  نالتس تسب سعهدهس ت  ستاس  

تحقق و خو د  نالت ت جام    موث  گامی تلرللی،بین و ملی نطح    هاجبب    سترامی  ت یگاه ت تقاء ضرن

لاتس کیستزستقدتما ستصالیسوسسس.باشد ب  تش   کیو  فباو ی و علم ت دتزچیم تهدتف و ملی هایوست زش هاآ مان
نازیسمد   تس ت دستنت.سوسپیدس یازست نسف ت بدس تش نستلگوسوسمدلیسپو اسباسقابلیتستج ت یس  ست نسنطحسپیا ه

اس گاهیسعرلیاتیسشدنسمیباشد هسب .سلاتس  ست نسپژوهدسباس  س ظ سگ ف نسهر ستوت ربدهایسعلریسوسعرلیس ت یگا

سمدلسپیا ه  ندس گ شسنیس ریسبا سمفهاومسسسنازیسطیسشدسنطحست تئ سگ   د.سچبینسب س ظ سمیب سآ بده،

ژ کسهاسوستهدتفستمد   تس ت دسوسف ت بدهایسآنسوسهرچبینسگ ف نسبازخو  ستزست نس و د،س کیستزسفعالیت ن  تت
سا یس ت یگاهسبو هسک سمی عست  اب ب بانیتسباس ظا  سوسکب  لس وناسوسمد  تنست شدسباستاکیدسب سآموزشسنازما یسم

تحققس ابد.ستگ س  ا جسپژوهدسحاض سب سعبوتنسوضعیتسموجو سمد   تس ت دسف ضسشو ،سب ستن با سنبدسچیمس

ب س تسب سن عتسطیس را دستاستهدتفسعلریسوس،ست نسوضعیتسمیسبا ستسح ک یسهر سجا 1404ت دتزس  ستفقسنالس
سجا گاهسکیو سب سآ چ س  سنبدست نیمسشدهستنتس نتس ابد.

ستزسحیثس کسپژوهدسعلری،س  ا جست نستحققسب سطو سکلیسمدلیستزس وتبطسوستث بخییسعوتملسماوث س  سس تما

هدتفسنازمانسوسهرچبینسهاسوست هدسک س  سآنسعوتملسف هبگی،ستن  تتژینازیسمد   تس ت دس تسبدنتسمیپیا ه

هایسکلانستق صا ی،سنیانی،ستج راعیستنتسبا دسباسته رامسکاملس ول ر  تنسمحیطسبی و یسک سشاملسمولف 
بدسجرهو یستنلامیست  تن،سه سگو  سفعالی یس تسمببیسب ستحققستهدتفسنبدسچیم را  ا یس  ت دتزسحرا تسوسپی یب

نازیسف ت بدهایسمد   تس ت دس  س ت یگاهس ستث گات سب سپیا هلاتستزست نسحیث،سمحیطسبی و یس کیستزسعوتملسبسیا

سگ   .سمحسوبسمی
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و نسهایزمیب سوسجد دسهای ش  سباستوج سب ستهدتفسکیفیسنبدسچیمست دتزستزسقبیلس:سگس  ش س  سعلریس 

سءتعضاسپژوهییسهایفعالیتستعریقسوس ت یگاهس،گس  شسآموزشیسکیفیتسوسنطحسمس ر سموجو ،ت تقاءسهای ش  
سکیفیسوسکریسمس ر س ت یگاهس،ت تقاءسفباو یسوسپژوهییس ن او  هایسکا گی یب سوسنازیعلری،ستجا یسهیأ 

نازیسهاسوسعوتملسکلیدیسب سمبظو سپیا هپژوهییسباس  س ظ سگ ف نسترامیسمولف سوسآموزشیستمکا ا سوستجهیزت 

 سقابلیتستج ت یس  سنطحسپا لو س تسب س  ست نسپژوهدسمدلیست تئ سگ   دهستنتسک،سمد   تس ت دس  س ت یگاه

سباشد.خوبیس ت تسمی
-بین و ملی نطح    فباو ی و پژوهد آموزش، های  سحوزه بیانست نسموضوعسباستوج سب ست بک س ت یگاه

علاومس مهبدنای،س و فبی  ف ا ی، و تج راعی علوم ت سا ی، علوم تزسجرل  علوم هر  قلر و و  ت   فعالیت تلرللی

تز گیا یسبها هس بااس و تنت  ت ه ق ت  خو  هایب  ام  تولو ت     ت  و ن علوم معرا یسو و هب  زی،کیاو  پا  ،

ت د یاربدتن،س تنااتید،س تز مبادیسبها هس با و تنلامی ت قلاب ببیا  ن هایت زش و مبینستنلام   ن هایآموزش
و فک ی  یازهای مینسکببدهتأ و علری های ظ    تولیدکببده م د ن و شا س   مومن، وسکا کبان ف هیخ گان

نازیسمد   تس ت دس تسض و تیسصادسچبادتنسسسباشد،س تش نستلگو یسپو اسب تیسپیا همی تنلامی علریسجامع 

سبخییدهستنت.
کبونس  ستوت دستاکیدسب ست نسوتقعیتسباشدسک س  سمدل ک  سآخ س  سخصوصسمدلست تئ سشدهسمی ا ک ست هایس

هایسچ خ سمد   تس ت دسنازیسص فاسًب سمولف    دهستنت،سپیا هنازیسمد   تس ت دست تئ سگخصوصسپیا ه

ت د؛س  سحالیک س  ست نسپژوهدسعلاوهسب سهایسمد   تس ت دسپ  تخ  محدو سگ   دهسوس اسحدتکث سب سز  ناخت

ان،سنازیسمد   تس ت دسخصوصاسًمسائلسف هبگی،ستهدتفسوستن  تتژیموت  سماکو سب سهر ستبعا سپیا ه زم هایسنا
س ا ،سمحیطسبی و یسوسمبابعسمالیس یزستوج سگ   دهستنت.ناخ

س

س
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In clause nine of the general policies of cultural, scientific and 
technological visions of the Islamic Republic of Iran in 2025 emphasis on 
organizing and resources and capacities mobilizing in the country in order 
to increase the country's share of world academic production, so the 
enthusiasm of managers at universities and higher education institutes is in 
improving their processes and implementing knowledge management. 
Accordingly, the aim of this study is to identify the key factors for 
implementing knowledge management and presenting a model of 
knowledge management in the universities. To achieve the first objective 
(identifying the key factors), we use qualitative methods and a structural/
interpretative modeling technique to present knowledge management 
model. Data have been gathered by interview of 25 people of academic 
experts with academic activities such as articles, books and 
knowledge management projects. After analyzing data have been summarized 
into eleven key variables and 162 important issues. The result of this study is 
to create a model of six components of affecting that as result, strategy 
and goals of the organization, culture and external environment have the 
highest impact on the implementation of knowledge management was 
determined as a component effectiveness. Between the second and fifth level 
of model consists of five components, structure, capital, knowledge, 
leadership and management, financial resources, education and technology, 
human resources as factors and their effects on knowledge management at the 
University. 

Keywords: Knowledge Management, university, vision.
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