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 سب ج رز و کف ساخ ح  مظ

اف پذی ای ح اخت کر



 .ه ا   از دی م ا    م روا

در ای را،ر و ر دو  ا م روا  و د و   از 

  م روا ی ،وا ای  .  م ای ر اص 

رآ م ود  آرام و   ا ا . ای ل، از آ  وع 

   د ،ای  .ا یپ اب  و    ا  ا م    د در

 ف اا  رزو د و یی دون و ،ا  آرام و 

  د و  و  در  یی رزو دو .ر    

  یر و ر تا  ر  د در د ی از 

  د در دل، و ای  .دارد  م روا ز ت و در ای

ر را  ان   ب ی  ارزی د. ، آ در ای را ا دارد، 

گس گ
داي دكي 
  

دآ ح 
داي دكي 
 
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  آن ا  ا و رویروی 

  ی  ی  ا   در

 د.    ای وا ري 

   اان، د  از

  وز راا   ر و روا 

از د و اف  ران و رین 

 رد در ،ای .دا  در

آن  از ود    ا   رد   دارا

داري  ه  م     را در  ان 

ث   ا   د  ل،  ان  د. 

و  ران  وت  و    اید 

در  ي  ي ري 

 ا ی  ا از  د. در

 د د در  و رات ر، 

م روا ر  . از ای رو،  از 

 ان  رین روا ر را 

 ا  ر  د در ی ای

و رات ر  دا، ا   آن 

 یی ن ازز ی ردار م

د دری ،دی از .د ا 

 ا  ، یی درت ون، درز

  ند پر و ا ا   

 یی م   ، دد.     

  زن   ی در  اف  وز  و  د 

م  و  زن  دل  و  ام   ا  

  رد  را  آن       روا

 ز  د در ،عدر .ار د

زیا،  دد.    ب   ا  

 ن، درز د در ی یی م

 و پ   د ا 

  ی و  ر  اداد  را

 ا  .ی ی  ف وا

ای ع، د  ر  رد 

اض ار  و ر رآ  و 

  د.    در ا ارد، 

  یر   از  

د اه  . ای ا ث  دد 

 ا د ،رت پ در زن 

اوم ی .ای ،م ی ی ه 

   و  و در ر دا

ث   ، رو یاز آ د 

   ز درون   د   دد   

 م  ق ی و  اف 

از   )2004 )ن،  د.  ل   ی

ای رو، در روید یی  د 

  و  د  درون ز و 

 از ی ای د  ات 

  دد) چ،2001: 108(. 

  ،د  یی ف از

 ی ید در پ  د و از ر
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   در یی   ا دم ز ا و و ا یآن، از 

و  ات   . زیا،  و ر ا درر اد و ارت 

 ور ا  نزدر »ا « دل، و ای  .ی  ر 

در  د و ی   از آن    ازی یی دا و 

 و آ زآ ا   و ر ن در ا یی زشآ

 رت  پید )ین،2004:5(.

  روش   ی   دد    ش     ای در  ع،   ای  ا      

 اف یی و ط ت و  آن،  د. ای ،  ااع 

م   اف ر در ایان و   را زش،  ان ی از 

.د  ار ر رد آن را رآ یو د یی فا  رزو

ییف جاخ م حظ

 ر ا رج از  ای ت واا   1یی فا  م حا

و ی اق  دد   اس آن  د ی   ازی اه، 

 ،ای  وه .ی  و  د را فرد ا ت زش و  

    هداد    2ه ر  ارد  داور و روش

دار، در    اف یی  .  آی ر 

 ر یی و ل د د در اع و  و اف پی در 

  ،یی تا  م ،ای .ها ا آ  و  رو

 در داد ر دادر آی  ا   اف،    رزو   

ات    م ان،     از    .)264 :1991،ریپ(    

  ای  ی در  دا  ر  در ا دای ا اررا ا یی

دادر ر و ی  ی و ت زن    و  ات  پدازد. 

)زك،1997: 95(.

1- Alternative Dispute Resolution
2- Mini- Trial
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 یی ی ی  و  اف  ارا »آ.د.آر«  ای ،ه

د   روش ی اق  د    و  اف در رج از   ه

  » ا«  از آ   روش در ای .دازپ  دادر ر  م

  و     صا ی  و  تا .ه ا 

د.  ای ل،  ود    و  ،ا  ا رد ب وف اا

  م   یی فا   روش ف ا ،ی وت 

    فا  ن دادنیف و پا  و  ی

ییف جاخ ح  مظ چری

  ،داور ر ف وا  ر   ظ ری، اده از روش

 دو   از    ،تا  و  زش در  ی و روش

  از ،ای  .ده ا اول ل و ا  ا در ی نز و

  ،فا  ی و ر  ه  ی ر در  روش ری

 ان ا  را و ر ی ر رج از تا  و  و دار  

  ده رواج ،ا ا ن وا در ای ل، آ ای  .دا ر

 وی ر   ا  ، .    ا در یی فا  

رال  و زش ای ه در ل   1947ف اید ا و  و 

  دا ،وی ن، ایاز آن ز .دی  ر از  تا 

د را ر   داده و اوزه   ا آزش ا زش 

و  ی ها . ای ل،  اده از م   اف 

  اان ا ،ادر ا ا ای .دی زآ یل 1970 در ا از  ،یی

 ای .یرت پ ر ت در دادا  ر یو پ  رو

   رد ال و ی ا دا، داد و ه ای ه 

 دی م ه ای ا داد  1990 ل در ، .ار

  ی  را در ی ،دادر  ن تا  در وا 
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 ود  ن رت ز و دادر

 در  آور  ،یدر  .ی اذ 

 را ال   ،یی اف   

   د    ی  ایا و   دو

ث   ،یی اف      م 

 ی   ه  ایت    دیه 

 یی فا   ا 

  روش  رد  د.   ی درن 

 ز ر  وه ،یی فا 

 وا  و ،د  ت و

 د ی    م  آ

    ده ا.  درل 

ه،  ایت  در  د   ا  ،

 ده از روا  ت راؤ و ز

یی  اف،  زش، اه 

  اف     ا   و 

درل   ،  .ی  ی  ،د

2009، داده  ایت ه، اده 

از داور  در ارداد د و 

  تا  و  ف  را 

از ارداد و زت ط  ن ر رد 

 .د  ار 

 یر   از    یان  و   

 یی فا  ا   

 دی ده ا ر ر را عا

  ت دو ،ر درای .ده ا

 ،داور رزو ی از  ادو ا

  و زش،   ای را در

 ر .ه دار تا  و 

  م  از   ، درل   ر از 

 رزو ان  ،یی فا 

در  و  ات ر اده 

  د  یدرآ .ی 

درزه   یی اف      م 

 دو  هدی ث ر از  تا

 اده از  و داور را 

 ان  او  و  ات 

 ، ا ظاز .ار د  رد

 ر   ،یی فا    روش

  و   ی    ر ن 

 .ار داده ا   را  لدر

   ، درل   ر از   

آرژا ،دش،  ،، اادر، 

 در  ر رو  اف 

 .ا ی د  رب  یی

 رو    ر از ر

اف     رو      دادر

یی رو آورده ا.در ع، اوزه 

 در ،یی فا  از رو

 ،دا ،اف ااز ا ر 
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  ده از روشد ا  ی ، .گردد  دها ... ر ،

 اف یی، دو  را ب  رد و وی  روش   اف 

 .ده ا   زه در یی

ییف جاخ ص و ح  اع روشا

  ه ع  اف،    ر     روش  از  اده  د   ای درر 

  ن روش از  زد  ا د  ا ن راا ای  فا 

 .ی بف را ارد ا ع   ه ،یی فا  

دد.   را  یی فا   روش ی از  درادا
1داور - ا

 ر و   ی روش   یدی و   یی اف    روش   یدرپ  داور

 د  فا  و  ف از آن  ا  داور .  فا 

از ی داور ی داورا ا  ارات د را از ی ارداد    و 

 اس آن ارداد رأ  د  آن  دو  و ا را  آن ل 

ده . ای م از  د ا    ی داور  ر اید 

  ه ی ( داور  فع اار .  ،  ا فا در ی ا

داور   ،دی رت    د.   رت  ا اس     )یی فا  

   د  د و   ا ارداد و د را از  ر وا

  ،رو از ای .   ،  ل آن ی ت  را 

  و اراده ا   ا  داور رأ اور و ا و داور ن ری

 آی   ن ا ود    ن ،ارداد داور   ن و  

 .ا ر  در در اول،  ا    آن ا ده

   اده از داور در و  ات، اوزه روش  ی از 

 داور ا ، روش در ای .ا ی  ر ارداد در  ،داور

1- Arbitration
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د.    ف پد ااز ای 

زن  در  ارداد         ی

ان      درج   ارداد  اد 

  ی  ا 1داور  عط ار

  در را ا  عرت و در

  ا   ،ارداد اا ی 

ا ر ی ی دو، اف رد 

 .ی  و  داور ی را از 

  ب داورا   ف داور

   رت نین و آن دو از

 ر  ا از   دو  روا   و

  داور ی  د. در روش ردار

 ا  وا   دو  روا    ،ا

 ف ا ارد ل، درا ای  .ا

  ارع  از ن ط   د 

 داد   ،ارداد در داور

 داور از  ع   درای ا،   .ا  داد

 ش  دد  از ی ط ارع 

   داد  ،داور  فا

 ود دد.

 اع داورا

 ی  را  ا    داور  آی

  ،داو ؛ در داور داو

د  اراده آزاد ا    ئ و 

1- Arbitration Clause

ت ا را از ی ارع  داور رد 

 ا  نز .ی  و  ا

  ده و  را داو ر، داور

 ار را   ای ص پید.  

 ای ل، در  از ا  ر پین 

 را از داور  ،زع ی  دادن

  د    دو  از

  اد ، ای از  د. در

 د را م    ات 

  در  داور  ن  د را

 .ع دار ،ه ادی  ارداد

  ناران   ر از  ر ا، در 

ت ص  از     ورت، 

 داور ل  را    ات  یه 

 ،ا  ای در   .د   ار   را

م  را   د    ،ی  

 اح داد ام واز ا   ی

در ا ر ی، از ی اه، 

    تا ، زش  ی

 .ی  و  را

  را   داور  ،دی    د در 

 داور و   2ا  ی  رد  داور   ان 

 د. در داور   3ز ی د

 داور  ر  ا و     رد
2- Adhac
3- Institutional
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و    داوران،    و  اد    از 

   داور ت   ار زن  و  زن 

   د.     ا

   داور د ی ز درداور

ا ر ی د ی زن ین 

ظ  از   داور  ،ای وه   .ی  

وده ارات داور  داور  اس 

  اف  اس     داور و  ن 

داور  اف،  اس    داور در  د.  

در    را  اف   رأ ور  در   ا 

ص  رد  در    ن  از  و  د   

 ،  ه   ا و  اف  ف 

اف رأ د      و د   

 ا ای  ل ا   .ی را در

  د و  ن  داور 

ول  ن    از   ا    ر در 

     فا یپ و ی

 و  را را  ا  د

 . داده
1 - ب

 »و«      در  

 ر  ا   دو  ن  ن  وا« و 

اف آ« ا. در روش   اف 

   ا رو   ،یی

1- Medcation

 آن  ث  ف  ان 

  ت و  ی از 

  و ث در ص ع رد 

   ا   راه    اف، 

در   .ی   ح  را  اف    و 

 دو  ت درا 

ه    و    و   ر   أم  و 

د.    ار  ث  رد   ا    

در ی د     ات 

 ر از   پ و   آ ات  و   

  ق یر     راه

 .  درا پ   ف راه دو

  پرد    ه  از   

    و       یی اف 

روش داور و ی روش   اف 

     اف  ارع   ،یی

  ا سا  ر وع و

        د.   رت 

 ی  را     از  اوزه   ،داور

اا در و  پره ا از ات 

 از      ی د.   ث 

 ا از   د  ادر د

 داده، اا   رع ده 

و در رت م ل   داده 

.ی ا
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وت رو   داور ای ا  ف داور  در آن رأ داور اام آور 

ا و  رأ داده ون ری ی از ( م    )  اا 

 ا   و  ام آورف اا  ا   د  ا

   یو ر ا    دپ  و ی را رد  

 .  اا
ج - زش1

  ی ف ازرد ا ت  ا رو    زش

    هزش د .د   و  د  ه وزش د

 آ   هو دی    فرد ا ع ص در د  

  را   ز ی ی  ح زش  در رت  و  ده  دی    را 

  چ ا ه ا ئ ی زش و   ن   .ی 

ص ی د ای دو ه و ی  آ ود ارد.  ان ل،  ا در

ان دای زش را ه ا از  و  اف  دا   اف 

در ی اق را و و زش ده   ی از   ر ا س 

 د و در اح از »  ر و « اده   در   در 

    ر رودررو   اه  .  ای ل، ر ی ید 

 ا ر   ا     ا درزی  ی و ه د

   ر رودررو  زش  ا   و ی  ار ودی  

 ار یی  وت ا زش و    ا ای وا .ی ها

    زش د. در    زش  ا   ر  و

ای  راه  ی  دو ف اس زش  را   د ا  ر 

 و س  اا  د.  وا

ااع زش

زش  ا رت داو  ی ار ام د. در زش داو ،ت 

1- Conciliation
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 ای ،ً .ی زآ ا  نف ر  را   ا   از دو

ا  و رات ی زن   ر اوم  ی    ،ت 

  زش ما  ام آورا   رزش ادر ،ا .ی  ادا د 

  د   ت دو ن ی از ا  اما دد. ای 

دد. ری  ری و پ  ری    در ا زش 

 .آورده ا رو  ر و   تاا 
د- ذاكه1

اه رو ا  در آن  ن ش    در ص ت 

   . ك  ی  ت اص ادر ف یرد ا

 ا ر ای ،د  دی یی فا   از اه  ان ی از روش

    ارع اف  داده  ر  و  اف   اه و 

 ر   ه وا ،یی فا   روش در ا .ی 

ا  ر  رود و ش  د  ی راه  رد ری   در 

   ،ها .دد  و  ر دو  فا ا ی آن د  ها

ر   ام  د.    و آ   ا در اه 

 ،ا .ه اا ای ث در  ا م  ل، ا ای  .ی 

  ف وا ا  ن ات وا در   ث  ا 

.ی  فا  و  نی  ،رت ان
2  ارزی -

ارزی   رو ا   آن  دی و اد د را در ص 

 یر د سر و   ف ارائ  سر ی  فرد ا ع

و اد  را ارزی   و  پ     داده  در 

   ا ا   . ا  فرد ا ع ص

 ا     .ی  ذع ا  ف را  سر ی
1- Negotiation
2- Neutral Evaluation
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ا ی   رس ا آ اام آور   .ان ل  اف 

ی دا ار  ص  اف در  ی     رد   ی ع  ارزش  درص 

 اق ا رد ن آن درر  ؤ فا   ر ؤ

  ف دارارد ا ع در  ف  سر د ت آ ی

د   .ر د رس در ص     ا  اف  پین

.  د را ارائ و اد یف درد ا  و  ت

  ب روشر در  د داردو  دی  روش ،ق ا  روش  وه

 ر ه   اف یی ار  . در ای ن  ان  روش

  ،  د. در روش رها یی فا    ه و

اف  از ی ی از روش  ر  روش ده ، ارزان  و 

ی  ا و دراا ا از   اب دیه،  و  د. 

 دی   و  اف  ر   د. درع،  روش ی روش

  دادن ر زم و یف پد اای   ش دار ر  روش 

  و  دو ی ارزان و در ،ی را  تات، اا در د

.ی

ییف جاخ ح  ده از روشاس ای

  و دی داور ، ،زش ،ها   ا وی ،ا

 وی ر دارا  روش  ،ل ای  .وت ا یی فا 

  ی وی  .زد ی ی ر ر را از آ   

  ی  م وت از ه ا  د را افا  د زها  ای

د. اده از روش   اف یی ،ای د ا  اف 

دارد.  ای و ای   د   د، ات د را رج از 

 ای  از .ی  و  یی فا   م ی و از داد

اده از روش   اف یی رت ا از:
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)1(. غر دن

   یی اف     آی

 .ا    ر    ،ی  رو  

 ،روی رات ای و ا ،ارد  در

 ،ر  اداد   و  ده   

و  رات  و    ده   ز

 ا ،م ر ارد. ای ز ا

  ده ازا یا  

 ده و ا اب ،ار را ر ی

  م ت درا  .دارد ی

 ا از   ی  یی اف   

 ا زیا  د.      و     ی

دو و پوه   در ا ی و 

ادار ه  د درآ ود ارد. 

 داد ت  و   د   ف 

 دادر ت و آیی یر  م 

 یی فا   م در 

      یت  و   ر

 ین  اف د ود ارد. 

 ا  یی اف      م 

روی دها را ر  ن 

وه   .ی اید   هوپ  ر  

 ،یی اف       ،ای

  پوه،  اد   ایا درزن   ا

ان  ا ی  ی. در 

  تا ،یی فا   م

و  ی ا ر  د 

 د آرد ا و   او 

رد  ع           

  ا ای .   ف داراا

 د و  ی  ، ی  و 

.   فا 

)2(. كرد ا و اف

 رزو ،یی فا  

و  اف  رد    آن  در     ا

و  رات      دد       ا

  ، ،ا . اردا

   ص زه دری  ا 

  ف    و ر 

ث و  ف رد ر و اه ار 

د. د  ا رآ و پیار 

ی از ااف ا   اف 

  ف درا  .  یی

 ا   ا یی فا 

  ،ای  .ا  ا رد

  ا ن و  ر را دارا ای

 .  ی د  اف     ا را 

ن   ا    اف و 

ون اد  ن اف د را  ر 

 .ی  و  د
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 آی ر 3(.ك(

اد از ت ن د  ر م  ی اده از آ را دار 

 . ا ل، در  و دش، وم پدا ی و  و ،ر از 

دم را در پ ت  د در  ده ا .ا، ر از ااد 

در ای ر  د  دو د را در  ر  دل 

ی. زیا، ین  درر ، آی   ت اع 

   ر  أم و دو  ت درا ر درای .دار 

  اف یی راه  ی   ا و  د. در ا روش   و

 ر اوم روا ط وار   ا اد و ا   د  یر

و دو  د در آیه رت  پید.

) .)4رك و ارط م  د در د  اق

 ،  نو ا ا  د آی در د   ر

   رت لا ارا  درو  ا ا در  

اری.... از  وی  م   اف یی  . در ع، 

 ا در یفپو ا ا  ط ت در د  ل ر

.  ه ت ت وا از  یر ایدر ا   ،ا

یی فحل اخ  ع روش.)5(

  رو  د  ن راا ای   یی فا   ه ع

  ر دارن را در اا ای   .ی بد ا فا  ا

 یف پع، اردر .  دی ه ا   ل م رت در

روش   اف یی    و  ی و د ات،ان 

اده از روش   و  را در د  ا ا  زد. 

 ائ اد  ا   یی فا   م  ا ،ی در

دارد.  ا دو   ی  د دارد.  ی  و  ات 

 ایا ،دادر از ا  ، او داد ود ا ،ر ا رج از در
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  ی   ا وب دا یر

.  ز در ای  دو 

ییف جاخ ح  مظ ودی

  ،د م   اف 

یی، ای روش  در   وی  و 

ا  روو    .  در 

  رد افا  نا ،ای از 

 ا      م در ای

  ودی از ای   دد. درادا 

اره  دد. 

در   یی اف     م  .)1(

  اردو ا ر  ی ز

 ود ارد،  ا  م دل 

رت و ات دی  ی .ا، 

  ا ا  د ای در

.ر   

 ا یی فا  ا .)2(

ا ، ی  م ق 

. حرا ا 

ا  اف یی ، ارز و 

ر  ه  د را زب 

و     ، از    در   .د

پداور  و  از دم و 

 ود دارد. در  از ا ،م 

 اف یی  ا  از 

 از و  ی آ ر 

 در  ق ی اردا

 .د

در   یی اف     م  .)3(

  در  رت   ی دل  م  رت 

.  رآ ،د 

ود     ا رت،  در  دل  م 

ً  ا  در آ روا

زب   یی اف     ا در 

دل  م     ارد در     .ی

 آ ر هبدز ،رت

اف     ا  .    ا

 و اد واز ا ی  در ،یی

و  ااد  زیا،   .       

 و اد وا ً ر و

  ا شیپ  ر را   

  در ،  ی  رد

 ا     ا  ا

 ا ای ،در وا .  شیو پ

 .  رر و ا 

) .)4ا   درم   اف 

  هزدار ی  ،زآ ا یی

  م ی  از آ  .ار 

 اف یی ،ر  ار 
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ی. در ،ت اذ ه از  ای م   زداره ا  اات 

 .ار ا

 و اد وا  ر  ط یی فا   م  د .)5(

ذ و  ف  در در اف  . زیا، د م   اف 

 . رآ و  ا ،فدر ا در   ر ون یی

.یی فا   م   ا .)6(

 ر    ی      آ  ز  ،یی اف      م 

 ر ،رت دی .ی ی ر  ا م از  

 ر دم و ،ل ای  .  ی ش داویو پ ا از ی 

رد   ،یی اف        د     ی  ،ز  ای در   

 ر آی از ی    ر  و ای . ار 

  ا و دادر  اردا  ی  ،ی ی فا 

  م  ،   و   ی  ر  ردر .

 اف یی ،زور   در   و  ات ب 

  م ده ایا  ،ر ی م د در دو ع، ا در . 

  م د   و  رت م ، .  یی فا 

 اف یی   ا  ، ای ع از م   اف را 

  .د 

ظم  ح اخف کر در ایان

  ر ی  ،انای  ر در روا یر ي ور تا ا

  ان  ص در ای  .ا دار ی ر ن و ا  ای از

    ،ع د. در رها  ر در روا دي و تع از ا دو

  دو  ان   را یر ي ور تر، ا  دي و د دوا

 و    دي از ای تد. ا  ر  تدي و ا تا
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 ران ط  د، ا  رت ی پیه درون ر ح  د. 

 ي ی از  اردادي ات یر در ا  ا دي ا فا در وا

ر و ی ر و ی م ری ن ر وز  . در ن ر  ري 

ا ایان ی د از اف اادي ه ا. ا از ده  157ن ر  ان 

 ر  دي فا  از رت ا اديف اا«  د طا 

و ر ی رآز   از ااي ن ر و ی رات ر، ارداد ر آزي و 

  د داپ ،   ا م ،اجا  ،  ي نپ ی

از  رد ا و ه. در ، اف   و دا و  دا آن 

ا از  ره ا .ن ر ري ا اف  را  ی ده 

   هررا در ر و ر  روا  ا ا  فا :ا

و ا    ًره از ف ر و ی اب از ف ران د. در 

 ،ی  دای د و ی    ط  ا ا  فا 

 اای د و  ت ر و ه  د. 

 و دي و یر ع   یر ي ور تز ت وع، ا در

اق  دد  رن از ای اا و ري د ن  . ات 

  دد. ز  یز  ق  ر  در یر ي ور د و

ان   آ ای ات در  ر ود ا  ای ات 

 ات ودادی ح  در ي و یر تا ، رت  ا  ه

در ا  اف  د. 

ه ح وص اخف سط قن  سل 1369

    دا   1369/12/13 ل    ر ب 1337 ن  اس   

   و وا  زش ی از   در ر و ر  فا

ر و ر و ی ین آ  ا . در  ای رت ی از ف 

  هر را ت .دی  عار  هر را   ر اداره
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 د رت ان و ی ر اجا د ی  ط ت  ا ازم ا و

وارده  ر از  ر   ت  اف ارع  . آرا دره از ف 

ت   اف   ی  د. ی از ای آرا ی  وزی ر و ار 

 ر  را ی  ر در ر ار و ا وزی .  ارائ ا

  رت ت  فا   ت د در ر ا ه راوپ د 

ا  اف ارع  داد.ای ن ر ب   1337 را ا  و 

 ات ر و ری در   ا را ره، ت  اف 

.زش ا ی ف ازا  وه ف و ایا   ت و

ه ح اخف  از صیب قن کر جر اس ایان در سل 1369

 زرآ ی ر و ر  د فا  ،ري ر ن 157 ده سا 

 ر   ا ،زرآ ارداد ،ر رات ی ر و ن ااز ا 

 ی ر و ر   زش ی اول از  ر در   نپ ی

رآز و ی ین آ در را ا ر و در ر  را ا ر 

 ر ان ور  هی ان و یر  ا ی از ، در وا

و      ت   ی از  زش،  م   ر در  و     ا   و   

. ا  و  و ر آ   فا 

در ایان ن ر  در ا 159 ن ا آه ا"  ر ت 

ویت، داد ا . داده  و  آ ط   ن 

 .ا داد  یرو ر تا  ر   ای  ،"ا

  ر تا  ب 1369 ر ر ن سا   ،ق د او 

.ه ا ا ر فا  ا ه

 ا   ا،   .ا  و  ا  ،دا    دارا ر   روا  آ از 

  ير ئ    و  درك و  در  ر فا  ا

 ،ن دوی  -  رت  ر ا   هدی  ا ای .وري ا
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.  -رو ر

  و  1369 ل ر ن  

   ا ا دي داراي تا

 ر از: 

زش

 ر ر  ن   157 ده   

ر   د اف    ، ایان   ا

 ر ور ی رآز   از 

اا ای ن وی رات ر، ارداد 

 ی  ر      ا  ،زرآ

   در   ، ر      پن 

 ر     زش ی از اول 

در   آ ین   وی رآز   ی  رو

 را  ر ر و در ا را

 ی از   ،  وا در  ر   ا

  یه   وی ران     ا

  ا  و  ر ان ور

  ت ی زش از م رت و در

 و  اف ر و  و 

 ا . در ای را، وزارت ر 

زش  راي  اید       درد

در  را، ا  و ادارات ر 

 در  و  ات ري و 

ری د.  ای ل، در ل ي 

  از  راام و دا ای 

دیان ا اداري  و ی  ا و 

.دیاد رات

ت ص

در رت م زش، ی در اا در 

ت  ح  دد ای ت 

 ،ا ار  و  ر  وزارت  ین  از 

 -  ی ام  رین-  و  ران 

  د )ده  158 (. را ت 

 پ از پده روز از ری اغ آن 

  ماز ا  دد، و  ازم ا

 ی ح   از ی ،اضا

در ت  اف را ا دا( ده  

 .)159

ت حل اخف

"ت  اف   از   و 

 از ین دو – ی   ر 

 اري و رئ ،نا ر او ا

  ،آ ین   ی و    داد

 ر هی   و ر هی 

 ی       )ده 160(   "ا

از ور،   آن پ  آرا ده  اف   

 و زم اا ا د )ده 159(. 

  ا  آراء  اضا 

اف  در دیان ا اداري ان 

.  یپ
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ح اخف  از پن ي ج در قن کر جري اس ایان

 و ی پ ، ات دا ف از 1369 ب ر ن 139 ده  

 .  انر ر را و ی  ای د و ی  و ی ا   

 آ  در  ر  ت و   ا ا  ی از 

   و ی  ، هر  در ، ای ی و ای  و ی  از راه و ی

.ی    ا

  ناز پ  تا  ب 1369 ر انای ا ر ر ن

 را  ا  اف واار ده ا . اس ده  142ن ر، ت 

( ع ده  ،)158 ا ، اس درا  ی از  اف 

و ی زن  ر وری ،ع اف را   رد ر ار داده 

وام  ی؛ در ر  ی از  پن    د را ید، 

 ت  اف    ت  ما  ری از  ا ف ت ده روز   

  ر ؛ دری ور راو ر ده و ا ،)160 ده ع(

پد  ت  اف ف  روز رد ل  وا د، رئ اداره 

ر و ار ا  ا  ارش ا را  اذ  زم  وزارت 

ر و ار ا اع د. در رت وم، ت وزیان  ا دام  اف 

.ی اداره ر ب  ا     ه رار ،دارد ادا

رس وض ه  ح اخف جیی در ایان

  ا روش  و  زش و داور ی ت ازا  زان از دیدر ای

 ص در رو و در  ی و ی ا ل و اول ده ا .ار 

  ه  دم را تاز ا   و   ده ا ش  ا در 

.ی ر و رج از داده واار

 .ا ص یا داور    )1318 ب(  دادر ن آی در

پ از آن ن آی دادر داده   و اب در ار ( ب 1379( 
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 ا اد ط  داور ر 

در ن آی دادر(   ب 

 .ده ا ار را  ب 1318( در

و     ا  ی   ن  در 

  ی   دو  تؤ

   ا داده ه  ازه  یه     ی

  ارع   ی از  را  ات  و   ود

 .ی   و    زش  ه  و   داور

 ی از   ی اف       ارددر

داور رت د،  اف رار 

از    دار  اوراق  رس  در  ار  و 

 . ا  رس داور را ی

   فا  را ،ای وه

  و  رج از داد ت راا

    م از ا  .ی 

 در را    یی فا

  م  ن 189 ده اا

در ا ر  ه ا. ی از 

در   ،یی اف      روش 

    زش را ،ر  روا زه 

ده 157   اد    ه  ر     

ن ر اید دیه ا ،  .ده 

 157ن ر  اف د ر 

 ر ور ی رآز   از 

اا ای ن و ی رات ر، ارداد 

 ی  ر      ا  ،زرآ

   در   ، ر      پن 

 ر   زش ی اول از

در   آ ین   وی رآز   ی  ر و 

 را  ر ر ودر ا را

 ی از   ،  وا در  ر   ا

  هی ان و یر  ا

 . ا  و  ران ور

 ر اا ای اس، وزارت ر و   

  ف   1387 ل در 

 اه در ارائ وو د  اداد

 را     اام  اف،   

 ا را،    ح  در  زش 

 را ،د. ار و ادارات 

در    ر  و  ز  ه  ر  زش 

و  ري  ات      و  

ری   و در رت ش 

 دا   ه  در  آن    و 

 ا   را دریی د 

 ،ی ر ای ا  ءو ار

و  وت        ل،   ای  

ن   روش   اف 

       دی ث   یی

از  اده   در روش،   ای ه   

   یی فا   روش



مم اجتع، اقتصدي، عل و فگ كر و جم - وژه م ن ش مل كر

64

ا  در زه روا ر  ایان 

 دی ث ا ای ،ی دد. در ی

 داد     اداري   ا دیان   

 ، ت 92/4/4 رخ )174( ره

درا   « ت و 

ه ر راي زش«  ره 

 .ی ال  را   87/5/5 رخ   46995

 ،ادار  ا انادات دیای از    ف 

  ودی و ا یاز 

را زش در  رت ا از:

ر  ، روش   اف 

از    ات  درزه   ،یی

 را و   داو   ط    ر 

دن ای روش  ا ، .زن 

  را   ا  ز  ای در  ر   ا  

 .ار داده ا  روش دن ای را

ای در ا  ا زش در ادارات 

ر،   راد ال  از      ر، 

ا  روی ا ار ی ه د.

 ،ز آرا   و  رت م

از ارد    ق    در

آه ران و ء اده   در 

.دی ز ای

 دی ث      

  ،ای   زش  د 

ف ف را زش ی دد 

و م زش از ن   د 

 ار   و   ،  ی

 د. 

م   روا ا و دل رت 

 ران و رین در ا ل 

   ا  ید  دی از    زش 

را زش د. روا ازن رت در 

  ازر آزاد و ل ران 

 ا ات     د  ایدر

 م  ا در دد. ای 

    یا   ،یی اف   

 ،د  رت در روا دل م

 .  یپ و آ رآ

 :گ 

 رزو از  ا ، ر 

 در   و  ات اده 

 روش   اف،   . در 

در  اف،     ر     روش 

 ای در   ا ویه  یه   ا  

دادر ا  ی ا. ای روش 

  در اح م   اف 

یی 1ه     اات 

1. Alternative Dispute Resolution
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 د  س آنا   دد  قا ی و ر ا رج از ای و

ی   ازی اه،   و زش ت رد اف د را  و 

 ی  .آی ر  ر یی و ل د د در اع 

و  و اف پی در رو  و  آ ا ها . از  ان 

 م  ات یی را اار ا اید ا در  ر  دا  در 

  و    نت ز و ی  ی و ر دادر  ای  ی

ات  پدازد.  ای ل، ا و رد ل   اف یی ون 

   و ی  ور آن،  از رآ و د  م  ر 

  و  ر ز و از ا  ان  زش را    .دد 

  .   ای   در یی فا
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