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 برنامه هاي جديد و دستاورد محور اداره كل 

روابط كار و جبران خدمت

شماره برنامه : 1
L.R-1  : كد برنامه

نظام جديد ارزيابي مشاغل ) طراحي، تدوين و عملياتي سازي (عنوان برنامه

1-1- آسيب شناسي 
وضعيت موجود

1-1-1-  عدم توجه به پرداخت مزد براساس نوع شغل، ويژگي هاي شاغل، كارايي و عملكرد كاركنان
1-1-2- عدم ارتباط بين تاثير شغل و اندازه سازمان، ماهيت اثر شغل و سطح مشاركت شاغلين در سازمان
1-1-3- عدم توجه به خلاقيت و نوآوري به عنوان عامل تعيين كننده در توسعه روش هاي توليد محصول 

و خدمات
1-1-4- فقدان ساز و كار لازم براي ايجاد مبناي عقلايي و قانوني به منظور تطبيق ارزش هاي تخصصي 

با شرايط كارگاه ها
1-1-5- عدم ارتباط ميان ارزيابي مشاغل و ارتقاي سطح بهره وري كارگاه

1-1-6- عدم ارزش گذاري استعدادها و قابليت هاي فردي افراد
1-1-7- عدم برقراري تفاوت هاي اصولي و منطقي بين عملكرد و شايستگي هاي شاغلين و مشاغل مختلف 

سازمان
1-1-8- عدم انعطاف پذيري لازم در مواجهه با چالش هاي كسب و كار و نوسانات اقتصادي

1-2- راهبردها

1-2-1- انجام مطالعات تطبيقي و بررسي و تجزيه و تحليل سيستم هاي طبقه بندي مشاغل رايج پيشرو 
در دنياي كار 

1-2-2- ايجاد بانك اطلاعاتي پايه از كارگاه هاي با بيش از 50 نفر كارگر مشمول قانون كار
2-2-2- بررسي دلايل عدم استقبال داوطلبانه كارفرمايان از تهيه و اجراي طرح طبقه بندي مشاغل در 

كارگاه ها
1-2-3- طراحي و مهندسي مجدد نحوه تهيه و اجراي طرح طبقه بندي مشاغل و انجام تغييرات با هدف 

برقراري همسويي بين منافع كارگر و كارفرما
1-2-4- شناساندن ويژگيها و مشخصه هاي نظام هاي ارزشيابي مشاغل به كارفرمايان و جامعه صنعتي 

براي سهولت برنامه ريزي در اين زمينه
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1-3- دستاوردهاي 
مورد انتظار

1-3-1- ارتقاي سطح دانش ومهارت نيروي كار متناسب با معيار هاي بين المللي با هدف نهادينه كردن 
فرهنگ مهارت  گرايي به عوض مدرك گرايي

1-3-2- ارتباط بين مزد وبهره وري و بستر سازي امكان افزايش سطح دريافتي كارگران متناسب با بهره وري 
نيروي كار

1-3-3- پرداخت مزد مساوي براي كار هم ارزش در شرايط يكسان براي مرد و زن در بنگاه ها و پيمانكاري ها
1-3-4- كاربست درست و مناسب روش هاي علمي ارزشيابي و طبقه بندي مشاغل 

1-3-5- ظهور و بروز خلاقيت ها و قابليت هاي نيروي كار در زمينه توليدات و محصولات دانش بنيان، 
رقابت پذير و بازار پذير

1-3-6- گذار از نظام هاي پرداختي وقت مزدي و كارمزدي به نظام مزدي بر مبنابي ارزش آفريني

1-4- شاخص هاي 
كمي، شفاف و قابل 

اندازه گيري

) TFP ( 1-4-1 – افزايش بهره وري عوامل توليد
1-4-2 – افزايش سطح درآمد كارگران

1-5 – زير برنامه ها
1-5-1 – بازنگري و اصلاح آيين نامه نحوه تشكيل و فعاليت دفاتر مشاوره فني طبقه بندي مشاغل كارگري
1-5-2- بازنگري و اصلاح دستورالعمل ضوابط انتخاب و وظايف كميته هاي طبقه بندي مشاغل كارگاه ها

1-5-3 - آسيب شناسي تفويض اختيار بررسي طرح هاي طبقه بندي مشاغل توسط ادارات كل اجرايي

شماره برنامه : 2 
.L.R 2 : كد برنامه

مدل جديد رسيدگي به دعاويعنوان برنامه

2-1- آسيب شناسي 
وضعيت موجود

2-1-1-  افزايش اختلافات فردي و جمعي كار و رشد دادخواست هاي ثبت شده در مراجع حل اختلاف كار 
2-1-2- عدم تحقق اهداف ماده 73 برنامه پنجم توسعه 

2-1-3- عدم استفاده مناسب از ظرفيت شركاي اجتماعي كار در اجراي مواد قانون كار، نظارت بر 
اجرا و رفع اختلافات ناشي از آن 

2-1-4- ابطال آراي صادره در ديوان عدالت اداري  
2-1-5- طولاني بودن مدت زمان رسيدگي

2-1-6- نارضايتي ذي نفعان ) كارگر و كارفرما (
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2-2- راهبردها

2-2-1-  آموزش و توانمند سازي نمايندگان كارگر، كارفرما و دولت با هدف آشنايي با  انواع روش 
هاي  حل اختلاف منعطف

)ADR( 2-2-2- ايجاد نظام هاي حل اختلاف جايگزين
2-2-3- وحدت رويه در فرايند رسيدگي و صدور آرا

2-2-4-  ساماندهي قراردادهاي كار
2-2-5- اطلاع رساني و ارائه مشاوره هاي تخصصي روابط كار به كارگران و كارفرمايان

2-3- دستاوردهاي مورد انتظار

2-3-1- كاهش چشمگير دعاوي 
2-3-2- بهبود كيفيت آراي صادره

2-3-3- افزايش رضايت مندي جامعه هدف 
2-3-4- استفاده از ظرفيت و توانمند سازي شركاي اجتماعي كار 

2-3-5- كاهش هزينه دادرسي 

2-4- شاخص هاي كمي، شفاف 
و قابل اندازه گيري

2-4-1 – تعداد دعاوي رسيدگي شده به ازاي هر ده هزار نفر 
2-4-2- تعداد دادخواست هاي ارائه شده به ازاي هر ده هزار نفر

2-4-3- مدت زمان رسيدگي 
2-4-4- درصد آراي نقض شده توسط ديوان عدالت اداري

2-5- زير برنامه ها

2-5-1- آموزش اعضاي مراجع حل اختلاف كار 
2-5-2- ايجاد واحد مشاوره صنفي و اداري 
2-5-3- ايجاد سامانه ثبت قراردادهاي كار 

2-5-4- وحدت رويه در فرايند رسيدگي و صدور آرا
 )ADR( 2-5-5- ايجاد نظام هاي حل اختلاف جايگزين

2-5-6-  تربيت كارشناسان مجرب حقوقي در ادارات كل اجرايي
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شماره برنامه: 3 
L.R.3 :كد برنامه

افزايش سهم مزد در قيمت تمام شده توليد ) از طريق كاهش قيمت تمام شده توليد (عنوان برنامه

3-1- آسيب شناسي 
وضعيت موجود

3-1-1-  ناكارآمدي سيستم تعيين مزد به دليل بالا بودن هزينه مبادله  
3-1-2- عدم كاركرد مناسب شبكه هاي توزيع در زنجيره هاي تامين و عرضه 

3-1-3- برابري هزينه هاي توليد با هزينه مبادله
3-1-4- عدم وجود چارچوب بهينه در تعيين مزد  

3-1-5- عدم امنيت اقتصادي و اجتماعي مزد و حقوق بگيران
3-1-6- نارضايتي ذي نفعان ) كارگر و كارفرما ( از ميزان مزد

3-2- راهبردها

3-2-1- بررسي كاركرد شبكه هاي توزيع در كارگاه هاي صنايع هدف 
3-2-2- اندازه گيري سهم عوامل توليد و هزينه هاي سربار در قيمت تمام شده و ارزش فروش كالاها 

و خدمات در كارگاه هاي جامعه هدف
3-2-3- ارائه راهكارهاي عملي و نوآورانه به منظور كاهش هزينه هاي توليد و سربار 

3-2-4- جايگزيني زنجيره هاي تامين مواد اوليه معيوب و رانتي فعلي با اطلاعات شفاف بازار عرضه 
كالاها و خدمات

2-3-5- تسهيم قسمتي از منافع حاصل از  كاهش هزينه هاي غير مزدي كارگاه ها و بنگاه هاي 
توليدي بين كارگران متناسب با سطح دستيابي به اهداف 

3-3- دستاوردهاي مورد انتظار

3-3-1- افزايش سهم مزد در قيمت تمام شده  
) TC ( 3-3-2- افزايش درآمد و بازدهي نيروي كار و كاهش هزينه هاي كل توليد

3-3-3- بسترسازي گذار از اقتصاد غير رسمي به رسمي 
3-3-4- تبيين چارچوب بهينه در روش تعيين مزد

3-3-5- كاهش واسطه گري و تقاضاي سفته بازي و افزايش رقابت پذيري بنگاه هاي اقتصادي 

3-4- شاخص هاي كمي، 
شفاف و قابل اندازه گيري

3-4-1 – سهم مزد در قيمت تمام شده كالاها و خدمات 
3-4-2- نسبت حداقل مزد به ميانگين مزد

3-4-3- رشد بهره وري نيروي كار                                                                                            

3-5-1- پيمايش مزد و ساختار پرداخت كارگاه ها )Salary Survey (3-5- زير برنامه ها
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شماره برنامه : 4 
L.R.4  : كد برنامه

اصلاح آيين نامه ها، دستورالعمل ها و بخشنامه هاي مرتبط با اداره كل روابط كار و جبران خدمتعنوان برنامه

 4-1- آسيب شناسي 
وضعيت موجود

4-1-1- گوناگوني و تنوع برداشت ها از قوانين و مقررات موجود در جامعه كارگر و توليد
تشتت آرا در مراجع حل اختلاف

4-1-2- عدم انعطاف لازم در رويارويي با اثرات متغيرهاي خارجي ) اقتصادي، اجتماعي و سياسي (
4-1-3- عدم استفاده از ظرفيت موجود براي اصلاح موردي برخي از مواد قانون كار

4-1-4- عدم آگاهي كارگران و كارفرمايان از تمامي ظرفيت هاي قانون كار
مراجع  اعضاي  از  برخي  سوي  از  بالادستي  اسناد  و  كار  قوانين  بر  كامل  اشراف  عدم   -5-1-4

حل اختلاف و كارشناسان ستادي

4-2- راهبردها

4-2-1- بررسي ميزان تاثيرگذاري سياست هاي تنظيمي روابط كار و انطباق آن با مسائل موجود 
شناسايي و ريشه يابي مشكلات مربوط به روابط كار 

4-2-2- استفاده از ظرفيت اسناد بالادستي در تدوين ضوابط و مقررات مربوط و اصلاح آيين نامه ها، 
دستورالعمل ها و بخشنامه هاي موجود

4-2-3- دريافت نظرات و پيشنهادات صاحب نظران و سازمان هاي ذي ربط و ارتقاي نقش شركاي 
اجتماعي كار در تدوين مقررات

4-2-4- توسعه زيرساخت هاي آماري با استفاده از ظرفيت بسترسازي فن آوري اطلاعات و فضاي 
مجازي به منظور نظارت بر عملكرد مراجع حل اختلاف  

4-2-5- گردآوري و انتشار نظرات كارشناسي مشورتي

4-3- دستاوردهاي مورد انتظار

4-3-1- به روز نمودن و همگون سازي فرايند تدوين قوانين و مقررات بر اساس نيازهاي جامعه
4-3-2- هدايت، ارشاد و ايجاد وحدت رويه در مراجع حل اختلاف

4-3-3- افزايش ميزان دقت در نظارت بر عملكرد ادارات اجرايي
4-3-4- كوتاه سازي مدت زمان رسيدگي به شكايات، اختلافات و دعاوي كارگري و كارفرمايي

4-3-5- ايجاد زمينه هاي مناسب براي توافق و تعامل ميان كارگران و كارفرمايان 
4-3-6- افزايش ضريب انعطاف پذيري روابط كار

4-3-7- پويايي آيين نامه ها، دستورالعمل ها و بخشنامه هاي مرتبط از طريق افزايش كيفيت و اثر 
بخشي آن ها و اجراي صحيح قوانين و مقررات مربوط 

4-4- شاخص هاي كمي، 
شفاف و قابل اندازه گيري

4-4-1 – تعداد آيين نامه ها، دستورالعمل ها و بخشنامه هاي اصلاحي
4-4-2- تعداد نظرات كارشناسي مشورتي اداره كل روابط كار و جبران خدمت

4-4-3- تعداد آراي نقض شده در ديوان عدالت اداري

4-5- زير برنامه ها




