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بررسي ظرفيت ها و مزيت هاي صادراتي 

تعاوني هاي استان مرکزي

حبیب اله جوانمرد
استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد اراک 

ناصر شیخی
کارشناس ارشد مدیریت دولتی گرایش 
منابع انسانی

امروزه شرکت هاي تعاوني، اهرم مناسبی برای توسعه اقتصادی و اجتماعی به شمار می روند که می توانند در 
بهره وری بهینه از شرایط زندگی، کار و تولید و ارتقای سطح درآمد و وضعیت اجتماعی جامعه مؤثر بوده و هم 
چنین سهم زیادي در صادرات کشور داشته باشند. لذا هدف از این تحقیق بررسي عوامل موثر بر مزیت ها و 
ظرفیت هاي صادراتي شرکت هاي تعاوني استان مرکزي است که به صورت تفكیك عوامل داخلي و خارجي 
موثر بر قابلیت ها و ظرفیت ها مورد بررسي قرار گرفته و نمونه آماري نیز شامل 401 شرکت تعاوني از انواع 
مختلف تعاوني هاي استان مرکزي است که از نظر محصول، قابلیت صادرات را دارا هستند. تحقیق از نظر روش 
پیمایشي و از نظر هدف کاربردي است و در دسته تحقیقات میداني قرار مي گیرد. براي جمع آوري داده ها از 
پرسشنامه استفاده شده است. که میزان آلفاي کرونباخ به دست آمده براي آن برابر با 0/973 مي باشد. جهت 
تجزیه و تحلیل اطلاعات نیز روش آزمون تي تك نمونه اي و آزمون فریدمن به همراه نرم افزار SPSS به کار 
گرفته شده که نتایج حاصله نشان دهنده این مطلب است که کلیه فرضیات تحقیق مورد تایید مي باشد. بدین 
ترتیب کیفیت محصول، ارزش افزوده و نوآوري محصول به عنوان عوامل داخلي و قیمت، قابلیت تحویل و توزیع 
 و استانداردهاي محصول به عنوان عوامل خارجي بر مزیت رقابتي صادرات و نیز منابع فیزیكي، 
مهارت هاي مدیریتي و تجربه شرکت به عنوان عوامل داخلي و قوانین حمایتي براي صادرکنندگان، سیستم 
پولي و ارزي کشور و مواد اولیه به عنوان عوامل خارجي بر ظرفیت هاي صادراتي تاثیر گذار هستند. همچنین با 
 توجه به میانگین رتبه ها مشخص مي گردد که عوامل داخلي ظرفیت هاي صادراتي موثرترین عامل بر صادرات 
 تعاوني هاي استان مرکزي است و عوامل خارجی ظرفیت هاي صادراتي کمترین تاثیر را دارد. از بین عوامل 
چهارده گانه مورد بررسي نیز، کیفیت مهمترین عامل و سیستم پولي و ارزي نیز کمترین اهمیت را دارا مي باشد.

واژگان کليدی: صادرات، تعاوني، مزيت صادراتي، ظرفيت صادرات

مقدمه
شرکت های تعاونی یکی از ارکان اصلی در اقتصاد امروز می باشند و نقش آن ها در پیشرفت و توسعه جوامع مختلف از نظر اقتصادی انکارناپذیر 
است. با این حال، مجموعه عوامل گسترده ای تعاونی ها را در دنیای کنونی با چالش های متعددی رو به رو ساخته اند. از یک سو جهانی شدن، 
اشباع بازارهای داخلی، پیامد افزایش رقابت در سطح بین المللی ماهیت رقابت در بازارهای جهانی را دگرگون ساخته و در نتیجه رقبای جدی 
را برای هر شرکتی، ازجمله شرکت های تعاونی به وجود آورده است  )سعید اردکانی و همکاران،1390، 27(. بر اساس افق چشم انداز توسعه 
1۴0۴، باید ایران در جایگاه نخست علمي، اقتصادي و فناوري در میان کشورهاي منطقه قرار گیرد. از آن جا که تعاونی ها از الگوهاي موفق 
اقتصادي- اجتماعي مطرح در جهان به شمار می روند که توانایي قرار گرفتن در خدمت توسعه پایدار و برقراري عدالت را دارند و با تأملی بر این 
نکته که دستیابي بدین هدف متعالي تنها با تلاش انسان ها و ارتقاي سرمایه هاي انساني و اجتماعي امکان پذیر خواهد بود، لازم است که زمینه 
ارتقاي سرمایه هاي انساني و اجتماعي در تعاونی های کشور در بین نیروهاي مولد، در قالب یکي از بسترهاي مهم توسعه و اشتغال پایدار فراهم 

شود  )کرمی و اگهی، 1389، 32(. 
امروزه اهمیت توسعه صادرات در شرایط نو ظهور جهانی شدن اقتصاد و از بین رفتن مرزهای تجاری کشورها  )که به شدت در حال شکل گیری 
است و در آینده ای نه چندان دور کشورها به سختی قادر خواهند بود خود را از این جریان کنار نگه دارند و در حاشیه تنها نظاره گر تحولات 
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جهانی باشند( دوچندان می شود. بدین سبب انتظار می رود که ایران 
نیز به نحوی خود را با توسعه تجارت جهانی همگام کند و برای رقابت 
و ورود به صحنه تجارت بین المللی و مشارکت فعال و ثمربخش با 
و حسینی،1385،  )اخوی  آماده شود   ای  منطقه  اقتصادی  ترتیبات 
درآمدهای  استخدام،  سطوح  مثبتی  طور  به  صادرات   .)126-127
قرار  تاثیر  را تحت   مبادلات خارجی، توسعه صنعتی و موفقیت ملی 
می دهد. از این رو با گسترش جهانی سازی و یکپارچگی اقتصادی در 
میان کشورها، صادرات یک استراتژی بین المللی سازی برای شرکت ها 

و اقتصادهای ملی شده است  )کاکسال و اوزگال2010،1، 20(.
در عرصه  فعال  راه حضور  موثرترین  امروز،  دنیای  رقابتی  در شرایط 
کسب و کار داشتن دانش و دید استراتژیک نسبت به مسایل مختلف 
در سازمان است. امروزه سازمان های موفق صنعتی، خدماتی و غیره، در 
صورتی موفق به ادامه بقا و حفظ ثبات خود در بازارهای رقابتی هستند 
که تمامی جنبه های حیاتی مؤثر بر عملکرد سازمان را رعایت کنند. 
لذا شناسایی مزیت ها و ظرفیت هایی که شرکت های تعاونی برای حضور 
در این بازار رقابتی دارند، می تواند کمک موثری در پایداری و پیشروی 

آنها در این عرصه داشته باشد.

بيان مسئله
جهان  ممالک  از  برخي  در  اقتصادي  توسعه  هاي  مؤلفه  بر  مروري 
نشان می دهد که در سال های اخیر، بیشتر کشورهاي در حال توسعه 
براي نیل به قله رفیع توسعه یافتگی، از راهبردهاي اقتصادي متعددي 
استمداد طلبیده اند. آن ها همواره سعي کرده اند تا علم و عمل را در 
بهره گیري دقیق از منابع انساني و مادي، صرف برنامه ریزي طرح های 
اقتصادي کنند. یکي از راهبردهاي اقتصادي که بسیاري از این کشورها 
از آن استقبال کرده اند، مشارکت دادن مردم در فعالیت های اقتصادي 
 است. از این رو، ایجاد و گسترش تشکل های اقتصادي تعاوني از جمله 
همکاران،  و  )ناظمي  است   بوده  آن ها  مدنظر  اقتصادي  هاي  برنامه 
1388، 13۴(. در حقیقت مفهوم و فلسفه تعاوني آن است که به تلاش 
و کوشش خود، بیش از حمایت و پشتیباني بها داده شود تا از این طریق 
بستر لازم براي به ثمر رساندن رشد شخصیتي و ارتقاي توانمندی های 
ذهني و فکري اعضاي تعاونی ها مهیا گردد  )واسیلیشي2، 1999، 68(. 
نوبه خود  به  که  است  تعاونی هایی  انواع  از  یکي  تولیدي  تعاونی های 
ظرفیت  افزایش  براي  حقیقت  در  است.  برخوردار  خاصي  اهمیت  از 
اقتصادي مناسب که در آن  اقتصادي و براي تحقق یک نظام  تولید 
ثروت  نه  و  درآید  و مطلق  بزرگ  کارفرمای  یک  به صورت  دولت  نه 
افراد و گروه هاي خاصي متمرکز شود،  اقتصادي در دست  و قدرت 
ایجاد تعاونی های تولیدي از اهمیت فراواني برخوردار می باشد  )روحي 
و محداوي3، 2002، ۴۴(. بر اساس ماده 26 قانون بخش تعاوني اقتصاد 
جمهوري اسلامي ایران، تعاونی های تولیدي شامل تعاونی هایی است 

1- Köksal & Özgül
2- Wasylishy
3- Rouhi & Mahdavi

که در امور مربوط به کشاورزي، دامداري، دامپروري، پرورش و صید 
ماهي، شیلات، صنعت، معدن، عمران شهري و روستایي و عشایري و 

نظایر این ها فعالیت می کنند  )غفاري۴، 2005، 52(
تعاونی ها  صادراتي  مزیت های  و  ظرفیت ها  بررسي  به  تحقیق  این   
صنعتي استان مرکزي و عوامل موثر آن خواهد پرداخت و عوامل داخلي 
می دهد.  قرار  بررسي  مورد  جداگانه  صورت  به  را  یک  هر  خارجي  و 
بررسي این عوامل می تواند راه گشای ارائه پیشنهاداتي براي هموارسازي 
صادرات تعاونی ها و ارتقا ظرفیت و مزیت های صادراتي تعاونی های این 

استان باشد.

اهميت و ضرورت تحقيق
تعاون یکي از بخش های مهم اقتصادي کشور در جذب سرمایه گذاري 
مولد و اشتغال زا است. این بخش در صورت رفع موانع و محدودیت ها 
امنیت سرمایه گذاري داخلي و در  ارتقاي ضریب  و  تولید  در زمینه 
و مقررات  قوانین  بازنگري در  و  اجراي سیاست های حمایتي  صورت 
آئین نامه هاي اجرایي حمایت از سرمایه گذاران، با اعمال سیاست های 
مالي و پولي هماهنگ و تنظیم قوانین کسب و کار اثر بخش می تواند 
به عنوان محور توسعه اقتصادي در جذب سرمایه گذاري و همچنین 
ایجاد اشتغال مولد نقش سازنده ای داشته باشد و به عنوان یک بازوي 
قوي اقتصادي- اجتماعي در خدمت توسعه کشور قرار گیرد  )کلاگ و 
همکاران5، 2000؛به نقل از سلوکی و همکاران، 1389، 152(. تعاونی ها 
تأمین کننده تقریباً 100 میلیون شغل بوده و با تأمین مواد غذایي، 
از  مصرفي،  خدمات  از  وسیعي  حجم  ارائه  و  مالي  اعتبارات  مسکن، 
لحاظ اقتصادي در بسیاري از کشورها تأثیرات عمده اي از خود به جاي 

گذاشته اند  )سلیماني،138۴، 525 (.
در بسیاري از کشورها، تعاونی ها منشأ ارائه خدمات در صحنه تجاري 
هستند و همین امر موجب جذب مشارکت افراد جدید در فعالیت های 
راه های  از  یکي  می توان  را  تعاوني  شرکت های  است.  شده  اقتصادي 
مناسب براي فایق آمدن بر مشکلات اقتصادي دانست و این صنعت 
در کشور ما یک صنعت تقریباً نوپاست و می تواند به عنوان یک راهکار 
مناسب مورد توجه قرار گیرد. در ایران نیز شرکت هاي تعاوني به عنوان 
نهادهاي مردمي در سال های بعد از پیروزي انقلاب شکوهمند اسلامي 
به قانون اساسي راه یافته است و از توسعه همه جانبه برخوردار گردیده 
بالفعل خود  و  بالقوه  توانمندي هاي  سایه  در  مي تواند  اکنون  و  است 
آینده  مبشر  و  داشته  اقتصادي کشور، مشارکت وسیعي  تحولات  در 
امیدبخش براي جوانان امروز و نسل آینده باشد. در اصل ۴۴ قانون 
اساسي جمهوري اسلامي ایران بخش تعاوني به عنوان یکي از پایه هاي 

نظام اقتصادي کشور قلمداد شده است  )دل انگیزان،138۴، 363(.
اجراي  دولت،  تصدیگري  کاهش  سیاست  به  توجه  با  نیز  ایران  در 
 برنامه خصوصي سازي و لزوم جلب مشارکت مردم و همچنین توسعه 
تعاونی ها  گونه  این  تشکیل  ضرورت  نقل،  و  و حمل  رساني  خدمات 

4- Ghafari
5- Kluge & et al
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بیش از پیش مطرح شده است. استان مرکزي نیز یکي از استان های 
صنعتي و توانا در عرصه ملي است و ظرفیت های زیادي براي صادرات 
دارا  دارد.  مختلف  کشورهاي  نیز  و  استان ها  سایر  به  و خدمات  کالا 
به  دسترسي  مناسب،  جغرافیایي  موقعیت  انساني،  نیروي   بودن 
پایانه هاي مختلف حمل و نقل و مسائلي از این دست باعث گردیده 
تولیدي  گذاري  سرمایه  کانون های  از  یکي  به  استان  این  که  است 
صادرات  امر  در  تعاونی ها  موجود،  آمار  گردد. طبق  تبدیل  کشور  در 
موفق نبوده اند. توجه به ظرفیت های و مزیت های صادراتي موجود در 
تعاونی های این استان می تواند موجبات بهبود و ارتقا توانایي این بخش 
از اقتصاد را در صادرات این استان و در نهایت در کشور فراهم آورده 
و ضمن ایجاد اشتغال مناسب، به بهره برداري صحیح از منابع موجود 

بیانجامد. 

اهداف تحقيق
هدف کلي

هدف کلي این تحقیق عبارت است از بررسي ظرفیت ها و مزیت های 
تعاونی های استان مرکزي

هدف فرعي
اهداف ویژه این تحقیق نیز عبارتند از بررسي عوامل داخلي و خارجي 

موثر بر مزیت ها و ظرفیت های صادراتي تعاونی های استان مرکزي

ادبيات تحقيق 
تعاونی ها

تعاوني ها مؤسسات یا بنگاه هایی هستند که خدمات اجتماعي لازم را 
در اختیار اعضاي خود قرار می دهند و در تمامي بخش های اقتصادي 
مشاهده  را  آن ها  می توان  مکان  و  زمان  از  اي  برهه  هر  در  و  کشور 
نمود  )فایربایرن1، 2001، 2۴(. در بسیاري از کشورها، تعاونی ها منشأ 
جذب  موجب  امر  همین  و  هستند  تجاري  صحنه  در  خدمات  ارائه 
مشارکت افراد جدید در فعالیت های اقتصادي شده است  )کرماني و 
عقیلي2، 2005، 136(. آمارها گویاي رشد گسترده شرکت های تعاوني 
در فعالیت های اقتصادي کشورهاي مختلف جهان و افزایش فزاینده 

درآمدها و منابع در این شرکت ها است  )گاگلیاردي3، 2009، 122(.
سوم،  جهان  کشورهاي  در  تعاونی ها  که  است  داده  نشان   مطالعات 
شبه تعاونی هایی هستند که توسط مؤسسات دولتي از بالا تحت کنترل 
قرار می گیرند و تلاش براي خود محور ساختن آن ها به نتایج مثبتي 
منتج نشده است  )ورهاگان۴، 1980، 102(. این در حالي است که 
از  استفاده  و  دولت  منطقي  حمایت های  توسعه،  حال  در  جوامع  در 
سیستم های مدیریتي پیشرفته باعث ارتقاي عملکرد و حفظ ارزش ها 
این  از  استفاده  که  داشت  اشاره  باید  شد.  خواهد  تعاونی ها  اهداف  و 

1- Fairbairn
2- Kermani & Agheli
3- Gagliardi
4- Verhagen

نوع سیستم های مدیریتي، جایگاه حاکمیت دموکراتیک تعاونی ها را 
در ساختار تعاونی ها از بین نمی برد؛ بلکه مکمل و تقویت کننده آن 
پاسخ گویي  براي  را  تعاوني  این طریق شرکت های  از  و  نیز می باشد 
بهتر به نیازهاي مشتریان و اعضاي تعاونی ها آماده سازد  )داویس5، 

.)93 ،2001
در ارتباط با سایر زمینه هاي حمایتي نیز مطالعاتي انجام شده است 
به مطالعه اي که توسط دي دي، در  از مهم ترین آن ها می توان  که 
بین تعاونی های کشاورزي کشور فیلیپین صورت پذیرفت، اشاره داشت. 
نتایج این مطالعه نشان داد که در نظر گرفتن تسهیلات مالي نقش 
بسزایي در موفقیت تعاونی های کشاورزي داشته است  )دیدی6، 200۴، 
66(. در مطالعه انجام شده توسط برو در سال 1983 در بین صنایع 
کوچک و متوسط کشور آلمان در مناطق شهري، مشاهده شده این 
صنایع به منظور انجام فعالیت های تحقیق و توسعه خود از منابع مالي 
کافي برخوردار نمی باشند. این در حالي است که شرکت هایی که در 
مناطق اقتصادي ضعیف کشور آلمان مشغول فعالیت می باشند نیز از 
با  و متخصص دچار مشکل می باشند.  فني  افراد  به  لحاظ دسترسي 
ارائه کمک های  با  تا  آلمان تصمیم گرفت  موانع، دولت  این  مشاهده 
با  نوآوري  به منظور فعالیت در زمینه هاي تحقیق و توسعه و  مالي 
هدف دسترسي به اطلاعات فني و امکانات تحقیقاتي، صنایع کوچک 
و متوسط کشور آلمان را در بهبود عملکرد آن ها یاري نماید  )بوردر7، 

 .)75 ،1983

تعاون در ايران
نهضت تعاون در ایران نهضتی است جوان و مجموعا می توان گفت 
بیش از نیم قرن از نخستین آثاری که در مورد شرکت های تعاونی 
در قوانین ما به چشم می خورد نمی گذرد در حدود نیم قرن پیش 
یعنی 12 خرداد ماه سال 130۴ شمسی با تدوین قانون تجارت در 
فصل دوم، ماده 107 قانون مذکور از شرکت های تعاونی بدین صورت 
یاد می شود، شرکت های تعاونی بر دو قسم است: شرکت های تعاونی 
تولید، شرکت های تعاونی مصرف. کار تعاون در روستاهای ایران از سال 
1325 با تشکیل صندوق تعاون روستایی در مراکز شهرها توسط بانک 
تعاون کشاورزی به منظور کمک به کشاورزان و خرده مالکان شروع 
شد؛ اما به دلیل آن که این صندوق ها در شهرها قرار داشتند نتوانستند 
آن چنان که لازم است به روستاییان خدمت نمایند. به همین خاطر 
از سال 1327 تصمیم گرفته شد که شرکت های تعاونی روستایی در 
مراکز روستاها تشکیل شوند.  )امینی، 1372، 6۴-63(.. پس از پیروزی 
انقلاب اسلامی ما شاهد گسترش سریع تعاونی ها در سراسر کشور 
بوده ایم به طوری که در فاصله بهمن ماه 1357 تا پایان مهر ماه1361 
آهنگی  و  شتاب  با  کارگری  غیر  شهری  تعاونی  های  شرکت  تعداد 
 سریع رو به افزایش بود در این مدت جمعا 626۴ شرکت بر تعداد این 

5- Davis
6- Didi
7- Bruder
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تعاونی ها افزوده شده و در این تغییرات تعاونی های تهیه و توزیع با 
افزایش 2050 شرکت و 99/33 درصد رشد حداکثر افزایش را داشته 
و تعاونی های صنایع دستی با افزایش 8 شرکت و 22/85 درصد رشد، 

حداقل افزایش را داشته اند  )همان منبع،70(. 

مزيت رقابتی و ظرفيت های صادرات
در دنیاي رقابتي امروز نیز شرکت ها باید ظرفیت ها و قابلیت های خود را 
شناسایي کرده و مزیت های رقابتي خود را مشخص و منفک سازند. به 
اعتقاد لستر تارو: »تکنولوژی های جدید و نهادهاي نو  )مزایاي نسبي( 
را دگرگون  قابلیت های مزایاي رقابتي  تا  به دست هم داده اند  دست 
سازند«. تارو به تشریح علل کم اهمیت شدن نقش منابع طبیعي و 
سرمایه در مزیت رقابتي پرداخته و از جمله به انقلاب در تکنولوژي 
مواد، ارتباطات راه دور، کامپیوتر و غیره اشاره می کند: »در قرني که 
پیش روي ماست، مزیت نسبي را انسان می آفریند. از آن جا که پشت 
سر مزیت نسبي انسان- ساخته، تکنولوژي خوابیده است، تحقیق و 
توسعه اهمیت حیاتي خواهد یافت  )جوانمرد و رحیمي، 1391، ۴6(. 
مزایاي رقابتي، اندازه توانایي یک سازمان براي ایجاد یک موقعیت قابل 
دفاع در مقابل سایر رقباست. مزایاي رقابتي شامل قابلیت هایی است 
که بین سازمان و رقابیش تفاوت ایجاد می کند. سوهونگ قیمت/هزینه، 
کیفیت، تحویل و انعطاف پذیري را به عنوان قابلیت های رقابتي نام برده 

است  )لي و همکاران2006،1، 5(.
 سو و آدامز عوامل مؤثر بر ظرفیت صادراتی شرکت های کوچک و 

متوسط را در دو عامل گروه بندی می کند که شامل:
1. عوامل داخلی: که شامل کیفیت محصول، منابع، مقیاس شرکت، 
اولیه،  مبنای  یک  اساس  بر  باشد.  می  صادرات  و  مدیریت   تجربه 
می توان انتظار داشت که کیفیت محصول تاثیر مثبتی بر روی ظرفیت 
این حوزه  با فرض عدم موانع تعرفه ای داشته باشد که در  صادرات 
وجود دارد، در حالی که منابع شرکت  )کیفیت نیروی کار، مواد، اعتبار( 
همچنین باید دارای یک اثر مثبت باشند. به هر حال اندازه شرکت به 
لحاظ تئوریکی یک عامل قطعی در ظرفیت صادراتی درگیر می باشد و 
داشتن هر گونه انتظار قبلی از این اثر متغییر دشوار می باشد. در حالی 
که مدیریت دارای یک سیاست برون نگر می باشد و در چندین سال 
تجربه صادراتی به دست آورده است، بنابراین می توان انتظار داشت 

که این عوامل دارای تاثیر زیادی بر روی ظرفیت صادراتی می باشند.
2. عوامل خارجی شامل شبکه های تجاری/ بازرگانی، دولت، بازارها، 
مکان جغرافیایی و اختلافات فرهنگی می باشند. دسترسی و درگیر شدن 
با شبکه های خارجی، نمایشگاه های تجاری، ارائه بازرگانی خارجی، به 
 طور منطقی یک انگیزه قوی برای پتانسیل و ظرفیت صادراتی را ارائه 

می کنند. 

1- Li et al

مکان جغرافیایی شرکت های کوچک و متوسط از عوامل خارجی در 
نظر گرفته شده است زیرا به لحاظ تاریخی شرکت هایی که نزدیک 
به بنادر و نواحی ساحلی هستند بیشتر در معرض تجارت خارجی و 
"چشم انداز" بین المللی قرار می گیرند. درنهایت، متون علمی اغلب 
اختلافات فرهنگی را به عنوان یک مانع مهم برای ظرفیت صادراتی 
شرکت های کوچک و متوسط ذکر می کنند، در تحقیق سو و ادامز 
فرض می شود که در حقیقیت چنین اختلافاتی ممکن است بیشتر 
مرتبط با اختلافات روش بازرگانی باشند تا فرهنگی در نفس خود  )سو 

و ادامز2010،2، 56-57(.

فرضيات تحقيق
فرضیه اصلي اول: عوامل داخلي مزیت رقابتي بر صادرات تعاونی های 

استان مرکزی تأثیر دارند.
• صادراتي 	 مزیت  بر  موثر  داخلي  عوامل  از  محصول  کیفیت 

تعاونی هاست
• ارزش افزوده از عوامل داخلي موثر بر مزیت صادراتي تعاونی هاست	
• صادراتي 	 مزیت  بر  موثر  داخلي  عوامل  از  محصول  نوآوري   

تعاونی هاست
• فرضیه اصلي دو: عوامل خارجي مزیت رقابتي بر صادرات تعاونی های 	

استان مرکزی تأثیر دارند.
• قیمت از عوامل خارجي موثر بر مزیت صادراتي تعاونی هاست.	
•  قابلیت تحویل و توزیع از عوامل خارجي موثر بر مزیت صادراتي 	

تعاونی هاست.
• بر مزیت صادراتي 	 از عوامل خارجي موثر  استانداردهاي محصول 

تعاونی هاست.
• فرضیه اصلي سوم: عوامل داخلي ظرفیت های صادراتي بر صادرات 	

تعاونی های استان مرکزی تأثیر دارند.
• صادراتي 	 ظرفیت  بر  موثر  داخلي  عوامل  از  فیزیکي  منابع 

تعاونی هاست.
• صادراتي 	 ظرفیت  بر  موثر  داخلي  عوامل  از  مدیریت  مهارت های 

تعاونی هاست.
• صادراتي 	 ظرفیت  بر  موثر  داخلي  عوامل  از  شرکت  تجربه   

تعاونی هاست.
• بر 	 صادراتي  ظرفیت های  خارجي  عوامل  چهارم:  اصلي  فرضیه 

صادرات تعاونی های استان مرکزی تأثیر دارند.
• بر 	 موثر  خارجي  عوامل  از  صادرکنندگان  براي  حمایتي  قوانین 

ظرفیت صادراتي است
• ظرفیت 	 بر  موثر  خارجي  عوامل  از  کشور  ارزي  و  پولي  سیستم   

صادراتي است

2- Su & Adams
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• مواد اولیه عوامل خارجي از موثر بر ظرفیت صادراتي است	
• امکانات حمل و نقل از عوامل خارجي موثر بر ظرفیت صادراتي است.	

جدول 1: تحقیقات پیشین در رابطه با ظرفیت ها و مزیت های صادراتی در خارج از کشور

نتایج تحقیقهدف تحقیقموضوع تحقیقنویسندگان

سو و دمز 2012
عوامل موثر بر ظرفيت  
صادراتی شرکت های 
کوچک و متوسط چين

شناسايی عوامل اصلی موثر بر ظرفيت 
صادراتی صنايع کوچک و متوسط شهر 

قوجيان چين

دولت، شهر و بازارهای صادراتی از عوامل خارجی 
تشکيل شده اند، در حالی که منابع در دسترس 

يک تاثير داخلی مهم بر روی ظرفيت صادراتی از 
شرکت های کوچک و متوسط در قوجيان دارند. 

مقياس شرکت، تفاوت های فرهنگی و شبکه های 
تجاری بر ظرفيت صادراتی شرکت های کوچک 

و متوسط موثر نيستند. به هر حال مديريت 
محصولات، تجربه و مناطق جغرافيايی تأثير 

غيرمستقيم دارند.

کاسکل و اوزگال 
2010

مزيت رقابتی صادرات 
شرکت های توليد کننده 

ترکيه

شناسايی تفاوت مزيت رقابتی صادرات 
بين عملکرد بالا و پايين شرکت ها در 

ترکيه

تصوير برند، کيفيت محصول و هزينه کالاهای 
فروش رفته در بازارهای صادراتی از جمله عوامل 

مزيت رقابتی هستند که منجر به موفقيت در 
بازارهای صادراتی شده و بيشترين اهميت را 

داشته اند.

سپيرلو و همکاران 
2011

بررسی از مزيت برند در 
معاملات صادراتی

جهانی سازی اين مطلب است که 
فعاليت های توسعه بين المللی به طور 
فزاينده ای برای بقا، رشد و موفقيت 

شرکت های مدرن اهميت دارد

هم منابع مالی و هم منابع تجربی معامله 
صادراتی، قابليت های ارتباطاتی معامله صادراتی 
را ارتقا می دهد و منابع تجربی و مالی و قابليت 
های ارتباطاتی معامله صادراتی عواملی هستند 

 که به مزيت برند معامله صادراتی منجر 
می گردند
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قريمن و همکاران 
2012

موقعيت شرکت برای عملکرد 
صادرات شرکت های کوچک 

و متوسط تفاوتی ايجاد 
می کند

مکان يا موقعيت شرکت  )کلان شهری 
در مقابل محلی يا منطقه ای( چگونه بر 
عملکرد شرکت های کوچک و متوسط 
در دسترسی به منابع و امکانات شرکت 
و همين طور عملکرد صادراتشان تاثير 

می گذارد

موقعيت يا مکان شرکت، بر روی دسترسی 
صادرکنندگان کوچک و متوسط به شبکه ها، 
زيرساخت ها و خدمات مرتبط با صادرات و 

عملکرد صادرات تاثير می گذارد. شرکت ها در 
کلان شهرها، مزايايی را در مقابل شرکت های 

مناطق محلی دارند. ولی بر خلاف انتظار، سطح 
پايين تری از رقابت در اين نوع شرکت ها در 

مناطق محلی، ظاهر نشده است تا بتوان اظهار 
کرد که مکان يا موقعيت شرکت در اين مناطق 
بر روی عملکرد صادراتشان عملکرد منفی دارد.

جدول 2: تحقیقات پیشین در رابطه با ظرفیت ها و مزیت های صادراتی در داخل کشور

نتایج تحقیقهدف تحقیقموضوع تحقیقنویسندگان

پرمه و همکاران 1388
ظرفيت های صادراتی و 

بازارهای هدف زعفران ايران

با دو هدف برآورد ظرفيت زعفران صادراتی 
ايران و شناسايی بازارهای هدف آن برای 

سال های 6-2002 تدوين شده است

از 50 کشورتقاضا کننده زعفران در بازارهای جهانی، 
تنها 12 کشور از جمله آمريکا، فرانسه، ژاپن و عربستان 
سعودی تقاضای واردات بالايی دارند. حال آنکه در بازار 

صادرات زعفران ايران، شش کشور اصلی متقاضی واردات، 
امارات، اسپانيا، ايتاليا، عربستان صعودی، فرانسه و سوئد 

هستند.

ناظمی و همکاران
بررسی ابعاد و نتايج کمک های 

دولت به تعاونی های توليدی

ابعاد و نتايج کمک های دولت به تعاونی های 
توليدی فعال استان خراسان رضوی و 

مقايسه آن يا کمک های دولت به صنايع 
غيرتعاونی

نتايج نشان می دهد که 78درصد از تعاونی های توليدی 
فعال هيچ گونه حمايت و کمکی را از طرف دولت دريافت 
 نکرده اند و تنها 32درصد از آن ها دريافت حمايت از دولت 
را تاييد کرده اند. مقايسه بين ميزان حمايت های واقعی 

ارائه شده به تعاونی های توليدی يا ميزان حمايت های مورد 
انتظار آنها نيز نشانی می دهد که اختلاف معنی داری بين 
ميانگين حمايت های واقعی و ميانگين حمايت های مورد 
انتظار تعاونی های توليد يوجود دارد. اين در حالی است 
که بيشترين اختلاف بين ميانگين حمايت های واقعی و 

ميانگين حمايت های مورد انتظار تعاونی های توليدی نيز به 
ترتيب در بخش

رحيمی و همکاران

ارزيابی تاثير فعاليت های 
مديريت زنجيره  تامين بر 
مزايای رقابتی و عملکرد 

سازمان

ارزيابی تاثير فعاليت های مديريت زنجيره 
تامين بر عملکرد سازمان و مزايای رقابتی در 
شهرک صنعتی خاوران، تعيين متغيرهای 

اثرگذار يا استفاده از مرور ادبيات و استفاده از 
نظرات خبرگان به جهت بومی سازی متغيرها، 

تاثير سطح فعاليت های مديريت زنجيره  
تامين بر عملکرد سازمان ها، تاثير سطح 

فعاليت های مديريت زنجيره تامين بر مزايای 
رقابتی، به کارگيری نتايج در جامعه آماری

نتايج نشان می دهد که سطوح بالاتری از فعاليت های 
مديريت زنجيره تامين، دارای سطوح بالاتری از عملکرد 

سازمانی و مزايای رقابتی است. بنابراين فرضيه اول و دوم 
مورد تاييد قرار گرفته است و اين که با بالا رفتن مزايای 
رقابتی عملکرد سازمانی افزايش پيدا می کند. بنابراين 

فرضيه سوم هم مورد پذيرش قرار گرفته است.

روش شناسي تحقيق

روش تحقیق در پژوهش حاضر روش پیمایشي است و روش آماري روش توصیفي است. استفاده از روش پیمایشي یا زمینه یابي به واقع یک روش 
منظم جمع آوري اطلاعات مي باشد که مي تواند جهت کشف رابطه بین متغیرهاي مختلف استفاده شود.
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در تحقیق توصیفی نیز هدف توصیف جز به جز یک موقعیت یا یک رشته شرایط است. غرض از این گونه تحقیق، پاسخگویی 
به پرسشهایی مانند »چقدر؟«، »چه کسی؟« و »چه اتفاقی دارد می افتد؟« است. »تحقیق توصیفی آن چه را که هست 
توصیف و تفسیر می کند و به شرایط یا روابط موجود، عقاید متداول، فرآیْندهای جاری، آثار مشهود یا روندهای در حال 
گسترش توجه دارد. توجه آن در درجه اول به زمان حال است، هرچند اغلب رویدادها و آثار گذشته را نیز که به شرایط موجود 

مربوط می شوند مورد بررسی قرار می دهد  )بست، 1371، 125(.
 جامعه آماري تحقیق، 735 تعاوني فعال در سطح استان مرکزي هستند که محصول آن ها قابلیت صادرات داشته و در 
رشته هاي خدماتي، صنعتي، عمراني، فرش دستبافت، کشاورزي و معدني مشغول به فعالیت هستند. نمونه آماري تحقیق 
نیز دربرگیرنده ۴01 واحد تعاوني از رشته هاي معرفي شده و در کلیه شهرهاي استان مرکزي  )شامل آشتیان، اراك، تفرش، 
خمین، خنداب، دلیجان، زرندیه، ساوه، شازند، فراهان، کمیجان و محلات( مي باشند که بر اساس نمونه گیري تصادفي ساده 

انتخاب شده اند. البته نمونه به صورتي انتخاب گردید که کلیه شهرهاي استان در نمونه مورد نظر جاي گیرند. 
براي جمع آوري اطلاعات از پرسشنامه اي که مشتمل بر ۴7 سوال است، استفاده گردیده که شامل ویژگي هاي صادراتي 
خود تعاوني و سوالات اصلي بوده و پرسش ها با طیف لیکرت مورد سنجش قرار گرفته اند. رواي پرسشنامه از سوي اساتید و 
کارشناسان تعاون تایید و پایایي آن با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ محاسبه شد و ضریب آلفاي کرونباخ 0/973 به دست 
آمد. پس از تکمیل پرسشنامه توسط مدیران تعاوني ها و براي تجزیه و تحلیل داده ها از تست t تک نمونه  )یک دنباله( و 
از طریق نرم افزار SPSS ابتدا صحت و سقم هر یک فرضیه ها مورد آزمون قرار گرفت و سپس با استفاده از آزمون فریدمن، 
اولویت بندي هریک از عوامل چهارگانه ظرفیت ها و مزیت های صادراتی تعاونی های استان مرکزی به تفکیک و عوامل 

مربوط به آن تعیین شد.

نتايج تحقيق

در بخش اطلاعات مربوط به ویژگي هاي شرکت، بیشترین پاسخ دهندگان را : 1- شرکت هاي با سابقه 6 تا 11 سال تشکیل 
داده اند. 2- بررسي نوع شرکت پاسخگویان نشان مي دهدکه بیشترین پاسخگویان با 35/7 درصد داراي شرکت کشاورزی 
مي باشند. 3- بیشتر پاسخ دهندگان از ISO استفاده نمي کنند و ۴- اکثریت اظهار داشتد که تا به حال صادراتي نداشته اند 

ولي معتقدند که محصول آن ها قابلیت صادرات را دارد.
در بخش دوم به آزمون فرضیات پرداخته شد که در زیر خلاصه نتایج تست t مستقل  )یک دنباله( نشان داده شده است.

 فرضیه اصلی اول: عوامل داخلي مزیت رقابتي بر صادرات تعاوني هاي استان مرکزي تاثیر دارند.
1- فرضیه فرعي اول: کیفیت محصول از عوامل داخلي موثر بر مزیت صادراتي تعاوني ها است.

2- فرضیه فرعي دوم: ارزش افزوده از عوامل داخلي موثر بر مزیت صادراتي تعاوني ها است.
3- فرضیه فرعي سوم: نوآوري محصول از عوامل داخلي موثر بر مزیت صادراتي تعاوني ها است.

نتایج آزمون t در مورد هریک از عوامل متناظر با فرضیه اصلی اول یعني 10 سوال از پرسشنامه در جدول 3 آورده شده است. 

جدول 3: آزمون t عوامل فرضیه اصلی اول

sigαdftسوالتعداد پاسخگومیانگین

0/000/05۴0022/066۴/1۴۴011

کیفیت محصول
0/000/05۴0026/8۴1۴/22۴012

0/000/05۴0019/526۴/05۴013

0/000/05۴002۴/812۴/19۴01۴
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0/000/05۴0020/871۴/03۴015

ارزش افزوده 0/000/05۴006/8773/۴3۴016

0/000/05۴0013/2713/70۴017

0/000/05۴008/6863/53۴018

نوآوري 0/000/05۴0011/3793/65۴019

0/000/05۴0017/0623/90۴0110

 همان گونه که در جدول فوق دیده مي شود تمامي عوامل تاثیر معنیداري بر عوامل داخلي مزیت رقابتي به عنوان یکي از عوامل تاثیر گذار 
بر صادرات تعاوني هاي استان مرکزي دارند.

فرضیه اصلی دوم: عوامل خارجي مزیت رقابتي بر صادرات تعاوني هاي استان مرکزي تاثیر دارند.
1- فرضیه فرعي چهارم: قیمت از عوامل خارجي موثر بر مزیت صادراتي تعاوني هاست.

2- فرضیه فرعي پنجم: قابلیت تحویل و توزیع از عوامل خارجي موثر بر مزیت صادراتي تعاوني هاست.
3- فرضیه فرعي ششم: استانداردهاي محصول از عوامل خارجي موثر بر مزیت صادراتي تعاوني هاست.

4- فرضیه فرعي هفتم: زمان ورود به بازار از عوامل خارجي موثر بر مزیت صادراتي تعاوني هاست.
نتایج آزمون t در مورد هریک از عوامل متناظر با فرضیه اصلی دوم یعني 22 سوال از پرسشنامه در جدول ۴ آورده شده است. 

جدول 4 : آزمون t عوامل فرضیه اصلي دوم

sigαdftمیانگین
تعداد 

پاسخگو
سوال

0/000/05۴001۴/2883/80۴0111
قیمت/هزینه

0/000/05۴001۴/۴303/77۴0112

0/000/05۴0017/8633/96۴0113

قابلیت تحویل 0/000/05۴0018/2203/93۴011۴

0/000/05۴0019/3693/99۴0115

0/000/05۴0018/890۴/00۴0116

 زمان ورود 
به بازار

0/000/05۴007/5763/۴7۴0117

0/000/05۴001/1773/63۴0118

0/000/05۴0012/6393/68۴0119

0/000/05۴0013/2203/77۴0120
استاندرهای 

محصول
0/000/05۴001۴/۴513/79۴0121

0/000/05۴0015/۴963/85۴0122
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همان گونه که در جدول فوق دیده مي شود تمامي عوامل تاثیر معنیداري بر عوامل خارجي مزیت رقابتي به عنوان یکي از 
عوامل تاثیرگذار بر صادرات تعاوني هاي استان مرکزي دارند.

فرضیه اصلی سوم: عوامل داخلي ظرفیت هاي صادراتي بر صادرات تعاوني هاي استان مرکزي تاثیر دارند.
1- فرضیه فرعي هشتم: منابع فیزیکي از عوامل داخلي موثر بر ظرفیت صادراتي تعاوني ها است.

2- فرضیه فرعي نهم: مهارت هاي مدیریت از عوامل داخلي موثر بر ظرفیت صادراتي تعاوني ها است.
3- فرضیه فرعي دهم: تجربه شرکت از عوامل داخلي موثر بر ظرفیت صادراتي تعاوني ها است.

نتایج آزمون t در مورد هریک از عوامل متناظر با فرضیه اصلی سوم یعني 11 سوال از پرسشنامه در جدول 5 آورده شده است. 

جدول 5 : آزمون t عوامل فرضیه اصلی سوم

sigαdftمیانگین
تعداد 

پاسخگو
سوال

0/000/05۴0011/0683/66۴0123
منابع فیزیكی

0/000/05۴0015/6973/81۴012۴

0/000/05۴0021/161۴/0۴۴0125

مهارت های 
مدیریتی

0/000/05۴002۴/030۴/12۴0126

0/000/05۴0022/363۴/03۴0127

0/000/05۴002۴/272۴/08۴0128

0/000/05۴0019/56۴3/96۴0129

0/000/05۴0019/1003/97۴0130

0/000/05۴0018/2373/92۴0131

0/000/05۴001۴/6993/72۴01۴6
تجربه شرکت

0/000/05۴0012/8713/67۴01۴7

همان گونه که در جدول فوق دیده مي شود تمامي عوامل تاثیر معني داري بر عوامل داخلي ظرفیت هاي صادراتي به عنوان 
یکي از عوامل تاثیرگذار بر صادرات تعاوني هاي استان مرکزي تاثیر دارند.
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فرضیه اصلی چهارم: عوامل خارجي ظرفیت هاي صادراتي بر صادرات تعاوني هاي استان مرکزي تاثیر دارند. 
1- فرضیه فرعي یازدهم: قوانین حمایتي براي صادرکنندگان از عوامل خارجي موثر بر ظرفیت صادراتي است.

2- فرضیه فرعي دوازدهم: سیستم پولي و ارزي کشور از عوامل خارجي موثر بر ظرفیت صادراتي است.
3- فرضیه فرعي سیزدهم: مواد اولیه عوامل خارجي از موثر بر ظرفیت صادراتي است

4- فرضیه فرعي چهاردهم: امکانات حمل و نقل از عوامل خارجي موثر بر ظرفیت صادراتي است.
نتایج آزمون t در مورد هریک از عوامل متناظر با فرضیه اصلی چهارم یعني 1۴ سوال از پرسشنامه در جدول 6 آورده شده است. 

جدول 6 : آزمون t عوامل فرضیه چهارم

sigαdftتعداد ميانگين
سوالپاسخگو

0/000/054007/8973/4640132

قوانين حمايتی 0/000/054006/0163/3540133

0/000/054007/8123/4540134

0/000/054004/2813/2740135

سيستم پولی و ارزی 
کشور

0/000/054003/2653/2040136

0/000/054003/2533/2140137

0/000/054007/1203/4140138

مواد اوليه
0/000/0540011/5853/6040139

0/000/0540010/6303/5640140

0/000/0540010/7283/5640141

0/000/054008/2793/4440142

امکانات حمل و نقل
0/000/054008/4663/4440143

0/000/0540010/2333/5240144

0/000/054007/4233/4140145

همان گونه که در جدول فوق دیده مي شود تمامي عوامل تاثیر معني داري بر عوامل خارجی ظرفیت هاي صادراتي به عنوان 
یکي از عوامل تاثیرگذار بر صادرات تعاوني هاي استان مرکزي تاثیر دارند.

نتایج بررسي ها نشان مي دهد در مورد تمامی عوامل تاثیرگذار داخلی و خارجی، چون تفاضل میانگین و حد متوسط مثبت است 
و نیز سطح خطا یا احتمال رد فرض جایگزین برابر با صفر مي باشد، نتیجتا فرض صفر رد شده و تاثیر این عوامل در ظرفیت ها 
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و مزیت های صادراتی تعاونی های استان مرکزی با 95 درصد اطمینان در حد بسیار بالایي ارزیابي مي شود. 

آزمون فرضيه اصلي پنجم
بین میزان تاثیر هریک از عوامل چهارگانه داخلی و خارجی ظرفیت ها و مزیت های صادراتی بر صاردات شرکت های تعاونی 

استان مرکزی تفاوت معناداري وجود دارد.
به عبارتي محقق درصدد پاسخگویي به این پرسش اساسي است که کدام یک از عوامل چهارگانه داراي بیشترین تاثیر بر 
صادرات شرکت های تعاونی استان مرکزی مي باشد. به منظور پاسخگویي به این پرسش نیز از آزمون فریدمن استفاده شده 

است که نتایج آن در جدول 7 قابل مشاهده مي باشد.

جدول 7: مقایسه تاثیر عوامل داخلي و خارجي موثر بر مزیت ها و ظرفیت هاي صادراتي

انحراف معیارمیانگینمیانگین رتبهمتغیرها  )عوامل(

2/833/8850/815عوامل داخلی  )مزیت(

2/523/8030/8۴5عوامل خارجی  )مزیت(

2/863/9070/729عوامل داخلی  )ظرفیت(

1/793/۴190/857عوامل خارجی  )ظرفیت(

نتایج نشان مي دهد که عوامل چهارگانه مزیت ها و ظرفیت های داخلی و خارجی بر گسترش صادرات شرکت های تعاونی استان 
مرکزی موثر مي باشند و در این میان با توجه به میانگین رتبه ها مشخص مي گردد که عوامل داخلي ظرفیت هاي صادراتي 

موثرترین عامل بر صادرات تعاوني هاي استان مرکزي است و عوامل خارجی ظرفیت هاي صادراتي کمترین تاثیر را دارد. 
همچنین براي پاسخگویي به این پرسش که کدام یک از عوامل چهارده گانه داراي بیشترین تاثیر بر صادرات شرکت های 
تعاونی استان مرکزی مي باشد. به منظور پاسخگویي به این پرسش نیز از آزمون فریدمن استفاده شده است که نتایج آن در 

جدول 8 قابل مشاهده مي باشد.

جدول 8: مقایسه تاثیر عوامل چهارده گانه بر مزیت ها و ظرفیت هاي صادراتي

انحراف معیارمیانگینمیانگین رتبهمتغیرها  )عوامل(

10/1۴۴/150/878کیفیت

9/32۴/010/772مهارت هاي مدیریتي

8/833/950/939قابلیت تحویل

8/0۴3/800/987استانداردهاي محصول

7/873/781/001قیمت/هزینه

7/683/730/936منابع فیزیکي

7/593/710/929ارزش افزوده

7/333/690/999نوآوري
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7/323/690/939تجربه شرکت

7/263/690/903زمان ورود به بازار

6/523/520/918مواد اولیه

5/973/۴50/893امکانات حمل و نقل

5/7۴3/291/131قوانین حمایتي

5/383/221/175سیستم پولي و ارزي کشور

نتایج نشان داد که عوامل چهارده گانه مزیت ها و ظرفیت های داخلی و خارجی بر گسترش صادرات شرکت های 
تعاونی استان مرکزی موثر مي باشند و در این میان با توجه به میانگین رتبه ها مشخص مي گردد که کیفیت، یکي از عوامل 
داخلي مزیت هاي صادراتي، موثرترین عامل بر صادرات تعاوني هاي استان مرکزي است و سیستم پولي و ارزي کشور به 

عنوان یکي از عوامل خارجی ظرفیت هاي صادراتي کمترین تاثیر را دارد. 

نتيجه گيري
نتایج نشان داد که کیفیت محصول مي تواند به عنوان یکي از عوامل داخلي بر مزیت صادراتي تاثیرگذار باشد. این 
بدان معناست که عواملي چون رقابت کیفي، قابلیت اطمینان محصول و دوام محصول از جمله عوامل مهمي هستند 

که مي توانند به عنوان پارامترهاي مهمي در ایجاد مزیت صادراتي در تعاوني ها مورد ملاحظه قرار گیرد. 
همچنین نتایج تحقیق نشان مي دهد که ارزش افزوده به عنوان یکي از عوامل داخلي، بر مزیت صادرات تعاوني ها 
موثر است. لذا میزان ارزشي که شرکت ها بر روي مواد اولیه ایجاد کرده و فاصله قیمتي که بین مواد اولیه دریافتي 
 و محصولات تولیدیشان به وجود مي آورند، مي تواند منجر به افزایش ارزش محصولات شده و در نتیجه ارزش 

افزوده اي را ایجاد کند که در نهایت به عنوان یکي از عوامل موثر بر مزیت صادراتي عمل نماید. 
 نوآوري محصول نیز یکي از عوامل داخلي موثر بر مزیت صادراتي تعاوني ها به شمار مي رود. نتایج تحقیق نشان 
مي دهد که بررسي نیازها و تقاضاي مشتریان مي تواند منجر به ایجاد ایده هایي جدید جهت توسعه و ارائه محصول 

جدید گردد. بدین ترتیب شرکت مي تواند نوآوري هاي پیوسته اي را در زمینه کاري خود به بازار ارائه دهد.
در رابطه با قیمت نیز باید گفت، قیمت به عنوان یکي از عوامل خارجي تاثیرگذار بر مزیت صادراتي تعاوني ها است. 
لذا به کارگیري قیمت هاي رقابتي و ارائه قیمت هاي پایین تر نسبت به رقبا در بازار یکي از تکنیک هاي موثر بوده 

و به افزایش مزیت صادراتي کمک مي کند.
در رابطه با عامل قابلیت تحویل و توزیع که از عوامل خارجي تاثیر گذار بر مزیت صادراتي است نیز مي توان چنین 
گفت که کیفیت و زمان تحویل محصول به مشتري عامل مهمي در قابلیت تحویل و توزیع است. این کار مستلزم 
آماده سازي مقدمات مناسب براي داشتن یک فرآیند تحویل مناسب است که در نهایت منجر به تحول به موقع 
سفارش به مشتري مي گردد. شرکت هایي که محصولات خود را به موقع تحویل مشتري مي دهند، مزیت بیشتري 

نیز کسب مي کنند.
استاندارهاي محصول نیز یکي از عوامل خارجي موثر بر مزیت صادراتي است. بنابراین وجود استاندارهاي مناسب در بازار فعالیت 
 یک شرکت و استفاده آن در تولید محصولات عامل مهمي در ایجاد مزیت صادراتي است. این مساله زماني قوت مي گیرد که 
شرکت هاي موجود در بازار توانایي اجرایي کردن آن را داشته و بتوانند با توجه به امکانات موجود، این استاندارها را 

عملي نمایند. 
زمان ورود به بازار نیز یکي از عوامل خارجي موثر بر کسب مزیت صادراتي است. لذا مي توان گفت که اگر شرکتي 
بتواند در توسعه و معرفي محصول جدید به بازار پیشگام بوده و به طور سریع محصولات جدید خود را به بازار معرفي 
نماید، مي تواند در کسب مزیت صادراتي نیز پیشگام باشد. هم چنین شرکت ها باید سعي نمایند براي کسب این 

مزیت، میانگین زمان ورود به بازارشان از میانگین موجود در صنعت پایین تر باشد.
لذا  است.  تاثیرگذار  ها  شرکت  صادراتي  ظرفیت  بر  که  است  داخلي  عوامل  از  یکي  موجود  فیزیکي  منابع 



ماهنامه اجتماعي، اقتصادي، علمي و فرهنگي کار و جامعه -  شماره  164 - دی ماه 1392

87

انجام  براي  شرکت  یک  که  فضایي  که  گرفت  نتیجه  توان   مي 
فعالیت هاي خود در اختیار دارد و ماشین آلات و دستگاه هایي که در 
تولید محصولات خود استفاده مي کند، از جمله عوامل مهمي است که 

مي تواند ظرفیت صادراتي شرکت ها را افزایش دهد.
داخلي  عوامل  از  یکي  عنوان  به  تواند  مي  نیز  مدیریت  هاي  مهارت 
تخصص  لذا  نمایند.  عمل  ها  تعاوني  صادراتي  ظرفیت  بر  موثر 
به  شرکت  مدیریت  که  اهمیتي  مدیریت،  قبلي  تجربه  مدیریت، 
 توسعه منابع انساني مي دهد، میزان پاسخگویي مدیریت با سوالات و 
بین  مدیریت  که  ارتباطي  میزان  و  کارکنان شرکت  هاي  درخواست 
تولید و بازاریابي ایجاد مي کند از جمله عوامل مدیریتي مهمي هستند 
که هر کدام مي توانند نقش مهمي در ایجاد ظرفیت صادراتي داشته 

باشند.
تجربه شرکت نیز به عنوان یک عامل داخلي بر ظرفیت صادراتي تاثیر 
دارد. لذا سابقه شرکت در بازار و میزان تجربه کاري شرکت مي تواند 
بر فعالیت هاي شرکت تاثیر گذار بوده و به عنوان یکي از ظرفیت هاي 
بیشتري داشته  زیرا هر چه شرکت تجربه  وارد عمل شود.  صادراتي 
باشد، توانایي هاي بیشتري کسب کرده و قطعا با نیازها و تقاضاهاي 

بازار نیز آشنایي بیشتري خواهد داشت.
 قوانین حمایتي که براي صادرکنندگان تعیین مي گردد، مي تواند 
بر ظرفیت صادراتي به عنوان یکي از عوامل خارجي تاثیر گذار باشد. 
با توجه به این مساله، قوانین حمایتي که دولت در زمینه صادرات و 
براي حمایت از صادرکنندگان تعیین مي کند باید به گونه اي باشد که 
حمایت هاي مناسبي را صادرکنندگان داشته باشد، نیازهاي آن ها را 
برآورده سازد و قوانین موجود در این زمینه بتواند به توسعه صادرات 

کمک نماید.
سیستم پولي و ارزي کشور عامل موثري بر میزان ظرفیت صادراتي 
شرکت هاست. بنابراین کمک دولت در زمینه تامین ارز و در اختیار 
گذاشتن مواد اولیه مورد نیاز کمک موثري به شرکتها در زمینه صادرات 
است. هم چنین رفع موانع در زمینه نقل و انتقال وجوه مالي در سطح 
بین الملل و معاوضه ارز نیز از جمله مسایل مهمي است که مي تواند 

بر ظرفیت هاي صادراتي تاثیرگذار باشد.
مواد اولیه مناسب عامل خارجي مهمي در ایجاد ظرفیت صادراتي است. 
لذا مي توان این گونه نتیجه گرفت که دسترسي اسان به مواد اولیه، 
کیفیت مناسب آن، عملکرد تامین کنندگان مواد اولیه از نظر کیفیت 
مواد و تنوع مواد اولیه و میزان حق انتخابي که این تنوع ایجاد مي کند 
از جمله عوامل موثري است که مي تواند به عنوان پارامترهاي موثر در 
مورد مواد اولیه به حساب آمده و بر ظرفیت صادراتي تاثیر داشته باشد.

امکانات حمل و نقل موجود در منطقه به عنوان یکي از عوامل خارجي بر 
ظرفیت صادراتي تاثیر دارد. این بدان معناست که وجود زیرساخت هاي 
مناسب در منطقه و دسترسي شرکت به وسایل حمل و نقلیه اي مانند 
کامیون، راه آهن، خطوط هوایي براي افزایش ظرفیت صادرات شرکت 
مهم است. شرکت باید بتواند با خطر کمي کالاها و خدمات خود را 

جابجا بنماید. هم چنین وجود وسایل نقلیه مناسب در شرکت از قبیل 
وانت، کامیون و. .. نیز بر عملکرد ظرفیت صادرات تاثیر مثبت دارد.

پيشنهادات مبتني بر تحقيق
• اعلام نظارت کیفي بیشتر بر تولیدات و خدمات شرکت از طریق 	

تعیین استاندارها و مدیریت کیفیت جامع در شرکت و الزام رعایت 
و  المللي  بین  استانداردهاي  اخذ  به  کمک  و  موارد  این  حداقل 
سیستمهاي مدیریت کیفیت در تولید محصولات و خدمات بخش 

تعاون
• نظرسنجي و بررسي پیشنهادات مشتریان در مورد کیفیت کالا و 	

تلاش براي افزایش ارتقا کیفیت
• ارائه محصولات جدید و توسعه دوره اي محصول با به بررسي نیازها 	

مناسب جهت  بازاریابي  تحقیقات  از  استفاده  و  بازار  تقاضاهاي  و 
کسب اطلاعات لازم و نیازسنجي مشتریان

• به کارگیري سیستم هاي قیمت گذاري که بتواند از قیمت رقابتي 	
مناسبي را براي محصولات تعیین نماید. می توان قیمت گذاری ها 
را به گونه ای انجام داد که تصویر مصرف کننده از قیمت به سمت 
قیمت پایین تر قرار گیرد. مثلا اگر رقبا قیمت 1800 را برای یک 
ماده شوینده انتخاب می کنند، شرکت مورد نظر قیمت 1780 را بر 

روی محصولات خود حک کنند.
• هنگام تعیین سطح قیمت، از قیمت های واقعی تر استفاده شده و 	

سود بلندمدت، فدای منفعت کوتاه مدت نگردد.
• مي توان از درصد تخفیف نقدي و یا ارائه حجم بیشتري از محصول 	

به عنوان تخفیف کالایي استفاده کرده و بدین وسیله این نگرش 
براي مشتریان ایجاد گردد که در ازاي پول پرداختي درصد بیشتري 
از یک کالا را به دست مي آورند. مثلا بر روي برچسب محصولات 

حک گردد به اضافه 5 درصد حجم اضافي.
• استفاده از ابزارهاي مناسب براي زمان بندي کارامد تحویل مانند 	

سیستم ثبت سفارشات مناسب، سیستم اطلاعاتي بهنگام
• و 	 بازار  به  محصولات  سریع  ارائه  در  بودن  پیشگام  براي  تلاش 

از  بکارگیري مدیریت علمي و استفاده کارامد  با   توسعه محصول 
بازاریابي که مستلزم آموزش و کسب تجربه بیشتر  تکنیک هاي 

اعضاي شرکت است.
• تعریف استاندارهاي مناسب براي صنعت با توجه به سطح توانایي 	

صنعت و تشویق هاي مناسب براي شرکت هایي که این استانداردها 
را رعایت مي کنند. 

• زمان 	 ها  تعاوني  در  استانداردسازي  به  مربوط  مشکلات  از  یکي 
افتاده  اتفاق  سال  اخر  در  معمولا  که  است  ایزو  اجراي  و  بررسي 
این زمینه  از شرکت هاي تعاوني در  و زمان کافي براي بسیاري 

وجود ندارد.
• ارائه تسهیلات مناسب توسط سازمان هاي مرتبط براي خرید و 	

استفاده از ماشین آلات مناسب و دستگاههاي پیشرفته جهت تولید 
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کالا و خدمات و خرید فضاي مناسب براي فعالیت شرکت 
• بررسي و کسب اطلاعات در مورد پیشرفت هاي تکنولوژیک روز دنیا 	

از طریق برگزاري کلاس هاي آموزشي، شرکت در نمایشگاه هاي 
بین المللي، چاپ نشریات تخصصي

• بکارگیري نیرویهاي متخصص در راس هرم سازماني و استفاده از 	
مدیریت علمي در کنار مدیریت تجربي

• الزام 	 و  براي سطح مدیریت  برگزاري دوره هاي آموزشي مقطعي 
شرکت ها براي بکارگیري نیروهاي متخصص در سطح عالي شرکت

• توجه به بحث توسعه منابع انساني و تعیین استاندارهاي مشخص 	
براي استخدام و بکارگیري افراد در شرکت از سمت مدیریت

• برگزاري جلسات دوره اي بین مدیران شرکت هاي تعاوني و تبادل 	
نظرات و تجربیات

• کمک به برپایي نمایشگاههاي بین المللي معرفي و عرضه محصولات 	
و خدمات تعاوني ها

• از صادرات تعاوني ها داشته 	 تدوین قوانیني که حمایت بیشتري 
باشد و دخالت دولت را در بخش تعاوني ها کاهش دهد. در این 
زمینه لزوم اجراي قانون صادرات تعاوني ها که شامل بند قانوني 
است  مهمي  بسیار  نکات  جمله  از  است.  نشده  اجرایي  ولي  بوده 
که مي تواند راهگشاي بسیاري از مشکلات تعاوني ها و کمک به 

افزایش ظرفیت صادرات آن ها باشد. 
• هم چنین اجرایي کردن بند ب ماده 9 قانون اجراي سیاست هاي 	

کلي اصل ۴۴ قانون اساسي در مورد تعاوني ها مبني بر لزوم حمایت 
و  ها  بخش  بقیه  از  بیشتر  درصد  میزان 20  به  تعاوني  بخش  از 
بهره مندي از صندوق ضمانت سرمایه گذاري تعاوني ها من جمله 
راهکارهاي دیگري است که مي تواند به عنوان قوانین حمایتي و 

تشویقي صادرکنندگان تعاوني هاي کشور مثمر ثمر باشد.
• در سیاست های تشویق صادراتی نظیر اعطای جایزه، صدور اعطای 	

معافیت مالیاتی برای درآمد حاصل از صدور کالاهای غیر نفتی، 
تخفیفات موجود در کرایه حمل و نقل کالاهای صادراتی، تخفیفات 
و در مواردی باز پرداخت حقوق گمرکی و سود بازرگانی، پرداخت 
غیره  و  ارزی  های  نامه  پیمان  در  تخفیفات  صادراتی   اعتبارات 
امتیازات  تعاونی  بخش  صادرکنندگان  برای  خوبی  به  توان  می 

بیشتری قائل گردید.
• تشکیل خوشه ها، هماهنگ سازي و ایجاد اتحاد بین صادرکنندگان 	

تعاوني ها و در نتیجه بهره مندي بیشتر از تکنولو ژي، سیستم هاي 
قیمت گذاري صحیح، افزایش توان لازم براي کسب خواسته ها و 
درخواست ها از دولت و سازمان هاي مرتبط، کاهش هزینه حمل 

و نقل کالاها و مواد اولیه و افزایش سهم تعاون در صنایع مختلف
• و 	 صادراتي  محصول  داراي  هاي  تعاوني  اطلاعاتي  بانک  ایجاد 

محصولات قابل صادرات و داراي مزیت صادراتي بخش تعاون
• تدوین قوانین مناسب بیمه اي به گونه اي که شرکت هاي تعاوني 	

مجبور  و  باشند  نداشته  راه خود  در  براي صادرات  ترسي  و  مانع 

نگردند سهم زیادي از درآمد خود را صرف خدمات بیمه اي نمایند.
• همکاري و کمک به اجراي طرحهاي مطالعاتي و تحقیقاتي در حوزه 	

توسعه صادرات بخش تعاون و انجام فعالیتهاي تبلیغاتي و توسعه و 
ترویج نام و نشان تجاري  )برند( درحوزه صادرات

• کمک و حمایت از ایجاد مراکز تجاري تشکلهاي تعاوني در کشورهاي 	
هدف صادرات و حمایت از ایجاد شرکتهاي تعاوني مدیریت صادرات 

و خوشه هاي صادرات گرا
• کمک به تامین مواد اولیه متنوع و باکیفیت از طریق پیمان هاي 	

تجاري که دولت و سازمان تعاون با سایر بخش ها و کشورها تدوین 
مي نمایند.

• و 	 محصولات  موثر  نقل  و  حمل  به  کمک  و  ها  زیرساخت  بهبود 
کاهش هزینه هاي حمل و نقل توسط دولت 

• تعاون 	 بخش  صادراتي  کالاي  نقل  و  حمل  در  تسهیل  به  کمک 
و پوشش بخشي از هزینه هاي آن و هم چنین بیمه محصولات 

صادراتي
• نامه ضوابط 	 نظام  تعاوني ها در  به  بندهاي مربوط  اجرایي کردن 

وسیله  بدین  که  ملي  توسعه  تسهیلات صندوق  اعطاي  و شرایط 
سرمایه گذاري براي توسعه ظرفیت هاي موجود  )از جمله خرید 
 تجهیزات و ماشین آلات( و پرداخت هزینه هاي نصب، آموزش، 
و  تولیدي  هاي  طرح  به  مربوط  فني  دانش  خرید  و  اندازي   راه 
سرمایه گذاري و سایر فعالیت هاي موجود در این نظام نامه را در 

بر مي گیرد.
• افزایش حمایت دولت از تعاوني ها در زمینه تامین ارز و به خصوص 	

ارز مبدا و تعیین اولویت براي این بخش
• کمک به نقل و انتقالات ارزي در سطح بین الملل و به بکارگیري 	

سیاست هایي که در شرایط تحریم انگیزه صادرات تعاوني ها کاهش 
نیابد.

• و 	 برگزاري  طریق  از  دانش صادرات  و  فرهنگ  ترویج  و  گسترش 
حضور در دورههاي آموزش تخصصي بازرگاني بینالملل و صادرات

• و 	 صادراتي  محصول  داراي  هاي  تعاوني  اطلاعاتي  بانک  ایجاد 
محصولات قابل صادرات و داراي مزیت صادراتي بخش تعاون

کمک دولت به اعزام هیاتهاي تجاري بازاریابي و سرمایه گذاري بخش 
تعاون و پذیرش هیات هاي تجاري بازاریابي و سرمایه گذاري

محدوديت ها و پيشنهادات
یکي از محدودیت هاي عمده به ویژه در تحقیقات علوم انساني، حضور 
متغیرهایي است که مي توانند در نتایج تحقیق تاثیر داشته باشند ولي 
به دلیل محدودیت مدل از آوردن آنها در تحقیق خودداري مي گردد. 
در این تحقیق نیز حضور متغیرهایي مانند اهمیت بازار داخلي، مدیریت 
کیفیت، اندازه شرکت، تفاوت هاي فرهنگي و موقعیت جغرافیایي، نوع 
تواند مورد  دارند که مي  نیز وجود  این دست  از  مواردي  و  محصول 

تحقیق سایر محققان قرار گیرند.
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یکي از محدودیت هاي عمده، برهه زماني انجام تحقیق است که در شرایط تحریم اقتصادي و فشارهاي بین المللي انجام 
 شده است. محدودیت شرکت ها در تبادل ارز، معاملات تجاري با برخي کشورها، محدودیت در ورود مواد اولیه و عدم 
حق انتخاب زیاد در مواد اولیه با کیفیت و مسایلي از این دست از جمله مشکلات اساسي است که شرکت ها در این برهه 
زماني با آن مواجه بوده و مي تواند بر میزان اهمیت مزیت ها و ظرفیت هاي صادراتي شرکت ها تاثیر متفاوتي داشته باشد. 
لذا محققین آتي مي توانند در شرایط اقتصادي و زماني دیگري مانند برهه اي که رشد اقتصادي افزایش داشته و یا میزان 

صادرات غیرنفتي بیشتر گشته و شرایط صادرات و تولید تحت تاثیر شرایط تحریم قرار ندارد، این تحقیق را انجام دهند.
عدم بهره مندي بسیاري از شرکت هاي موجود از مدیریت علمي و تکنیک هاي مناسب بازاریابي و بینش وسیع در رابطه با 
بازرگاني حرفه اي از جمله مشکلات موجود در صادرات تعاوني هاست. به طور مثال در بخش تعاوني هاي کشاورزي، سطح 
تحصیلات مدیران و کارکنان تعاوني پایین تر از سایر بخش ها بوده و همین امر مي تواند مانعي براي کسب اطلاعات علمي 
باشد. لذا محققین آتي مي توانند تنها یک خوشه از شرکت هاي تعاوني مانند تعاوني هاي صنعتي  )که نیازمند تخصص 
بیشتري است( را انتخاب کرده و یا تنها شرکت هایي را در نظر بگیرند که از نظر سطح تخصصي و حرفه اي در سطح مناسب 

بوده و اصول علمي را رعایت مي کنند.
محدودیت دیگري که به نظر مي رسد روش جمع آوري داده هاست که تنها از طریق پرسشنامه انجام شده است. به نظر مي 
رسد به دلیل تنوع تعاوني ها، که شامل کشاورزي، صنعتي و تولیدي و سایر انواع آن است، ترکیب روش هاي پرسشنامه و 

مصاحبه همزمان بتواند نتیجه بهتري در پي داشته باشد. 
این تحقیق تنها در بین مدیران تعاوني ها انجام شده است. به نظر مي رسد بهره مندي از نظر کارشناسان تعاوني به عنوان 

بخشي از جامعه آماري بتواند نتایج بهتري را حاصل نماید.
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