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بررسی ارتباط عملکرد مدیریت منابع 

انسانی اثربخش بر کارآفرینی سازمانی
 )مورد کاوی شرکت ها و صنایع اراک(

دکتر مرتضی قاسمی
عضو هیات علمی دانشگاه آزاد 
اسلامی اراک
ناصر شیخی مهر آبادی
کارشناس ارشد مدیریت دولتی 
دانشگاه آزاد اسلامی واحد اراک

دردنیای کنونی اکثرمدیران خواهان کارکنانی هستند که بیش از وظایف شرح شغل خود فعالیت می کنند. آنها به 
 دنبال کارکنانی هستندکه به فراسوی انتظارات می روند، به میل وخواست خود به رفتارهایی دست 
می زنندکه جزو وظایف رسمی شغلی شان نیست. به طورکلی، آن دسته ازرفتارهای شغلی کارکنان که تأثیرزیادی 
براثربخشی عملیات سازمان دارد،توجه محققان و مدیران زیادی را به خودجلب کرده است. لذا هدف آن است 
که ارتباط عملکرد منابع انسانی اثربخش بر کارآفرینی سازمانی بررسی شود. در این پژوهش، روش تحقیق 
کاربردی، توصیفی و از نوع همبستگی استفاده شده است. برای جمع آوری اطلاعات آن از ابزار پرسشنامه 
استفاده شده است. جامعه آماری کلیه شرکتهای کارآفرینی می باشد که بین 5 تا 50 کارمند دارند برای پایایی و 
روایی پرسشنامه از نظر صاحب نظران و آلفای کرونباخ استفاده شده است.به منظورتنظیم و طرح چارچوب نظری 
از مدلهای عملکرد منابع انسانی، رفتار شهروندی سازمانی و کارآفرینی مؤسسه بابهره برداری ازمتون تخصصی 
استفاده شده است. سه فرضیه اصلی این پژوهش عبارتند از:
1- عملکرد منابع انسانی اثر بخش ارتباط مثبتی با رفتار شهروند سازمانی دارد.

2- عملکرد منابع انسانی اثر بخش ارتباط مثبتی با کار آفرینی سازمان دارد. 
3- رفتار شهروندی ارتباط مثبتی با کارآفرینی سازمان دارد.
در این تحقیق مشخص شد؛ بین عملکرد منابع انسانی، رفتار شهروندی با کارآفرینی سازمان رابطه معناداری 
وجود دارد و بین عملکرد منابع انسانی و رفتار شهروندی نیز رابطه معناداری وجود دارد. توجه به خلاقیت افراد 
در ایجاد کارآفرینی به همراه رفتار شهروند سازمانی با تأکید بر کارمندانی با عملکرد بالا از جمله عواملی است که 
باید در هر سازمان پویا در نظر گرفته شود.

واژگان کلیدی: رفتار شهروندی سازمانی، کارآفرینی، منابع انسانی اثربخش

 بیان مسأله
 در حال حاضر رقابتهای جهانی، نوآوری،خلاقیت وتأثیر پذیری، تعیین کننده موفقیت های دراز مدت سازمانی به خصوص در مورد شرکتها 
می باشد؛ این موفقیت که توسط فعالیت های ابتکاری بوجود می آید از سازمانها در برابرمحیط در حال تغییر محافظت می کند. به منظور توسعه 

و ادامه حیات شرکتها عوامل زیادی همچون دانش کارشناسی وتوانایی های استفاده از تکنولوژی کارکنان دخیل می باشد.
در آینده شرکتها بیشتر به مشتریان وابسته خواهند بود که با وجود نیازمندیهای رایج شغلی، سعی در ارائه نقشهای سازمانی مؤثر دارند. بنابراین 
رفتارهای اضافه بر وظایف سازمان کارکنان مانند رفتارشهروند سازمانی OCB بسیار مهم تر وحیاتی تر می شوند که این فعالیت ها منجر به 

ادامه حیات سازمان گردد.
یک سؤال مهم در مورد صنایع این است که چگونه می توان بهترین منابع انسانی را به منظور ایجاد یک شرکت کار آفرینی )CE( به کار برد تا 

بتوان فرامین های رقابتی را افزایش داد ودر نتیجه به یک پیشرفت دراز مدت دست یافت.
 صنایع دارای شاخصه های خاصی همچون فناوری پیشرفته، سرمایه گذاری کلان،خط فکری دراز مدت مشارکت ریسک پذیری و سود بالقوه 
می باشند و قابلیت های تشکیلاتی به کیفیت و کمیت خروجی و بازده فناوری و دانش کارکنان بستگی دارد بنابراین تمرکز روی ویژگی های 
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مؤثر  مدیریتی  های  استراتژی  ایجاد  باعث  کارکنان  فناوری  و  دانش 
می شود. بنابراین استفاده های کامل از خلاقیت های دانش و فناوری 
کارکنان و خلاقیت های بالقوه آنها بزرگترین مشکل پیش روی یک 

سازمان می باشد.
در طول دهه گذشته نظریه مدیریت منابع انسانی سعی در احاطه بر 
روی همکاری خود با عملکرد های سازمانی می باشد )هایتون1، 2004، 

لارسون2، 2002، سوتریس3، 1996، توی و هاریس4، 2000(
موفقیت  که  اند  کرده  ذکر  چنین  نیز   )1999( فیلیپس  و  موریسون 
بهبود  به  بستگی  فناوری  شرکتهای  خصوص  به  سازمان،  امروزی 
 عملکرد کارکنان دارد. عملکرد خوب منابع انسانی شامل مجموعه ای از 
تمرین های منظم می باشد که توانایی کارکنان، OCB تصمیم گیری و تشویق 

به منظور تلاش های احتیاطی را بالا می برد )بایلی و همکارن5 ،2000(.
وی در سال 2002 پیشنهاد داد که عملکرد های بالای منابع انسانی 
همکاری نزدیکی با فواید رقابتی قابل تحمل دارد. به دلیل تغییرات در 
مواردی چون تکنولوژی، جهانی سازی وکرانه های صنعتی یک شرکت 
باید توانایی رقابت بالاتری نسبت به رقبای خود داشته باشد تا بتواند 
به موفقیت دست یابد.این گونه توانایی رقابتی شامل تشخیص راه های 
جدید تجارت، توسعه فناوری و محصولات جدید وهمچنین وارد کردن 

بازار در فرم های سازمانی می باشد. 
عنوان  به  بالا  رفتارهای  تمامی  به   1991 سال  در  اسلوین  و   کاوین 
شرکت های کارآفرین6 اشاره کرده اند. در طول سه دهه گذشته بدنه در 
حال رشد سازمانها با تأکید بر روی همکاری بین رویکرد های مدیریت 
منابع انسانی و کارآفرینی شرکت ها پدید آمده است. با این حال مطالعات 
کارآفرینی  روی  بر  انسانی  منابع  مدیریت  تأثیر  زمینه  در  محدودی 

مؤسسات جامع صورت گرفته است. 
این  برای  ممکن  حل  راه  یک  عنوان  به  سازمانی  شهروندی  رفتار   
در  دارند  تمایل  اغلب  کارکنان سازمان  ارائه شده است چون  چالش 
راستای جلب رضایت مشتری خدماتی بالاتر و فراتر از انتظارات آنان 
ارائه نمایند. شهروندان سازمانی می توانند به عنوان نماینده مدیران 
سازمان باشند که با مشتری سر و کار داشته و با به کارگیری مراقبتهای 
خاص، از مشتریان همانند یک بیمار مراقبت نمایند؛ با این حال نتیجه 
تحقیقات نشان می دهد، تمام کارکنان سازمان مایل به انجام وظیفه 
فراتر از الزامات خواسته شده از آنها هستند. سؤالی که در اینجا مطرح 
می گردد این است که چه چیزی موجب انگیزه کارکنان برای مشارکت 

در رفتار شهروندی سازمانی می شود؟ )ما و کیو7، 2011، 681(.
بر  را  انسانی  منابع  رویکرد مدیریت  پژوهش تلاش می کند که  این 
کارآفرینی سازمانها بررسی نماید. بنابراین سوال تحقیق ما این است 
که آیا رویکرد های منابع انسانی واقعاً در صنایع اهمیت دارند؟ لذا به 

بررسی رابطه رویکردهای منابع انسانی با کارآفرینی سازمان ازطریق 
افزایش رفتار شهروند سازمانی پرداخته می شود.8

چارچوب نظری تحقیق
مدل مورد پژوهش از سه قسمت به شرح ذیل تشکیل شده است

شامل  که  مدیریتی  عملکردهای  تمام  به  انسانی:  منابع   عملکرد 
طرح ریزی استخدام، انتخاب، توسعه، مصرف، پاداش دهی و به حداکثر 
رساندن عامل بالقوه منابع انسانی در یک سازمان می شود مرتبط است.
از نقطه نظر دیگری به عنوان فرایندی برای توسعه توانایی ها و نگرش 
افراد تعریف شده است که منجر به رشد فردی و واقع بینی می شود و 

می تواند به فرد کمک کند تا اهداف سازمان را برآورده سازد.
در این قسمت عواملی چون انتخاب کارکنان، آموزش، پویایی داخلی 
سازمان، ایمنی شغلی، شرح شغلی، ارزیابی وظیفه مدار، پاداش و میزان 

مشارکت کارکنان اندازه گیری می گردد.
رفتار شهروندی سازمانی

رفتار شهروندی سازمانی، رفتاری اختیاری و فرا وظیفه ای است که 
یا  اثربخش سازمان مؤثراست و به طور مستقیم  افزایش عملکرد  در 
سازماندهی  سازمان  رسمی  پاداش  سیستم  وسیله  به   غیرمستقیم 
نمی شود. اگر همه کارکنان بتوانند رفتار شهروندی سازمانی را ایفا 
نمایند، آن گاه ارائه خدمات با کیفیت بالا و راضی نمودن مشتری با 

کمترین چالشی روبرو نخواهد شد )باتمان و ارگان9، 1983، 587(.
 اگر چه محققان دیدگاههای مختلفی در مورد ابعاد رفتار شهروندی 
سازمانی دارند ولی آنها به طور کلی بر این نکته توافق دارند که رفتار 
شهروندی سازمانی، ساختاری چند بعُدی است. با این وجود، در مورد 

ابعاد رفتار شهروندی سازمانی، با یکدیگر اختلاف نظر دارند.
ابعاد رفتار شهروندی سازمانی با استفاده از دو روش طبقه بندی شده 

است: بر اساس نوع رفتارها؛ یا بر اساس اهداف رفتار شهروندی.
برای روش اول، ارُگان10 چارچوب پنج بعُدی از رفتار شهروندی سازمانی 
ابعاد  می شود.  استفاده  آن  از  به طور گسترده  که  است  نموده  ارائه 
 رفتار شهروندی سازمانی که توسط ارُگان ارائه شده است عبارتند از: 
)1( نوع دوستی11، گونه ای از رفتار که نشان از خود گذشتگی و نگرانی 
برای رفاه دیگران دارد؛ )2( وجدان12، تعهد انجام و اجرای کار از نظر 
کیفی در سطح بالا و فراتر از الزامات؛ جوانمردی13، شکیبایی دربرابر 
موقعیت های مطلوب و مساعد، بدون اعتراض، نارضایتی و گلایه مندی؛ 
)4( ادب و نزاکت14، انجام اقداماتی برای جلوگیری از وقوع مشکلات، یا 
انجام اقدامات پیشگیرانه که به کاهش مشکل کمک کند؛ )5( فضیلت15 
مدنی، تطبیق با وضعیت مسئول، دخالت سازنده در روند سیاسی یا 

حکومتی سازمان. )ارگان و همکاران16، 2006، 24(. 
1- Haitun
2- Larson
3- Sutres
4- To 8 Haris
5- Baily etal
6- CE
7- Ma & Qu
8- OCB

9- Bateman & organ
10- Organ
11- Altruism
12- Consceintiousn
13- Sportsmanship
14- Courtesy
15- CIvic virtue
16- Organetal
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تحقیقاتی که تمرکز آن بر روی اهداف رفتار شهروندی سازمانی است محدودتر است. اسمیت و همکارانش )1983( به 
کمک تحلیل عاملی بر روی صفات رفتار شهروندی سازمانی تحقیقاتی را انجام دادند، و دو عامل را ارائه نمودند: نوع 
دوستی و رعایت تعمیم، ویلیامز و اندرسون )1991( دو عامل دیگر را اضافه نمودند: )1( رفتار شهروندی درون سازمانی، 
که اشاره به رفتار شهروندی سازمانی که در کل به نفع سازمان می باشد و )2( رفتار شهروندی سازمانی میان فردی، به 
رفتار شهروندی سازمانی که به طورعمده به طور مستقیم بین افراد )کارکنان( در درون سازمان وجود دارد اشاره دارد. 
در واقع، روش ارائه شده توسط ویلیامز واندرسون )1991( تلفیقی از روش ارُگان و اسمیت و همکارانش می باشد. 
به عنوان مثال، ابعاد رفتار شهروندی درون سازمانی شامل ابعاد وجدان، جوانمردی و فضیلت مدنی چارچوب ارُگان 
)1988( است، در حالی که رفتار شهروندی سازمانی میان فردی شامل 2 بعُد باقیمانده، یعنی نوع دوستی، ادب و 

نزاکت می باشد )ویلیامز و اندرسون1، 1991، 602- 601(.

کارآفرینی سازمانی
به بهره جویی از فرصت های محیطی، نیازهای مردم، نوآوریهای سازمانی، فنی و منابع مالی پراکنده جهت راه اندازی 

یک شغل جدید و ابتکاری که خطر پذیر باشد اطلاق می گردد )بهزاد، 1385،23(. 
در این قسمت میزان خطر پذیری، ابداعات و نوآوری، بازآفرینی، خلاقیت در جهت تولید محصولات جدید، خلاقیت در 
ایجاد فرآیندهای جدید تولیدی و روشهای سازمانی جدید،مخاطره پذیری در ایجاد بازار جدید، تغییر در حیطه کاری و 

رقابتی مد نظر می باشد.

مدل مفهومی تحقیق
 با توجه به مرور ادبیات، مدل مفهومی و فرضیه های زیر پیشنهاد شده است:

شکل: مدل تحلیلی تحقیق

مدل تفصیلی به شرح زیر است:
نمودار: مدل تفصیلی

منبع: )زانگ و همکاران2 ،2008(

٤ 
 

، 2006، 2ارگان و همکاران( .، تطبیق با وضعیت مسئول، دخالت سازنده در روند سیاسی یا حکومتی سازمان1فضیلت مدنی) 5(
24( . 

) 1983(3اسـمیت و همکـارانش  . تحقیقاتی که تمرکز آن بر روي اهداف رفتار شهروندي سازمانی است محدودتر است
نوع دوستی : عامل را ارائه نمودند 2به کمک تحلیل عاملی بر روي صفات رفتار شهروندي سازمانی تحقیقاتی را انجام دادند، و

رفتار شهروندي درون سازمانی، کـه اشـاره بـه    ) 1:(عامل دیگر را اضافه نمودند 2) 1991( ویلیامز و اندرسون. و رعایت تعمیم
رفتار شهروندي سازمانی میان فـردي، بـه رفتـار شـهروندي     ) 2(شهروندي سازمانی که در کل به نفع سازمان می باشد و  رفتار

  . در درون سازمان وجود دارد اشاره دارد) کارکنان(سازمانی که عمدتاً به طور مستقیم بین افراد 
رگان و اسمیت و همکارانش می باشد) 1991(ویلیامز واندرسون روش ارائه شده توسطدر واقع،  بـه  . تلفیقی از روش اُ

رگـان       ) 1988(عنوان مثال، ابعاد رفتار شهروندي درون سازمانی شامل ابعاد وجدان، جـوانمردي و فضـیلت مـدنی چـارچوب اُ
عـد باقیمانـده، یعن ـ   2است، در حالی که رفتار شهروندي سازمانی میـان فـردي شـامل     ادب و نزاکـت مـی  ، دوسـتی   ی نـوع ب-

  ).601 -602، 1991، 4ویلیامز و اندرسون(باشد
  سسهؤکارآفرینی م

به بهره جویی از فرصت هاي محیطی، نیازهاي مردم، نوآوریهاي سازمانی، فنی و منابع مالی پراکنده جهـت راه انـدازي   
  ). 1385،23،  بهزاد(لاق می گرددطا یک شغل جدید و ابتکاري که خطر پذیر باشد

در این قسمت میزان خطر پذیري ،ابداعات ونوآوري ،بازآفرینی،خلاقیت در جهت تولید محصولات جدیـد ،خلاقیـت   
در ایجاد فرآیندهاي جدید تولیدي و روشهاي سازمانی جدیـد،مخاطره پـذیري در ایجـاد بـازار جدیـد،تغییر در حیطـه کـاري        

  .ی مد نظر می باشدورقابت
  

  مفهومی تحقیقمدل 
  :است هاي زیر پیشنهاد شدهمدل مفهومی و فرضیه ،ادبیات با توجه به مرور  
  

  مدل تحلیلی تحقیق:شکل
  
  
  
  
  
  
 
  

                                                 
1-Civic virtue 
2-Organet al 
3-Smith et al 
4-Williams& Anderson 

عملکرد منابع 
  انسانی

 کارآفرینی مؤسسھ

رفتار شھروند 
 سازمانی

٥ 
 

  :مدل تفصیلی به شرح زیر است
  مدل تفصیلی :نمودار 

  
 

  )1،2008زانگ و همکاران (:منبع
  فرضیات تحقیق

  فرضیات اصلی تحقیق
  .عملکرد منابع انسانی اثر بخش ارتباط مثبتی با رفتار شهروند سازمانی دارد -1
  .سسه  داردؤعملکرد منابع انسانی اثر بخش ارتباط مثبتی با کار آفرینی م -2
 .کارآفرینی مؤسسه داردرفتار شهروندي ارتباط مثبتی با  -3

  
  فرضیات فرعی تحقیق

 .بین کارمندیابی و رفتار شهروندي ارتباط مثبت معناداري وجود دارد -1

 .بین آموزش و رفتار شهروندي ارتباط مثبت معناداري وجود دارد -2

 .بین پیویایی داخلی و رفتار شهروندي ارتباط مثبت معناداري وجود دارد -3

 .دي ارتباط مثبت معناداري وجود داردبین امنیت شغلی و رفتار شهرون -4

 .بین شرح شغل و رفتار شهروندي ارتباط مثبت معناداري وجود دارد -5

 .بین ارزیابی مبتنی بر نتیجه و رفتار شهروندي ارتباط مثبت معناداري وجود دارد -6

 .بین پاداش و رفتار شهروندي ارتباط مثبت معناداري وجود دارد -7

 .رتباط مثبت معناداري وجود داردبین مشارکت و رفتار شهروندي ا -8
 

                                                 
1Zhe Zhang& et al 

1- Wiliams & Anderson
2- Zhe Zhang& et al
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فرضیات تحقیق
فرضیات اصلی تحقیق

1- عملکرد منابع انسانی اثر بخش ارتباط مثبتی با رفتار شهروند سازمانی دارد.
2- عملکرد منابع انسانی اثر بخش ارتباط مثبتی با کار آفرینی سازمان دارد.

3- رفتار شهروندی ارتباط مثبتی با کارآفرینی سازمان دارد.
فرضیات فرعی تحقیق

1- بین کارمندیابی و رفتار شهروندی ارتباط مثبت معناداری وجود دارد.
2- بین آموزش و رفتار شهروندی ارتباط مثبت معناداری وجود دارد.

3- بین پویایی داخلی و رفتار شهروندی ارتباط مثبت معناداری وجود دارد.
4- بین امنیت شغلی و رفتار شهروندی ارتباط مثبت معناداری وجود دارد.

5- بین شرح شغل و رفتار شهروندی ارتباط مثبت معناداری وجود دارد.
6- بین ارزیابی مبتنی بر نتیجه و رفتار شهروندی ارتباط مثبت معناداری وجود دارد.

7- بین پاداش و رفتار شهروندی ارتباط مثبت معناداری وجود دارد.
8- بین مشارکت و رفتار شهروندی ارتباط مثبت معناداری وجود دارد.

اهداف تحقیق
هدف کلی

 بررسی ارتباط عملکرد منابع انسانی اثربخش بر کارآفرینی سازمان.
اهداف ویژه

تعیین ارتباط عملکرد منابع انسانی اثر بخش با رفتار شهروند سازمانی.
تعیین ارتباط عملکرد منابع انسانی اثر بخش با کار آفرینی سازمان.

روش تحقیق
تحقیق عبارت است از فرآیند جستجوی منظم برای مشخص کردن یک موقعیت نامعین، بنابراین تحقیق فرآیندی 
است که از طریق آن می توان درباره ناشناخته ها به جستجو پرداخت و نسبت به آن شناخت لازم را کسب کرد. در این 
فرایند از چگونگی گردآوری شواهد و تبدیل آنها به یافته ها تحت عنوان روش شناسی یاد می شود )سرمد،1376،2(. 
روش انجام پژوهش یکی از فاکتورهایی است که بر تحقیق و نتایج حاصله اثر مي گذارد و اغلب به هدف پژوهش، 
ماهیت موضوع ، امکانات اجرایی تحقیق و فرضیه های تدوین شده بستگی دارد )بازرگان و همکاران،1383، 280(. در 

پژوهش حاضر روش تحقیق بر اساس سه مبنا طبقه بندی شده است:
این پژوهش از نظر هدف، پژوهشي کاربردی محسوب مي شود. پژوهش کاربردی1، به پژوهش هایي گفته مي شود که 
در مورد مسائل روزمره زندگي فردي و جمعي، شغلي واجتماعي انجام مي گیرد. هدف این پژوهش ها،آزمون مفاهیم 
نظري در موقعیت ها و مسائل واقعي جهت بهبود فرآیند یا محصول است )دلاور،1384، 49(. همچنین با توجه به این 
که محقق تلاش دارد تا در پژوهش خود به بررسی ارتباط عملکرد منابع انسانی با رفتار شهروندی و کارآفرینی بپردازد، 
تحقیق حاضر از نظر ماهیت و روش در دسته تحقیقات همبستگی قرار می گیرد. از سوی دیگر پژوهش ها را با توجه 

به این  که در یک مقطع زماني یا در چند مقطع صورت مي گیرند، مي توان به انواع زیر تقسیم کرد.
طولي2: پژوهش هایي که در چند مقطع زماني صورت مي گیرند.

مقطعي3: طرح هاي مقطعي برخلاف طرح هاي طولي، مشتمل بر جمع آوري داده ها در یک نقطه زماني از یک نمونه 
تصادفي است که معرف برخي جمعیت هاي معین در همان زمان مي باشد )دلاور،1384، 75(. پژوهش حاضر به دلیل 

این که در فاصله زماني معین )از خرداد 1391 تا آذر 1391( انجام شده است، از نظر افق زماني مقطعي مي باشد.

1- Applied Research
2- Longitudinal 
3- Cross Sectional 
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روش های گردآوری اطلاعات
گردآوري اطلاعات مورد نیاز تحقیق یکي از مراحل اساسي آن است و به لحاظ اهمیت آن، گاه به اشتباه روش هاي گردآوري اطلاعات را روش هاي 

تحقیق مي نامند.
مرحله گردآوري اطلاعات آغاز فرایندي است که طي آن محقق یافته هاي میداني و کتابخانه اي را گردآوري مي کند و به روش استقرایي به 
فشرده سازي آنها از طریق طبقه بندي و سپس تجزیه و تحلیل مي پردازد و فرضیه هاي تدوین شده ي خود را مورد ارزیابي قرار مي دهد و در 
نهایت حکم صادر مي کند و پاسخ مسأله را به اتکاي آنها مي یابد.روش هاي گردآوري اطلاعات را به طور کلي به دو طبقه مي توان تقسیم کرد: 

روش هاي کتابخانه اي و روش هاي میداني  )حافظ نیا،1387،121(.
مهمترین روشهاي گردآوري داده ها واطلاعات دراین تحقیق بدین شرح است:

الف( مطالعات کتابخانه ای: براي بررسي ادبیات موضوعي تحقیق ازکتب،پایان نامه ها،مقالات فارسی ولاتین استفاده شده است.
ب(تحقیقات میدانی: به منظورجمع آوری داده های موردنظر، از پرسشنامه استفاده شده است.

ابزار گردآوری اطلاعات
داده های مورد نیاز این تحقیق با استفاده از پرسشنامه گردآوري شده اند. پرسشنامه یکی از ابزارهای رایج سنجش بوده و روشی مستقیم برای 
کسب داده های تحقیق است. پرسشنامه مجموعه سؤالات مکتوبی است که حول متغیرهای یک مسئله تحقیق تنظیم شده و به شکل حضوری 

یا غیر حضوری، مستقیم یا غیر مستقیم توسط پاسخگو تکمیل می شود )سرمد،1376،141(. 
روبرو  سازمانی(  کارآفرینی  و  شهروندی  رفتار  انسانی،  منابع  )عملکرد  اصلی  متغیر  سه  با  شده  طراحی  مدل  در  محقق  که  این  به  توجه  با 
با  انسانی  منابع  عملکرد  به  مربوط  سؤالات  منظور  این  به  است.  شده  تدوین  آنها  شده  معرفی  ابعاد  و  متغیرها  این  براساس  سؤالات   است 
مؤلفه های )کارمندیابی، آموزش پویایی داخلی، امنیت شغلی، شرح شغل، ارزیابی مبتنی بر نتایج، پاداش، مشارکت( با 26 گویه از پرسشنامه های 

استاندارد )بام برگر و مشولام( طراحی شده اند. 
برای بررسی رفتار شهروندی با مؤلفه های )آداب اجتماعی، نوع دوستی، وجدان کاری( از پرسشنامه )مکنیک و پوداساکف( با 13 گویه استفاده 

شده است. همچنین برای بررسی کارآفرینی نیز از پرسشنامه )زاهراس( با 11 گویه استفاده شده است.
پرسشنامه نهایی در دو بخش سوالات توصیفی شامل 4 سوال و سوالات اصلی تحقیق شامل 50 سوال می باشد.سؤالات مطرح شده در بخش پژوهشی با 

استفاده از طیف پنج گزینه ای لیکرت امتیاز بندی شده اند. ترکیب پرسشنامه ذکر شده در جداول 1-3 و 2-3 ارائه شده است.

ترکیب پرسشنامه تحقیق در بخش سؤالات توصیفی

ابعادمتغیرنوع سوالات

سؤالات توصیفی

20 تا30 سال، 30 تا 40 سال، 40 تا 50 سال، بیشتر از 50 سالسن

کمتر از 10 سال، 10 تا 20 سال، بیشتر از 20سالسابقه کار

زیر دیپلم، دیپلم، فوق دیپلم، لیسانس، فوق لیسانسسطح تحصیلات

زن -  مردجنسیت
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ترکیب پرسشنامه تحقیق در بخش سؤالات پژوهشی

شماره سوالاتتعداد سوالاتابعادمتغیرنوع سوالات

سؤالات پژوهشی

عملکرد منابع انسانی

1 تا 44 سوالکارمندیابی

5 تا 48 سوالآموزش

9 تا 311 سوالپویایی داخلی

12 تا 415 سوالامنیت شغلی

16 تا 217 سوالشرح شغل

18 تا 320 سوالارزیابی مبتنی بر نتایج

21 تا 323 سوالپاداش

24 تا 326 سوالمشارکت

رفتار شهروندی

27 تا 430 سوالآداب اجتماعی

31 تا 434 سوالنوع دوستی

35 تا 539 سوالوجدان کاری

40 تا 1150 سوال-------------کارآفرینی

بررسی روایی و پایایی پرسشنامه
پایایی آزمون به دقت اندازه گیری، ثبات و پایایی آن اطلاق می گردد و دارای دو معنا ی متفاوت می باشد یک معنای پایایی،ثبات و پایایی 
یکسان  موارد  همه  در  وی  نمره  شود،  اجرا  آزمودنی  یک  درباره  بار  چند  آزمون  یک  اگر  که  معنا  است.بدین  زمان  طول  در  آزمون  نمرات 
با هم همبستگی متقابل  اندازه  تا چه  آزمون  این است که سؤالهای  و مفهوم آن  دارد  اشاره  به همسانی درونی آن  پایایی  باشد.معنای دوم 
اندازه گیری نمی کنند.از نقطه  دارند.اگر ضریب پایایی درونی آزمون کم باشد بدان معناست که سوالهای مختلف آزمون، متغیر واحدی را 
بر  که  دار  نظـام  غیر  گیری  اندازه  باشد.خطـاهای  دار  نظام  غیر  گیری  اندازه  از خطای  عاری  اگر  است  پایایی  دارای  آزمون  تخصصی،   نظر 
نمره های آزمون تـأثیر می گذارند،غیر قابل پیش بیني بوده و پایایی تست را کاهش می دهند. این خطاها به طور عمده ناشی از نمونه خاص 
تکنیکهای  از   ) )اعتماد پذیری  پایایی  بررسی  برای  باشد.  آزمون می  به سؤالهای  پاسخ دادن  افراد در  انگیزه  و  اجرا،  آزمون،شرایط  سوالهای 
متفاوتی استفاده می شود یکی از این تکنیکها آلفای کرونباخ مي باشد که بر اساس سنجش سازگاری درونی پرسشنامه شکل گرفته است.

این صورت  غیر  در  و  دهد  انجام می  را  مقایسه  میان سؤالات  متوسط همبستگي  مبنای  بر  روش  باشد،این  یک  معیار سؤالات  انحراف  اگر 
انتظار  باشند  نداشته  مثبتی  همبستگی  یکدیگر  با  موجود،  سؤالات  شود.اگر  می  گیری  تصمیم  سؤالات  بین  کوواریانس  متوسط  مبنای  بر 
یابد. اگر  پایایی پرسشنامه کاهش می  افراد نمونه دیگر،نتایج مشابهی بدست آید و در واقع  این پرسشنامه بر روی   نداریم در صورت تکرار 

تغییر پذیری بین افراد تقریباً نزدیک به هم باشد، فرمول معیار آلفا به صورت زیر پیشنهاد می شود:

٨ 
 

  ترکیب پرسشنامه تحقیق در بخش سؤالات پژوهشی
  شماره سوالات  تعداد سوالات  ابعاد  متغیر  نوع سوالات

  سؤالات پژوهشی

  عملکرد منابع انسانی

  4تا  1  سوال 4  کارمندیابی
 8تا  5  سوال 4  آموزش

 11تا  9  سوال 3  پویایی داخلی

 15تا  12  سوال 4  امنیت شغلی

  17تا  16  سوال 2  شرح شغل
  20تا  18  سوال 3  ارزیابی مبتنی بر نتایج

  23تا  21  سوال 3  پاداش
  26تا  24  سوال 3  مشارکت

  رفتار شهروندي
  30تا  27  سوال 4  آداب اجتماعی
  34تا  31  سوال 4  نوع دوستی
  39تا  35  سوال 5  وجدان کاري

  50تا  40  سوال 11  -------------  کارآفرینی
 
 
  پرسشنامهروایی و پایایی بررسی 

و داراي دو معنا ي متفاوت می باشد یک معناي .گیري ، ثبات و پایایی آن اطلاق می گرددپایایی آزمون به دقت اندازه 
بدین معنا که اگر یک آزمون چند بار درباره یک آزمودنی اجرا شـود ،  .پایایی ،ثبات و پایایی نمرات آزمون در طول زمان است 

ونـی آن اشـاره دارد و مفهـوم آن اینسـت کـه سـؤالهاي       معناي دوم پایایی به همسانی در.نمره وي در همه موارد یکسان باشد 
اگر ضریب پایایی درونی آزمون کم باشد بدان معناست که سوالهاي مختلـف  .آزمون تا چه اندازه با هم همبستگی متقابل دارند 
خطـاي انـدازه    از نقطه نظر تخصصی ، آزمون داراي پایایی است اگر عـاري از .آزمون ، متغیر واحدي را اندازه گیري نمی کنند

خطـاهاي اندازه گیري غیر نظـام دار که بر نـمره هاي آزمون تـأثیر می گذارند ،غیر قابل پـیش بینـی   .گیري غیر نظام دار باشد 
این خطاها عمدتاً ناشی از نمونه خاص سوالهاي آزمون ،شرایط اجرا ، و انگیزه افـراد  . بوده و پایایی تست را کاهش می دهند 

از تکنیکهاي متفاوتی استفاده می شود یکـی از  ) اعتماد پذیري (براي بررسی پایایی . به سؤالهاي آزمون می باشددر پاسخ دادن 
اگـر انحـراف معیـار    .این تکنیکها آلفاي کرونباخ می باشد که بر اساس سنجش سازگاري درونی پرسشنامه شکل گرفته اسـت  

ان سؤالات مقایسه را انجام می دهد و در غیر اینصورت بـر مبنـاي   سؤالات یک باشد ،این روش بر مبناي متوسط همبستگی می
اگر سؤالات موجود ، با یکدیگر همبستگی مثبتی نداشته باشند انتظـار  .متوسط کوواریانس بین سؤالات تصمیم گیري می شود 

قع پایایی پرسشنامه کـاهش  نداریم در صورت تکرار این پرسشنامه بر روي افراد نمونه دیگر ،نتایج مشابهی بدست آید و در وا
 :اگر تغییر پذیري بین افراد تقریباً نزدیک به هم باشد ، فرمول معیار آلفا به صورت زیر پیشنهاد می شود .می یابد
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که در آن si2 واریانس سوال i ام و s2sum واریانس مجموع سئوالات است، k تعدا اقلام سؤال است اگر امتیاز واقعd به 
α به سمت صفر میل مي کند اگر تمام اقلام  سئوالات داده نشود و پاسخهاd افراد کاملٌا به هم بd ارتباط باشند، 
αیک خواهد شد.اگر سؤالات به گونه ای استاندارد شود  سؤال قابل اعتماد باشند و یک نتیجه را نشان دهند ضریب 

αبه شکل زیر ساده مي شود: که هم واریانس باشند، ضریب 

، متوسط ضریب همبستگی بین سؤالات است و برابر است با: r که در آن 

αبه تعداد سؤالات و میزان همبستگی بین آنها بستگی دارد   ضریب همبستگی بین سؤالات i ام و j ام است. بنابراین 
یعنی با افزایش تعداد سؤالات می توان اعتماد پذیری را افزایش داد.

 در این تحقیق به منظور سنجش و اندازه گیری پایایی در مراحل اولیه تحقیق نسبت به جمع آوری اطلاعات از 33 
پرسشنامه اقدام گردید، سپس برای تعیین اعتبار از نرم افزار SPSS16 استفاده شد و مقدار ضریب آلفای کرونباخ 
به دست آمده برای 50 سؤال پرسشنامه برابر 0/947 تعیین شد و با توجه به این که بیشتر از 0/7 می باشد.بنابراین 

پرسشنامه تحقیق از اعتبار کافی برخوردار است.

بررسی پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ

آلفای کرونباخشماره سوالاتتعداد سوالاتابعادمتغیر

عملکرد منابع انسانی

10/781 تا 44 سوالکارمندیابی

50/752 تا 48 سوالآموزش

90/841 تا 311 سوالپویایی داخلی

120/931 تا 415 سوالامنیت شغلی

160/851 تا 217 سوالشرح شغل

180/872 تا 320 سوالارزیابی مبتنی بر نتایج

210/844 تا 323 سوالپاداش

240/815 تا 326 سوالمشارکت

رفتار شهروندی

270/789 تا 430 سوالآداب اجتماعی

310/810 تا 434 سوالنوع دوستی

350/777 تا 539 سوالوجدان کاری

400/851 تا 1150 سوال-------------کارآفرینی

10/947 تا 5050 سوالکل پرسشنامه
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siکه در آن 
s2 ام و   iواریانس  سوال  2

sum ، واریانس مجموع سئوالات استk       تعدا اقـلام سـؤال اسـت اگـر امتیـاز
به سمت صفر میل می کند اگر تمـام اقـلام    ارتباط باشند ،  dافراد کاملاٌ به هم ب dبه سئوالات داده نشود و پاسخها dواقع

اگر سؤالات به گونه اي استاندارد شود که هـم  .یک خواهد شد سؤال قابل اعتماد باشند و یک نتیجه را نشان دهند ضریب 
  :شودبه شکل زیر ساده میواریانس باشند ، ضریب 

 
  :، متوسط ضریب همبستگی بین سؤالات است و برابر است با که در آن 

 
به تعداد سؤالات و میزان همبسـتگی بـین آنهـا بسـتگی     بنابراین . ام است jام و iضریب همبستگی بین سؤالات    

  .دارد یعنی با افزایش تعداد سؤالات می توان اعتماد پذیري را افزایش داد
 33در این تحقیق به منظور سنجش و اندازه گیري پایایی در مراحل اولیه تحقیق نسبت به جمـع آوري اطلاعـات از      

استفاده شد و مقدار ضریب آلفاي کرونبـاخ بـه دسـت     SPSS16سپس براي تعیین اعتبار از نرم افزار پرسشنامه اقدام گردید، 
از  تحقیـق  پرسشـنامه  بنـابراین .می باشـد  7/0و با توجه به اینکه بیشتر از شد  تعیین 947/0 برابر سؤال پرسشنامه 50براي  آمده

  .اعتبار کافی برخوردار است
 
 

  بررسی پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفاي کرونباخ

  ابعاد  متغیر
تعــــــداد 

  سوالات
  آلفاي کرونباخ  شماره سوالات

ــرد  عملکــــ
  منابع انسانی

  781/0  4تا  1  سوال 4  کارمندیابی
  752/0 8تا  5  سوال 4  آموزش

  841/0 11تا  9  سوال 3  پویایی داخلی
  931/0 15تا  12  سوال 4  امنیت شغلی
  851/0  17تا  16  سوال 2  شرح شغل

  872/0  20تا  18  سوال 3  ارزیابی مبتنی بر نتایج
  844/0  23تا  21  سوال 3  پاداش

  815/0  26تا  24  سوال 3  مشارکت

ــار  رفتـــــــ
  شهروندي

  789/0  30تا  27  سوال 4  اجتماعی آداب
  810/0  34تا  31  سوال 4  نوع دوستی
  777/0  39تا  35  سوال 5  وجدان کاري

  851/0  50تا  40  سوال 11  -------------  کارآفرینی
  947/0  50تا  1  سوال 50  کل پرسشنامه

     
براي  اندازه گیري خصیصـه اي مـورد   .. ) پرسشنامه، تست و( دریک تعریف، روایی آزمون میزان کارایی ابزار سنجش 

نظر محقق اطلاق می گردد کاپلان و ساکوزو ، روایی را توافق بین نمره آزمون با صفت یا خصیصه اي که آزمون بـراي انـدازه   
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  ابعاد  متغیر
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  سوالات
  آلفاي کرونباخ  شماره سوالات
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  781/0  4تا  1  سوال 4  کارمندیابی
  752/0 8تا  5  سوال 4  آموزش

  841/0 11تا  9  سوال 3  پویایی داخلی
  931/0 15تا  12  سوال 4  امنیت شغلی
  851/0  17تا  16  سوال 2  شرح شغل

  872/0  20تا  18  سوال 3  ارزیابی مبتنی بر نتایج
  844/0  23تا  21  سوال 3  پاداش

  815/0  26تا  24  سوال 3  مشارکت

ــار  رفتـــــــ
  شهروندي
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  851/0  50تا  40  سوال 11  -------------  کارآفرینی
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دریک تعریف، روایی آزمون میزان کارایی ابزار سنجش ) پرسشنامه، تست و.. ( برای اندازه گیری خصیصه ای مورد نظر محقق 
اطلاق مي گردد کاپلان و ساکوزو، روایی را توافق بین نمره آزمون با صفت یا خصیصه ای که آزمون برای اندازه گیری آن ساخته 
شده است تعریف کرده اند روایی بر حسب هدف آزمون و روشهای برآورد روایی انواع مختلفي دارد. از نظر حافظ نیا، منظور از 
روایي تحقیق این است که مقیاس ابزار یا سئوالات مندرج در ابزار دقیقا متغیرها و موضوع مورد مطالعه را بسنجد؛یعني این که 
هم داده هاي گردآوري شده از طریق ابزار مازاد بر نیاز تحقیق نباشد و هم این که بخشي از داده هاي مورد نیاز در رابطه با 
سنجش متغیرها در محتواي ابزار حذف نشده باشد یا به عبارت دیگر، عین واقعیت را به خوبي نشان دهد )حافظ نیا،1387،88(.

به منظور بررسی روایي پرسشنامه تحقیق، در جهت نیل به روایی محتوایی از نظر اساتید راهنما، روش های متعددی برای 
تعیین روایی آزمون مورد استفاده قرار می گیرد در این تحقیق از روش منطقی و از شاخه محتوایی استفاده شده است. در این 
حالت کمیت و کیفیت سؤالات از نظر خبرگان مورد بررسی قرار می گیرد به طور کلی برای سنجش روایی این تحقیق مراحل 

زیر طی شده است:
• طراحی پرسشنامه اولیه با استفاده ازمنابع ذکر شده. )ارائه شده دربخش 3-4 باعنوان ابزارگردآوری اطلاعات(	
• ارائه پرسشنامه طراحی شده به اساتید راهنما و مشاور و اعمال نظرات اصلاحی ایشان.	
• پخش پرسشنامه اصلاح شده به تعداد 33 عدد در بین نمونه آماری و خبرگان به منظور بررسی روایی پرسشنامه و اخذ نظر 	

پاسخ دهندگان در مورد سوالات طراحی شده.
• اعمال اصلاحات نهایی در پرسشنامه.	

جامعه آماری
جامعه )آماری(، عبارت است از مجموعه کامل اندازه های ممکن یا اطلاعات ثبت شده از یک صفت کیفی، در مورد واحدهایی 
که می خواهیم استنباط هایی راجع به آن انجام دهیم. جامعه آماج تحقیق است، و منظور از عمل گردآوردن داده ها، استخراج 
نتایج درباره جامعه می باشد. یا به بیان ساده تر، در هر بررسی آماری، مجموعه عناصر مورد نظر را جامعه می نامند. یعنی جامعه، 

مجموعه تمام مشاهدات ممکن است که می توانند با تکرار یک آزمایش حاصل شوند )سهل آبادی، 1389، 92(.
جامعه آماری این تحقیق شامل تعداد 521 شرکت که داراي 7705 نفر نیروي شاغل می باشند و بین 5 تا 50 نفر نیروی 
 انسانی شاغل دارند؛ مي باشد. در استان مرکزی سه قطب اصلی صنعت در قطب سه را خمین، قطب ایبک آباد، و قطب 

خیر آباد قلمرو مکانی پژوهش می باشد.

تعیین حجم نمونه و روش نمونه گیری
در طرح ریزی بررسی نمونه ای، اخذ تصمیم درباره حجم نمونه از نظر تأمین دقت نتایج نمونه گیری و صرفه جویی در میزان وقت 
و هزینه آن، از اهمیت خاصي برخوردار است. بدیهی است بزرگ بودن حجم نمونه موجب صرف هزینه و وقت زیاد و کوچک 
بودن آن موجب عدم دقت کافی برآوردگرهاست. به منظور تعیین حجم نمونه و با توجه به محدود بودن جامعه آماری از فرمول 

کوکران برای جامعه محدوداستفاده شده است:

n= حجم نمونه آماری
N= حجم جامعه آماری

Z= مقدار متغیر نرمال متناظر با سطح اطمینان مورد نظر برای فاصله اطمینان 95درصدکه برابر 1/96 می باشد.
σ = واریانس جامعه است که در این پژوهش از روش نمونه پیش آزمون مقدار واریانس محاسبه شده که برابر با )0/2( می باشد 

)حسینی،1387،104(.
ɛ = مقدار خطای مجاز که برابر )0/05( می باشد.

نمونه آماری بدست آمده بوسیله فرمول کوکران برابر با 295 نفر می باشد که به منظور اطمینان از جمع آوری پرسشنامه به 
میزان کافی، تعداد 320 پرسشنامه توزیع گردید. از تمام پرسشنامه های توزیع شده تعداد 310 پرسشنامه قابل استفاده بود و 

تجزیه و تحلیل های فصل چهارم براساس همین تعداد نمونه انجام شده است. 
روش نمونه گیری با استفاده از نمونه گیری چند مرحله ای انجام شده است؛ ابتدا شرکتهای 50-5 نفر انتخاب؛ سپس از بین 

آنها به صورت خوشه ای )ایبک آباد، خیرآباد، قطب صنعتی( و با استفاده از نمونه گیری تصادفی ساده، افراد انتخاب شده اند.

١٠ 
 

از نظـر  . بر حسب هدف آزمون و روشهاي برآورد روایی انواع مختلفی داردگیري آن ساخته شده است تعریف کرده اند روایی 
منظور از روایی تحقیق این است که مقیاس ابزار یا سئوالات مندرج در ابزار دقیقا متغیرها و موضوع مورد مطالعـه را   ،حافظ نیا

زاد بر نیاز تحقیق نباشد و هم اینکه بخشی از داده هـاي مـورد   بسنجد؛یعنی اینکه هم داده هاي گردآوري شده از طریق ابزار ما
نیاز در رابطه با سنجش متغیرها در محتواي ابزار حذف نشده باشد یا به عبارت دیگر، عین واقعیـت را بـه خـوبی نشـان دهـد      

  ). 88، 1387حافظ نیا،(
روش هاي متعـددي  نظر اساتید راهنما ،  به منظور بررسی روایی پرسشنامه تحقیق ، در جهت نیل به روایی محتوایی از

در  .استفاده شده است محتواییو از شاخه  روش منطقیدر این تحقیق از براي تعیین روایی آزمون مورد استفاده قرار می گیرد 
به طور کلی براي سـنجش روایـی ایـن تحقیـق      الات از نظر خبرگان مورد بررسی قرار می گیردؤاین حالت کمیت و کیفیت س

 .حل زیر طی شده استمرا

 )باعنوان ابزارگردآوري اطلاعات 4-3ارائه شده دربخش .(منابع ذکر شدهبا استفاده از اولیه طراحی پرسشنامه •

 .ارائه پرسشنامه طراحی شده به اساتید راهنما و مشاور و اعمال نظرات اصلاحی ایشان •

عدد در بین نمونه آماري و خبرگان  به منظور بررسی روایی پرسشـنامه و اخـذ    33پخش پرسشنامه اصلاح شده به تعداد  •
 .نظر پاسخ دهندگان در مورد سوالات طراحی شده

 .اعمال اصلاحات نهایی در پرسشنامه  •

  
  جامعه آماري
مـورد  ، عبارت است از مجموعه کامل اندازه هاي ممکن یا اطلاعات ثبت شده از یک صـفت کیفـی، در   )آماري(جامعه

جامعه آماج تحقیق است، و منظور از عمل گردآوردن داده ها، . واحدهایی که می خواهیم استنباط هایی راجع به آن انجام دهیم
. یا به بیان ساده تر، در هر بررسی آماري، مجموعه عناصر مورد نظر را جامعه می نامنـد . استخراج نتایج درباره جامعه می باشد

  .)92،  1389،  سهل آبادي(م مشاهدات ممکن است که می توانند با تکرار یک آزمایش حاصل شوندیعنی جامعه، مجموعه تما
نفـر   50تـا   5بـین   و نفر نیروي شـاغل مـی باشـند    7705که داراي  شرکت 521تعداد جامعه آماري این تحقیق شامل 

ب اصلی صنعت در قطب سـه را خمـین، قطـب ایبـک آبـاد، و      در استان مرکزي سه قط. ؛ می باشد نیروي انسانی شاغل دارند
  .قطب خیر آباد قلمرو مکانی پژوهش می باشد

  
 تعیین حجم نمونه و روش نمونه گیري

گیري و صرفه جویی در  اي، اخذ تصمیم درباره حجم نمونه از نظر تأمین دقت نتایج نمونه در طرح ریزي بررسی نمونه
بدیهی است بزرگ بودن حجم نمونه موجب صرف هزینـه و وقـت   . خاصی برخوردار است میزان وقت و هزینه آن، از اهمیت

به منظور تعیین حجم نمونه و با توجه به محدود بودن جامعه . زیاد و کوچک بودن آن موجب عدم دقت کافی برآوردگرهاست
   (  ×       ) [  ×(   )]  ×       ×    :براي جامعه محدوداستفاده شده استاز فرمول کوکران آماري 

n =حجم نمونه آماري  
N =حجم جامعه آماري  
Z = می باشد 96/1که برابر % 95مقدار متغیر نرمال متناظر با سطح اطمینان مورد نظر براي فاصله اطمینان.  

١١ 
 

σ  =       واریانس جامعه است که در این پژوهش از روش نمونه پیش آزمون مقدار واریـانس محاسـبه شـده کـه برابـر بـا
= n  .می باشد )05/0(مقدار خطاي مجاز که برابر =  ε  .)104، 1387، حسینی(می باشد ) 2/0(       ×( .  ) ×( . )[(      )×( .  ) ] [( .  ) ×( . )] ≃ 295   

بـه منظـور اطمینـان از جمـع آوري     نفـر مـی باشـد کـه      295ي بدست آمده بوسیله فرمول کوکران برابر بـا  نمونه آمار
قابـل  پرسشـنامه   310تعـداد   ي توزیـع شـده  از تمام پرسشنامه ها. پرسشنامه توزیع گردید 320پرسشنامه به میزان کافی، تعداد 

  . انجام شده است داد نمونههمین تع و تجزیه و تحلیل هاي فصل چهارم براساساستفاده بود 
نفـر انتخـاب ؛    5-50روش نمونه گیري با استفاده از نمونه گیري چند مرحله اي انجام شـده اسـت ؛ ابتـدا شـرکتهاي     

و با استفاده از نمونه گیري تصـادفی سـاده ، افـراد    ) ایبک آباد ، خیرآباد ، قطب صنعتی(سپس از بین آنها به صورت خوشه اي 
  .انتخاب شده اند

  
  روش تجزیه و تحلیل داده ها

تجزیه و تحلیل داده ها فرآیندي است که طی آن داده هایی که از طریـق بکـارگیري ابزارهـاي جمـع آوري در نمونـه      
و در نهایت پردازش می شوند تا زمینه برقراري انواع تحلیـل  ... آماري فراهم آمده اند، خلاصه، کدبندي و دسته بندي) جامعه(

در این فرآیند داده ها هم از لحـاظ مفهـومی و هـم از جنبـه     . این داده ها به منظور آزمون فرضیه ها فراهم آید و ارتباط ها بین
تجزیـه و تحلیـل   . تجربی پالایش میشوند و تکنیک هاي گوناگون آماري نقش بسزایی در استنتاج ها و تعمیم ها بعهـده دارنـد  

بـر اسـاس   . در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام شـد  SPSS16ر آماري نتایج حاصل در این پژوهش با استفاده از نرم افزا
در سطح آمار استنباطی براي تعیین میـزان همبسـتگی    جداول فراوانی و نمودارها وفرضیه هاي پژوهشی، در سطح توصیفی از 

 .استاستفاده شده  پیرسون و رگرسیون خطیاز ضریب همبستگی  متغیرهاي مطرح شده در مدلبین 
 

  نتیجه گیري  -10
عملکرد منابع انسانی با توجه به بررسی هاي به عمل آمده در آزمون فرضیه ها در این تحقیق مشخص شد که   

ارتباط مثبتی با کارآفرینی دارد ، بین رفتار شهروندي و کارآفرینی نیز رابطه معناداري وجود دارد، بین عملکرد منابع 
 .ناداري وجود داردانسانی و رفتار شهروندي نیز رابطه مع

حاکی از ) 2008ژانگ ، ون، ژیا،(از سوي دیگر مقاسیه نتایج بدست آمده از این تحقیق با نتایج مقاله کلیدي    
  .انطباق نتایج از نظر کلی می باشد

 
 
 
 
 
 
  

  :منابع فارسی
  ، تهران ،  مبانی سازمان و مدیریت،  1382احمدي ، م ،  .1



ماهنامه اجتماعي، اقتصادي، علمي و فرهنگي کار و جامعه - شماره  160 - شهریور  ماه 1392

31

روش تجزیه و تحلیل داده ها
تجزیه و تحلیل داده ها فرآیندی است که طی آن داده هایی که از طریق بکارگیری ابزارهای جمع آوری در نمونه )جامعه( 
آماری فراهم آمده اند، خلاصه، کدبندی و دسته بندی... و در نهایت پردازش می شوند تا زمینه برقراری انواع تحلیل و ارتباط ها 
 بین این داده ها به منظور آزمون فرضیه ها فراهم آید. در این فرآیند داده ها هم از لحاظ مفهومی و هم از جنبه تجربی پالایش 
می شوند و تکنیک های گوناگون آماری نقش بسزایی در استنتاج ها و تعمیم ها بعهده دارند. تجزیه و تحلیل نتایج حاصل در 
این پژوهش با استفاده از نرم افزار آماری SPSS16 در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام شد. بر اساس فرضیه های پژوهشی، 
در سطح توصیفی از جداول فراوانی و نمودارها و در سطح آمار استنباطی برای تعیین میزان همبستگی بین متغیرهای مطرح 

شده در مدل از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی استفاده شده است.

نتیجه گیری 
 با توجه به بررسی های به عمل آمده در آزمون فرضیه ها در این تحقیق مشخص شد که عملکرد منابع انسانی ارتباط مثبتی 
با کارآفرینی دارد، بین رفتار شهروندی و کارآفرینی نیز رابطه معناداری وجود دارد، بین عملکرد منابع انسانی و رفتار شهروندی 

نیز رابطه معناداری وجود دارد.
 از سوی دیگر مقاسیه نتایج بدست آمده از این تحقیق با نتایج مقاله کلیدی )ژانگ، ون، ژیا،2008( حاکی از انطباق نتایج از 

نظر کلی می باشد.
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