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مبانی فن آوری اطلاعات در حوزه کارآفرینی
سید صابر امامی 
کارشناسی ارشد مدیریت دولتی

مهرداد رحیمیان 
کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی

فن آوری اطلاعات محرکي است که ضمن به حرکت درآوردن چرخ هاي اشتغال و استخدام، سبب رشد و 
پویایي اقتصاد جامعه و ایجاد نوع جدیدي از اقتصاد مي شود که اقتصاد دانش محور نامیده مي شود. کارآفریني 
داراي ماهیت چندگانه اي است: از یك سو با مفهوم اشتغال افراد پیوندي تنگاتنگ دارد و از سوي دیگر با 
مفاهیم ابتكار و خلاقیت ارتباط دارد.همچنین ماهیت دیگري نیز براي کارآفریني قابل تصور است و آن جلب 
منفعت مادي است. در این مقاله ضمن تشریح مفاهیم فن آوری اطلاعات و کارآفریني، رویكردها، و سایر 
مفاهیم مرتبط، چهارچوب نظري مناسبي در خصوص نحوه مشارکت فن آوری اطلاعات در کارآفریني بیان 
گردیده است.

واژگان کليدي: 1- فناوري اطلاعات 2- تخريب خلاق 3- كارآفريني 4- اقتصاد دانش محور 5- تجارت الكترونيك

مقدمه: 
فرآيند تغيير و تحول مستمر و پرشتاب در آغاز هزارة سوم ميلادي، از عمده ترين جريان هاي حاكم بر حيات بشری و از مهم ترين مشخصات بارز 
آن به شمار مي رود و فرآيند كارآفريني1 و خلاقيت2 كه اساس و بسترساز تغيير و تحول و دگرگوني است در اين خصوص نقش بسيار بنيادين 
و تعيين كننده اي ايفا مي كند. افراد، سازمان ها و جوامعي كه نتوانند خود را با اين تحولات پرشتاب همگام كنند دچار توقف، سكون و اضمحلال 
مي گردند. در اين ميان افرادي هستند كه در زماني كه همگان بر هرج و مرج، نابساماني، تناقض و عدم تعادل اذعان دارند، آنها به دنبال به دست 
آوردن فرصتي هستند تا بتوانند با ارائه محصول و يا خدمت جديدي به جامعه، تعادل را برقرار كرده و اوضاع را سامان بخشند و ارزشي از خود 
بر جاي گذارند. اين افراد كه محور توسعه اقتصادي بوده و »كارآفرين«3 خوانده مي شوند موجب مي شوند تا سازماني از سازمان هاي ديگر پيشي 

بگيرد و كشور از كشورهاي ديگر به نحو چشمگيري پيشرفت نمايد. 
اما پرسش اينجاست كه كدامين ابزار، وسيله يا رويكردي قادر است چنين بستري را فراهم كند؟ با كمي تأمل درمي يابيم كه فناوري اطلاعات4 و در 
رأس آن اينترنت مي تواند زمينه ساز چنين فضايي باشد. قابليت هاي منحصر به فردي كه اينترنت در اختيار نوع بشر قرار مي دهد منجر به پيدايش 
شكل جديدي از تجارت گرديده كه »تجارت الكترونيك«5 ناميده مي شود. انجام معاملات تجاري به صورت برخط 6و سهولت در دريافت و پرداخت 
وجوه سبب ايجاد تحولي شگرف در شكل و ماهيت تجارت گرديده است. تمامي اين عوامل را كارآفريناني خلق مي نمايند كه با اتصال به اينترنت 
نه تنها براي خويش بلكه براي چندين ميليون از ساكنين جهان كسب و كار و شغل تدارك ديده اند. بنابراين از يك سو با فناوري اطلاعات به عنوان 

1- Entrepreneurship
2- Creativity
3- Entrepreneur
4- Information  technology
5- Electronic commerce
6- Online
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بستر اشتغال زاي دنياي امروز روبرو هستيم و 
از سوي ديگر با كارآفريناني مواجه مي شويم 
جديدي  فرصت هاي  دنبال  به  پي درپي  كه 
مجازي  فضاي  در  شغل  جويندگان  براي 
و  خلاق  ذهن  با  و  مي باشند  كار  و  كسب 
مبتكر خويش موجبات پويايي زيرساخت هاي 
اقتصادي جامعه را فراهم مي آورند و فرهنگ 
و بينش كارآفريني را بسط و توسعه مي دهند. 
مطروحه  مطالب  است  اميدوار  مقاله  نگارنده 
واستفاده  توجه   ، عنايت  مورد  مقاله  اين  در 
دانشجويان، پژوهشگران، اساتيد و به خصوص 

متوليان امر اشتغال قرار گيرد. 

تبيين مفاهيم کارآفرین و کارآفریني: 
گرديده  ارائه  مختلفي  تعاريف  كارآفريني  از 
است. دانشمندان علوم اجتماعي، روان شناسي، 
خاصي  تعاريف  يك  هر  مديريت  و  اقتصادي 
آنها  اكثر  آنچه در  اما  دارند.  براي كارآفريني 
كه  است  نكته  اين  كرد  مشاهده  مي توان 
و  بوده  اقتصادي  توسعه  محور  كارآفرينان 
و  قبلي  ناكارآمد  و  كهن  روشهاي  تخريب  با 
جايگزيني آنها با شيوه هاي كارآمد و نوين به 

نظام اقتصادي، پويايي و حيات مي بخشند. 
• فردي 	 كارآفرين  بستر،  و  فرهنگ  در 

تعريف شده است كه سازماندهي مي كند 
 و خطر مربوط به مؤسسه اش را مي پذيرد. 

)p: 72 ,2(

• از 	 اجتناب  با  كه  است  كسي  كارآفرين 
دست  كاميابي  به  ديگران  بي كفايتيهاي 

)p:72 ,1( .مي يابد
• كارآفرين كسي است كه كارهاي جديدي 	

انجام دهد )مانند ساختن محصولي تازه، 
ارائه روشي نو در فرآيند توليد، يافتن منابع 
جديد، ايجاد تشكيلات نوين در كسب و 
صاحبان  و  جديد(  بازاري  گشايش  كار، 
1خويش  نوآوري  مطلوبيت  به  را  سرمايه 

)p:9 ,3( .متقاعد سازد
• كارآفرين كسي است كه خطر واقع بينانه 	

شود.  موفق  مي خواهد  زيرا  مي پذيرد   را 
)2، ص27(

تعاريف مطرح  تنوع  نظر مي رسد  به  اگر چه 
شده در خصوص كارآفرين و كارآفريني ارائه 
كارآفريني  براي  را  مانع  و  تعريف جامع  يك 
1- Innovation

دشوار ساخته است، در اينجا تلاش مي كنيم 
كه يك تعريف نسبتاً جامع از اين مفهوم ارائه 

كنيم.  
فرد  و  است  موقعيتي  پديده  »كارآفريني 
ذهنيت  با  كه  است  نوآور  انساني  كارآفرين 
كشف  و  سودآور  فرصتهاي  دارد  كه  مثبتي 
تا  مي كوشد  و  مي دهد  تشخيص  را  نشده 
ارائه  را  محدود  منابع  از  جديدي  تركيبهاي 
كند و با پذيرش خطرهاي ناشي از ابتكارات 
يك  مي دهد  انجام  كه  تلاشهايي  با  خويش، 
واحد كاري را به وجود آورد و براي چند نفر 
شغل ايجاد كند و در نتيجه، خود و جامعه اش 
بهره مند سازد.«  از ثمره تلاشهاي خويش   را 

)3، ص 32(.

انواع کارآفریني: 
كارآفريني مستقل: فردي كه مسئوليت اوليه 
وي جمع آوري منابع لازم براي شروع كسب و 
كار است و يا كسي كه منابع لازم براي شروع 
و  مي نمايد  بسيج  را  كار  و  كسب  رشد  يا  و 
تمركز او بر نوآوري و توسعه فرآيند، محصول 

و يا خدمات جديد مي باشد. )1، ص 18(. 
عمده  »شومپيتر«2  سازماني:  كارآفرين 
شامل  را  سازماني  كارآفرينان  فعاليت هاي 
توسعه  كالا و خدمات جديد، مصرفي روش هاي 
پيدا  بازارهاي جديد،  توليد، تشخيص  جديد 
كردن منابع جديد و توسعه و بهبود سازمان 
شركتي:  كارآفرينی   .)20 ص   ،5( مي داند 
»فراي«3معتقد است كارآفريني شركتي زماني 
بالاترين  كه  مي شود  ايجاد  سازمان  يك  در 
كارآفريني  مفهوم  به  نسبت  اجرايي  مقام 
متعهد شود و بعد از آن كل سازمان كارآفريني 
را بپذيرد تا يك ساختار زنده و پويا در سازمان 
محصولات  بخش  همچنين  و  شود  ايجاد 
شده  تشكيل  توليدات،  رهبري  براي  جديد، 
از  را  بتوانند پيشنهادها  تا شركت هاي فرعي 
افراد پذيرفته و به طور مستقل بر روي آنها 
توليد  در  هم  بخشي  كنند.  سرمايه گذاري 
منابع انساني سعي كند و به آموزش كاركنان 
و مديران مبادرت ورزد و بالاخره اينكه توسعه 
استعدادهاي  شناسايي  و  كارآفريني  فرهنگ 

2- Schumpeter
3- Fry, f

به كارآفرينان سازماني،  پاداش  و  كارآفرينانه 
از عمده كارهايي است كه يك شركت براي 
كارآفرين شدن بايد انجام دهد. )1، ص 166(. 
اجتماعي  كارآفريني  اجتماعي:  كارآفرينی 
شامل توسعه برنامه هاي نوآورانه براي كمك 
به بهبود معيشت كساني است كه فاقد كسب 
و كار و قدرت مالي هستند؛ يا در استفاده از 
محدوديت  با  اجتماعي  خدمات  فرصت هاي 

مواجه اند. )9، ص 91(. 

ویژگيهاي کارآفرینان: 
به  عده اي  كارآفريني،  ويژگيهاي  تعيين  در 
و  فردي  خصوصيات  و  روان شناختي  عوامل 
به  شخصيتي كارآفرين مي پردازند و گروهي 
فعاليتها و رفتارهاي كارآفرين و عملكرد وي 
ويژگي  مهمترين  مي كنند.  توجه  محيط  در 
كارآفرين نوآوري است. ژوزف شومپيتر، استاد 
است  اولين كساني  از  يكي  هاروارد،  دانشگاه 
وي  است.  گفته  كارآفريني سخن  دربارة   كه 
نظريه  نام  به  كتاب خود  در  در سال 1911 
محركه  نيروي  را  كارآفرين  پويا4  اقتصاد 
اصلي در پيشرفت اقتصادي دانسته و معتقد 
است كارآفرين با ايجاد تركيبهاي تازه از مواد 
دست به نوآوري مي زند. )p ,5:3(. شومپيتر 
به واژة »تخريب خلاق«5 اشاره مي كند و فرد 
را فقط زماني كارآفرين مي داند كه به تخريب 
خلاق يا نوآورانه دست زند. به نظر شومپيتر، 
به  كارآفريني  و  نوآوري  از طريق  پويا  تعادل 
وجود مي آيد و لازمة اين كار تخريب خلاق 

 .)17 :p ,4( .است
از  مورد  چند  به  بخش  اين  انتهاي  در 
»هيسريچ«7و  »تامپسون«6،  كه  ويژگي هايي 
»پيترز«8، در سال 1998 ذكر كرده اند، اشاره 

مي شود. 
تفاوت  كه  هستند  افرادي  كارآفرينان   -1
ايجاد مي كنند، در واقع آنها به طور خلاقانه 
ايجاد  كار  و  كسب  براي  را  فرصت هايي 

مي نمايند.
2-كارآفريني، تشخيص و استفاده مطلوب از 

4- The Theory of Economic Dynamics
5- creative destruction
6- Thompson, j.i  
7- Hisrich, r
8- Peters, M.P
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فرصت ها مي باشد.
3-كارآفرينان خطرپذيرند و توانايي اداره ريسك هاي مختلف را دارند.

مقاوم  و  و مشكلات، خويشتن دار  مقابل سختي ها  در  4-كارآفرينان 
هستند. 

5-كارآفريني مستلزم خلاقيت و نوآوري است و اين دو از عناصر اصلي 
آن است. )8، ص 427(

رویكرد رفتاري کارآفرینان:
از موقعيت هاي اقتصادي استفاده مي كند: زماني كه ديگران در محيط 
پيرامون خويش احساس تناقض، هرج و مرج و عدم اطمينان مي نمايند 
و تمامي عوامل را تهديد مي پندارند اين كارآفرينان هستند كه تهديدها 
را به فرصت مبدل كرده و در نهايت آن را به يك موفقيت اقتصادي 
پيوند مي دهند. تصميم مي گيرد: كارآفرين در محيط كسب و كار با 
قابل كنترل و غيرقابل كنترل بي شماري مواجه است كه هر  عوامل 
كارآفرين  اين  و  دارند  را  منفي خاص خود  و  مثبت  پيامدهاي  كدام 
است كه با تصميمات به موقع و بهينه اي كه اتخاذ مي نمايد مي كوشد 
اثر عوامل مثبت را افزايش داده و از تأثير عوامل منفي جلوگيري نمايد 
و براي مسائل و مشكلات غيرقابل پيش بيني راه حل هاي مناسب ارائه 
از  بسياري  مي دهد:  افزايش  را  آن  و  مي كند  را جذب  سرمايه  دهد. 
افرادي كه موفق شده اند و هم اكنون كارآفرين  مردم تصور مي كنند 
مي باشند در ابتدا سرمايه هاي كلان داشته اند در حالي كه كارآفرين 
همواره سرمايه گذار نيست و نداشتن سرمايه مانع پيشرفت او نمي باشد. 
در حقيقت او از طريق »طرح تجاري« كه به سرمايه گذاران دولتي و 

خصوصي ارائه مي دهد سرمايه مورد نياز را تأمين مي كند.  )6، ص 19(

فرآیند کارآفریني: 
اشاره شد كه  كارآفرينان  ويژگيهاي شخصيتي  از  بعضي  به  تا كنون 
در واقع رويكرد روانشناختي به اين موضوع داشت؛ اما ديدگاه ديگري 
انگاشته  فرآيند  همچون  كارآفريني  پديده ي  آن  در  كه  دارد  وجود 
مي شود. ايجاد و تأسيس شركت هاي جديد نتيجه ي فرآيندي است كه 
عوامل زيادي بر آن تأثير مي گذارند و كارآفرين بسته به فعاليت هايي 
كه در جهت تأسيس شركت انجام مي دهد مورد مطالعه قرار مي گيرد. 

اين فرآيند چهار مرحله دارد:
1- شناسايي و ارزيابي فرصت

2- تدوين طرح تجاري
3- تأمين منابع مورد نياز

4- اداره بنگاه تأسيس شده )10، ص 49(. 

دیدگاهها و مدلهاي نظري در خصوص فرآیند کارآفریني: 
مدل »جفري تمونز« 1985: وي در مدل خود، محيط، ويژگي هاي 
بر  و  مي گيرد  نظر  در  را  نتايج  و  اهداف  رفتار،  انگيزه ها،  شخصيتي، 
توانايي سرمايه گذاري در فرصت ها تكيه مي نمايد و كارآفرين را فردي 

مي پندارد كه مهارت هاي پنج گانه دارد. 

براي  كارآفرين  انگيزه ي  در  عامل  سه  فراي  نظر  از  »فراي«:  مدل 

شكل )1( نمودار فرآیند کارآفریني بر اساس مدل جفري تمونز )1، ص 118(
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تأسيس يك شركت نوپا دخالت دارند كه عبارتند از: متغيرهاي مقدم، متغيرهاي تسريع كننده و متغيرهاي توانبخش. 
عوامل مقدم: اين موقعيت ها يا ويژگي ها، عواملي هستند كه باعث مي شوند فرد به طور خودآگاه يا ناخودآگاه امكانات 

كارآفريني را مورد بررسي قرار دهد. براي مثال بسياري از كارآفرينان در خانواده هاي كارآفرين به دنيا مي آيند. 
عوامل تسریع کننده: حادثه يا موقعيتي است كه به طور ويژه اي عمل كارآفريني را سرعت مي بخشد. براي مثال 

اخراج از يك كار مي تواند يك عامل تسريع كننده باشد. 
عوامل توانبخشي: فرد كارآفرين تنها يكي از اجزاء تشكيل دهنده شركت هاي نوپاي كارآفرينانه است. دو جزء فرصت 
و منابع در تصميم گيري براي تأسيس شركت هاي نوپا، حياتي مي باشند و عوامل توانبخش ناميده مي شوند. به طور 
خلاصه مي توان گفت: عوامل مقدم+ عوامل تسريع كننده+ عوامل نیروبخش: احتمال تأسيس شركت نوپا )1، ص 

 .)115

کارآفریني  تكنولوژیك: 
به طور كلي، بهبود وضعيت نوآوري و ارتقاي سطح كارآفريني با »استراتژي دانش« مرتبط است. بين دانش و نوآوري 
يك ارتباط منطقي وجود دارد ولي عملي كردن اين ارتباط دشوار است. آنچه ما مي دانيم اين است كه از دانش جديد 
مي توان براي خلق محصولات جديد استفاده كرد. همچنين مي دانيم كه نوآوري عبارت است از به كارگيري تجاري 
يك ايده  جديد. اما نكته مبهم اين است كه كارآفرين چه نقشي بايد ايفا كند تا دانش به توسعه اقتصادي منتهي 
شود؟ كارآفريني تكنولوژيك، فرآيندي است كه با ايده اي تكنولوژيك آغاز مي شود و به يك كسب و كار تكنولوژيك 
مي انجامد. از اين رو، سياستگذاري در آن مستلزم شناخت فرآيند و عوامل مؤثر بر آن است. به طور كلي كارآفريني 
)تكنولوژيك( ايده جديد  به شرح زير تشكيل مي شود: 1- شكل گيري يك  فرآيندهايي  و  از رويدادها   تكنولوژيك 

2-دانش كسب و كار 3- رويدادهاي تسريع كننده )كه كارآفرين را مصمم مي كنند از موقعيت استفاده كند( 4- تأسيس 
بنگاه )به صورت يك شركت نوپا( 5- توسعه و رشد بنگاه )تبديل شركت نوپا به سازماني كه داراي ارزش اقتصادي 

باشد(. از اين رويدادها و فرآيندها مي توان براي ارايه  مدل كارآفريني تكنولوژيك )شكل 2( بهره برداري نمود.

شكل )2( مدل کارآفریني تكنولوژیك

همچنين عواملي كه شخص كارآفرين از آنها تأثير مي پذيرد از سه بخش تشكيل مي شود:
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1- عوامل فردي )ويژگي ها و علايق فردي و رويكرد رفتاري كارآفرين(
2-عوامل سازماني )استراتژي، بازاريابي، مالي، رهبري و سازمان(

زيرساخت هاي  قانوني،  محيط  فرهنگي،  )محيط  محيطي  3-عوامل 
علمي و تحصيلي، شرايط مالي و ساختار صنعت( )4، ص 51(. 

مشارکت فناوري اطلاعات در کسب و کار کارآفرینانه:
»پيتر اف. دراكر«1 اظهار داشته است كه: »تأثير واقعي انقلاب اطلاعاتي 
به عنوان يك كانال  اينترنت،  انفجاري  تازه احساس مي شود... ظهور 
اصلي جهت توزيع كالاها و خدمات براي مشاغل مديريتي و حرفه اي به 
طرز بنيادي، اقتصاد، بازار و ساختارهاي صنعتي، محصولات و خدمات و 
جريان آنها، تقسيم مصرف كنندگان، ارزش هاي مصرف كنندگان، رفتار 
تغيير كرده است. )7،  را دستخوش  بازارهاي كالا  و  مصرف كنندگان 
ص 33(.  اين گفته با ايجاز بسيار، تأثير عظيمي را كه اينترنت بر بازار 
ادعاي  آمارها  نظر مي رسد كه  به  بيان مي كند؛  است،  داشته  جهاني 
مبتني بر تغيير بنيادي حاصل از »انفجار اينترنتي« را تأييد مي كنند. 
تجارت  راه اندازي  حال  در  شدت  به  مالي  شركت هاي  و  سازندگان 
فروشندگان  و  خدماتي  رسانه اي،  شركت هاي  هستند.  الكترونيكي 
ميلياردها دلار صرف اينترنت مي كنند تا از منافع آن جهت افزايش 
 ،Online فن آوري  و  اينترنت  با  تجارت  كنند.  استفاده  خود  درآمد 
راهي كم هزينه و بسيار كارآمد براي به نمايش درآوردن كالاها، جذب 
مشتريان و رسيدگي به سفارش خريد فراهم مي آورد. به همين دليل 
استفاده از اينترنت در امور تجاري كوچك رو به افزايش است و تعداد 
شركت هاي تجاري كارآفريني كه به اينترنت دستيابي دارند، در عرض 
دو سال، دو برابر شده است. اخذ اطلاعات مختلف فني، مديريت مالي 
و تجاري، شناسايي مشتريان، معرفي محصولات، فروش محصولات، 
مراودات تجاري، پست الكترونيكي و شبكه هاي داخلي خصوصي براي 
كارمندان از جمله مواردي است كه شركت هاي تجاري كوچك براي 
آن از اينترنت استفاده مي كنند. 78درصد صاحبان شركت هاي كوچك 
كه داراي وب سايت هستند، علت اصلي داشتن سايت خود را دستيابي 
به مشتريان جديد و بالقوه ذكر كرده اند. طبق اظهار اداره ي شركت هاي 
رشدي حدود  سالانه   ،Online بازاريابي  آمريكا،  در  كوچك  تجاري 
 Online 200درصد را نشان مي دهد و هر صد روز يك بار، ترافيك
ميليارد   3/5  ،1997 سال  در  كوچك  شركت هاي  مي شود.  برابر  دو 
دلار از طريق تجارت الكترونيكي به دست آوردند و پيش بيني فروش 
Online براي دهه بعد از 25 ميليارد دلار تا 300 ميليارد دلار تغيير 

مي كند كه بستگي به منبع آن دارد. 
با  الكترونيكي  تجارت  دنبال كردن مسير  شركت هاي كوچك هنگام 
چند مانع مواجه مي شوند. اين موانع شامل هزينه هاي راه اندازي اوليه، 
دشواري جذب و حفظ پرسنل فني كارآزموده براي سرويس دهي به 
شركت هاي  داده هاي  براي  كافي  امنيت  برقراري  مشتريان،  و  سايت 
مي باشد.  مصرف كننده  اعتماد  جلب  و  آن(  مشتريان  )يا  كوچك 
 Online همچنين مهمترين عواملي كه مشتري را وادار به تجارت
1- PeterF,Drucker

)54درصد(  كاوش  سهولت  و  آسان  1-كاربرد  از:  عبارتند   مي كند 
2- تجربيات خوب قبلي)36درصد( 3- زمان پاسخ دهي سريع)36درصد( 
4- محتويات به جا و به هنگام شده )27درصد( 5- قيمت هاي خوب و 

ارزان )15درصد(     
از جمله مزاياي تجارت الكترونيكي براي شركت هاي كوچك به شرح 
زير مي باشد: 1- توانايي شركت هاي كوچك براي رقابت با شركت هاي 
محلي و بين المللي )ابزارهاي تبليغي( 2- ايجاد امكانات و فرصت براي 
ارزان  راهي   -3 شركت  راه اندازي  براي  گوناگون،  نژادهاي  از  افرادي 
)در مقايسه با هزينه ي كاغذ، چاپ، و پست معمولي( براي رقابت با 
شركت هاي بزرگتر و براي شركت هاي آمريكايي جهت ارائه ي محصولات 
آمريكايي به كشورهاي ديگر 4- درآمد بيشتر براي شركت هاي كوچكي 
كه از اينترنت استفاده مي كنند )ميانگين 3/79 ميليون دلار در مقايسه 

با ميانگين 2/72 ميليون دلار براي كل شركت ها( )7، ص 35(.

نتيجه گيري:   
كارآفريني يعني فرآيند اشتغال، با استفاده مطلوب و بهينه از ابتكار، 
نوآوري فكري، به طريقي كه شخص يا اشخاص بتوانند با بهره گيري از 
انواع و اقسام مواهل خدادادي نظير عقل، منابع مادي و انساني راهي به 
سوي كسب درآمد پيدا نمايند. در اين راستا به دليل پيشرفت روزافزون 

علم و فناوري، IT  نقش عمده اي را ايفا مي كند.
در دنياي امروز تضمين بقاي سازمانها در نوآوري، خلاقيت و كارآفريني 
تفاوت نرخ رشد  براساس تحقيقات صورت گرفته  نهفته است و  آنها 
 در كشورها به دليل تفاوت سطح كارآفريني آنها بيان شده است. از 
اين رو سازمانها تلاش مي كنند افراد نوآور و كارآفرين را به استخدام 
خود درآورند، تشويق نمايند و حتي تربيت كنند. تا بتوانند با استفاده 
از استعداد، توانايي و تفكر خلاق اين افراد در عرصه رقابت پيروز گردند. 
بنابراين نگرش حفظ ارتباط مؤثر و كارآمد بخش هاي توليدي و خدماتي 
با دانشگاهها )به عنوان محلي براي پرورش و تربيت افراد كارآفرين( 
براي سازمان و جامعه يك مزيت رقابتي ارزشمند و تأثيرگذار قلمداد 
مي گردد. همچنين ايجاد كارآفرين نبايد تنها وابسته به دانشگاه ها و 
مراكز علمي گردد، بلكه بايد كارآفريناني كه از يك نهاد علمي خارج 
مي شوند سطوحي از دانش و تكنولوژي در ايده هاي كسب و كار را كه 
با علم روز دنيا همسو است را نمايان كنند. به عبارت ديگر كارآفريناني 
كه دانشگاه به عرصه هاي مختلف توليدي و صنعت تحويل مي دهد بايد 
كارآفرينان تكنولوژيك باشند. از سوي ديگر كارآفريني در بسياري از 
كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه منشأ خلاقيت، آفرينش و رفع 
بيكاري در جامعه است. بنابراين دولت بايد بستر كارآفريني را در حوزه 
فناوري اطلاعات كه همان شبكه هاي ارتباطي و اطلاعاتي مي باشد را 
توسعه دهد و تقويت نمايد همچنين امكان دسترسي آسان همگان به 
اين شبكه ها را فراهم كند. در ضمن فرهنگ استفاده از شبكه ها را بسط 
دهد و قوانين و مقررات لازم را تدوين و اجرا نمايد. با عنايت به مطالب 
فوق، مي توان به اين راهكار ها دست يافت: رفع موانع توسعه فرهنگ 
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كارآفريني و توجه به نقش خانواده، مدرسه و دانشگاه در تربيت افراد كارآفرين، ايجاد سازمان يا مركز مسئول و متولي 
كارآفريني در كشور، حمايت مالي مناسب از كارآفرينان توسط دولت و بخش خصوصي، ارائه خدمات مشاوره اي مناسب 
به كارآفرينان، حمايت هاي اطلاعاتي از كارآفرينان، تقويت ارتباط منسجم ميان دولت، دانشگاه و صنعت، فراهم سازي 

بستر مناسب براي فعاليت هاي كارآفريني در زنان جامعه.
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