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شاخص استخدام نیروی کار 

بانک جهانی

دكتر سعید عیسی زاده
عضو هیات علمی دانشگاه بوعلی سینا

سحر جعفری مرام
كارشناس ارشد اقتصاد

نهادهاي بازار كار و اين كه آنها چگونه بر روي اشتغال و كارايي اقتصادي تاثیر مي گذارند، 
همواره بحث انگیز بوده است. در سال 2004 موسسه مالي بین المللي )IFC( ، گزارشی 
تحت عنوان شاخص های كسب وكار منتشر كرد كه از زمان اولین انتشار آن تا كنون، 
اين شاخص براي سنجش 10 زير شاخص در بین كشورهاي مختلف گسترش يافته 
است، كه فضاي كسب وكار را در كشورها به طور كمي مقايسه مي نمايند. يکی از اين 
شاخص های دهگانه شاخص استخدام نیروی كار )EW1( است؛ كه ارزيابي بانك جهاني 
بر اساس اين شاخص قوانین سخت بازار كار را در كارايي ضعیف اقتصاد مقصر می 
شناسد. در اين مقاله ضمن معرفي زمینه هاي دهگانه شاخص هاي سهولت كسب وكار، 
به بررسی شاخص استخدام نیروی كار، روش شناسی و اجزای اين شاخص، جايگاه ايران 
در شاخص و ديدگاههای مختلف مرتبط با اين شاخص پرداخته خواهد شد. به طور خاص 
اين مقاله به جنبه های انتقادی شاخص استخدام EW می پردازد، به خصوص انتقادات از 
جهت اينکه اين شاخص مقررات بازار كار را تنها به عنوان يك هزينه براي كسب وكار در 
نظر مي گیرد و منافع اين مقررات را مد نظر قرار نمي دهد. 

واژگان کلیدي:  شاخص سهولت كسب وكار ، مقررات بازار كار، شاخص به كارگيري نيروي كار

مقدمه
      بانک جهانی در سال 2004 پروژه ای را تحت عنوان شاخص سهولت كسب وكار )DB2( آغاز كرد. كه بر اساس این شاخص تا سال 
2010، 183 كشور جهان از لحاظ سهولت كسب و كار با هم مقایسه می شوند. به طور كلی آنچه از متن گزارش DB بر می آید این است كه 
مراحل شروع تا انحلال یک كسب و كار )فعاليت اقتصادی ( به 10 مرحله تقسيم شده و تلاش شده است كه هریک از این مراحل به عنوان 
یک شاخص در كشورهای مختلف ارزیابی و سپس در مقام مقایسه با یکدیگر بررسی شود. شاخص های ده گانه كسب و كار كه در كل از 
آنها به عنوان شاخص های سهولت كسب وكار یاد می شود و جهت تحليل پيامدهای اقتصادی و شناسایی اصلاحات مورد نياز در بخش های 
 مختلف مورد استفاده قرار می گيرند عبارتند از: 1. شروع كسب و كار 2. اخذ مجوزهای لازم ساخت 3. استخدام نيروی كار 4. ثبت مالکيت 
5. اخذ اعتبارات 6. حمایت از سرمایه گذاران )سهامداران( 7. پرداخت ماليات 8. تجارت فرا مرزی 9. لازم الاجرا شدن قراردادها 10. پایان یک 
كسب و كار )انحلال یک فعاليت(كه  بانک جهاني با استناد به 10 شاخص فوق، رتبه سهولت كسب و كار را محاسبه و به صور ت مقایسه اي 

براي تمامي 183 كشور گزارش مي نماید.
      همان طور كه گفته شد یکی از شاخص های ده گانه كسب وكار، شاخص استخدام نيروی كار )EW( است. هدف از تدوین این شاخص 
محاسبه ميزان انعطاف پذیری قوانين كار، استخدام و اخراج در شرایط وجود نيروی مازاد و نيز بررسی ميزان انعطاف ناپذیری ساعات كار 
دریک اقتصاد می باشد. عليرغم استدلالهاي این شاخص و تعدادی از مطالعات، كه معتقد هستند قوانين سخت بازار كار باعث كارایي ضعيف 
اقتصاد مانند بهره وري پایين، بيکاري بالا و اشتغال كاذب می گردد، بر اساس بسياري از  مطالعات تجربی، و با توجه به جنبه های انتقادی مختلف 
1.Employing Workers
2- Doing business 
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وارد بر شاخص EW، مي توان نتایج بانک جهانی را مبنی بر وجود 
ارتباط منفی بين مقررات كار و نرخ رشد و اشتغال، رد كرد .

لذا مي توان گفت كه تاكيد در این مقاله بر روی جنبه های انتقادی 
شاخص EW است خصوصا از این جهت كه این شاخص، مقررات بازار 
كار را تنها به عنوان یک هزینه برای كسب وكار در نظر می گيرد. و این 
طور بحث می شود كه عليرغم نفوذی كه این شاخص در اصلاحات و 
سياستها داشته، به خاطر مسائل مختلف نظری و روش شناسی و سایر 
، توجه به آن نمی تواند چندان در سياست گذاری رضایت  مسائل 

بخش باشد. 
مقاله به این صورت سازماندهی شده: در بخش دوم به روش شناسی 
شاخص استخدام نيروی كار و اجزای این شاخص پرداخته خواهد شد، 
در بخش سوم جایگاه ایران در رتبه بندی های شاخص مورد بررسی 
قرار می گيرد، بخش چهارم در بر گيرنده دیدگاه های مختلف درباره 
شاخص و مسائل و انتقادات نظری و متدلوژیکی وارد بر شاخص است، 
كشورهای  مورد  در  عينی   موارد  بررسی  طریق  از  پنجم  بخش  در 
بلغارستان و آرژانتين برخی از انتقادات مطرح شده از طریق تجربه 
بخش ششم  نهایت  در  و  خواهد شد،  بررسی  مجددا  دو كشور  این 
و  هفتم به ترتيب انجام اصلاحات در شاخص و نتيجه گيری مقاله را 

شامل می شوند.

1- روش شناسی شاخص
استخدام1،  دشواری  فرعی  شاخص  سه  از  متشکل    EW شاخص 
انعطاف نا پذیری ساعات كار2 و دشواری اخراج3 است به اضافه یک 
شاخص هزینه های غير دستمزدی كه پرداختهای امنيت اجتماعی 
را در بر می گيرد. كليه شاخص هاي فرعي داراي مؤلفه هاي متعدد 
مقررات  معرف  بالاتر  عدد  و  مي باشند  تا 100  صفر  بين  ارزش  با  

سخت گيرانه تر است. 
شاخص هاي استخدام نيروي كار براساس پاسخ هایي تهيه مي شوند 
كه به پرسشهاي مطرح شده در فرم هاي پرسشنامه داده شده است. 
سوالات موردنظر بر پایه بررسي ميزان آزادي عمل كارگر و كارفرما در 
تنظيم قرارداد، ميزان ساعت كار، كار در ایام تعطيل و كارشبانه، نحوه 
استخدام و اخراج نيروي كار، هزینه هاي استخدام و اخراج نيروي كار 
براي كارفرما و سوالاتي از این قبيل تنظيم گردیده است و به منظور 
ایجاد همساني شرایط در كشورهاي مختلف، برخي مفروضات در قبال 
نيروي كار و محيط كار نيز در ساخت شاخص در نظرگرفته شده است 

)احمدي، 87: 19(.
1-1- فرضیات مربوط به كارگران

به كارگران شامل موارد زیر  از سال 2010 فرضيات مربوط  تا قبل 
می شد:

• كارگر مرد، 42 ساله، تمام وقت و داراي پست غير اداري.	
• داراي 20 سال سابقه كار در همان شركت.	

1. Difficulty of hiring
2. Rigidity of hours
3. Difficulty of firing

• در كل دوره استخدام خود حقوق و مزایایي معادل متوسط دستمزد 	
كشور دریافت نموده است. 

• شهروند قانوني و از نژاد و مذهب اكثریت جمعيت كشور.	
• در پرجمعيت ترین شهر كشور ساكن است.	
• قانون 	 مطابق  عضویت  آن كه  مگر  نباشد،  كارگري  اتحادیه  عضو 

اجباري باشد. 
كه پس از اصلاحات سال 20104 فرضيه دوم مبتنی بر داشتن 20 سال 

سابقه كار در همان شركت از مفروضات مربوط به كارگر حذف شد.

1-2- فرضیات مربوط به شركت
فرضيات مربوط به كسب وكار نيز از زمان آغاز ساخت شاخص تا زمان 

انجام اصلاحات در شاخص شامل موارد زیر می شد:
• نوع شركت سهامي خاص است.	
• در پرجمعيت ترین شهر كشور فعاليت مي كند.	
• مالکيت آن صد در صد داخلي است.	
• در بخش توليدي، فعاليت  نماید.	
• 201 نفر مستخدم دارد.	
• چنانچه بيش از 50 درصد از قراردادهاي كار از طریق توافقات و 	

مذاكرات جمعي )سندیکاها( تنظيم مي گردد، شركت هاي فوق را در 
برگيرد. حتي اگر شركت هاي موصوف تحت پوشش سندیکا نباشند.

• از كليه قوانين و مقررات تبعيت مي كند، اما مزایایي بيش  از آنچه 	
در  قوانين و مقررات معين شده و یا در توافق جمعي حاصل شده 

است به كارگران پرداخت نمي كند. 
كه در اصلاحات سال 2010 فرضيه مربوط به تعداد نيروی كار شركت از 

حداقل 201 نفر به حداقل 60 نفر نيروی كار تغيير پيدا كرد. 

1-3- شاخص فرعی دشواری استخدام 
این شاخص سه پرسش زیر را مورد سنجش قرار می دهد:

• آیا انعقاد قراردادهاي با دوره زماني معين درخصوص وظایف دائم 	
ممنوع است؟

• حداكثر مدت در قراردادهاي با دوره زماني معين چقدر است؟	
• نسبت حداقل دستمزد كارآموز یا مستخدم در شغل اول خود به 	

متوسط ارزش افزوده هر كارگر چقدر است؟ 
اگر قرار داد ثابت دوره ای برای مشاغل ثابت ممنوع باشد، اقتصاد نمره 
1 را كسب می كند و اگر این قرار دادهای بتواند برای تمامی مشاغل 
مورد استفاده قرار بگيرد، نمره 0 را كسب خواهد كرد. نمره 1 می تواند 
كسب شود اگر بيشترین طول قرار داد های ثابت دوره ای كمتر از 3 
سال باشد و 0 كسب شود اگر این مدت 3 سال یا بيشتر اما كمتر از 
5 سال باشد. نهایتا نمره 1 می تواند كسب شود اگر نسبت حداقل 
دستمزد به متوسط ارزش افزوده هر كارگر 0.75 یا بيشتر باشد، و 0 

برای زمانی كه این نسبت كمتر از 0.25 باشد. 

4. در رابطه با انجام اصلاحات سال 2010 در قسمت 6 همين مقاله توضيح داده شده 
است.
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1-4- شاخص فرعی انعطاف ناپذيری ساعات كار
نسبت انعطاف نا پذیری ساعات كار دارای 5 عنصر است كه این عناصر 

پس از انجام اصلاحات سال 2010 عبارتند از:
• آیا كار شبانه بدون محدودیت است؟	
• آیا كار در تعطيلات آخر هفته بدون محدودیت است؟	
• آیا روزهای كاری هفته 5.5 روز است یا بيشتر از 6 روز در هفته ؟ 	
• اضافه 	 )شامل  بيشتر  یا  به 50 ساعت  مي توان  را  كاري  هفته  آیا 

كار( به مدت 2 ماه در سال افزایش داد تا پاسخگوي افزایش توليد 
فصلي باشد؟

• آیا ميزان مرخصی سالانه پرداخت شده به كارگری با 1 سال تصدی 	
و كارگری با 5 سال تصدی و كارگری با 10 سال تصدی بيشتر از 

26 روز كاری است یا كمتر از 15 روز كاری ؟ 
برای سوال 1 و2، اگر محدودیتهایی غير از پاداش وجود داشته باشد، 
نمره 1 داده می شود، اگر تنها محدودیت موجود پاداش برای كار شبانه 
یا كار در ایام تعطيل هفته باشد، بسته به موقعيت، اقتصاد می تواند 
نمره 0 ، 0.33، 0.66، یا 1 را كسب نماید. اما اگر هيچ محدودیتی 
نباشد، اقتصاد نمره 1 را كسب می نماید. برای سوال 3، اگر ایام كاری 
مجاز در قانون كمتر از 5.5 روز در هفته یا بيشتر از 6 روز در هفته باشد، 
نمره 1 و در غير این صورت نمره 0 صفر كسب می گردد. برای سوال 
 4 اگر جواب ) نه ( باشد نمره 1 و در غير این صورت نمره 0 كسب 

می شود. و برای سوال 5 نمره 0 كسب می شود اگر متوسط مرخصی 
سالانه پرداخت شده بين 15 تا 21 روز كاری باشد، نمره 0.5 كسب 
می شود اگر بين 22 تا 26 روز كاری باشد، و نمره 1 كسب می شود اگر 

كمتر از 15 روز یا بيشتر از 26 روز كاری باشد. 
1-5- شاخص فرعی دشواری اخراج 

• آیا اخراج كارگران مازاد، مجاز است؟ 	
• آیا به منظور اخراج یک كارگر مازاد، كارفرما بایستي به شخصي 	

ثالثي )مثل یک اداره دولتي( اطلاع دهد؟
• آیا به منظور اخراج یک گروه 25 نفره از كارگران مازاد، لازم است 	

كارفرما شخص ثالثي را مطلع نماید؟ 
• آیا به منظور اخراج یک كارگر مازاد، كارفرما نياز به اخذ تایيدیه 	

شخص ثالثي دارد؟
• آیا به منظور اخراج یک گروه 25 نفره از كارگران مازاد، كارفرما نياز 	

به اخذ تایيدیه شخص ثالثي دارد؟
• آیا طبق قانون، كارفرما مکلف به انتصاب مجدد یا آموزش مجدد، 	

قبل از اخراج كارگران مازاد مي باشد؟ 
• آیا در مورد كارگران مازاد، در قوانين اولویتي وجود دارد؟ 	
• آیا در خصوص استخدام مجدد در قوانين اولویتي وجود دارد؟ 	

2- موقعیت ایران در رتبه بندی های کسب و کار 
جمهوري اسلامي ایران در سهولت كسب وكار در گزارش سال 2010 
رتبه 137 رادربين183 كشوركسب نموده است و سنگاپوررتبه اول را 

درسهولت كسب وكاردارا می باشد.
جدول1:جايگاه ايران درسهولت كسب وكار در گزارش سال 2010

عراقايراناردنعمانعربستانسنگاپوركشور

11362100137153رتبه
        منبع: گزارشات سالانه DB بانك جهانی

جدول2 نشان دهنده ارقام مربوط به ایران در شاخص استخدام نيروی كار است.
 EW جدول2: ارقام مربوط به ايران در شاخص
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200911275029137

        منبع: گزارشات سالانه DB بانك جهانی

   EW   3- دیدگاههای مرتبط با شاخص
قوانين  جهاني،  بانک   ،DB پروژه  از  بعد  از 
سخت بازار كار را در كارایي ضعيف اقتصاد 
مانند بهره وري پایين، بيکاري بالاو گسترش 
اشتغال غير رسمي مقصر شناخت و در مقابل 
یک چارچوب قانونی با انعطاف پذیري بيشتر 
همراه  اشتغال  ایجاد  و  رشد  افزایش  با  را 
شاخص  این  به  مربوط  استدلالهاي  دانست. 
باعث گسترش مقالات بررسي كننده تاثيرات 
و  رشد  و  اشتغال  روي  بر  كار  بازار  قوانين 
در  كشورهاي  بين  در  خصوص  به  كارایي، 
قانوني توسط  توسعه شد. وضعيت بي  حال 
تعدادي از مطالعات تجربي مورد حمایت قرار 
 )2004( همکارانش  و  بوترو1  مثلا   گرفت. 
نتيجه می گيرند كه قوانين قوی نيروی كار 
بيکاری  و  كار  نيروی  تر  پایين  مشاركت  با 
بالا تر به خصوص در ميان نيروی كار جوان 
همبستگی دارد. ميکو و پيگس2 )2004( این 
طور بحث می كنند كه قوانين امنيت شغلی 
سختتر، گردش كار ناخالص را به خصوص در 
بخش هایی كه به سطح بالاتری از انعطاف 
می  كندتر  دارند،  نياز  كار  نيروی  پذیری 
متدولوژی   )2004( هچمن3  و  پيگس  كند. 
شبيه به شاخص EW ترسيم كردند، برای 
حصول به این نتيجه كه مقررات بازار كار در 
آمریکای لاتين یک مکانيزم افزایش نابرابر را 
نشان می دهد و عموما این افراد جوان، غير 
تحصيلکرده و كارگران رعيت هستند كه ضرر 

می كنند.
ارتباط بين قانون و رشد بخش غير رسمي 
مطالعات  از  تعدادي  مبناي  نيز  انحراف  و 
است. درهر و اشنایدر4 )2006( دریافتند كه 
اقتصاد  و  انحراف  با  كار  بازار  قوانين سخت 
پنهان همبستگی مثبت دارد. در صورتی كه 
اجرای بهتر قوانين باعث جمع شدن بخش 
غير رسمی ميشود. نوریس5 )2008( دریافت 

1. Botero
2. Micco and Pagés 
3. Heckman
4. Dreher and Schneider  
5. Norris

كه كاهش محدودیتهای قانونی سود شركتها 
رسمی  بخشهای  در  مشاركت  حالت  در  را 
افزایش می دهد و انگيزه آنها را برای فعاليت 

غير رسمی پایين می آورد. 
متعدد  ارتباطات  بررسی  به  دیگر  مطالعات 
بازار كار، فضاي سرمایه گذاري  بين مقررات 
هالوارد6  و  استوارت  پرداختند.  كارآفریني   و 
در  دریافتند كه یک كاهش  در سال 2004 
بهبود  باعث  گذاری،  سرمایه  فضای  قوانين 
هدایت به سمت بهره وری سرمایه گذاری و 
رشد شغل به خصوص در شركتهای كوچک 
اشاره   )2004  ( اسکارپتا7  و  شد.پير  خواهد 
كار،  نيروی  گسترده  قوانين  كه  كرده اند 
هزینه های نيروی كار را بالا می برد و انگيزه 
شركت ها را برای استخدام كارگر بيشتر و به 
كارگيری تکنولوژی جدید متوقف می كند. با 
این چرخه فعاليتهای مولد در اقتصاد رسمی 
كاهش پيدا می كنند. همچنين مقاله آنها به 
نوع  به  بنا  تاثيرات  این  نتيجه رسيد كه  این 
و اندازه شركتها متفاوت است.یافته های آنها 
در مقاله بعدی شان در سال 2007 منعکس 
بازار ممکن  اصلاحات  كه  اند  نوشته  كه  شد 
است ناموفق باشد مگر این كه با پيشرفت در 

مکانيزم حمایت اجتماعی همراه باشد.
 گروه دیگری از مطالعات به رابطه بين قوانين، 
تجارت  و  خارجی  مستقيم  گذاری  سرمایه 
در  اسپاتارئون8  و  جاوریک  كنند.  می  توجه 
از  كه  كنند  می  بحث  این طور  سال 2004 
آنجایی كه بازار نيروی كار در ميان گروهی از 
 FDI 9،كشورها در حال منعطف شدن است
این  یابد.  افزایش  درصد   18 از  بيش  ممکن 
تاثير به خصوص در ميان كشورهای در حال 
گذار قوی تر بوده و برای سرمایه گذاری در 
بخش خدمات نسبت به صنایع با اهميت تر 
سال 2006  در  همکارانش  و  بورمن10  است. 
مفرط  قوانين  با  كشورهایی  كه  یافتند  در 
تمام  از  توانند  نمی  پایين  نهادی  كيفيت  و 
صرفه های تجارت آزاد استفاده كنند در نتيجه 
اصلاحات برای دستيابی به رفاه مثبت ناشی 

6. Stewart and Hallward 
7. Pierre and Scarpetta
8. Javorcik and Spatareanu 
9. Foreign Direct Investment
10. Borrmann 

از تجارت و جریان FDI ضروری است. كانت 
و ملتيز11 در سال 2007 مشاهده كردند كه 
دارای  تر  منعطف  كار  بازار  دارای  كشورهای 
كه  هستند  بخشهایی  در  نسبی  صرفه  یک 
است.  مهم  خيلی  آنها  در  سازگاری  توانایی 
مثلا بخشهایی كه با شوكهایی با واریانس بالا 
اشاره می كنند  همراه هستند.آنها همچنين 
تجارت  توسط  تواند  می  سخت  اقتصاد  كه 
آزاد بهبود پيدا كند و اهميت انعطاف پذیری 
ناشی از یک شریک تجاری منعطف تر، بيشتر 
همکاران،  و  است.(لی12  كار  بازار  قوانين  از 

)5-2 :2008
      اما به هر حال انتقادات از این شاخص نيز 
چه از نظر شدت و چه تعداد در حال افزایش 
است. انتقاد از طراحي ، پایه نظري، حمایت 
هاي تجربي و همين طور كاربردهاي سياسي 
آن. زیرا علاوه بر اهميت زیاد مقررات كار كه 
اساس  بر  كند،  نمی  توجه  آنها  به  شاخص 
نتایج  توان  تجربی مي  از  مطالعات  بسياري 
بانک جهانی  مبنی بر وجود ارتباط منفی بين 
مقررات اشتغال و نرخ رشد و اشتغال، و ارتباط 
مثبت بين آن و بخش غير رسمی را رد كرد. 

3-1- مسائل  و انتقادات نظری
محدودیت هاي نظري این شاخص ریشه در 
فهم پایين آن از قوانين بازار كار دارد و تصور 
با محاسبات  كار   بازار  استاندارد هاي  از  آن 
مرسوم از این استانداردها در سياست، قانون 
از  حمایت  عدالت،  مانند  اجتماعي  اهداف  و 
نيروي كار و افزایش كيفيت زندگي كارگران 

متفاوت است.
می توان گفت كه شاخص  EW با اختصاص 
قانون  حداقل  كه  كشورهایي  به  بالا  نمره 
كار  بازار  شدن  قانون  بي  باعث  دارند  را  كار 
جهانی  های  اتحادیه  جایيکه  تا  است.  شده 
اشاره كرده اند كه این شاخص بانک جهانی 
كار،  بازار  قوانين  از  كردن كشورها  دلسرد  با 
از  المللی  بين  سازمانهای  ای  توسعه  اهداف 
جمله خود بانک جهانی را تضعيف كرده است. 
حتی این شاخص به وضوح كشورها را به عدم 
رعایت بسياري از كنوانسيون هاي بين المللي 

11. Cuñat and Melitz 
12. Lee
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كار تشویق مي كند و بسياري از موارد منع شده توسط ILO را نادیده مي گيرد. به طوریکه اگر مقررات ملی 
كار كشوری ، مقررات مندرج در كنوانسيون ILO را درباره پایان استخدام، حداقل دستمزد، ساعات كار و 
مرخصی سالانه منعکس كند، آن كشور در این شاخص نمره بدتری كسب خواهد كرد. در این زمينه لی و 
مک كان1)2008( در رابطه با استاندارهای بين المللی ساعات كار تحليل می كنند كه یافته های زیر شاخص 
سختی ساعات كار اساسا با این استانداردهای بين المللی ناسازگار است. همين طور ILO به اختيار نامحدود 
كار فرمایان در اخراج بدون دليل كارگران و محدودیتهای شدید تحميلی به فعاليت واحد تجاری و حقوق 

مربوط به مذاكرات جمعی كارگران به شدت انتقاد می كند.
 ضعف نظری مهم شاخص EW این است كه منافع مقررات بازار كار را در نظر نمي گيرد. این شاخص مقررات 
كار را فقط به عنوان یک هزینه برای كسب وكار می داند و از بسياری از منافع ناشی از قانون كار از جمله نقش 
آن در كاهش نا برابری، نا امنی و درگيریهای اجتماعی غافل است. علاوه بر منافع اجتماعی بسيار قانون كار، 
راههایی نيز وجود دارد كه از طریق آنها مقررات كار می توانند پيامدهای اقتصادی مثبتی داشته باشند. جنبه 
انتقادي این است كه این شاخص این طور فرض ميکند كه “بازارهاي بي قانون ، رشد اقتصادي را پرورش 
مي دهند و شاخص هایي كه سطح بي قانوني را مي سنجند سریعتر و بهتر از بررسي دقيق ارتباط بين قانون 
و نتایج اقتصادي عمل مي كنند”. در صورتيکه  قانون كار راههایي ارائه مي كند كه از طریق آنها مقررات 
كار مي تواند باعث پيشرفت اهداف اقتصادي شود و استاندارهاي بازار كار با بالا بردن كارایي و پویایي، نتایج 
اقتصادي مثبتي به دنبال خواهند داشت. قانونمندي باعث ایجاد رقابت مي شود و كشور را از فواید رقابتي 
بودن مانند ابداعات تکنولو ژیکي، سازماني و مدیریتي بهره مند مي سازد. فعاليتهاي اخير )براي مثال دیکين 
و  ویلکينسون2 2000( نشان ميدهند كه در اقدامات قانوني ،كارایي اقتصادي در كنار اهداف اجتماعي قرار 

مي گيرد.
در بسياري از مطالعات همانند مطالعه آروندا3 در سال 2007  به این نکته اشاره شده است كه بر خلاف رویکرد 
مربوط به شاخصEW، قوانين ممکن است شامل منافع اجتماعي و اقتصادي زیادي باشند. لی و مک كان در 
سال 2007 به راههایي اشاره مي كنند كه از طریق آنها قوانين مربوط به ساعات كار مي توانند باعث ایجاد 
كارایي اقتصادي شوند . كيلی كازلان4 در سال 2005 دریافت كه مقررات در وضعيت اشتغال، اداره نيروي كار 
و آموزش و پرورش موجب افزایش بهره وري مي شود، در صورتيکه پدیدار شدن انعطاف پذیري دستمزدها 
براي رشد صنایع مضر است. مطالعه ILO  در غنا به این موضوع اشاره دارد كه مقررات مي توانند از طریق 
آسان كردن منافع بهره وري باعث سود دهي كار فرمایان شوند.آتریدو و آلميدا5 در سال 2008 دریافتند كه 
یک ارتباط مثبت بين مقررات نيروي كار و سرمایه گذاري در دوره كار به خصوص در بخش صنایع وجود دارد .

همچنين پيشرفت در مشاهدات تجربي بيانگر این موضوع است كه مقررات لزوما نتایج ضعيفي را در بازار كار به 
دنبال ندارند و نمي توانند مانعي براي رشد، توسعه، اشتغال و تجارت باشند.  مثلاUNIDO6  در سال 2008 از 
آفریقا گزارش مي دهد كه مشاهداتي كه نشان دهنده این باشند كه قوانين نيروي كار محدودیت قابل ملاحظه 
اي در رشد هستند ، بسيار كم است در صورتيکه عامل مهمتر این محدودیت كمبود نيروي كار ماهر است. و یا 
گزارش بانک جهاني در سال 2007 با توجه به آفریقاي مياني، شرقي و شمالي این طور بيان مي كند كه براي 
كشورهاي این منطقه چارچوب هاي قانوني محدودیتي در كسب كار اعمال نمي كنند. هيچ كدام از مطالعات 
ژا و گولدر7 در سال 2008 در هند مشاهده اي نيافتند كه مقررات بازار كار مانعي براي توسعه باشد. همين طور 
بلانچت8 در سال 2006 هيچ ارتباط روشني بين افزایش انعطاف پذیري اشتغال و سطوح بالاتر توسعه انسانی 
و دیگر متغير هاي اقتصاد كلان پيدا نکرد. همچين كامندر، اسوجنار و تين9 در سال 2008 نشان مي دهند 
كه به نظر نمي آید كه پيشرفت در شاخص EW، با رشد GDP و سطوح بالاتر اشتغال وابسته باشد. )لی و 
1. McCann
2. Deakin and Wilkinson 
3. Arruñada 
4. Kiliçaslan 
5. Aterido and Almeida
6. United Nations Industrial Development Organization 
7. Jha and Golder
8. Blanchet
9. Commander, Svejnar and Tinn 
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همکاران، 2008:  8-5(
یکي از موضوعاتي كه شاخص EW به آن تاكيد دارد این اعتقاد است 
كه توسط بي قانون كردن بازار كار، كسب وكار رونق پيدا مي كند و 
بخش غير رسمي كاهش خواهد یافت. اما مشاهدات تجربي به دور از 
این موضوع است. به عنوان مثال بوترو1 و همکارانش در سال 2004 
تعدادي رگرسيون را براي تعيين تاثير شاخص بر روي مشاركت نيروي 
كار، بيکاري و فعاليت غيررسمي انجام مي دهند و در مي یابند كه 
با وجود  تاثيري بر روي فعاليت غيررسمي ندارند. و  قوانين اشتغال 
این كه این مطالعه مبناي متدلوژی شاخص EW است اما این  ادعا كه 
مقررات باعث گسترش فعاليت غيررسمی می شوند را رد كرده است. 

در این زمينه باید اشاره كرد كه در ارزیابي مقررات كار توجه به كيفيت 
این مقررات ضروری است. به عنوان مثال مهرز، اوویدو و نوریس به 
نتيجه  این  به  همگي   2008 و   2006  ،  2005 سالهای  در  ترتيب 
رسيدند كه افزایش كيفيت مقررات باعث كاهش تا ثيرات بالقوه منفي 
مقررات و بهبود كارایي و كاهش انحراف و بخش غير رسمي مي شود. 
 علاوه بر مسائل و انتقاداتی كه در باره آنها صحبت شد، مسائل نظری 

دیگری نيز درباره شاخص هاي DB وجود دارد.
شاخص های كسب وكار بانک جهانی قدرت توضيح دهی كافی ندارند. 
كامندر، اسوجنار و تين در سال 2008 در مقاله خود درباره توضيح 
كارایي شركتها و كشورها دریافتند كه شاخص DB مشاهدات قوي از 
یک رابطه منفي بين مقررات ایجاد شده و كارایي كشور ارائه نمي دهد. 
مثلا غير ممکن است كه مشاهده اي یافت شود مبني بر اینکه شاخص 
DB ارتباط قوي با رشد GDP داشته باشد، هر چند ارتباطات كمي 
انبوه وجود دارد.آنها دلایل  بين شاخص ها و نتایج مياني در سطح 
این كه این شاخص ها از فضاي كسب و كار قدرت توضيح دهي كافي 
بودن  خاص  خيلي  یا  و  بودن  ،ناقص  آنها  اشتباه  سنجش  را  ندارند 
شاخص ها و پيچيده بودن روابط اساسي عنوان مي كنند و بيان مي 
كنند كه ارتباط بالاتر شاخص DB در كشورهاي پر در آمد ممکن 
است نشان دهنده این باشد كه الگوها بر اساس یک شركت نماینده در 
كشور هاي پردرآمد طراحي شده اند و اصلا به كار بردن یک شركت 

نماینده، عدم تجانس بين شركتها و تخصص ها را نا دیده مي گيرد.
انتقاد دیگر این است كه زیر شاخص ها و استاندارهای دیگری ممکن 
است باشد كه در این شاخصها غایب هستند. به عنوان مثال در شاخص 
به كار گيري نيروي كار، با افزایش وزن برخی از زیر شاخص ها ، تمایل 

به سمت منفعت كارفرمایان است. 
انتقادات دیگر مربوط به رتبه بندی این شاخص است. بسياری معتقدند 
كه این سيستم رتبه بندی سطحی است، رویکرد این شاخص بوسيله 
قانونی  سيستم  فرد  به  منحصر  ارزیابی  اجازه  سراسری  بندی  رتبه 
كشورها را نمی دهد و از طرفی نتایج این رتبه بندی ها نيز در برخی از 
حالتها متفاوت از آن چيزی است كه واقعاً در اقتصاد وجود دارد. براي 
مثال مشاهده شده كه كشورهایي مانند افغانستان و هائيتی در این 
شاخص نسبت به اقتصادهاي موفق با سطوح پایين بيکاري و بهره وري 

بالا مانند فنلاند و هلند درجه بالاتري كسب مي كنند.
1. Botero

همچنين مقالات از تصویر “كسب وكار” و “ كارگر” كه برای ساخت 
شاخص به كار گيري نيروي كار در نظر گرفته شده انتقاد می كنند. 
در این شاخص فرض شده كه كارگر فردي است كه به مدت 20 سال 
كار  نيروي  نفر  از 200  بيش  با  بنگاهي  در  و  تصدي شغل مي كند 
فعاليت دارد در صورتيکه اكثر كارگران افرادي هستند كه كمتر از 20 
سال تصدي شغل دارند و در شركت هایي با كمتر از 50 كارگر كار مي 
كنند. از تعدادي از مطالعات این طور بر مي آید كه این مدل از كسب 
و كار نشان دهنده كسب و كار هاي خرد در بسياري از كشورهاي در 
حال توسعه نيست. همين طور تصویر كارگر با بسياري از كار گران 
ناسازگار است و فقط شامل اقليتي از كارگران در كشورهاي در حال 

توسعه مي باشد. 
گفته شد كه یکی از انتقادات اصلی وارد شده به شاخص EW این است 
كه این شاخص مقررات كار را فقط به عنوان یک هزینه برای كسب 
وكار می داند و از بسياری از منافع ناشی از قانون كار غافل است. ميتوان 
گفت كه شاخص  EW تنها با تمركز بر روي هزینه هاي مقررات، هزینه 
هاي بي قانون شدن بازار نيروي كار را نادیده مي گيرد. در این بخش به 
 EW برخي از منافع اقتصادي و اجتماعي مقررات بازار كار كه شاخص

آنها را نادیده گرفته، اشاره مي كنيم:

حداقل دستمزد: در مدل بازار كار نئوكلاسيک، حداقل دستمزد باعث 
عدم شفافيت در بازار كار و بيکاري مي شود و با بالا بردن هزینه ها به 
جاي آن كه سود آور باشد زیان آور است. اما باید گفت كه بازار نيروي 
از آن چيزي است كه در منحني عرضه و  كار به مراتب پيچيده تر 
تقاضا نشان داده شده و یک افزایش در هزینه هاي بازار كار مي تواند 
توسط بهره وري بالاتر ناشي از نيروي كار جبران شود. به علاوه حداقل 
نيروي  براي  تقاضا  افزایش  و  تقاضاي كل  تحرك  تواند  دستمزد مي 
كار را به دنبال داشته باشد. از طرفي این قانون مي تواند یک وسيله 

سياستي موثر براي كاهش دستمزد نامتعادل و فقر باشد.

كار،  در ساعات  وجود محدودیت  عدم  كار:  محدوديت در ساعات 
سطح ناكارآمدي اجتماعي را بالا مي برد. شركتها و همچنين كارگران، 
اغلب تاثير مخرب ساعت طولاني كار را كه مي تواند به سلامتي آنها 
و ایمني شان زیان برساند درك نمي كنند. همچنين محدودیت در 
ساعات كار شركت ها را به اتخاذ تکنولوژي با بهره وري بالاتر تشویق 
مي كند كه منافع ميان مدت و بلند مدت زیادي براي شركت و رشد 

اقتصادي به دنبال دارد.
حمايت از اشتغال:  طبق تحقيق انجام شده توسط ILO تنها افزایش 
انعطاف پذیري نيست كه باعث كارایي بازار كار خواهد شد و شركتها به 
درجه اي از ثبات و امنيت نيز نياز دارند. مشاهدات نشان مي دهند كه 
حتي اگر شركتي طبق قانون مجاز به معاملات زیاد نيروي كار باشد، 
این كار را انجام نمي دهد زیرا تاثير منفي ناشي از حجم بالاي معاملات 
انساني، در تکنولوژي جدید و در تسخير  در سرمایه گذاري سرمایه 
بازارهاي جدید قابل مشاهده است و تشخيص داده شده كه افزایش 
از جمله آموزش و آزمایش را  تجربه كارگران، هزینه هاي معاملاتي 

كاهش مي دهد.
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برابر  در  را  كارگران  از  حمایت  اجتماعي،  امنيت  اجتماعي:  امنیت 
نتيجه  در  كه  كند  مي  فراهم  اجتماعي  و  اقتصادي  هاي  پریشاني 
كار  توانند  نمي  بيکاري  شيوع  و  بالا  سن  جراحت،  زایمان،  بيماري، 
كنند. اگر چه امنيت اجتماعي اغلب به عنوان یک كالاي لوكس در 
نظر گرفته مي شود كه فقط كشورهاي ثروتمند توانایي استطاعت آن 
را دارند، اما داراي منافع اقتصادي براي هر دو دسته كشورهاي فقير و 
غني است. به عنوان مثال در هند پرداختهاي امنيت اجتماعي در طول 
دوره 99-1973 به رشد اقتصادي  و كاهش فقر كمک كرده است. به 
نيازهاي  براي  این كه  بر  بيکاري موثر علاوه  بيمه  علاوه یک سيستم 
كارگران فراهم شده اما به عنوان یک مکانيزم ثبات براي اقتصاد نيز 
عمل ميکند. در ایالات متحده تخمين زده شده كه برنامه بيمه بيکاري 
كاهش در GDP را در طي بحرانهاي بين سالهاي 1969 و 1990 

تخفيف داده است. )برگ و كيزس1، 2007: 7-5(

3-2- مسائل متدلوژيکی
در این بخش به مسائل و انتقادات مربوط به انتخاب فروض، سيستم 

وزن كردن، كدگذاري و رتبه بندي در ساخت شاخص مي پردازیم.
3-2-1- انتخاب فروض

شاخصهای كسب وكار بر اساس فرضيه هایي به كشورها نمره مي دهند 
در  در كشورهاي  به خصوص  و  تمام كشورها  در  ها  فرضيه  این  كه 
حال توسعه  نا مربوط و متفاوت از واقعيت است و گزارش DB  هيچ 
دليلي براي اینکه چرا این فرضيه ها انتخاب شده اند ارائه نمي دهد. در 
این گزارش بيان شده كه مفروضات باید بسيط و جهان شمول باشند. 
اما این یک دیدگاه محدود و اشتباه است كه فرض مي كند در تمام 
كشورها یک ابزار قانوني مشابه براي حل مسائل مشابه به كار مي رود 
و این شاخص تنوع راه حلهایي را كه در هر سيستم قانوني وجود دارد 
نادیده مي گيرد. همان طور كه قبلا هم توضيح داده شد یکي از فروض 
غير واقعي فرضي است كه درباره كارگر و كسب و كار در این شاخص 
است كه اكثر كارگران و بنگاهها در كشورهاي در حال توسعه را در بر 
نمي گيرد. نتيجه این است كه بانک جهاني موارد محافظت شده تري 

را انتخاب كرده كه نماینده خوبي براي جهان نيست.
3-2-2- تراكم و سیستم وزن كردن 

شاخص EW ابعاد كمي و كيفي استخدام، اخراج و ساعات كار را با 
هم جمع مي زند. در این مرحله از ساخت شاخص دو مسئله ظهور 
مي كند: اینکه براي ساخت یک شاخص چه مواردي با هم جمع بسته 
شده اند )انتخاب متغير( و اینکه این موارد چگونه با هم جمع بسته 
مي شوند )انتخاب طرح هاي توزین(. براي اجتناب از یک رویکرد تک 
كاره سازندگان باید انتخاب خود را توجيه كنند. در انتخاب طرح هاي 
توزین كه توسط DB استفاده شده، به عنوان مثال در ساخت شاخص 
استخدام نيروي كار، بدون ارائه دليل قانع كننده مشکلات اخراج وزن 
بيشتري را نسبت به سایر اجزاي فرعي دارا مي باشد كه هيچ تحليل 
اقتصادي براي این موضوع وجود ندارد. در حالت ایده آل یک سيستم 
وزن كردن مناسب باید بر اساس تاثيرات اجزاي سازنده شاخص بر روي 

1. Berg and Cazes

بازار كار باشد.

3- 2- 3- پرسشنامه
شاخصهای DB مبتني بر پاسخهاي داده شده به پرسشنامه هایي از 
انواع مختلف مقررات بازار كار هستند.كه اولا راهي كه این پرسشنامه ها 
از طریق آنها تهيه شده، برخي علایق و تعصبات را در زمينه فرمول، 
عبارات و سوالها وارد مي كنند كه بي طرف نيستند و مي توانند روي 
پاسخ ها تاثير بگذارند. ثانياً در پاسخ دادن به این پرسشنامه ها تفسير 
ها متفاوت است و پاسخها بر مبناي سلایق و قضاوتهاي ارزشي صورت 
مي گيرد و یک سوال ممکن است چندین جواب درست نا مربوط 

داشته باشد. 
3- 2-4- كد گذاري

گام مهم بعدي براي شاخص، كد گذاري پاسخ هاست. اطلاعات كيفي 
 DB و پيچيده نيازمند تبدیل به متغيرهاي كمي هستند. شاخص های
مبتني بر پاسخ هاي داده شده به پرسشنامه ها هستند كه این پاسخ ها 
به صورت 0و1 كد گذاري مي شوند. اما داشتن یک برنامه نویسي ثابت 
براي اطلاعات قانوني مشکل است. زیرا قوانين نه تنها خودشان چند 
بعدي هستند بلکه منابعي نيز كه باعث شکل گرفتن این قوانين شده 
اند چند بعدي هستند. بر اساس تحقيق انجام شده توسط اسپممن2 
در سال 2006 شاخص هاي باز نویسي شده تصویر متفاوتي از تاثيرات 

واقعي مقررات بر نتایج بازار ارائه مي دهند.
3-2-5- رتبه بندي

همچنين  و  ها  شاخص  مقایسه  براي  روش  ترین  ساده  بندي  رتبه 
ابزاري سودمند براي خلاصه كردن جنبه هاي كيفي مقررات است. 
اما در هر حال این روش نيازمند اطلاعات جزئي از تمام كشورهاست و 
به روز رساني آن نيز لازم و در عين حال امري گران و زمان بر است. 
تغييرات  از  ارائه مي شود و بخشي  به صورت سالانه    DB گزارش
مقررات و اصلاحات كه تقریبا به طور مداوم اتفاق مي افتد از دست 
مي روند. در گزارش DB این طور ادعا شده كه رتبه بندي كشورها 
انگيزه هاي قوي براي آغاز اصلاحات ایجاد مي كند زیرا هر دولت به 
طور اساسي موقعيت خود را در مقایسه با سایر كشورها در نظر خواهد 
توجه  اصلاحات  زمان  در  كه  است  معني  این  به  این سخن  گرفت. 
سياستَگذاران بيشتر به تغييرات در موقعيت نسبي كشور متمركز مي 
شود. بر این اساس عليرغم تلاش براي اصلاحات، یک كشور ممکن 
است در موقعيت قبلي خود بماند و یا حتي پسرفت داشته باشد تنها 
به این دليل كه كشورهاي دیگر اصلاحات بهتري داشته اند و یا اینکه 
گزارش DB كشورهاي جدیدي را شامل شده است. )برگ و كيزس، 

)13-9 :2007

4- شاخص به کارگیری نیروی کار و آثار آن در اقتصاد  
تمامی مسائل و انتقادات همراه با شاخص EW ممکن است سبب 
از  انجام اصلاحات در كشورها  برای  قرار دادن آن  نظر  شود كه مد 
به دنبال  اقتصاد  آثار مطلوبی در  جمله كاهش اشتغال غير رسمی، 

2. Spamann
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طریق  از  ما  بخش،  این  در  باشد.  نداشته 
بلغارستان  كشورهای  عينی  موارد  بررسی 
و آرژانتين برخی از انتقادات نظری و روش 
اشاره  آنها  به  قبلا  كه  را  شاخص  شناسی 
كردیم مجددا بررسی می كنيم. تجربه این 
رتبه  اولا  كه  است  این  از  حاكی  كشورها 
اعتماد  قابل  چندان  شاخص  این  بندیهای 
نيست و ثانيا پایين آوردن هزینه نيروی كار 
نيروی  استخدام  اهداف شاخص  از  یکی  كه 
كار است، باعث بهبود شرایط اشتغال نخواهد 
شد، بلکه این اقدام باعث بدتر شدن شرایط 
كار و افزایش نابرابری می شود و آسيب های 
بالقوه به بدنه جامعه وارد خواهد كردبا توجه 
به مقادیر شاخص استخدام نيروي كار برای 
این دو كشور، ملاحظه ميشود كه هر دوی 
نا  انعطاف  شاخص  به  توجه  با  كشورها  این 
پذیر هستند و رتبه ضعيفی را در این شاخص 
 175 بين  در  طوریکه  به  اند.  كرده  كسب 
كشور بلغارستان در مقام 100و آرژانتين در 

مقام 138 قرار دارد .
در بلغارستان، همانند بسياری از كشورهای 
در حال گذار اروپای مركزی و جنوب شرقی، 
قرار گرفتن اقتصاد های ملی در معرض رقابت 
جهانی، شركتهای بلغاری را مجبور كرد كه 
نيروی كار، تکنولوژی توليد و محصولات خود 
را مطابق با تقاضای بازار تعدیل نمایند. چرا 
كه در زمان گذار، این موضوع از جانب مردم و 
سياست گذاران پذیرفته شده بود كه اشتغال 
كامل و سيستم های تامين اجتماعی كه قبلا 
رایج بودند، نمی توانند چندان باقی بمانند. 
در جریان این تعدیل، افزایش انعطاف پذیری 
اشتغال، خصوصيت منحصر به فرد بازارهای 
عمده  اصلاحات  بود.  دگرگونی  در حال  كار 
اقتصادی و اجتماعی در این بازار ها با هدف 
منعطف كردن بازار كار و با اميد به افزایش 
طوریکه  به  گرفتند،  می  صورت  اشتغال 
كار  بازار  عمده  خصوصيت   2006 سال  در 
بلغارستان درجه نسبتا بالای انعطاف پذیری 
ادامه  برای  پيشنهادات  هم  هنوز  بود.  آن 
افزایش انعطاف پذیری دستمزدها و منعطف 
تر شدن ساعات كار در این كشور ادامه دارد.

جهانی  بانک  وكار  كسب  های  گزارش  اما 
در  كار  بازار  پذیری  انعطاف  سطح  باره  در 
بلغارستان  گویند؟  ما چه می  به  بلغارستان 

در سال 2006 با كسب رتبه 100در شاخص 
نه   “ عنوان  به  شاخص  این  طرف  از   EW
چندان انعطاف پذیر “ شناخته شده است. این 
در صورتی است كه مقررات حمایت از اشتغال 
انفرادی  دادهای  قرار  زمينه  در  بلغارستان 
منعطف ترین  از  یکی  حقيقت   در  رسمی، 
مقررات منطقه به حساب می آید، حتی بيشتر 
قانون زدایی در منطقه  اسلواكی كه رهبر  از 
منعطف  كاملا  مقررات  صورتيکه  در  است؛ 
مربوط به قرار دادهای فردی بلغارستان ، به 
نيروی  كارگيری  به  شاخص  در  درست  طور 
كار كه بلغارستان را در رتبه 100 قرار داده ، 

منعکس نشده اند.
شناسی  روش  مسائل  در  كه  همان طور 
توضيح داده شد، دو موضوع در هنگام ساخت 
شاخص های تركيبی ظهور می كند: انتخاب 
شده.  برده  كار  به  توزین  طرح  و  متغير ها 
اشتباه در رتبه بندی بلغارستان در شاخص به 
كارگيری نيروی كار به دو دليل بر می گردد: 
اول مربوط به سيستم انتخاب متغيرها است 
كه سهولت قوانين اخراج در بلغارستان را  نا 
بر  توزین  به سيستم  دوم  و  گيرد.  می  دیده 
قوانين  به  مساوی  وزن های  كه  می گردد 
رسمی  دادهای  قرار  در  اشتغال  از  حمایت 
دادهای  قرار  در  اشتغال  از  قوانين حمایت  و 
موقتی می دهد ولو این كه قرار دادهای موقتی 
اشتغال  از  صد  در   7.5 دهنده  تشکيل  تنها 

بلغارستان در سال 2005 بوده اند.
یکی از ضعف های مهم دیگر شاخص به این 
موضوع بر می گردد كه شاخص بدون توجه 
تنها  و حداقل دستمزد  ها  پاداش  به سطوح 
این  و  دارد.  توجه  عددی  پذیری  انعطاف  به 
سایر  همراه  به  شاخص  بين  محدود  رویکرد 
اشاره  آنها  از  برخی  به  كه  آن  های  ضعف 
شد، باعث می شود كه شاخص نتواند تصویر 
بلغارستان  پذیری  انعطاف  درجه  از  درستی 
ارائه دهد. مشابه این موضوع را می توان برای 
از  شرقی  و  مركزی  اروپای  كشورهای  سایر 

جمله رومانی مشاهده كرد. 
دیدگاه  گفت  توان  می  آرژانتين  مورد  در 
در  كار  نيروی  استخدام  شاخص  به  مربوط 
تا  كشور  این  كار  بازار  سياسی  های  بحث 
بوده است. به طوری كه  تاثير گذار  اندازه ای 
در دهه 90 دولت آرژانتين اصلاحات اقتصادی 

زیادی را آغاز كرد كه این اصلاحات در ابتدای 
امر در جهت مقررات زدایی بودند و بعدها به 
تنظيم مجدد مقررات پرداخته شد. اصلاحات 
اوایل دهه 90 شامل  آغاز شده در  اقتصادی 
موارد زیر می شد: ليبراليسم مالی و تجاری، 
قراری  بر  و  دولتی،  صنایع  سازی  خصوصی 
تثبيت  برای  دلار  با  برابری  ثابت  سيستم 

مطمئن قيمتها.
در مورد  بازار كار اصلاحات اوليه با این ایده 
به  بتواند  كشور  این  كار  بازار  كه  شد  آغاز 
سياستهای آزاد سازی اقتصادی بيشتر واكنش 
دهه  اواسط  در  بيشتر  اصلاحات  دهد.  نشان 
90 صورت گرفت كه تلاش می شد با كاهش 
تقاضای  افزایش  و  كار  نيروی  های  هزینه 
سطح  توليد،  عامل  این  برای  كارفرمایان 
بيکاری كاهش پيدا كند. افزایش دستمزدها 
ممنوع شد مگر این كه شركت بتواند ثابت كند 
كه بهره وری نيز متناسب با آن افزایش داشته 
است و سطح حداقل دستمزد برابر با ميزان آن 
در آگوست 93 ثابت شد. و دهها اقدام دیگر 
بازار كار این كشور  در جهت منعطف كردن 

صورت گرفت.
اما با وجود این تلاش های جدی وضعيت بازار 
كار همانند سایر بخش های اقتصادی چندان 
خوب به نظر نمی رسيد. آزاد سازی بازار كالا 
و بازار مالی در دوره افزایش ارزش نرخ واقعی 
ارز، به صنایع آرژانتين آسيب رساند و كارگران 
آنها نيز از این امر زیان و صدمه دیدند. سطح 
بيکاری این كشور در دهه 90 به 21.5 در صد 
افزایش پيدا كرد. همچنين به خاطر عملکرد 
ضعيف بازرسان نيروی كار از سال 1991 تا 
نرخ  با  داد  قرار  بدون  كارگران  تعداد   2001
برابری  نا  كرد.  می  پيدا  افزایش  صد  در   60
سال  در  و  بود  كرده  پيدا  افزایش  درآمدی 
2002 حدود 50 در صد از خانواده ها در زیر 

خط فقر زندگی می كردند.
با مشاهده این نتایج در اقتصاد، آرژانتين رویه 
سياسی خود را كه مبتنی بر پایين آوردن هزینه 
های نيروی كار و افزایش انعطاف پذیری بود، 
تغيير داد. از سال 2003 اقتصاد آرژانتين رشد 
بهتری پيدا كرد كه برابر با 9 در صد در سال 
بود. كاهش نرخ ارز رقابت اقتصادی را افزایش 
داد كه نتيجه آن شکوفایی در صادرات و رشد 
از  بود. گذشته  در بخش های صادراتی  شغل 
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این در تلاش برای افزایش قدرت خرید كارگران، دولت ارزش واقعی 
حداقل دستمزد را سه برابر كرد. بعلاوه این كه تعداد زیادی از كارگران 
دستمزد خود را از طریق مذاكرات جمعی افزایش دادند. دولت قرار 
دادهای آزمایشی را به جای قرار دادهای موقتی ایجاد كرد كه این 
گونه قرارداد ها همچنان رایج است و تحت پوشش تامين اجتماعی 
و سایر مزایای كارگری قرار می گيرد. دولت همچنين بازرسی كار 
را قوی تر كرد و برای اطمينان از این كه كارگران امنيت اجتماعی 
كافی دارند برنامه مناسبی برای تنظيم قراردادهای كار لحاظ كرد. 
در نتيجه این اقدامات بيکاری به سرعت كاهش پيدا كرد تا این كه 
در ابتدای سال 2007 به 9.7 در صد رسيد. همين طور نابرابری نيز 
كاهش داشت و تعداد خانوارها یی كه زیر خط فقر بودند به 30 در 

صد كاهش پيدا كرد.
اما از تجربيات آرژانتين چه درسی می توان گرفت و این موضوع چه 
ارتباطی با شاخص به كار گيری نيروی كار دارد؟ اول این كه تجربيات 
از  یکی  كار كه  نيروی  آوردن هزینه  پایين  داد كه  نشان  آرژانتين 
اهداف شاخص به كار گيری نيروی كار است، باعث بهبود شرایط 
و ایجاد شغل نمی شود بلکه این اقدام باعث بدتر شدن شرایط كار 
و افزایش نابرابری می شود و آسيب های بالقوه به بدنه جامعه وارد 

خواهد كرد. 
و  نهادها  اهميت  از  حاكی  تواند  می  آرژانتين  تجربيات  همچنين 
قانون به  این كه  از  برای اطمينان  باشد.  سازمان های دارای قدرت 
درستی اعمال می گردد و این كه به شرایط و ضوابط كار توجه كافی 
می شود، یک نهاد بازرسی قوی مورد نياز است. مذاكرات جمعی نيز 
می تواند وسيله مناسبی باشد كه هم نيازهای كارگران در آن مطرح 
می گردد و هم تا حدی به شركت انعطاف پذیری می بخشد. )برگ 

و كيزس، 2007: 17-13(

5- انجام اصلاحات در شاخص استخدام نیروی کار
 EW گسترش مطالعاتی كه جنبه های مختلف انتقادی شاخص های
را مورد بررسی قرار می دادند باعث شد كه این شاخص بانک جهانی 
مورد بازبينی قرار بگيرد. از سال 2007 به بعد انجام اصلاحات در این 
شاخص آغاز شد تا متدلوژی شاخص های EW با كنوانسيون های 
مربوط به سازمان بين المللی كار مطابق گردد. در آوریل سال 2009 
بانک جهانی طی گزارشی عنوان كرد كه حوزه های شاخص های 
 ILO استانداردهای اساسی ،ILO مرتبط به كنوانسيون های EW
حقوق  گيرنده  بر  در   ILO های  كنوانسيون  گيرد.  نمی  بر  در  را 
تدابير  و  كودكان،  كار  اجباری، حذف  كار  مذاكرات جمعی، حذف 
از 188  مورد   4 تنها  و  هستند.  استخدام  های  شيوه  در  منصفانه 
كنوانسيون ILO  در حوزه های سنجيده شده توسط DB مورد 
توجه قرار گرفته اند. كه عبارتند از فسخ استخدام، كار پایان هفته، 

كار در ایام تعطيل و كار شبانه.
تغييراتی كه در سال 2009 در متدلوژی شاخصهای EW صورت 

گرفته عبارتند از:

• شركتهای 	 به  نيرو   200 با  شركتی  از  شركت،  مورد  در  فرض 
كوچک یا متوسط با 60 نيرو تغيير پيدا كرد. 

• ممنوعيت كار شبانه یا كار در ایام تعطيل مد نظر قرار گرفت.	
• پاداش های دستمزدی تعيين شده در قانون، برای كار شبانه یا 	

كار در ایام تعطيل هفته بر مبنای 4 مقياس رتبه بندی شدند. 
• اقتصادهایی كه هيچگونه حمایت از بيکاری در آنها وجود ندارد 	

نمی توانند بيشترین رتبه را كسب نمایند.
• محاسبه نرخ حداقل دستمزد تغيير یافت تا جایيکه این اطمينان 	

حاصل شود كه هيچ اقتصادی نمی تواند با پایين آوردن حداقل 
دستمزد خود به زیر 1.25 دلار در روز رتبه خود را بهتر نماید. 
این سطح از حداقل دستمزد متناسب با تعدیلات اخير در خط 

فقر مطلق است. 
انجام این اصلاحات در سالهای بعد هم ادامه پيدا كرد. برای مثال 
از  حمایت  برنامه  بار  اولين  برای   2010 سال   DB گزارش  در 
گرفت.  قرار  محاسبه  مورد  اضافی  كارگر  اخراج  در شرایط  بيکاری 
تغييرات بيشتری نيز در زمينه نياز به توازن بين حمایت از كارگر 
و انعطاف پذیری صورت گرفت كه به ایجاد شغل كمک می كند. تا 

این كه در گزارش DB سال 2011 اینطور آورده شده:
در طول سال گذشته یک گروه مشورتی – شامل حقوق دانان كار، 
نمایندگان كارگری و كار فرمایی، كارشناسان ILO،  OECD و 
بخش خصوصی – برای تجدید نظر در روش شاخص ها و همچنين 
دادند.  تشکيل  ای  جلسه  تحقيقاتی،  بيشتر  های  زمينه  پيشنهاد 
امسال   DBاین گزارشات هنوز كامل نشده، گزارش آنجایی كه  از 
اقتصاد ها را در شاخص های EW رتبه بندی نکرده و همين طور 
این شاخص ها را در رتبه بندی كلی در سهولت كسب و كار نيز وارد 

نکرده است.
 EW این فرایند مشورتی از ایجاد تغييراتی در روش شاخص های

خبر می دهد.
از جمله این كه آستانه جدیدی برای حداقل سطح حمایت مطابق با 
معاهده های ILO تعریف شده است. این سطح آستانه بين حمایت 
از كارگر و محدودیتهای اشتغال در سنجش های شاخص ، تعادل 

ایجاد می كند. 
در مورد مرخصی سالانه در روش شناسی جدید كمتر از 15 روز 
نشان دهنده انعطاف پذیری است،  بيشتر از 26 روز نشان دهنده 
انعطاف ناپذیری و مابين این دو در حد وسط قرار دارد.و در مورد 
تعداد روزهای كاری در هفته در حال حاضر تعداد بالا تر از 6 روز 

نشان دهنده انعطاف پذیری است.
در مورد تصدی شغل در روش شناسی قبلی، كارگر فردی با 20 سال 
تصدی شغل در نظر گرفته می شد، اما اكنون كارگران در سه دسته 

با 1 سال، 5 سال، یا 10 سال تصدی شغل در نظر گرفته می شود.
 ILO  14 و یا در مورد روزهای كاری، روش شناسی جدید با معاهده
هماهنگ شده كه تصریح می كند كه “ هر كارگر باید در هر دوره 
دوره  این  كه  مند شود  بهره  استراحت  دوره  یک  از  روزه  كاری 7 
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)95 -93 :2011 ،DB( .”استراحت حداقل شامل 24 ساعت متوالی است
 در مورد حداقل دستمزد در روش شناسی جدید هيچ اقتصادی نمی تواند بهترین رتبه را كسب كند اگر:

• به هيچ وجه حداقل دستمزد نداشته باشد .	
• اگر قانون آن كشور مکانيزم تنظيمی برای حداقل دستمزد فراهم كرده اما این قانون در عمل اجرا نگردد.	
• اگر در آن كشور تنها یک حداقل دستمزد متعارف وجود داشته باشد و یا این كه حداقل دستمزد فقط در بخش دولتی اجرا شود. 	

بانک جهانی اعلام كرده كه تا زمانی كه این جریان مشاوره ای ادامه دارد ، داده های EW بدون هيچ رتبه بندی ارائه می شود و در رتبه بندی 
سراسری سهولت كسب وكار مد نظر قرار نمی گيرد.
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