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اکنون عصر کارآفريني است
ما در عصري زندگي مي كنيم كه براي مردمي از تمام سنين، اندازه ها، نژادها، ثروت و علايق شخصي يك موقعيت 
استثنايي وجود دارد. اگر آنها واقعا بخواهند تنها محدوديت هاي اندكي وجود دارد تا راهشان را به سوي موفقيت استثنايي 

در زندگي بيابند. 
كارآفريني به خواست، اشتياق، هيجان، عشق، روشنايي و »باور« اجازه مي دهد تا با گسترش كسب و كار، تحت تاثير قرار 
دادن ديگران با تصميم گيري هاي درست و مغزهاي قدرتمند و شگفت آوري كه هر كدام از ما دارا هستيم، به حقيقت 

بپيوندند. 
اگر ايده اي در ذهن خود داريد كه مشكلي را حل مي كند، احتياجي را برآورده مي سازد و يا جايگاه ويژه اي دارد كه 
مي توانيد شناسايي كنيد و به سمت آن حركت كنيد، ممكن است يك شانس واقعي براي عمل كردن به آن وجود داشته 

باشد و اين در حالي است كه وضعيت اقتصاد جهان مي تواند در اوج خود يا در نقطه سقوط باشد. 
براي خلق دنيايي كارآفرين و شگفت انگيز، چندين نكته مهم وجود دارد. هيچ گاه نگران مشكلات و زمان هاي بد نباشيد؛ 
در 24 ساعت روز مانند يك كارآفرين فكر كنيد، فراموش نكنيد كه حتي بزرگترين شركت ها بايد براي بقاي خود به صورت 
كارآفريني فكر كنند؛ منفي گرا نباشيد؛ خودتان، كاري براي حل مشكلات انجام دهيد؛ در زندگي هميشه ترقي كنيد و در 
جستجوي دانش بيشتر باشيد؛ هميشه بزرگ فكر كنيد؛ رقابت و ريسك كردن را جستجو كنيد؛ عمل كردن عاملي كليدي 

براي موفقيت در كارآفريني است )بايد گام اول را برداريد(؛ خودتان را باور كنيد.

خودارزيابي کارآفرينان
براي آموزش به كارآفرينان شما بايد ذهن كارآفرينان را بيدار نگه داريد. آنها افكار سريعي دارند و به سرعت به بيراهه 
مي روند و اگر نتوانيد تمام توجه آنها را معطوف به خود، به عنوان معلم شان و كسي كه بر آنها غلبه دارد كنيد، به سرعت 

آنها را از دست خواهيد داد. 

آفرينش کارآفرينان

 رويداد يك معجزه
منيرالسادات ميرجمالي
  عضو هيات علمي 
جهاد دانشگاهي اراك

آينده يعني كارآفريني! اگر كمك كنيم تا همه انرژي بالقوه آن به عمل تبديل شود، 

حقيقتا مي تواند همه مشكلات جهان را رفع كند. كارآفريني و كارآفرينان راهي براي 

نجات از هرج و مرج و مشكلات اقتصاد جهان هستند و توسعه دادن روح كارآفريني 

در كالبد كارآفرينان برجسته، به راستي مي تواند در يك دوره زماني بسيار كوتاه 

باعث بروز معجزه اقتصادي گردد. در اين مقاله كارآفريني از جنبه هاي گوناگون مالي، 

تفكري، نوع و اندازه كسب و كار و ... مورد بررسي قرار گرفته است. 
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بايد با تمام وجود باور كنيد كه ما مي توانيم 
كارآفرينان را تربيت كنيم و به ارزش هاي 
اين منظور  براي  اما  شگفت آوري برسانيم. 
بايد بي صبري، تناقض گرايي و »خارق العاده 
نزاع  آنها  با  كنيم.  آنها شكوفا  در  را  بودن« 
نكنيد بلكه به آنها ملحق شويد؛ ذهن آنها را 
با بيانات بي ارزش برخي فنون قديمي و كند 

كننده ذهن، محدود نكنيد. 
شما نمي توانيد به كارآفرينان از روي كتاب 
درس دهيد يا سخنراني كنيد، بنابراين اجازه 
عملكردتان  يا  شما  تدريس  روش  ندهيد 
موضوع  باشد.  كتاب  كردن  بلعيدن  مانند 
افكار  با  متناسب  را  آن  اما  بدانيد  را  بحث 
كارآفرين آماده و بسته بندي كنيد. وادارشان 
كنيد فكر كنند، تست بدهند و رد شوند، اما 
حفظ كردن و طوطي وار جواب پس دادن 
تا  وادارشان كنيد  از ذهنشان دور كنيد.  را 
خودشان و توانايي هايشان را جستجو كنند.

خودارزيابي در جايي اهميت پيدا مي كند 
كه درك از خود، قدرتتان و روياهايتان را بالا 
ببريد. در راستاي خودارزيابي پروفسور »فرد 
از  كيزنر«1 طرحي را پيشنهاد مي كند كه 
چند بخش به شرح ذيل تشكيل شده است. 
در اين راستا لازم است به تمامي سوالات به 

دقت پاسخ داده شود. 
شما  اصلي  هاي  ارزش  خود:  شناخت 
به  كه  شود  مي  باعث  چيزي  چه  كدامند؟ 
خود بگوييد، »هي، من آدم خوبي هستم و 
بر آينده تاثير خواهم گذاشت و من به خود 

افتخار مي كنم.«
درباره  كمي  زندگي:  اهداف   - آينده 
اهدافتان در زندگي با توجه به مسير شغلي 
خود صحبت كنيد. صرفا بر روي موفقيت هاي 
كنيد.  تمركز  مقاصدتان  و  اهداف  شغلي، 
درباره مسيري صحبت كنيد كه در زندگي  
اجازه  شما  به  و  مي گيريد  پيش  در  خود 
مي دهد تا از استعدادهايتان استفاده كرده و 
زندگي خود را كنترل و هدايت نماييد و اين 

كار را براي سه دوره زير انجام دهيد.
• دوره كوتاه مدت، پنج سال آتي	

1- Fred Kiesner

• ميان مدت، بيست و پنج سال آتي	
• بلندمدت، پنجاه تا هفتاد سال آتي	

شكست  كه  دانستيد  مي  اگر  روياها: 
نخواهيد خورد، شغل / حرفه / هدف رويايتان 
در زندگي چه بود؟ هر گونه مانع بالقوه اي 
در زندگي مانند آموزش يا هر چيز ديگري 
كه در زندگي واقعي، مانع دستيابي به اين 

شغل مي شود را ناديده بگيريد. 
كه  هايي  موفقيت  بزرگترين  ها:  موفقيت 
ايد،  كرده  كسب  تان  زندگي  در  امروز  تا 
كنيد.  بحث  آنها  درباره  و  كنيد  فهرست  را 
موفقيتتان  يا  پيروزي  مهمترين  درباره  اول 
مفتخر  آن  به  كه  كنيد  زندگي صحبت  در 
هستيد. اين موفقيت چگونه بر تفكرات شما 
آن  از  است، شما چه چيزي  گذاشته  تاثير 
به شما  موفقيت چگونه  اين  و  ايد  آموخته 
تان  آتي  موفقيت  به  تا  كرد  خواهد  كمك 

دست بيابيد؟ 
شكست ها: شكست نتيجه منفي اي نيست. 
بلكه فقط يك مرحله دشوار در زندگي و يكي 
ابزار يادگيري است البته اگر از  از قويترين 
آن به صورت مثبتي استفاده كنيد. فهرست 
خلاصه اي از بزرگترين شكست هاي زندگي 
تهيه نموده و توضيح دهيد كه آنها چگونه بر 
زندگي تان تاثير گذاشته اند )و به بيان ديگر، 

چه درس هايي از زندگي گرفته ايد(. 
ايد؟:  گرفته  قرار  فعلي  شرايط  در  چرا 
لطفا به دقت فكر كنيد كه چرا به دنيا آمده 
ايد؟ هدف شما در زندگي چيست؟ معناي 
حضور در اين كره خاكي چيست؟ به طور 
بر  تاثيرگذاري  و  شغلي  منظر  از  خلاصه، 
جهان، به من بگوييد كه فكر مي كنيد چرا 

در اين جا هستيد. 
را  كاري  چه  خاكي  كره  اين  در  من 
مي توانم انجام دهم؟: اگر پزشك به شما 
بگويد كه يك سال يا كمتر زنده هستيد. چه 
كاري را انجام خواهيد داد؟ چه چيزي براي شما 
اهميت خواهد يافت؟ آخرين ماه هاي عمر خود 
و  تفكر  چگونه  كرد؟  خواهيد  سپري  چگونه  را 

اعمالتان را تغيير خواهيد داد؟ 
قهرمان هاي شما چه كساني هستند؟: اگر 

الگوهاي نقشي  را  آنها  توانيد  بخواهيد، مي 
و  دهنده  انگيزه  بخش،  الهام  كه  بناميد 
هدايت گر شما به سمت رسيدن به پتانسيل 
و قدرت واقعي هستند و واقعا براي اثرگذاري 
طور  به  كنند.  مي  كمك  شما  به  دنيا  بر 
و  العاده  فوق  قهرمان  دو  يا  يك  خلاصه 
باعث  كه  بگيريد  نظر  در  را  انكار  غيرقابل 
مي شوند شما شگفت زده شويد و بگوييد 
كه چرا آنها قهرمان هاي شما هستند و در 
چه  آينده،  باورنكردني  موفقيت  به  رسيدن 

تاثيري بر شما مي گذارند؟
وفات: فرض كنيد كه پس از صد و بيست 
وفات  درباره  خواهم  مي  من  بميريد.  سال 
خود از منظر واقعي و همان طور كه در 120 
سالگي تان رخ خواهد داد، چيزي بنويسيد. 
در اين جا بايد »ديدگاه خود درباره آينده« و 
اثرگذاري بر جهان و اين كه چگونه در ذهن 

جهان باقي خواهيد ماند، را بنويسيد. 
وفات نامه شما: اينك خلاصه اي از آن چه 
از زندگي خود انتظار داريد، در يك وفات نامه 
و  بنويسيد  خطي  يك  و  خلاصه  خيلي 
هشت  تا  چهار  از  بايد  خط  اين  حداكثر 
لغت يا كمتر تشكيل شده باشد. در اين جا 
بنويسيد كه مي خواهيد روي سنگ قبرتان 
بشماريد.  را  لغات  شود.  نوشته  چيزي  چه 
لطفا در اين وفات نامه، تاثير خود بر دنياي 
كسب و كار، شغل و جامعه تان را به صورت 
خلاصه مطرح كنيد. اين چند واژه بايد داراي 
عمق باشند و به خوبي شما را تشريح كنند. 

واژگان کليدي: تكليف نهايي نهايي نهايي 
شما - در آخرين صفحه مقاله تان آن است 
بنويسيد  را  واژه  يك  درشت  حروف  با  كه 
كه به بهترين نحو شما و قدرت شما براي 
اثرگذاري بر جهان را تشريح مي كند. بهتر 
است اين مقاله را در حداكثر 5 صفحه تهيه 

نماييد و نه بيشتر. 

دانشگاه کارآفريني
حداقل 50 درصد از مواد لازم براي موفقيت 
در دنياي تلاش كارآفريني شامل ايجاد يك 
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باور بزرگ و غيرقابل تغيير در كارآفرين است و اين كه آنها به اندازه 
كافي خوب هستند و چيزي براي اضافه كردن به دنيا در خود دارند. 

متاسفانه اين مطلب به ندرت در مدارس »تدريس مي شود«.
استفاده  كتابي  از  اگر  كنيد،  مي  تدريس  كارآفرينان  به  كه  زماني 
مي كنيد بدانيد كه فقط يك مرجع است يعني جايي كه شما از آن 
ايده هايي براي ساختن، تغيير دادن و پيشرفت دادن مي گيريد. هرگز 

از آنها نخواهيد كه مطالب را براي امتحان حفظ كنند.
شكست  كردن،  سعي  كردن،  تجربه  كردن،  فكر  آنها  به  بايد  شما 
خوردن و دوباره سعي كردن را بياموزيد. آنها در حالي كه آينده خود 

را مي سازند، به طوردائم در حال خودسازي نيز هستند. 
به آنها شكست خوردن را ياد دهيد. شريان اصلي زندگي كارآفرينان 
شكست است. آنها بدين وسيله رشد مي كنند، درس مي گيرند و 

موفق مي شوند.
به عنوان يك معلم، درس شما پيروزي آينده شاگردان است. پس 

سعي كنيد بهترين درس ها را به آنها بدهيد.
در تدريس، مشاوره و غيره به ياد داشته باشيد كه كارآفريني در 
تمام زمينه ها و تلاش ها قابل استفاده است. مهندس يا نوازنده 
هر دو مي توانند كارآفرين كلاس آينده باشند. پس به همه كمك 

و ياري دهيد. 
كارآفريني  مدرس  عنوان  به  بودن  موفق  براي  شما  وظايف  شرح 

عبارت است از اين كه:
چيز  يك  به  شكست  كننده  تبديل  متفاوت،  پرشور،  بايد  شما 
خوب، تبديل كننده شكست به موفقيت، مشتاق، خارج از كنترل، 
گرا،  فعاليت  مبتكر،  خلاق،  مزاج،  دمدمي  صبر،  بي  غيرمعمول، 
بي نظير، بيگانه وار، قانون شكن، دردسر ساز، حرمت شكن، برنده، 
عجيب، برون گرا، نامتعارف، خارج از مسير، جذاب، شخصيت مهم، 
جدال آميز، ناهمرنگ با جماعت و غيره و غيره و غيره. اما مطلقا 
مثبت گرا و هرگز هرگز هرگز به خودتان اجازه ندهيد كه كسل كننده 

باشيد.

طرح هاي بازرگاني سازنده
دانشگاه  بلومينگتون1  دانشكده  در  »كليِ«  كار  و  كسب  مدرسه 
در  كارآفريني  ارتقا سطح  )نمونه( جهت  مدل  برنامه  يك  اينديانا2 
بين دانشجويان دانشگاه هاي سراسر دنيا تاسيس كرده است. مركز 
نوآوري و كارآفريني جانسون )JCEI( 3 در قالب يك تيم و به منظور 
رهبري نوآوري و كارآفريني، پروژه ها و عمليات ابتكاري را در جهت 
توسعه رشد كارآفريني در دانشكده بلومينگتون اجرا مي كند. در اين 

جا به طور مختصر به اين برنامه اشاره مي شود. 

1- Bloomington
2- Indiana
3- Johnson Center for Entrepreneurship & Innovation

دانشگاه اينديانا يكي از كاملترين دوره هاي آموزشي كارآفريني را 
ارائه مي دهد كه شامل يك مقطع تحصيلي كارشناسي كارآفريني، 
يك دوره كارشناسي ارشد كارآفريني، يك دوره دكتراي كارآفريني 
و يك هيات علمي ويژه دانشجويان دوره كارشناسي ارشد كارآفريني 
است. برنامه كارآفريني داراي چندين دفتر مجزا در مدارس بازرگاني، 
پزشكي، حقوق و علم و هنر است. همچنين در مدارس موسيقي و 

انفورماتيك نيز چندين زير مجموعه دارد.
برنامه هاي اين دانشگاه كلاس ها و موقعيت هاي تجربي زيادي را 
براي دانشجويان ايجاد مي كند تا بتوانند »ذهنيت واقعي كارآفريني« 
را در كل دانشگاه شكل دهند. مركز كارآفريني و نوآوري جانسون، 

كانون اصلي تمام فعاليت هاي كارآفريني است.
ريزي  برنامه  اي  گونه  به  دانشگاه  اين  كارآفريني  مديريت  آكادمي 
كرده كه چهار »هفته دوره فشرده« براي دانشجويان تمام وقت سال 
ابتدا يا در  دوم كارشناسي ارشد داشته باشد. اين دوره فشرده در 
برگزار  ارشد  كارشناسي  كارآفريني  برنامه  اول  هفته  هفت  اواسط 
مي شود. گذراندن اين چهار هفته اجباري است و دانشجويان به ازاي 
گذراندن هر هفته از آن، اعتبار كاملتري از دوره را كسب مي كنند. 
راهنمايي  با دوره،  آشنايي  و  معرفي  اول دوره فشرده شامل  هفته 
و هدف بندي كردن شغل، ارزيابي حرفه اي، مشكلات رايجي كه 
مديران در ريسك پذيري جديد با آن رو به رو مي شوند و راه حل هاي 

حرفه اي مي شود. 
در هفته دوم دوره فشرده، با عمل كردن در نقش »يك گروه فعال 
مي شود،  ارزيابي  بيشتر  و  بيشتر  چالش  و  مشكل  هر  كارآفريني« 
تعريف مي گردد و در نهايت در يك مقطع زماني محدود حل مي شود 
براي شركت هاي در حال رشد، راه حل هاي  بتوانند  تا دانشجويان 
بهتري در كمترين زمان ارائه دهند. بخش مهم ديگر هفته دوم دوره 
فشرده، كنفرانس ولوسيتي4 مي باشد كه هدف از آن »افزايش سرعت 
مشاغل كارآفريني« است. اين فرصت مناسبي براي دانشجويان است 
تا مديران ارشد اجرايي مراكز در مشاغل پتانسيل بالا، سرمايه گذاران 
ريسك پذيري كه در آنها سرمايه گذاري مي كنند و عوامل مهم ديگر 

در شروع يك حرفه را ملاقات كنند. 
هفته سوم دوره فشرده، مطالعه موردي زنده از يك »مسابقه نوآوري« 
است كه اين شانس را به دانشجويان مي دهد تا تجزيه و تحليل 
ريسك، پيشرفت استراتژي و مهارت هاي برنامه ريزي ريسك پذيري 

را از ديدگاه يك سرمايه گذار، مورد مطالعه قرار دهند. 
از  ارشد  كارشناسي  دانشجويان  فشرده،  دوره  چهارم  هفته  در 
يكديگر  با  نهايي  دانشگاهي  رقابت  يك  براي  مختلف  آكادمي هاي 
جمع مي شوند. اين رقابت بسيار شديد است و دانشجويان بايد در آن 
نقش يك كارآفرين يا موسس واقعي را ايفا كنند و مشكلات مربوطه 

را توضيح داده و سپس ناظر نتايج كارهاي دانشجويان ديگر باشند.
4- The Velocity Conference
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بايد  بازرگاني  طرح  يك  تهيه  خصوص  در 
كلي، يك  به طور  نظر گرفت.  در  را  نكاتي 
طرح بازرگاني بايد يك تصوير بسيار مثبت 
بالقوه(  گذاران  )سرمايه  خوانندگانش  به  را 
انتقال دهد و آنها را وادار كند كه تيم را به 
مصاحبه دعوت كنند. تلاش هاي اصلي بايد 
بر بهبود محتوا و سبك آن تمركز يابد نه بر 
بهبودهاي بيشتر در زمينه ساختار آن، گر 

چه هر دو داراي اهميت هستند. 
ها  طرح  كليه  عمده  ساختار  عامل  پنج 
عبارتند از: موضوع، كلان - ساختار و توالي 
و  بندي  اولويت  بودن،  تكميل  موضوعي، 

سادگي. 
كلان - ساختار و توالي موضوعي خود شامل 
دو صفحه اي  يا  يك  اجرايي  چكيده  يك 
اصلي  متن  مهم  نكات  خلاصه  طور  به  كه 
طرح  اصلي  متن  كند؛  مي  مطرح  را  طرح 
اهداف و  كه شامل توضيحاتي در خصوص 
اندازي  راه  هاي  استراتژي  معامله،  مقاصد 
و رشد، توليدات و خدمات، استراتژي ها و 
روش هاي فروش و بازاريابي و ... مي باشد؛ 
يك مشخصات يك صفحه اي از ريسك ها 
هاي  سال  در  معامله  كه  مهمي  و خطرات 
اول تا پنجم ممكن است با آنها مواجه شود؛ 
و  آتي  رشد  از  اي  و يك شرح يك صفحه 
براي  معامله  پيشرفت  و  توسعه  هاي   طرح 

سال هاي ششم تا دهم، مي شود. 
پنج عامل مهم محتواي كليدي طرح ها نيز 
عبارتند از: صحت و درستي، مستندسازي، 
اختصاصي،  و  دقيق  اطلاعات  از  استفاده 

يكپارچگي دروني و باورپذيري.
به منظور پيشرفت و توسعه  لازم است كه 
باشيد.  داشته  دقيقي  بينش  و  تفكر  طرح، 
نماييد  انتخاب  را  »موضوع«  يك  بايد  ابتدا 
كه با معامله و داد و ستدتان متناسب باشد، 
ريزي  طرح  را  طرح  ساختار  بقيه  سپس 
نماييد. بخش عمده توجهتان بايد به سمت 
محتوا  چون  گردد،  معطوف  طرح  محتواي 
مهمترين و اصلي ترين بخش تشكيل دهنده 
كليدي طرح ها مي باشد. سپس با »تقويت 
سبك طرح و افزودن مقداري جلوه گري«، 

ظاهر آن را طوري طراحي كنيد كه جاذب 
و گيرا باشد. بعد از اين كه اين عمل صورت 
گونه  هيچ  قطعا  كه  دوست  يك  از  گرفت، 
آگاهي و شناختي از توليدات يا بازارهاي شما 
ندارد، بخواهيد كه طرح را بخواند و آن چه را 
كه راجع به آن به نظرش مي رسد بيان كند، 
چون اين تنها روش دستيابي به يك بررسي 
سريعِ اثربخشي و باورپذيري كلي طرح مي 
باشد. سپس بيانديشيد كه چگونه مي توانيد 
مشاهدات و بررسي هايتان را جهت بهبود و 
پيشرفت بيشتر طرح به ثبت برسانيد. بعد از 
اين كه اين كار را چهار يا پنج مرتبه انجام 
داديد. اكنون آماده ايد تا كارتان را ارائه كنيد. 

کارآفريني و کسب و کار کوچك
و  كارآفريني  هاي  بخش  به  مربوط  معضل 
كه،  بوده  اين  همواره  كوچك  كار  و  كسب 
علي رغم بالا بودن نياز به اطلاعات و آگاهي، 
برنامه هاي متمركز شده به آموزش طوري 
و  فعلي  كارآفرينان  كه  شوند  ريزي  طرح 
بالقوه، يك ساختار فكري و انديشه نوآورانه و 
خلاقانه را كه فاقد آن بوده اند، تجربه كنند. 
از اين رو، طرح ريزي و ارائه برنامه ها در هر 
دو بخش دولتي و دانشگاهي كه بر مبناي 
انگيز  چالش  شود  مي  گذاري  پايه  واقعيت 
است، علاوه بر اين توجه به منحصر به فرد 
)توليد  كوچك  كار  و  كسب  مالكيت  بودن 
درآمد( و نوآوري و خلاقيت كارآفرين )توليد 
پول و ثروت زياد( در يك محيط يادگيري 

تعاملي هم با چالش همراه است. 
در  را  آموزش  اي  توسعه  برنامه  يك  خواه 
در  خواه  و  كنيد  ايجاد  دولتي  هاي  بخش 
قوانين  و  »قواعد  دانشگاهي،  هاي  بخش 
بايد به منظور  اساسي« وجود دارد كه فرد 
رسيدن به موفقيت دنبال كند. پنج مرحله 
اصلي براي ايجاد يك اقدام يا فعاليت توسعه 
اي آموزش موفق و نوآورانه وجود دارد. اين 

مراحل عبارت است از: 
1- تحليل نيازها )توجه هوشمندانه به نيازها 

و تقاضاهاي بازارهاي هدف و مورد نظر(
2- ايجاد و توسعه يك استراتژي شبكه سازي 

اي  توسعه  برنامه  هر  براي  كه  چه  )آن 
كردن  حاصل  اطمينان  است،  مهم  آموزش 
و  قوي  شبكه  يك  كه  است  مساله  اين  از 
مستحكمي از حاميان، ارزياب ها و شركاي 

دارايي و سرمايه ايجاد كرده ايد.( 
منابع   - موجود  منابع  گذاري  سرمايه   -3
مالي، انساني و اطلاعاتي )يكي از عوامل مهم 
از  است  عبارت  منابع  روي  گذاري  سرمايه 
به شما  را  نكاتي  بتواند  كه  مشاوري  يافتن 
ارائه كند و در زمينه تله ها و دام هايي كه 
هاي  سازمان  در  را  كارآفريني  هاي  برنامه 
دهد،  مي  قرار  الشعاع  تحت  سالار  ديوان 

راهنمايي تان كند.(
4- ايجاد يك مبارزه تبليغاتي چند جانبه 

هاي  ارزيابي  همراه  به  نتايج  تحليل   -5
تكميلي 

کارآفريني جهاني
به  جهان  سراسر  در  ها  دولت  چه  اگر 
كارآفريني  آموزش  و  كارآفريني  اهميت 
واقف هستند اما تلاش هاي آنها براي ارتقا 
و  است  متفاوت  بسيار  كارآفريني  توسعه  و 
عوامل  ملي،  هاي  ارجحيت  انعكاس دهنده 
فرهنگي  هاي  ارزش  و  شناختي  جمعيت 
مي باشد. بدين ترتيب، بخش هاي كارآفرين 
افراد شركت كننده در آنها  در هر كشور و 
تاريخي  و  فرهنگي  عوامل  انعكاس دهنده 
در  اختلافات  نيز  و  هستند  متنوعي  بسيار 
آموزش و سياست عمومي را آشكار مي سازند. 
تاثير  داراي  اجتماعي  هنجارهاي  علاوه،  به 
قابل توجهي بر توسعه و آموزش كارآفريني و 
خود كارآفريني هستند. برنامه ها ممكن است 
براي كساني سودمند باشند كه درباره آنها 
اطلاعات دارند اما اغلب، كساني كه پتانسيل 
استفاده از آنها را دارند، از وجود چنين برنامه 

هايي بي اطلاع هستند. 
به علاوه، سياست هايي كه به درستي اجرا 
نشده اند، قادر به ايجاد تاثيرات مطلوب بر 
جامعه نخواهند بود. در برخي از اقتصادها، 
حد  از  بيش  ماليات  تنظيم  خواري،  رشوه 
و گاه قوانين، مي توانند مانع از كارآفريني 
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شوند. عوامل اصلي تسهيل كننده كارآفريني در تمامي كشورهاي 
افزايش آموزش كارآفريني، كاهش موانع ورود،  از  آسيايي عبارتند 
كاهش قوانين دست و پاگير، ديوان سالاري و رشوه خواري، ماليات 

هاي يكسان، آزادي براي رقابت و چارچوب قضايي پايدار.
سطح بهينه قوانين و مداخلات دولتي بر طبق فرهنگ تعيين شود. 
موفقيت يك برنامه يا سياست گذاري در غرب، نمي تواند تضميني 
براي موفقيت آن در جاهاي ديگر دنيا باشد. بدين علت، لازم است 
كه از جا به جايي اين گونه برنامه ها و سياست ها از يك محيط به 

محيط متفاوت ديگر اجتناب شود. 
مذهب هر كشور مي تواند نقش مهمي را در توسعه كارآفريني و 
ايجاد اقتصاد موفق ايفا كند. اگر مذهب بر كسب تجربه، ارزش هاي 
مالي، سرمايه گذاري بهره ور، صداقت و شرافت در روابط تجاري و 

ريسك پذيري و ... تاكيد كند، براي رشد مفيد خواهد بود.
اگر يك نكته قابل تعميم درباره انجام كسب و كار در آسيا وجود 
داشته باشد، آن است كه در اين كشورهاي پهناور، معاملات و سود، 
كاهش  سبب  دولت  خاص  توجه  هستند.  روابط  و  ها  شبكه  تابع 
هزينه هاي كلي معاملات شده و در نتيجه اثربخشي، قابليت رقابتي و 

سوددهي را افزايش مي دهد.
در هر اقتصادي، ماهيت كارآفريني در گذر زمان و با كمك و تشويق 
آموزش كارآفريني، تكامل خواهد يافت اما نمي توان انتظار داشت 
فرمول  هيچ  برسد.  همگرايي  به  مختلف  جوامع  در  كارآفريني  كه 
خاصي براي يافتن »بهترين« سياست ارتقا كارآفريني وجود ندارد. 
ارزش هاي  تاثير  تحت  و  دارد  جاي  جامعه  درون  در  كارآفريني 
فرهنگي و تجربيات تاريخي قرار مي گيرد. براي درك ماهيت جهاني 
كارآفريني، ما بايد پا را از حد يك مدل كلي يا غربي فراتر نهيم. 
به توسعه ملي درك شود. مهمتر آن كه،  با توجه  بايد  كارآفريني 
و  كنند  توجه  مربوطه  موارد  به  بايد  آموزگاران  و  گذاران  سياست 

سياست ها بايد داراي حساسيت فرهنگي باشند. 

يادگيري مبتني بر عمل
به گفته پاتريك ماندن1 »برنامه پروژه هاي جهاني ميشيگان2، يك 
برنامه توسعه و پيشرفت كار آفريني بسيار موثر و سازنده است كه 
دانشجويان بر اساس آن با كارآفرينان بين المللي در زمينه مسائل 
كسب و كار زندگي واقعي كار مي كنند كه اين مسائل براي كسب 
از طرف ديگر، كارآفريني يك  آنها حياتي و مهم است.  و كارهاي 
از يك گروه متخصص در چند  گزارش پيشرفته و در سطح عالي 
رشته و هيات علمي كه متعلق به يك دانشكده بازرگاني معروف در 

جهان بودند، دريافت مي دارد.«

1- Patrick Munden, Director of Business Development, 
Ryan Academy for Entrepreneurship, Dublin, Ireland
2- Michigan

اين دوره آموزشي »پروژه هاي جهاني« )و ساير دوره هاي »يادگيري 
مبتني بر عمل«( گاهي اوقات به عنوان دوره هايي از آنها ياد مي شود 
كه هرگز به پايان نمي رسند. براي رسيدن به يك نتيجه درست، نياز 

به يك دوره 11 ماهه است. 
با  داشتن  فعاليت  و  كردن  كار  كه  است  اين  موارد  اين  از  فراتر 
دانشجويان و شركت ها به صورت عميق و نزديك شدن به عمل، 
بسيار ارزشمند است. اين يك روش آموزش و يادگيري شگفت انگيز 

براي تمامي آنهايي است كه در آن شركت مي كنند. 
از زماني كه اين برنامه در سال 1992 شروع شد، بيش از 1800 
دانشجوي MBA با بيش از 300 شركت به منظور ايجاد طرح هاي 
كسب و كار، استراتژي هاي ورود به بازاريابي و طرح هاي رشد با 
اين شركت ها همكاري كردند. اين برنامه، بخش ويژه اي از تجربه 
MBA ميشيگان است. مجله وال استريت )WSJ(3 به دليل دوره هاي 
آموزشي »يادگيري مبتني بر عمل«، برنامه MBA ميشيگان را در 
رتبه اول از بين سه مورد طي چهار سال رده بندي كرده است. اين 
دوره شامل حال تمام كساني كه در اين دوره ها شركت مي كنند، 
از جمله دانشجويان، شركت ها، دانشگاه، انكوباتورها و هيات مديره، 

مي شود. 

کارآفرينان اجتماعي
كارآفرينان آشنايي نزديكي با مفاهيمي مانند نيروهاي بازار، مزيت 
رقابتي، بهره، افزايش بهره وري و نيروي اهرمي دارند. اين اصطلاحات 
به  را  توانند شركت ها  اما مي  نظر مي رسند  به  اگر چه بي ضرر 
سمت كسب و كار »كثيف« ببرند. گاهي اوقات كارآفريني با رقابتي 
نفس گير برابري مي كند يا شامل تلاشي مي گردد كه در آن تنها 

هدف كسب سود است و وجدان وجود ندارد. 
كارآفرينان اجتماعي يا سرمايه داران اجتماعي افرادي هستند كه 
بازار براي حل خلاقانه و پايدار مسايل اجتماعي استفاده  از اصول 
فقر،  مانند  اجتماعي  بزرگ  تنگناهاي  از  مشكلات  اين  كنند.  مي 
برده داري، رشوه خواري و محيط زيست تا مسايل محلي تر مانند 
بي سوادي و بهداشت كودكان تنوع مي يابند. در كارآفريني اجتماعي، 
تلاش آگاهانه اي از سوي كارآفرينان براي بهره گيري از مهارت ها و 
منابع خود، در شرايط گسترده تري از كسب و كار صورت مي گيرد و 
آنها يادگيري خود را در اين شرايط به دست مي آورند. اين كار فراتر 
از خيريه است. بر طبق يك ديدگاه كلي، توانايي هاي اين افراد براي 
كسب منافع بيشتر در جامعه بخشي از كسب و كار آنها براي توليد 

را تشكيل مي دهند.
كارآفرين  به  توانند  مي  كارآفرينان  تمام  آيا  كه  اين  به  پاسخ  در 
اجتماعي تبديل شوند، گفته مي شود كه توانايي فراتر رفتن از منافع 
سودآور، هميشه به صورت ذاتي در افراد وجود ندارد و كارآفريني 
3- Wall Street Journal
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اجتماعي بايد در DNA فرد وجود داشته باشد. يك فرد ممكن است بازرگان بسيار موفقي باشد اما در زمره 
كارآفرينان قرار نگيرد. يك كارآفرين ممكن است بسيار خلاق و نوآور باشد اما به عنوان كارآفرين اجتماعي 

معرفي نشود. 
سرمايه داران اجتماعي يك سري ويژگي ها و صفات دارند كه عبارتند از: 

• خود جوشي و بي پروايي	
• توانمندسازي )كارآفرينان اجتماعي به خوبي مي دانند كه در چه كاري مهارت دارند و مي توانند افراد با 	

مهارت ديگر را براي تكميل و خاتمه كار دخالت دهند.(
•  خلاقيت )يك فرد كارآفرين، انسان پيشگامي است كه در خارج از چارچوب متعارف انديشه مي كند و 	

راه حل هاي غيرمعمول و نامتعارفي را براي مشكلات مي يابد.(
• حساسيت )كارآفرينان اجتماعي نسبت به نوسانات در بازار و نيازهاي جامعه و اطرافيان خود حساس 	

هستند. در اين جا فقط سود مد نظر قرار نمي گيرد بلكه بازده آنها براي جامعه نيز اهميت دارد.(
• شهامت	
• ثابت قدمي )ثابت قدمي همان پشتكار ضرب در 10 مي باشد. ثابت قدم بودن فراتر از هرگز تسليم نشدن 	

است. فرد ثابت قدم هرگز تسليم نمي شود و راه جديدي را براي انجام آن چه مي خواهد مي يابد تا در 
نهايت به جاي ثابت برسد.(

• حس مشترك 	
• عشق به مردم	
• بينش 	

من تصور مي كنم كه اين ويژگي ها در كارآفرينان به صورت ذاتي وجود دارند و فقط كمي كاتاليزور لازم است 
تا كارآفرينان از حاشيه به متن كارآفريني اجتماعي كشانده شوند. به ويژه زماني كه با انبوهي از دشواري هاي 
اجتماعي مواجه مي گردند. كارهايي را مي توان براي تشويق اين نوع تغيير صورت داد كه در عمل موثر واقع 

شده اند، مانند:
• سفرهاي بازديدي 	
•  شركت در كارگاه ها، سمينارها و انجمن هايي كه در آنها افراد هم فكر تجارب خود را با هم تقسيم 	

مي كنند.
• برنامه كارآموزي / مربي گري 	

آموزش کارآفريني نوآورانه
كارآفريني و نوآوري بايد به صورت هماهنگ و همگام با هم پيش روند تا پيشرفت هاي تكنولوژي از حالت 
آزمايشي به بازار برسد. نوآوري منجر به ايجاد مالكيت معنوي مي گردد، اما كارآفريني موجب مي شود كه 
كسب و كار از طريق مالكيت معنوي به وجود آيد. برنامه هاي موجود آموزش كارآفريني - آن برنامه هايي كه 
در دانشكده هاي بازرگاني پايه گذاري شده اند و يا آن برنامه هايي كه به عنوان يك معيار ويژه در برنامه هاي 
آموزشي غيربازرگاني هستند - به نظر مي رسد كه هيچ گونه تاثير چشمگير و ژرفي بر شرايط و محيط كسب 

و كار كوچك و متوسط ندارند. 
نتايج موفق مدل »پيشگام زيستي« دانشگاه تكنولوژي كوئينزلند )QUT(1 نشان مي دهد كه برنامه هاي 
آموزش كارآفريني در محيط دانشكده هاي غيربازرگاني، فارغ التحصيلاني را تحويل اجتماع مي دهد كه در 
زمينه تكنولوژي، زيرك و جسور هستند و به راحتي در محيط صنايع كوچك و متوسط كه ايجاد و توسعه 
پتانسيل نوآوري را مورد توجه قرار مي دهند، كار مي كنند. برنامه هاي موثر و سازنده آموزش كارآفريني 
مي تواند تاثير قابل ملاحظه اي بر شرايط و محيط صنعت محلي داشته باشد، از اين رو يك نياز اساسي براي 

تحقيق و پژوهش دقيق و زياد وجود دارد تا اثربخشي برنامه هاي دانشگاهي را در اين زمينه بسنجد. 
1- Queensland University of Technology
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»پيشگام  برنامه  موفقيت  ماجراي  تجسم 
زيستي« استراليا نشان مي دهد كه چگونه 
نوآوري  با  كارآفريني  آموزش  هاي  نوآوري 
گردد.  مي  عملي  بيني،  پيش  و  آموزشي 
نوآوري  گرفته  تازه شكل  نتيجه، شبكه  در 
استراليايي ايرلندي )IAIN( به عنوان پايه 
و مبنايي جهت ارائه يك فرصت و موقعيت 
براي نوآوري هاي اروپايي »بهترين عملكرد« 
و تاكيد بر انتقال تكنولوژي و تجاري كردن 
آن، استقرار يافته است. زمينه بي پاياني براي 
ايده ها، نظرات، نوآوري ها و روش هاي جديد 
وجود دارد تا الگوهاي رفتاري كه مورد نياز 
كارآفرين تازه كار است، آموزش و تعليم داده 
و  استادان  امري،  چنين  تحقق  براي  شود. 
تعليم دهندگان كارآفريني بايد سخت كوش 

و پرهمت باشند.

اقتصاد ببرسلتي ايرلند: چشم انداز جديد
طي دو دهه گذشته، از سال 1987 تا كنون 
الرشدترين  سريع  از  يكي  ايرلند،  جمهوري 
اقتصادهاي جهان را داشته و هنوز هم دارد. 
بسياري از مفسران اين عقيده را بيان كرده اند 
در  ايرلند  اقتصاد  اين كه عملكرد  بر   مبني 
»معجزه«  يك  به  بيشتر  اخير،  هاي  سال 
اقتصادي شبيه است تا به هر چيزي كه تا 

كنون مشاهده كرده اند. 
موقعيت ترفيع يافته ايرلند در صحنه جهان 
امروز يك نمونه اصلي از يك كشور سربلند 
و سرافراز است كه جايگاه مناسب و سزاوار 
خود را در ميان كشورها، در يك چارچوب 
كشيد،  طول  نسل  دو  اندازه  به  كه  زماني 
سال  در  كه  زماني  از  يعني  آورد  دست  به 
1949 به استقلال كامل رسيد. تغيير از يك 
موقعيت فقر مفرط و نكبت بار در رسيدن 
به ثروتمندترين كشور اروپايي دست يافت. 

با اين وجود، معجزه اقتصادي امروز ايرلند، 
ريشه هايش به اواخر دهه 1980 نمي رسد، 
اوايل  و   1950 دهه  اواخر  در  ريشه  بلكه 
كه  است  زماني  منظور  و  دارد  دهه 1960 
اقدام  يك  لماس«1  »شان  نخست وزير 
1- Séan Lemass

شجاعانه را در جهت حركت اقتصاد به سمت 
موجب  اقدام  اين  و  داد  انجام  آزاد  تجارت 
ارائه فرصتي به ايرلند شد تا محدوديت هاي 
كنار  را  اش  قديمي  سياسي  و  اقتصادي 
كه  است  هايي  محدوديت  منظور  گذارد، 
پيشرفت يك كشور سرافراز را براي بيشتر 

از 250 سال به تاخير انداخت. 
به صورت  را  اقتصادش  ايرلند،  كه  هنگامي 
تجارت آزاد در دهه 1960 راه اندازي نمود، 
يك حقيقت جديد نمايان گشت، دال بر اين 
تواند  نمي  داخلي،  اعظم صنعت  بخش  كه 
با كيفيت بيشتر و ماهيت ارزان تر واردات 
فرا گرفته  را  بازار  رقابت كند، كه  متعددي 
است. با وجود اين، هيچ كس سر در گم نشد.

جذب  در  ايرلند   1970 دهه  اوايل  تا 
ويژه  به   - خارجي  مستقيم  سرمايه گذاري 
افزون،  روز  صورت  به   - آلمان  و  آمريكا  از 
چندمليتي  هاي  شركت  امروزه  بود.  موفق 
اين دو كشور، بيشتر از 50 درصد كل تعداد 
شركت هاي چندمليتي را با تسهيلات توليد 

و ساخت در ايرلند تشكيل مي دهند. 
روشن  بسيار  ايرلند  دولت   1980 دهه  در 
هاي  معافيت  ادامه  كه  كرد  آشكار درك  و 
صنايع  جذب  موجب  كه  مطلوب  مالياتي 
توسط ايرلند مي شود، ممكن است به اندازه 
كافي آنها را در ايرلند نگه ندارد، به خصوص 
متوسطي  يا  پايين  تكنولوژي  كه  صنايعي 

دارند. 
هاي  جريان خروجي شركت  بر  غلبه  براي 
توليدي فعال ايرلند به كشورهاي با دستمزد 
پايين در سرزمين هاي آسيايي كرانه اقيانوس 
آرام و كشورهاي اروپاي شرقي كه جديدا در 
شرف تكوين هستند، دولت ايرلند از طريق 
به  توجهش  تر،  سخاوتمندانه  هزينه  كمك 
بالا  تكنولوژي  داراي  هاي  شركت  جذب 
كه  هايي  سازمان  به  ويژه  به  شد،  معطوف 
توسعه  و  پژوهش  امكانات  مكان  نقل  به 

)R&D( در ايرلند تمايل داشتند. 
هاي  ماليات  كمترين  ايرلند  اين  بر  علاوه 
و  دارد  يافته  توسعه  جهان  در  را  شركتي 
است  اصلي  ركن  پنج  از  يكي  موضوع  اين 

كه ببرسلتي را بر مي انگيزاند. در اوخر دهه 
افراد در  از  نفر  ميليون  1980، معادل 1/2 
داشتند،  اشتغال  وقت  تمام  كار  به  اقتصاد 
اين رقم از زمان پايه گذاري كشور )استقلال 
سال  در  كبير(  بريتانياي  از  ايرلند  يافتن 
1922، به مقدار بسيار كم تغيير يافته است. 
در حال حاضر، 1/8 ميليون نفر شاغل وجود 
دارد و اين به معناي افزايش 50 درصد، در 

كمتر از دو دهه است. 
كجا  به  جديد  عظيم  كار  نيروي  اين 
مهاجران  افراد،  از  بسياري  دارد؟  تعلق 
بازگشت كننده  اي بودند كه به خاطر فقدان 
هشتاد  و  هفتاد  دهه هاي  در  مناسب  كار 

مجبور به عزيمت شده بودند. 
ايرلندي كه آنها پشت سر گذاشتند ايرلندي 
و  بود  بالا  بيكاري و ماليات،  بود كه در آن 
كمتر  فرصت  و  كم  رشد  مساله  اين  علت 
براي رشد و پيشرفت بود. در يك دوره زماني 
ايرلند  اقتصادي  از دو دهه، دورنماي  كمتر 
قابل شناسايي و تشخيص نبود، به اين دليل 
كه  شد  موجب  آن  پايين  ماليات  نظام  كه 
انرژي، كسب و كار و اعتماد به نفس جديدي 
به وجود آيد كه كشور را از لحاظ ايجاد شغل 

و استاندارد هاي بالاتر زندگي بالا برد. 
اين يك معجزه نيست، اما قطعا يك رشد و 
تغيير مبهوت كننده در زمينه موقعيت هاي 
موفقيت آميز اقتصاد ايرلند است. پايين بودن 
 1980 دهه  اواسط  در  ايرلند  اقتصاد  رشد 
نشانگر يكي از چشمگيرترين تغييراتي است 
كه به واسطه اقتصاد در حال توسعه صورت 
گرفت. در اواسط دهه 1980، استانداردهاي 
زندگي در بخش اعظم ايرلند كمتر از دو سوم 
ميانگين اتحاديه اروپا و كمتر از يك چهارم 
قرن بعد بود. اقتصاد ايرلند از ضعيف ترين و 
فقيرترين اقتصادها به يكي از ثروتمندترين 
كشورهاي عضو تبديل شد و صرفا از لحاظ 
جمعيت بعد از لوكزامبورگ در مقام دوم قرار 

گرفت.
گانه  پنج  ايرلند،  اقتصادي  موفقيت  دلايل 

است:
• نظام ماليات شركتي پايين 	
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• يك نيروي كار جوان، تحصيل كرده و انگليسي زبان 	
• يك نيروي كار بزرگ زن كه قبلا پذيرفته نمي شدند. 	
• تشخيص دولت در زمينه اهميت وجود يك بخش داخلي و قوي 	

كشورهاي  طريق  از  كه   1  )SMEs( متوسط  و  كوچك  صنايع 
چندمليتي بزرگ به صورت هماهنگ با سرمايه گذاري مستقيم 

خارجي )FDI( كار كند. 
• ورود زياد و كافي پول از اروپا جهت به راه افتادن موتور اقتصاد.	

انگيزه و محركي براي توسعه سريع اشتغال به  تمامي موارد فوق، 
به  خروجي،  نتيجه  كه  است  موضوع  اين  از  روشني  درك  همراه 
ويژه  بازار  به  تواند موجب دسترسي  توليدات و خدمات مي  شكل 
گردد، - به ويژه براي شركت هاي چندمليتي خارجي كه خواهان 
بهره مندي كامل از ماليات شركتي پايين، مبناي هزينه كم نيروي 

كار و دسترسي آزاد به بازار اروپايي در حال توسعه بودند. 
در عين حال، دانشگاه هاي ايرلندي و دانشكده هاي فني به طور 
زمينه  در  را  متخصصي  التحصيلان  فارغ  پيش  از  بيش  و  فزاينده 
اجتماع  تحويل  مهندسي  و  كامپيوتر  علوم،  بازرگاني،  و  تجارت 

مي دهند تا با نيازهاي متغير صنعت سازگار گردند.

تغيير انديشه فكري کارآفرينان
يك  رويداد  فرايند  و  علم  هنر،  كارآفرينان،  آفرينش  بزرگ  چالش 
معجزه است. كار كردن با نوآوري هايي كه موجب مي شود معجزه به 
وقوع بپيوندد بسيار ارزشمند است و بنابر تجربيات اين امر هنگامي 
به نتيجه مي رسد كه فرد درك كند كه مي تواند در واقعيت يك 
كارآفرين شود و تصميم بگيرد كه تلاش بلندمدتي را دنبال كند. يكي 
تسهيل سازي  نهفته،  كارآفرينان  »آفرينش«  پشت  كه  معجزاتي  از 
فرصت ها و موقعيت هاي بسيار واقعي جهت كمك به فرد در فرايند 
تغيير ساختار فكري و انديشه است. زيرا با تغيير بينش و طرز فكر 

يك فرد مي توانيد جهانش را تغيير دهيد.
در اين قسمت به برخي از نوآوري هايي كه به منظور تغيير طرز 
تفكر گروه هاي هدف در جزيره پورتوريكو مورد استفاده قرار گرفته، 

اشاره مي شود.
بسياري از فعاليت هاي آموزش كارآفريني، »دستورالعمل« ويژه اكثر 
برنامه هاي آموزشي را دنبال مي كنند. بدين معني كه »آموزش و 
تدريس« عمدتا توسط دانشكده براي يك دانشجوي كاملا غيرفعال 
صورت مي گيرد. اما در راستاي پيشرفت و توسعه واضح و مبرهن 

است كه ما نيازمند تجربه اي با يك روش متفاوت هستيم. 
به  انديشه هدف »آموزش«  اين مساله، لازم است كه  براي تحقق 
هدف »يادگيري« تغيير يابد. در اين فرايند، تمركز اصلي از استادي 
كه پاسخ صحيحي دارد، به دانشجويي، كه به مقدار بسيار زياد در 
اين موضوع سهيم است و از اين رو به »آموزش« همكلاسي هايش 
1- Small & Medium Enterprises

كمك مي كند، تغيير مي يابد. نتيجه نهايي، »كسب و كار آموزشي« 
قراردادي و معمول نيست، بلكه كسب و كار يادگيري است كه ما از 

آنها به كسب و كار كارآفريني استنباط مي كنيم.
يك رويداد كارآفريني كه براي دانشجويان طرح ريزي مي شود تا 
آنها خودشان را به عنوان بخشي از يك شبكه ارتباطي دريابند كه 
مي توانند در آن براي يكديگر كمك بخش باشند، عبارت است از 
رايزني دانشجو با دانشجو. هدف اين رويداد تغيير انديشه و ساختار 
فكري رويارويي دانشجو با دانشكده به انديشه رويارويي دانشجو با 

دانشجو است. 
روش هاي مختلف و گوناگوني جهت تحقق اين مساله وجود دارد. در 
برخي موارد، رايزني و مشورت در كلاس صورت مي گيرد، به طوري 
كه استاد زماني را براي دانشجويان تعيين مي كند تا گروه گروه شوند 
و در مورد ايده ها و طرح هاي كسب و كارشان به رايزني و مشورت 
با يكديگر بپردازند. در موارد ديگر، رايزني و مشورت، خارج از كلاس 
انجام مي شود. در برخي شرايط، دانشجويان شيوه مشورت در داخل 
كلاس و خارج از كلاس را با هم تركيب مي كنند. به طور مشابه، اين 
رويداد مشورت و رايزني به عنوان يك فعاليت مورد نياز براي يك 
دوره آموزشي، به عنوان يك روش اختياري و يا تركيبي از اين دو 

مورد، به وقوع مي پيوندد. 
نتايج اين تجربه نشان مي دهد كه:

• دانشجويان علاقمندند كه مشاور بودن را تجربه كنند. اين تجربه 	
موجب مي شود كه آنها اين فرصت را پيدا كنند كه آن چه را 
ياد گرفته اند به عمل بگذارند - يعني از طريق عمل، ياد بگيرند.

• دانشجويان علاقمندند كه از دانشجويان ديگر مشاوره بگيرند، زيرا 	
سوالات و مشاهدات آنها ارائه كننده بازخوردي در مورد معامله 

تجاري شان از طرف مشتري بالقوه آنهاست.
• نقش گيرنده 	 باشند و چه در  نقش مشاور  دانشجويان، چه در 

عضو  يك  به  نسبت  توانند  مي  كه  كنند  مي  تصور  مشاوره، 
دانشكده، آزادتر باشند. 

اثبات شده كه تجربه مشاوره دانشجو با دانشجو، يك مرحله مهم در 
تلاش براي تغيير انديشه و ساختار فكري افراد است. 

کارآفريني براي کارآفرينان جوان غيرسنتي
كوري بيز كمپ2 در كارآفريني، يكي از برنامه هاي مهم اجرا شده 
باشد.  مي  كارآفريني  براي  مانيتوبا4  دانشگاه  مركز كلارك3  توسط 
جوانان انتخاب شده براي اين برنامه، از گروه هاي مختلفي هستند 
كه داراي رفتار در معرض ريسك بوده يا دچار محروميت مي باشند. 
برنامه  اين  در  مشاركت  براي  شده  دعوت  جوانان  از  هايي  نمونه 

2- Curry BizCamp
3- Stn Clark
4- Manitoba
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عبارتند از مهاجران جديد به كانادا، جواناني كه در مناطق اجتماعي 
- اقتصادي محروم وينيپگ1 زندگي مي كنند، )عمدتا در مركز شهر( 
جواناني كه در گروه هاي گانگستري خياباني نقش دارند يا پتانسيل 
از  افرادي كه  بيكار،  دارند، جوانان  را  اين گروه ها  به  محلق شدن 
هر  در  جوانان  تركيب  غيره.  و  اند  نموده  تحصيل  ترك  دبيرستان 
كمپي متفاوت است اما در طي دهه گذشته، كوري بيز كمپ، جوانان 

را از هر كدام از حوزه هاي فهرست شده، پذيرفته است. 
بيز كمپ از طريق تامين دانش درباره شرايط كسب و كار اساسي 
و مفاهيم و آزمون آنها در امتحانات قبل و بعد از شركت يا تشويق 
افراد به ادامه تحصيل، به جوانان مانيتوبا كمك كرده است تا مجموعه 
مهارت هاي خود را بهبود بخشند. همچنين به آنها كمك كرده است 
اثبات كنند كه  و  بخشيده  بهبود  را  نفس خود  به  اعتماد  تا حس 
مي توانند به اهدافي مانند راه اندازي كسب و كار يا ادامه تحصيل 

برسند كه زماني آنها را غيرممكن مي دانستند.

پنج چالش قديمي پيش روي رهبران کارآفريني
رهبران كارآفرين پس از رونق فعاليت هايشان با چالش هايي مواجه 
مي شوند. پنج چالش قديمي پيش روي رهبران كارآفريني در ادامه 

مي آيد. 
1- برنده شدن بيش از حد )يكي از مشكلات اين است كه رهبران 
از لذت برنده شدن  كارآفرين همواره برنده مي شوند و ديگران را 

محروم مي كنند.(
حال«  هر  »به  يا  »اما«  »خير«،  هاي  جواب  با  شروع   -2 
)»خبر خوب« آن است كه كارآفرينان موفق داراي نيروي محركه 
مي  برنده شدن  براي  آنها  تمايل  كه  است  آن  بد«  هستند. »خبر 
تواند به يكدندگي تعبير شود. اگر واقعا مي خواهيد سخن ديگران را 

بشنويد جملات خود را با »نه، اما، به هر حال« شروع نكنيد.(
3- مجازات پيغام رسان )وقتي رهبران پيغام رسانان را مجازات 
مي نمايند، نه تنها نشان مي دهند كه افراد يكدنده اي هستند بلكه 
مشخص مي كنند كه هر كس خبر بدهد، »تنبيه« مي شود. در 
بلندمدت، اين كار تاثيرات مخربي را بر جاي مي گذارد، زيرا »اخبار 

بد« خيلي دير به دستمان مي رسد.( 
4- تعيين ارزش بيش از حد )در هنگام مديريت كاركنان دانش 
در يك شركت كارآفرين، اين نكته را به خاطر بسپاريد - اگر آنها به 
اين اعتقاد نرسند كه كار را خودشان انجام داده اند - احتمالا كار 

خوبي انجام نخواهد شد.(
5- وسواس درباره هدف )رهبران كارآفرين بايد اهداف خود را به 
طور مستمر مورد بازنگري قرار دهند و ميزان تلاش لازم براي تحقق 
اين اهداف را مشخص سازند و آن را با رسالت خود مقايسه كنند. آنها 
همچنين بايد به رسالت بزرگتر خود در زندگي بيانديشند و اطمينان 
1- Winnipeg

يابند كه اهداف كسب و كار آنها حامي رسالتشان به عنوان يك انسان 
هستند و نه مخرب آن.(

وسيله بقا اخلاقي کارآفرين
فرد كارآفرين بايد داراي يك مجموعه اصول اخلاقي دروني باشد كه 
بتواند پاسخگوي آزمايشات شناخته شده و ناشناخته اي باشد كه 

قطعا در سفر كارآفريني براي او پيش مي آيد. 
با تهيه گزارش ماموريت شخصي، فرد مي تواند اهداف، انگيزه ها، 
ايده آل ها و همچنين چالش هايي كه بايد مورد توجه قرار گيرد را 
به اطلاع رساند و هر فرد بايد زماني را به اهداف تجاري و نيز اهداف 
فردي و خانوادگي اختصاص دهد. سپس بايد فهرستي از ارزش هاي 
اصلي و ارزش هاي فردي مهم و اساسي كه انعكاس دهنده اظهاريه 

ماموريت است تهيه شود.
تهيه  را  پذيري  انعطاف  و  ساده  ابزار  مجموعه  بايد  كارآفرين  فرد 
كند كه با انتخاب شش يا هفت ارزش دروني كه براي گنجاندن در 

مجموعه ابزار داراي اهميت عمده و اساسي هستند، سازگار باشد.
• صداقت - گفتن حقيقت، رو راست بودن، صريح بودن	
• بزرگواري - عمل بر پايه اعتقاد راسخ، شجاعت، طرفداري، لياقت 	

رهبري
• قول دادن - به تحقق رساندن معناي واقعي تعهدات	
• انصاف - عدالت، رفتار يكسان و برابر، استقلال، عدم تفاوت	
• دوست داشتن - مهرباني، محبت	
• احترام - شان انساني، منحصر به فرد بودن	
• شهروندي - احترام به قانون، وجدان اجتماعي	
• عالي بودن )كمال( - كيفيت كار و عمل	
• پاسخگو بودن - مسووليت، استقلال.	

مدل تصميم گيري مبتني بر اصول اخلاقي اي كه در ادامه به آن 
ارائه مي گردد.  انتخابي  اشاره مي شود، صرفا به عنوان يك روش 
اين مدل قبلا انتشار يافته و به شكل موثر و مفيد براي شركت هاي 
بازرگاني، متخصصان قانوني و حسابداري، موقعيت هاي پزشكي و 
نيز تصميمات فردي به كار گرفته شده است كه به عنوان يك نمونه 

خوب در اين جا مورد اشاره قرار گرفته است. 
• گيري 	 تصميم  فرايند  تاثير  تحت  معتقديد  كه  را  افرادي  كليه 

هستند )سهام داران( فهرست كنيد. 
• كليه ارزش هاي فردي و وابسته به كار كه در فرايند تصميم گيري 	

دخيل هستند را فهرست كنيد. 
• كليه راه هاي احتمالي ديگر آن چه را كه مي توانيد يا نمي توانيد 	

انجام دهيد، فهرست كنيد. 
•  از بين موارد فوق انتخاب كنيد و اولويت بندي نماييد.	
• بر مبناي اولويت هاي فوق، يك تصميم اخذ كنيد. 	
• استراتژي و روشي را به وجود آوريد كه تصميمتان را به شكل 	
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سازنده و مفيد به اجرا درآورد. 
اين مدل هم براي اخذ تصميمات، مفيد است و هم براي برطرف 
كردن تناقض. اين مدل قطعا در هر موقعيتي عملي و موثر نيست، اما 

مطمئنا يك ابزار مهم و به اثبات رسيده است. 
كار  محيط  يك  ايجاد  اصلي جهت  پايگاه  يك  نمودن  فراهم  براي 

اخلاقي تر چهار عامل وجود دارد كه بي نهايت مفيد مي باشد: 
1- شش ماه درآمد در بانك )به طوري كه فرد بداند كه اگر به 
خاطر يك سري اصول اخلاقي از كار بيكار گردد، ذخيره مالي دارد. 
اين مساله به طور ضمني فرد را قادر مي سازد كه ارزش هاي بالاتر 

را دنبال كند.(
2- دوستاني غير از همكاران تجاري )كه از بين افرادي كه شما 
را محاصره كرده اند كساني را براي خودتان نگه داريد كه با كارتان 

مرتبط نيستند.(
3- فعاليت هاي غيركاري )شراكت كردن در فعاليت هاي ديگر 
كه فرد مي تواند در آنها بدرخشد مي تواند انگيزه شركت در كارهاي 

نامناسب و ناشايست در محل كار را كاهش دهد.(
4- بررسي ارزش ها )اهميتي ندارد كه ارزش هاي فردي افراد تا 
چه اندازه قوي و توسعه يافته هستند، محيط كار، ارزش هاي ما را به 

صورت شديد مورد بررسي قرار مي دهد.(
عملكردهاي  با  آگاهانه  صورت  به  اخلاقي  اصول  كه  هنگامي 
كارآفرينان ادغام مي گردد مزاياي مهمي براي كارآفرين، مديران، 
مديران اجرايي، كارمندان، مشتريان و كل محيط كار اخلاقي فراهم 

مي شود. 

امور مالي کارآفريني
براي كارآفرينان  امور مالي كارآفريني به عنوان يك تخصص مهم 
امروز،  رقابتي  كار  و  كسب  محيط  در  شود.  مي  معرفي  امروزي 
كارآفرينان براي موفقيت علاوه بر داشتن انگيزه، شجاعت، بينش، 

خطرپذيري، قدرت و غيره به تدبير مالي نياز دارند. 
دروس مالي كارآفريني به ويژه آنهايي كه توسط اساتيد مالي تدريس 
مي شدند، مملو از نسبت ها، فرمول ها و تئوري هاي مختلف بودند. 
اين »ساختار«، درس واقعي را از ديد همكاران، مدرسان و كميته 
هاي تدوين برنامه هاي درسي مالي مي پوشاند. اين مطالب بسيار 
مالي  امور  اصلي  تمركز  بايستي  كه  بودند  چيزي  آن  از  متفاوت 

كارآفريني بر آن قرار گيرد.
تلاش  به  كارآفريني  دانشجويان  به  كارآفريني  مالي  امور  تدريس 
مسايل  در  كارآفريني  دانشجويان  از  بسياري  دارد.  نياز  خاصي 
كمّي به اندازه گرايش هاي مالي تخصص ندارند. معمولا معدودي 
موضوع،  اين  به  خاص  توجه  رغم  علي  بخش،  الهام  كارآفرينان  از 
با غني تر شدن واحدهاي درسي، علاقه خود را از دست مي دهند. 
بعضي از آنها مقهور توانايي هاي كمّي همتايان مالي خود مي شوند 

و هرگز در اين زمينه به مهارت لازم دست پيدا نمي كنند. از اين 
 رو امور مالي كارآفريني به يك كلاس براي گرايش هاي مالي تبديل 

مي شود و كارآفرينان در آن موفقيتي نمي يابند.
از  را  واحدها  و  كنند  جلوگيري  شرايط  اين  وقوع  از  بايد  مدرسان 
خشكي و انعطاف ناپذيري درآورده و كمي جذاب تر نمايند - پس 
از آن كارآفريني به موضوع هيجان انگيزي تبديل مي شود. در غير 
اين صورت، ما به عنوان مدرس سبب ايجاد اين ريسك مي شويم كه 
بسياري از كارآفرينان مهارت هاي لازم و دانش مورد نياز را نياموزند. 
پيشنهاداتي در خصوص اين موضوع كه چگونه مي توان امور مالي 
كارآفريني را مرتبط تر و جالب تر نمود، توسط ديويد چويي1 مطرح 
مجموعه  انتخاب  مسير،  اين  در  ها  گام  اولين  از  يكي  است.  شده 
كارآفريني  مالي  امور  كلاس  در  پوشش  تحت  عناوين  از  مناسبي 
مي باشد. همچنين لازم است دامنه وسيعي از مسائل عملي كه شرح 
مفصلي از اين رشته و شغل را عرضه مي دارند، پوشش داده شوند. اين 
بدان معناست كه كلاس بايد شامل مسائل مالي پيش روي شركت 
هاي كارآفرين در تمامي مراحل چرخه عمر آنها بشود، از طرح ايده 
اوليه گرفته تا برداشت نهايي و همچنين شركت ها را از مجموعه 
متنوعي از صنايع در اين برنامه هاي درسي گنجاند )كه از صنايع 

داراي تكنولوژي بالا و پايين تا صنايع خدماتي تنوع مي يابند(. 
برخي از عناوين مهم در خصوص حوزه هاي مالي شركتي، عبارتند از:

• ارزيابي فرصت هاي تجاري شامل بررسي امور مالي و نيز تقاضاي 	
بازار، رقابت، افراد درگير، ساختار معامله و »تناسب« ميان طرفين 

مختلف و ... . 
• امور مالي كسب و كارهاي كوچك مانند نحوه خريد و تامين مالي 	

صنايع كوچك از جمله فرانشيز. 
• تدوين صورت هاي مالي مقدماتي براي شركت هاي جديد يا در 	

حال رشد. 
• خود راه اندازي يعني راه اندازي و ايجاد رشد در شركت با حداقل 	

بودجه ممكن. دانشجويان بايد بياموزند كه براي جمع آوري يك 
»دارايي مطلوب« فقط بايد به خودشان اتكا كنند و نه به پول 
بايد آن را  اگر پول ديگران را دريافت كردند، پس  اما  ديگران. 

همانند پول خود خرج نمايند. 
• درك منابع مختلف سرمايه كه اين بخش بررسي منابع مختلف 	

بودجه هاي  ها،  بانك  شركت،  سرمايه  مالي،  هاي  كمك  مانند 
سرمايه گذاري و غيره را پوشش مي دهد و مزايا و مضرات هر 

كدام را بر مي شمارد. 
• انجام معامله. كه شامل بحث و بررسي در خصوص ورقه هاي 	

قرارداد ارائه شده از سوي سرمايه گذاران شركتي، كمك كننده 
هاي مالي و بانك ها و بحث درباره اجزا و مكانيزم هاي مختلف 

مذاكره بر سر قرارداد است. 
1- David Choi
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• مالكيت و گزينه هاي سهام 	
• تامين مالي مراحل بعدي يا رشد. بايد بحث درباره رشد شركت ها در تمامي مراحل توسعه را پوشش دهد 	

تا دانشجويان را با مسائل مختلف مالي و امور مالي شركت هاي داراي سطح رشد بالا آشنا سازد. 
• ارزش گذاري مانند استفاده از روش سرمايه شركتي يا مدل استاندارد جريان نقدينگي تنزيل شده. 	
• برداشت و خروج. 	
• شيوه هاي مختلف تامين مالي. كه شامل ادغام هاي معكوس، اعمال نفوذ به بازارهاي خارجي )مانند IPO1 در 	

 يك بازار خارجي( و بهره گيري از فرصت هاي متنوع موجود مي گردند. پيام مورد نظر در اين جا آن است كه 
مي توان خلاق بود و هميشه لازم نيست كه از مسيرهاي متعارف گذر كرد. 

کارآفريني و شرکت هاي بزرگ 
اكثر شركت هاي بزرگ، رويه ها و سياست هايي را دنبال مي كنند كه مشوق كارآفريني براي توسعه محصولات 
و فرايندهاي جديد هستند و بهبود فروش، سهم بازار، سوددهي و مانند آن را به دنبال دارند. در عين حال، 
بسياري از شركت هاي بزرگ به طور خواسته يا ناخواسته موانعي را بر سر راه كارآفريني در ساختار سازماني، 

در سياست هاي توسعه محصول، در فرهنگ شركت و نيز در سيستم هاي پاداش خود ايجاد مي كنند. 
در سال 2005، نشريه بيزنس ويك2 در همكاري با گروه مشاوره اي بوستون، تيمي را جهت انتشار فهرست 
سالانه 25 شركت نوآور برتر جهان تشكيل داد كه بر مبناي نظرسنجي از شركت هاي بزرگ جهاني و با 
استفاده از سه معيار اوليه تهيه شد: نوآوري فرايندي، نوآوري محصول و نوآوري مدل تجاري. از ميان 25 
شركت فهرست شده در سال 2006، تعداد 17 شركت داراي پايگاه در ايالات متحده، 3 شركت در ژاپن 
)تويوتا، سوني و هوندا( و يك شركت در هر يك از كشورهاي انگلستان )ويرجين(3، فنلاند )نوكيا(، آلمان )بي 
ام و(، كره جنوبي )سامسونگ( و سوئد )ايكيا( بودند. 5 شركت برتر اين فهرست عبارت بودند از: اپل، گوگل، 

ثري ام، تويوتا و مايكرو سافت4.
اين 25 شركت قدرتمند نوآور همگي شركت هاي سهامي عام بودند البته به استثنا 3 مورد كه تحت مالكيت 
خصوصي قرار دارند )ويرجين، آيدو5 و ايكيا(، آنها از طريق اجراي بهترين اقدامات و تاكيد بر نوآوري محصول، 
سرآمد ساير شركت ها در صنايع خود هستند. معدودي از شركت هاي برجسته مذكور از نوآوري فرايندي 
و نوآوري مدل تجاري بهره مند بودند. شركت هاي مجهز به هر سه نوع نوآوري فوق الذكر عبارت بودند از: 

پراكتر و گمبل6، نوكيا، آي بي ام7 و ايكيا. 
با بررسي هاي صورت گرفته در خصوص برخي از شركت هاي بزرگ موفق و ناموفق توسط وسلي بي تروئيت8 

عوامل اصلي مشترك در تمامي موفقيت ها عبارتند از:
• رهبر عامل تغيير كه از محيط خارجي تغيير يافته آگاهي دارد.	
• رهبر مي داند كه تغيير در سازمان ضروري است.	
• رهبر روحيه كارآفريني را در كل شركت القا مي كند.	
•  رهبر رويه هايي را براي تاييد نوآوري و كسب حمايت در كل سازمان در طي اجراي نوآوري به خدمت 	

مي گيرد.
• رهبر براي القاي نوآوري، ايجاد شبكه هاي نوآوري فردي را مجاز مي شمرد. 	
• در تجزيه و تحليل نهايي، موفقيت در رهبري ذوب مي شود.	

1- Initial Public Offerings
2- Business Week
3- Britain (Virgin)
4- Apple, Google, 3M, Toyota, and Microsoft
5- IDEO
6- Procter & Gamble
7- IBM
8- Wesley B. Truitt
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کارآفرينان جوان 
فرد  به  منحصر  ما  جامعه  در  كارآفرينان 
هستند - ما براي نوآوري و خلق و پيشبرد 
جامعه سرمايه داري خود به سمت پيشرفت 
و نوآوري، به كارآفرينان متكي هستيم. اما در 
عين حال، مشكلات كسب و كار در مقابل 
كارآفرينان قد علم مي كنند و تعداد محدودي 

از افراد، حامي افراد نوآور و خلاق هستند. 
موفقيت  احتمال  حداكثري  افزايش  براي 
دهيد؟  انجام  توانيد  مي  را  كاري  چه  خود 

پاسخ اين است:
• ريسك را درجه بندي كنيد.	
• پاداش را درجه بندي كنيد.	
• و اجازه ندهيد منيت، عواطف يا هر چيز 	

ديگري به تصميم شما راه پيدا كند.
كسب  علت  اين  به  فقط  نبايد  كارآفرينان 
و كار را راه بياندازند كه شايد بدين وسيله 
خود را »راضي« كند يا اين كه مي خواهد 
در كوتاه مدت پولي به دست آورد يا سرگرم 
چه  كه  بدانند  دقيقا  بايد  كارآفرينان  شود. 
بايد كار صحيح  كاري غلط است و چگونه 
را انجام داد. اگر كاري ارزش وقت گذاشتن 
براي انجام آن را داشته باشد و نيز به تلاش 
آن  انجام  فرصت  بيارزد،  خوبتان  شهرت  و 
اگر چنين  بود.  معنادار خواهد  و  اهميت  با 

نيست پس به سراغ ايده ديگري برويد.
در اين جا برخي از انديشه هاي مهمي مطرح 
به  در كمك  حياتي  اهميتي  كه  مي شوند 
جوانان براي اطمينان يافتن به خود دارند و 
به آنها اين حقيقت را نشان مي دهند كه نه 
تنها مي توانند بلكه در بازي كارآفريني برنده 

نيز خواهند شد.
• تحقق 	 براي  حالا  از  بهتر  زماني  هيچ 

نيست.  روياهايتان  به  بخشيدن 
از  پوشي  چشم  براي  راه  مطمئن ترين 
توانايي هايتان آن است كه آن چه را فكر 
مي كنيد قادر به انجامش هستيد، انجام 
ندهيد. ايده هاي بد به سرعت، با اين گونه 
و  شوند  مي  حذف  دقيق  هاي  بررسي 

ايده هاي خوب بالا مي آيند.

• هر گونه باوري درباره اين نكته كه جوانان 	
نمي توانند كارآفرين باشند، اشتباه است. 
در حقيقت اگر »فوربز 400«1 را مطالعه 
كنيد، چندين كارآفرين موفق در سطح 
ملي را خواهيد يافت كه در نوجواني يا 
اين  و  اند  آغاز كرده  را  جواني كار خود 
شروع، منجر به شكل گيري الگويي شده 
است كه اگر چه در ابتدا ضعيف بوده اما 
در گذر زمان، موفقيت بزرگي را در پي 

داشته است. 
• ايده 	 كنندگان«  »سرهم  كارآفرينان 

هستند و دائما مفاهيم، ايده ها و برنامه ها 
بهتر  انجام  شرايط،  شدن  بهتر  براي  را 
كارها و حل مسائل جستجو مي كنند. 
)سرهم كردن ايده شامل مكتوب نمودن، 
افراد  با  مصاحبه  نمودن،  عملي  روش 
صاحب نظر و پس از آن راه اندازي ايده 

است.(
• اثرگذار 	 كارآفرينان  و  فعالان  متفكران، 

به  هايشان  موفقيت  از  بيش  جهان 
ناكامي، تلاش هاي بي ثمر و زيان دست 
يازيده اند، از اين رو اگر مي خواهيد از 
مزيت تجربه بهره مند شويد، همين حالا 
كارتان را شروع كنيد. من بهترين درس 
هاي تجاري را از شكست ها گرفته ام و 

نه از موفقيت ها. 
• شما يا كارآفرين هستيد يا نيستيد – و 	

باشيد  كه  آنها  از  كدام  هر  هر حال،  به 
نمي توانيد كار ديگري را انجام دهيد. 

• اگر مي توانيد خود را در حالي تصور كنيد 	
كه مسيري آسان را در پيش گرفته ايد 
و شغلي را انتخاب نموده ايد، پس نبايد 
خودتان شخصا دست به هيچ كاري بزنيد. 
با پيدا شدن اولين نشانه هاي شكست، 
»مسير  كه  يافت  درخواهد  شما  ذهن 
و  ترس  شما  به  و  طلبد  مي  را  آساني« 
براي  دنيا  زند.  مي  نهيب  را  وحشت 
آينده  تعريف  و  پيشرفت، خلق  نوآوري، 
ما، به كارآفرينان وابسته است. اگر »راه 
آسان« در نقشه شما نباشد، پس فردي 
1- Forbes 400

كارآفرين هستيد و در زمره افرادي قرار 
با  ما  جمعي  آينده  تعريف  به  كه  داريد 
كمك  خود  ابتكار  و  اشتياق  نوآوري، 

خواهند كرد.
شما به عنوان يك كارآفرين با كاري مواجه 
هستيد كه هيچ گونه دستورالعملي براي آن 
وجود ندارد. پس از آن كه تصميم گرفتيد به 
دنبال چه كسب و كاري برويد، كار شما آن 
است كه چنين كسب و كاري را تصريح كنيد 
و حتي براي يك لحظه نيز تصور نكنيد كه 
فرد ديگري به شما بگويد چگونه بايد كاري 
توانستند  مي  ديگران  اگر   - دهيد  انجام  را 
بگويند كه چگونه بايد كاري را انجام دهيد، 
خودشان آن را به اجرا مي گذاشتند و شما 
در موقعيتي قرار نمي گرفتيد كه بتوانيد از 
مند  بهره  دلاري  ميليون  هاي چند  پاداش 

شويد.
آتي خود  كارآفريني  هاي  تلاش  كه  زماني 
را برنامه ريزي مي كنيد، درباره اين ايده ها 

بيانديشيد:
• شكست رخ خواهد داد اما سرنوشت شما 	

رقم  با شكست  برخوردتان  نحوه  توسط 
مي خورد.

• و 	 نيست  سودمند  موجودي،  نگهداري 
بايد از آن اجتناب كرد. 

• بها 	 كاهش  ماليات،  بهره،  از  قبل  درآمد 
و استهلاك )EBITDA(2 و جريان آزاد 
نقدينگي مربوط به آن، همه آن چيزهايي 

هستند كه بايد بدانيد.
• به 	 را  نزديكي  دوستي  رابطه  دوستان 

تجاري  شركاي  ولي  آورند  مي  وجود 
نامناسبي هستند. 

• شركاي خود را بر مبناي استعدادهايشان 	
انتخاب كنيد، نه اين كه چقدر آنها باعث 
پذيري  راحتي شما در ريسك  احساس 

مي گردند.
• كننده 	 متحول  اغلب  ها  ايده  بهترين 

تكاملي  ماهيت  داراي  بلكه  نيستند 
مي باشند.

2- Earning s Before Interest, Taxes, 
Depreciation and Amartization.
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قوانين سادگي 
اگر فكر مي كنيد كه ايده تان آن قدر خوب است كه اگر شخص 
ديگري آن را بشنود، چنين ايده اي را از شما مي ربايد و به جاي شما 
ميليون ها دلار را صرف آن مي كند، خودتان را گول نزنيد. ايده ها 

ارزان هستند، اجراي آنهاست كه پر هزينه است.
• بهترين كسب و كارها، كسب و كارهاي وابسته به اجرا، نه به ايده، 	

هستند. اجراي فوق العاده، سبب ايجاد كسب و كارهاي بزرگ 
مي گردد. به ندرت مي توان ايده اي را يافت كه به خودي خود 

كسب و كار را به وجود آورد.
• كارآفرين موفقي بودن، كار آساني نيست. نيازمند آن است كه 	

شما به براي وقوع آن تعهد لازم را داشته باشيد. شما نمي توانيد 
آن را با تعهد نسبي انجام دهيد. اين كار به تعهد 110 درصدي 

نياز دارد.
• بخشي از تحقق اين هدف منوط به آن است كه به صورت جدي 	

به تمام كارهايي كه در زندگي انجام مي دهيد، نگاه كنيد - چه 
انتخاب هايي را صورت مي دهيد كه شما را برنده كنند نه بازنده؟

ايجاد مرکز منابع کارآفريني در دانشگاه ها
مركز توسعه كسب و كار كوچك )SBDCs(1 دانشگاه لويولا ماريمونت2 

تحت نظارت دانشكده مديريت بازرگاني )CBA( تاسيس شد.
ماموريت و رسالت اوليه اين مركز جديد، خدمت رساني به جامعه 
تا كسب و كارهاي كوچك و  تازه كار گرفته  از كارآفرينان  محلي 

جمعيت هاي محروم و كمتر محروم در ناحيه لس آنجلس بود.
و  مراجعين  دسترسي  براي  ساختاري  تعيين  بر  اوليه  هاي  تلاش 
مشاوره كسب و كار درجه اول درباره موضوعات مختلف متمركز شد 
كه از تدوين برنامه كسب و كار تا برنامه هاي بازاريابي، مسائل مالي، 
قوانين تجاري، شرايط قرارداد و اقدامات حسابداري براي كسب و 

كارهاي تازه كار تنوع مي يافتند. 
اين مركز بلافاصله اجراي سمينارهاي كوتاه مدت و كارگاه ها در باب 
»چگونه كسب و كار را آغاز كنيم«، »كسب و كار خود را بازاريابي 
كنيد«، »دسترسي به سرمايه« و »انتخاب بهترين ساختار قانوني« را 
آغاز كرد. سمينارها در محل كتابخانه هاي محلي لس آنجلس كانتي3 

و در كمپ برگزار مي شدند. 
محور اصلي اين مركز، اعتقاد به شكوفايي اقتصادي كلي، با آموزش و 
تعليم افراد درباره مكانيزم هاي خاص راه اندازي و رشد شركت هاي 
با سطوح  مختلف  مخاطبين  به  اوليه،  رساني  بود. خدمت  كوچك 
متفاوت درآمد به ويژه در منطقه جنوب لس آنجلس معطوف شد. 
57 درصد مراجعين اين مركز را زنان تشكيل مي دادند و بيش از 

1- Small Business Development Centers
2- Loyola Marymount University
3- Los Angeles County 

و  آمريكاي لاتين  آسيايي،  قوميت  داراي  مراجعين  50 درصد كل 
آمريكايي - آفريقايي تبار بودند. 

دومين مرحله توسعه مركز، مختص گسترش دسترسي به كاركنان 
حرفه اي و خدمات حرفه اي از طريق مجموعه اي از سمينارهاي 
بود.  مختلف  جغرافيايي  هاي  محل  در  دسترس  قابل  آموزشي 
مشاركت هاي اجتماعي اي شكل گرفتند كه جمعيت هاي مورد نظر 

را پوشش داده و توانايي هاي زير را براي مركز فراهم مي كردند:
• برنامه ريزي و اجراي كنفرانس هاي مختص كسب و كار كوچك 	

در جنوب لس آنجلس 
• ايجاد مجموعه اي منظم از سمينارهاي آموزش تخصصي رايگان 	

و غيررايگان با تمركز بر ابعاد پيشرفته توسعه كسب و كار كوچك 
• در 	 كارآفرينان  براي  منابع  تامين  و  درسي  هاي  برنامه  تدوين 

كسب و كار كوچك؛
• برنامه 	 تنظيم  جهت  علمي،  هيات  حضور  افزايش  و  توسعه 

پيشنهادي سمينارهاي آموزشي و گسترش برنامه هاي درسي 
براي گنجاندن موضوعاتي مانند حسابداري كسب و كار كوچك، 

تجارت بين المللي و برنامه ريزي بودجه در آنها؛
• تدوين و چاپ مطالب موثر براي ارتقا جلسات آموزشي در كل 	

محله هاي هدف. 
توسعه اين مركز و جلسات آموزشي آن بر طبق نياز جمعيت متنوع 
و اغلب اسپانيولي زبان طراحي شد. مجموعه كنفرانس هاي مختص 
طبق  بر  ها  كارگاه  و  آموزشي  سمينارهاي  كوچك،  كار  و  كسب 
فرصت هاي تجاري خاص و مناسب اين منطقه طراحي شد. فرصت هايي 
مانند صادرات و واردات بين المللي، آمايش و كسب و كار خدماتي در 
برنامه آموزشي ما هدف قرار گرفتند. آن چه بيشتر مورد توجه قرار 
گرفت، آموزش كارآفرينان براي برآورده سازي نيازهاي خدمات هوايي 

بين المللي لس آنجلس و پورت هاي مخابراتي محلي بود. 
برنامه  با متخصصين  اين مركز مشاوره رخ به رخ  به طور خلاصه، 
پي  در  آورد.  مي  فراهم  را  برنامه  كنندگان  دريافت  تمامي  و 
هاي  توصيه  و  شده  مشخص  كنندگان  دريافت  نيازهاي  مشاوره، 
محرمانه كسب و كار درباره عناوين زير ارائه مي گردند: راه اندازي 
و  )شرايط  قراردادها  و  ثبت شركت، ساختار حقوقي  كار،  و  كسب 
و  بودجه  تامين  بازاريابي،  كار،  و  كسب  ريزي  برنامه  تعهدات(، 
 تدوين صورت هاي مالي و برنامه ريزي مالي، اعتبارات، بانكداري و 

مجموعه ها، تجارت بين الملل و غيره. 
مركز دانشگاه لويولا ماريمونت منابع خود را بر موارد زير متمركز 

مي كنند:
پيش از راه اندازي شركت: كارآفريناني كه به راه اندازي كسب 
را  ماريمونت  لويولا  دانشگاه  و كار علاقمند هستند، خدمات مركز 
براي كسب اطلاعات و مهارت هاي مديريتي لازم جهت كسب و كار 

كارآمد و پايدار، جستجو مي كنند. 
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يا پس  كار  و  اندازي كسب  راه  فرايند  در  كارآفرينان  اندازي:  راه 
براي كسب اطلاعات و مهارت هاي  را  اندازي، خدمات مركز  راه  از 
مديريتي لازم در جهت برآورده سازي مشكلات خاص روزانه، فشارها 
پايدار  و  كارآمد  كار  و  كسب  يك  اندازي  راه  فوري  چالش هاي  و 
نياز دارند. اين مرحله براي شركت ها اهميتي حياتي دارد و مركز 

مي توانيم تاثير زيادي بر آن بگذارد. 
شركت هاي تثبيت شده: شركت هاي بالغ و كارآفرينان غيرمبتدي 
كه كسب و كار آنها از مرحله چالش هاي اوليه راه اندازي گذشته 
و چند سالي را در اين كسب و كار سپري كرده اند، در اين گروه 
قرار مي گيرند. اين شركت هاي تثبيت شده زماني به مركز مراجعه 
مي كنند كه نيازمند كمك به رشد كسب و كارشان يا مواجهه با يك 

چالش خاص مي باشند. 
شركت هاي داراي سطح بالاي رشد: كارآفريناني كه كسب و كار 
آنها رو به رشد است يا پتانسيل رشد با نرخ 25 تا 50 درصد در سال 
را دارد، در اين گروه جاي مي گيرند. مركز در نظر دارد كه به اين 
كارآفرينان كمك كند تا براي رشد سريع برنامه ريزي كنند و آن را با 
موفقيت، مورد مديريت قرار دهند. كارآفرينان در شركت هاي داراي 
سطح بالاي رشد به خاطر مواجهه با چالش هاي مديريتي پيچيده 

معمولا به مشاوره هاي عمقي و خدمات مربوط به آن نياز دارند. 

آکادمي رهبري کسب و کار
در  خود  جوان  كنندگان  شركت  به  كار  و  كسب  رهبري  آكادمي 
برنامه هاي آكادمي، فرصت بحث و كسب تجربه در مورد ارزش هاي 
اصلي را مي دهد كه آنها را به آن چه در زندگي اهميت دارد، پيوند 
مي زنند و به آنها يادآور مي شود كه آن چه براي موفقيت لازم است، 
در اختيار دارند. آكادمي همچنين آموزش كارآفريني و سواد مالي، 
توسعه رهبري و آموزش كارآفريني اجتماعي را در اختيار آنها قرار 

مي دهد. 
فلسفه اصلي آموزشي آكادمي براي جوانان، القاي مفهوم سرمايه داري 
همراه با اخلاقيات و در عين حال نهادينه كردن هفت ارزش اصلي 
آموزش  كار،  و  كسب  رهبري  آكادمي  در  باشد.  مي  آنها  ذهن  در 
به  و  رود  به كار مي  ابزار  به عنوان يك  و كار  كارآفريني و كسب 
جوانان آموزش داده مي شود كه براي خود بپا خيزند، صحبت كنند. 
بدانند كه صدايشان بايد شنيده شود و مي شود. همچنين به جوانان 
مي آموزد كه همين حالا بايد پا پيش بگذارند و منتظر نباشند كه اول 

ميليونر شوند، بعد كاري را آغاز كنند. 
هفت ارزش اصلي به عنوان زيربناي برنامه در نظر گرفته شده، زيرا 
آموزش كارآفريني و كسب و كار اگر چه هيجان انگيز است، اما براي 
كمك به بهبود شرايط جوانان كافي نخواهد بود. اين هفت ارزش 

كليدي به عنوان مبنا در وراي برنامه ها عمل مي كنند. 

1- بينش
2- انسجام: جوانان مي آموزند كه چگونه انسجام در كلام و تعهدات 
به خود و ديگران را حفظ كنند، چگونه به تاثير گفتار خود بر ديگران 
كنترل داشته باشند و چگونه به صورت اخلاقي رفتار و زندگي كنند. 
مسئوليت  كه چگونه  آموزند  مي  آنها  به  پذيري:  3- مسئوليت 
اگر  ندانند.  قرباني  را  و خود  گيرند  عهده  بر  را  زندگي خود  كامل 
مسئوليت ها را بپذيرند، جاي هيچ گونه عذر و بهانه اي باقي نخواهد 
ماند حتي براي اموري كه آنها كنترلي بر آن ندارند. گر چه به نظر 

سخت مي رسد اما اين تنها راه براي غلبه بر موانع است.
4- اشتياق: تنها با پيروي از دل است كه اشتياق حاصل مي شود.

5- جرات: آنها ياد مي گيرند كه جرات داشته باشند، با ترس مواجه 
شوند و از آن به عنوان نيروي محرك بهره بگيرند و هرگاه نياز است 

جرات »نه« يا »آري« گفتن را داشته باشند.
اگر در  ياد مي گيرند كه تسليم نشوند حتي  آنها  6- استقامت: 
سخت ترين شرايط قرار گيرند. شكست اشكالي ندارد اما بايد شجاع 

بود و در برابر شكست ايستاد و به راه خود ادامه داد. 
7- درس پس دادن 

تا سال 2005، آكادمي كار خود را بر كل كاليفرنياي جنوبي متمركز 
اما  پذيرفت  مي  نيز  را  ايالت  از  خارج  دانشجويان  گاه  و  بود  كرده 
در نوامبر سال 2005 يك ملاقات اتفاقي با بانوي اول زامبيا، طرح 

»پروژه آفريقا« به راه افتاد. 
هدف اين برنامه آن است كه سالانه زنان جوان محروم، »آسيب پذير 
اما كارآمد« و با استعداد را از زامبيا به كاليفرنيا بياورد تا فرصتي براي 
شركت در كمپ هاي دانشكده اي هفت هفته اي موسسه كسب 
و كار تابستاني داشته باشند. به اين زنان جوان كمك مي كند تا 
مهارت هاي آموزش كسب و كار و رهبري خود را توسعه بخشند و 
با بينش جديدي به كشورشان بازگردند كه آنها را قادر مي سازد تا 

خود، خانواده و جامعه شان را ارتقا دهند. 
در سال 2007، در همكاري با انجمن دانشگاه آكسفورد، طرح »پروژه 
آسيا« را به اجرا درآمد، در اين طرح زنان جوان از چين در برنامه 
موسسه كسب و كار تابستاني سال 2007 آكادمي رهبري كسب و 

كار شركت كردند.
در سال 2008، طرح بين المللي اين مركز توسعه داده شد و جواناني 

از كره جنوبي و كانادا علاوه بر زامبيا و چين در آن شركت كردند. 
همچنين در سال 2007، به عنوان بخشي از دوره آموزشي هاروارد، 
اجتماعي  كارآفريني  براي  را  مدلي  و  طرح  مصري  جوان  دختران 
پي ريزي كرده و نام »لنا«1 را بر آن نهادند كه با لهجه عربي مصري به 
معناي »براي ما« مي باشد. رسالت طرح »لنا« كمك به جوانان براي 
تقويت حس تعلق نسبت به مصر، مدارا با تمام مذاهب و مهارت هاي 
رهبري مي باشد. دختران مصري برنامه هاي درسي را تدوين خواهند 
1- Lena
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نمود و شراكت هايي را تشكيل خواهند داد. به علاوه، در سال 2008، 
برنامه آموزش رهبران زن آتي هاروارد به زنان جوان در مصر، اردن 

و كويت ارائه شد. 

توسعه کارآفريني از طريق استاد کاري
تقويت جامعه براي كارآفرينان جوان، فراهم نمودن ابزار و منابع براي 
موفقيت آنها و مرتبط ساختن آنها با كارآفرينان بسيار موفق، به زمان 
و تلاش هاي فراوان نياز دارد. در تلاشي از اين دست، هر كار كوچكي 

به حساب مي آيد. 
انجمن اساتيد كارآفرين سازماني است كه براي جوانان با استعداد بنا 
نهاده شده و نمونه فوق العاده اي براي تشريح اين موضوع مي باشد. 
اين انجمن يك شبكه اجتماعي بزرگ از شركت هاي كارآفرين را 
براي اعضا جديد تشكيل مي دهد تا براي تلاش هاي كسب و كار 

خود شاگردي كنند. 
پيشنهاد  كه  دارند  وجود  انجمن  اين  در  بنيادي  اصول  از  تعدادي 
مي كند براي تضمين عملكرد مطلوب سازمان رعايت شوند. به طوري 
كه شما بايد در مورد متقاضيان بسيار گزينشي عمل كنيد. در هنگام 
جذب اعضاي بالقوه، دسترسي خود را به مكان هايي )مانند دانشگاه ها 
و غيره( فراهم آوريد كه بهترين و باهوش ترين افراد را در خود جاي 
داده اند، اما نبايد ساير مراكز را براي جذب نيرو از ياد ببريد. به دنبال 
بزرگ  كارآفريني  برنامه هاي  با  قدرتمند  تحقيقاتي  دانشكده هاي 
باشيد و نيز دانشكده هايي را بيابيد كه برنامه هاي كارآفريني آنها به 
قدر كافي توسعه نيافته اند و از تعامل با شما بهره مند خواهند شد. 
دانشكده هاي داراي برنامه هاي كارآفريني توسعه نيافته اغلب نياز 
وافري به كمك شما دارند و از آن چه شما انجام مي دهيد استقبال 

كرده و آن را مورد حمايت قرار مي دهند. 
در  متقاضيان،  با  ملاقات  و  درخواست  هاي  فرم  بررسي  هنگام  در 
نوشته ها و مصاحبه هاي آنها، به دنبال هيجان و بلندپروازي آنها 
به  نسبت  دانشجويان  كه  كنيد  كسب  اطمينان  بايد  شما  باشيد. 
زندگي و آينده خود هيجان دارند و به يادگيري و كارآفريني علاقه 

واقعي نشان مي دهند. 
ساختار جلسات به گونه اي است كه هشت جلسه در يك برنامه براي 
هر ترم در نظر گرفته شده و هر سال متشكل از دو ترم مي باشد. اين 
جلسات شنبه ها از 8 صبح تا 12 ظهر برقرار هستند. در اين جلسات 
دو كارآفرين سخنراني مي كنند )از 9 تا 10 و از 11 تا 12(. يك 
ساعت ميان دو سخنراني مهمانان براي اعضا در نظر گرفته شده تا 
ايده هاي مربوط به راه اندازي كسب و كار را با همكلاسي ها در ميان 
بگذارند و بازخورد، منابع و راهنمايي سخنرانان و ديگران را به دست 
آورند. اين جلسات توسط رهبران دانشجويان سازماندهي مي شوند. 
سازماندهي  انجام  از  دانشجويان  كه  شود  مي  باعث  وظيفه  اين 
با  پيگيري  هاي  نشست  تا  جلسات  ريزي  برنامه  از  بگيرند.   درس 

رهبران  اعضا،  براي  نهار  و  صبحانه  دادن  ترتيب  و  ها  سخنران 
دانشجويان، كارها را ميان يكديگر تقسيم مي كنند و معاون سازمان 
آنها را پيگيري مي نمايد تا اطمينان يابد كه همه چيز به خوبي پيش 

مي رود. 
جلسات در دانشگاه هاي برتر كاليفرنياي جنوبي برگزار مي شوند. 
دانشگاه كاليفرنياي جنوبي، دانشگاه كاليفرنيا، لس آنجلس، دانشگاه 
اصلي  هاي  مكان  كاليفرنيا  تكنولوژي  موسسه  و  ماريمونت  لويولا 

برگزاري جلسات هستند. 
انجمن اساتيد كارآفرين يك كلوپ ثبت شده در هر چهار دانشگاه است 
و از اين رو ميزبان رويدادهاي به وقوع پيوسته در اين دانشكده ها بوده 
و به عنوان كلوپ دانشكده اي محلي مطرح مي گردد. بدين ترتيب، 
سازمان مي تواند عملكرد خود به عنوان يك كلوپ دانشكده اي محلي 

را در مقياس بزرگتري انجام دهد. 
كارآفريناني كه براي سخنراني دعوت مي شوند مي دانند كه سازمان 
مي خواهد آنها را در تماس با دانشجوياني قرار دهند كه به دنبال 
راهنمايي و هدايت هستند. ما با اين ذهنيت، براي اعضاي سازمان 
براي شاگردي در محضر سخنرانان  تا  را فراهم مي آوريم  فرصتي 
حاضر شوند. رابطه استاد - شاگردي از دو ماه تا يك سال به طول 
برنامه را به عنوان دانشجو،  با  افراد همكاري  از  انجامد. بعضي  مي 
سال ها ادامه مي دهند. از آن جا كه اين دانشجويان مشتاق كارآموزي 
هستند، رابطه استاد - شاگردي خود را تمام طول عمرشان حفظ 
مي كنند، در پاره اي از اوقات، دانشجويان پس از كسب موفقيت، به 

عنوان استاد به دانشگاه باز مي گردند. 
در نتيجه اجراي چنين برنامه اي، دانشجويان بايد به روياهاي خود 
اين  براي تحقق  از مراحل عملي لازم  بهتري  آورند و درك  ايمان 
روياها را كسب كنند و آنها منابع و روابطي را به دست مي آورند كه 

در موفقيت به آنها كمك خواهند كرد.

ورود به يك بازار خوب و مناسب
چنان چه به فكر راه اندازي يك كسب و كار هستيد، اين موضوع را 
بپذيريد كه اين اقدام، كار ساده اي نيست. منظورم اين نيست كه شما 
 را از آن منصرف كنم. بلكه، بايد براي آن آماده شويد و حتي چشم به راه 
چالش هايي باشيد كه بايد با آنها مواجه شويد. راه اندازي كسب و كار 
به اندازه كاري كه تا به حال در زندگي انجام نداده ايد، سخت خواهد 
بود. علي رغم اين دشواري، اين كار همچنين مي تواند موفق ترين و 

جالب ترين تلاشي باشد كه تا كنون تقبل كرده ايد.
به همين منظور لازم است خودتان و ايده تان را باور داشته باشيد. 
همه مي گويند كه اين مساله مي تواند يك ايده خوب براي شروع يك 
كسب و كار باشد، اما آن چه كه موجب مي شود كه يك كسب و كار، 
عملي باشد و در نهايت به موفقيت برسد ميزان باور و ايمان واقعي شما 

به عنوان يك مالك كسب و كار به كاري است كه انجام مي دهيد. 
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در  كارآفرين  يك  عنوان  به  كه  هنگامي 
تنها  كلامتان  اغلب  هستيد،  تقلا  و  چالش 
بايد از خود بروز دهيد، از  چيزي است كه 
اين رو بايد همواره به قولي كه مي دهيد يا 

پيماني كه مي بنديد وفا كنيد. 
به  و  شد  اعلام  رسما  تان  سازمان  وقتي 
جريان افتاد، بايد مطالب و پيام هاي مربوط 
به كل كارهاي شگرفي كه كسب و كارتان 
انجام مي دهد را اعلام كنيد. هزينه پرداخت 
با  شده مي تواند كاملا گزاف و گران باشد 
اثربخش  حقيقتا  كه  موضوعي  وجود  اين 
به رسميت  از شناخت و  بوده عبارت است 
شناختن منحصر به فردي كه براي نوع كار 

شما در دسترس است. 
علاوه بر اين در هر تعداد رويداد شبكه سازي 
كه مي توانيد شركت كنيد. اين رويدادهاي 
كننده  ارائه  عملا  مردمي  سازي  شبكه 
موفقيت آميزي  هاي  موقعيت  و  فرصت ها 
براي شما هستند تا بتوانيد با ساير مالكان 
كسب و كارهاي كوچك مثل خودتان تعامل 

كنيد و ارتباط برقرار نماييد. 
پس از تمام تلاش هايي كه صورت داده ايد 
و به بسياري از اهداف شركت تان رسيده ايد 
و فراتر از اهدافتان رفته ايد، توانايي ارائه و 
بخش  رضايت  ديگران،  براي  درآمد  تامين 
خواهد بود، زيرا بدين طريق در مي يابند كه 
روياهايتان در مورد راه اندازي كسب و كارتان 
به حقيقت پيوسته است. به عبارت ديگر بايد 

تجارب خود را به ديگران انتقال دهيد. 
برخي  با  بازرگاني  هاي  نمايشگاه  در  اگر  و 
برنامه هاي جالب و شگرف مواجه مي شويد 
كه توسط كارشناسان برتر در زمينه كاريتان 
كه  اين  از  نترسيد  گردد.  مي  ارائه  شما  به 
يا  و  ها  مشاوره  هيات  اين  به  را  خودتان 
كارت هاي  و  كنيد  معرفي  ميزگرد  اعضاي 
كسب و كار آنهايي كه معتقديد مي توانند 
منابع ارزشمند شبكه تان را افزايش دهند، 

جمع آوري كنيد. 
مهمترين موضوعي كه مطرح است اين است 
كه بعد از اين كه خودتان را معرفي كرديد و 
يك كارت كسب و كار را از فردي گرفتيد، 

با او كار را ادامه دهيد. شما مي توانيد صدها 
اشخاص  از  بسياري  از  كار  و  كسب  كارت 
مهم و مختلف به دست آوريد، اما اگر تنها 
پشت  نشستن  دهيد  مي  انجام  كه  كاري 
چندان  ارزش  ها  كارت  اين  است،  ميزتان 
زيادي نخواهند داشت. برقراري سريع تماس 
تلفني يا ايميل زدن جهت قدرداني از اين 
داده  اختصاص  كار  اين  براي  را  وقتش  كه 
و نيز در خواست حضور او در فرصت هاي 
آتي جهت بحث و بررسي در مورد ايده ها و 
طرح ها نشان مي دهد كه شما واقعا به آن 
چه كه او ارائه كرده است علاقمند هستيد 
و اين يك روش مهم براي افزايش احتمال 

پيشرفت يك ارتباط سودآور است. 
كه  هنگامي  باشيد  داشته  خاطر  به  البته 
كسب و كاري داريد كه به موفقيت رسيده، 
دست  به  كه  موفقيتي  از  خيالتان  نبايد 
آورده ايد زياد راحت باشد. هميشه به دنبال 
روش ها و پيشرفت هاي جديد در داخل و 
اهميتي  باشيد،  تخصصتان  زمينه  از  خارج 
و  كسب  با  حد  چه  تا  رشته  اين  كه  ندارد 

كارتان نامربوط است. 
جداي از تمامي مسائل گفته شده، چنان چه 
كارمندان، سازمان شما را با ارزش بدانند، آن 
كه  دارد  وجود  بيشتري  بسيار  احتمال  گاه 
آنها نسبت به كارمنداني كه تصور مي كنند 
جايگاه اشتغال شان ضعيف است، سودآورتر 
از طريق رعايت كردن يك  اين كار  باشند. 
در  كه  ساده  سياست  و  مشي  خط  سري 
عين حال اغلب ناديده انگاشته مي شوند، به 
احترام و وفاداري كارمندان منجر مي شود؛ 

اين خط مشي ها عبارتند از:
كه  كنند  احساس  كارمندان  بگذاريد   -1
اين  بكارگيري  هستند.  گروه«  از  »عضوي 
سياست دشوار است، به ويژه كه اگر شركت 
بخش  چندين  شامل  و  باشد  بزرگ  شما 
مختلف باشد. با اين وجود، من اكيدا توصيه 
مي كنم كه هر فرد موجود در سازمان تان 
را در برخي از تصميماتي كه بر كل شركت 
تاثير مي گذارد دخالت دهيد. لازم به گفتن 
نيست كه شما در نهايت كسي خواهيد بود 

كه تصميم نهايي را مي گيريد، اما اين كه 
براي  آنها  نظرات  كه  بدانند  تان  كارمندان 
شما ارزشمند است به آنها انگيزه خواهد داد.
2- در دسترس باشيد. وقتي كه در دفتر، كار 
مي كنيد مطمئن شويد كه كارمندانتان هر 
زمان بخواهند مي توانند وارد دفتر شما شوند.

عالي  روش  يك  اين  برداريد.  را  درها   -3
براي نظارت كلي عملكردهاي كسب و كار 
است و با اين كار به كارمندان فرصت مطرح 
كردن سوالاتي راجع به پروژه كار را دارند و 
همچنين اين فرصت را داريد كه با آن دسته 
از كارمنداني كه به ندرت با آنها تعامل داريد، 

صحبت كنيد.
4- هميشه هوشيار و مواظب باشيد. 

- عوامل اصلي موفقيت
• يافتن و به كار گرفتن افراد با استعداد و 	

عالي مستلزم زمان و هزينه بسيار زياد 
است، اما همچنين به عنوان يك مالك 
كسب و كار بايد در نظر داشته باشيد كه 
راضي نگه داشتن افراد و كارمندانتان و 
همچنين كار كردن آنها براي شما، و نه 
رقيبانتان، مستلزم سرمايه گذاري بسيار 
زياد از طرف شماست. نقش اصلي يك 
گماشتن  كار  به  از:  است  عبارت  مدير 
افراد، آموزش و الهام بخشي. با تمركز بر 
اين اصول كليدهاي موفقيت را در دست 

خواهيد داشت.
• به كار گماشتن. هنگام استخدام و جذب 	

ها  بهترين  دنبال  به  صرفا  شما  افراد، 
هستيد، يعني صرفا كساني كه استعداد 
دارند و يك شور و اشتياق واقعي براي آن 
چه كه آنها انجام مي دهيد، از خود نشان 
بهترين ها،  جذب  منظور  به  دهند.  مي 
بايد هميشه پاداش هايي را نيز ارائه كنيد.

• ايجاد فرصت هاي يادگيري و رشد. اين 	
امر به ويژه براي توانمندسازي كاركنانتان 

در تصميم گيري مهم است. 
• آموزش. كارمندان بايد به منظور رسيدن 	

به نتايج، آموزش ببينند. هنگامي كه آنها 
به اهداف رسيدند، سر موقع و به صورت 
انگيزه  تا  دهيد  پاداش  آنها  به  يكپارچه 
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آنها براي كار كردن حفظ شود. 
• شخص با استعداد را حفظ كنيد و به او انگيزه دروني بدهيد. من 	

دريافته ام كه كارمندانم هنگامي به اوج رضايت و سودآوري مي 
رسند كه بر اساس يك مبناي متعادل و تمام و كمال با واكنش 

و ارزشيابي مواجه شوند. 
• دوره هاي آموزشي منظمي را جهت بهبود و پيشرفت مهارت ها 	

و كارآيي كارمندان تدارك ببينيد. 
• همه دارايي تان را در يك كار به مخاطره نيندازيد )همه تخم مرغ 	

خود را در يك سبد نگذاريد.(

تفكر و بينش کارآفريني
اليسا گروسمن1 در خصوص تفكر و بينش كارآفريني عنوان مي كند 
كه »تجربيات اوليه تدريس، مرا برانگيخت تا به دنبال مشورت گرفتن 
از همكاران و استادان موفقم باشم كساني كه سعي مي كنند تا از 
اشتباهات بد و فاحش استادان جلوگيري كنند. من معتقدم كه يك 

مساله قياس پذير در كارآفريني وجود دارد:
وقتي از موفقيت هاي ديگران درس مي گيرد، از اشتباهات آنها نيز 

مطلب مي آموزيد.
من ماجراهاي بسيار زيادي را از كارآفرينان شنيده ام و هنوز هم 
مشتاقم بيشتر بشنوم. اين ماجراها و سرگذشت ها به همراه تجربه 
شخصي من، براي جمع آوري چكيده اي از حقايقي مورد استفاده 
جالب،  را  آن  كارآفريني  دانشجويان  و  كارآفرينان  كه  گرفت  قرار 
اگر هر حقيقت، يك  )حتي  دانستند  ارزشمند  يا  و  آگاهي دهنده 

حقيقت شاد نباشد(.« اين حقايق به شرح ذيل هستند:
1- كار و تلاش سخت 

1-1- براي برخي از كارآفرينان، 80 ساعت كار در هفته، يك هفته 
كم فعاليت است.

1-2- راه اندازي يك كسب و كار مستلزم شكيبايي پر شور و پر دل 
و جرات مي باشد.

1-3- كارآفريني مستلزم صبر و شكيبايي است.
1-4- پيش بيني بسيار دشوار است به ويژه وقتي كه در مورد آينده 

باشد.
2- برنامه ريزي

2-1- آن چه را كه پيش بيني مي كنيد ارزيابي نماييد.
2-2- صرفا براي زمان هاي بد برنامه ريزي نكنيد، براي زمان هاي 

خوب هم طرح ريزي و برنامه ريزي نماييد.
2-3- يك سايز براي همه متناسب نيست.

2-4- يك كسب و كار خوب به اندازه پايه و مبنايش قوي است.
3- پول

3-1- ترس از آمار و حساب كردن، موجه نيست.
1- Elissa Grossman

3-2- كسب و كارتان را مهم بپنداريد.
3-3- روي علايق بيان شده سرمايه گذاري نكنيد. صرفا پول واقعي 
پولي است كه بايد روي آن حساب باز كرد و معامله بانكي انجام داد.

3-4- پول است كه نفوذ دارد و همه چيز را كنترل مي كند. 
3-5- حريص و فزون خواه نباشيد.

4- افراد
4-1- هيچ كارآفرين موفقي، يك فرد ويژه و مجزا نيست.

4-2- توافق يك واژه قبيح نيست )مگر در مواقعي كه صداقت درگير 
شود(.

4-3- ترس از ديگران مي تواند مانع از موفقيتي شود، كه به كمك آنها 
به دست مي آيد.

4-4- يافتن چيزي براي تبادل، حتي هنگامي كه چيزي نداريد.
4-5- براي راه اندازي يك كسب و كار مطلوب و ايده آل نياز به يك 

گروه ايده آل نيست.
5- پاداش ها 

جمع بندي
در  فهمند،  نمي  و  بينند  نمي  ها  خيلي  كه  را  چه  آن  كارآفرينان 
مي يابند. نابساماني و هرج و مرج، انگيزه اي براي توسعه و پيشرفت 
از  بعد  و  آتي  كارآفريني طي سال هاي  است.  فراوان  فرصت هاي 
زمان هاي سختي كه در پايان نخستين دهه هزاره داشته ايم، رو به 
شكوفايي و رونق مي رود. بدون ترديد، كارآفريني، حلال مشكلات 

جهان است.
اما مهمتر از همه، بعد از خواندن اين مطالب، بيرون برويد و كاري 
قدرتمند، تاثيرگذار، جالب و لذت بخش براي خودتان و كنج خلوت 

دنياي خودتان انجام دهيد.
از اين رو ننشينيد و فكر كنيد. بيرون برويد و يك گروه كامل بسازيد.

منبع:
برگرفته از كتاب "آفرينش كارآفرينان" نويسنده: فرد كيزند




