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 70/09/1938 ؛ تاریخ پذیرش نهایی:  72/01/1938 تاریخ دریافت:

 

 

 یستگیشا یابیو ارز یآموزش هایگروه رانیمد یستگیموجود شا تیوضع یبررس        

 یشتبه دیدانشگاه شه یآموزش هایگروه رانیمد

 

 ***یاباصلت خراسان/  **یغلامرضا شمس مورکان/  *یکسان یحامد عباس
 

 چكيده

 یابیو ارز یآموزش هایگروه رانیمد یستگیموجود شا تیوضع یهدف از پژوهش حاضر، بررس     

 یو فرد یاجتماع ،یتیریدر سه بُعد مد یبهشت دیدانشگاه شه یآموزش یهاگروه رانیمد یستگیشا

 ختهیاز نوع آم لاعات،اط یو به لحاظ نحوه گردآور یژوهش به لحاظ هدف، کاربرد. روش پباشدمی

 لیتشک یآموزش هایگروه رانیو مد یستگیرا خبرگان حوزه شای فیمرحله ک ی. جامعه آمارباشدیم

 ها،دانشکده استیاستفاده شد و ر یانتخاب نمونه آمار یهدفمند برا یرگیدادند که از روش نمونه

 یمرحله کم یجامعه آمار زین یبهشت دیدانشگاه شه یآموزش هایگروه رانیو مد علمیتهیئ اعضای

دادند.  لینفر نمونه آن را تشک 642بود و  ینسب ایطبقه صورتبه یرگینمونهدادند.  لیپژوهش را تشک

شد. /. استفاده 78 ییایبا پا ساخته محقق پرسشنامه و باز مصاحبه از هاداده یجهت گردآور نیهمچن

بخش  هایداده لیمحتوا استفاده شد و جهت تحل لیاز روش تحل یفیبخش ک هایداده لیجهت تحل

 در نتایج نشان داد .استفاده شد رهیچند متغ انسیوار لی، شفه، و تحلF ،ایتک نمونه tاز آزمون  یکم

 یتگسیشا نیوجود دارد و همچن ینقاط ضعف یآموزش هایگروه رانیمد یستگیموجود شا توضعی

 .باشدیم یفرض نیانگیدر حد بالاتر از م یبهشت دیدانشگاه شه یآموزش هایگروه رانیمد

 .یبهشت دیدانشگاه شه ،یآموزش هایگروه ران،یمد ،یستگیشا ،یابیارز :هادواژهيکل

_____________________ 
 مسئول(ده )نویسنیبهشت دیدانشگاه شه ،یدر آموزش عال رسانیاطلاع یفناوری دکتر یدانشجو *

Hamed.abbasikasani@gmail.com 
 دانشیار رشته مدیریت آموزشی، دانشگاه شهید بهشتی **

 دانشیار رشته مدیریت آموزش عالی، دانشگاه شهید بهشتی ***
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 مقدمه 

ملت و سازمان هستند و ستون فقرات هر  کیثروت  یمنابع انسان نکهیبا توجه به ا     

وجود ندارد.  یها شکآن تیشود، در اهمیآن شکل داده م ینمنابع انسا لهیوسبه یسازمان

 ؛هاآن یو مال ینه در منابع ماد یو غن ریفق یمعتقدند که؛ تفاوت کشورها تیریمد شمندانیاند

 ندیاساس فرآ نیباشد. بر ایها مآن تیریو نحوه اداره و مد یانسان منابع یهایبلکه در توانمند

در همه  یبانیو پشت تیریمد یندهایفرآ نیترکنندهنییتعو  نیگذارتراز اثر یمنابع انسان تیریمد

کاربرد مناسب  یبرا یهر سازمان چراکهو موفق جهان است.  شرویپ یهاکشورها و سازمان

 صورتبهاند، نموده یآن طراح یسطوح بالاتر برا رانیکه مد یفیوظا قتحق یمنابع، در راستا

 یمنابع انسان تیریمد یآن است. اگر سازمان یمنابع انسان تیریوابسته به عملکرد مد میمستق

برتر  ،خودکار صورتبهآن سازمان  یهایخروج ،داشته باشد یریپذتیاثربخش و مسئول

 (.1931)توماچ،  خواهند بود

و ارشد  یانیم رانیکنند. مدیم فایها ادر سازمان یاتیمهم و ح یهمواره نقش رانیمد     

 ریثأباشند. تیو کارکنان م یاتیعمل رانیمد تیو موفق تیهدا ،یینمادر راه یدیکل یعنصر

 یهااز سازمان یاریها امروزه در بسسازمان تیبرجسته در کسب درآمد، سود و موفق رانیمد

. از سوی دیگر در عصر حاضر، تغییرات شگرفی در محیط است دهیموفق، بارز و آشکار گرد

ها را نیز دستخوش تغییرات عظیمی نموده است. ت سازمانها رخ داده است. این تغییراسازمان

است، توجه  اند، بسیاری از سطوح مدیریتی حذف شدهتر شدهها مسطحاینکه سازمان ازجمله

افزایش یافته است و مواردی از این قبیل پاسخ سریع به مشکلات  مشتری مداریبه مشتری و 

ها مطرح ی حیاتی در حل مسائل سازمانمنبع عنوانبههای عصر حاضر، مدیر را و فرصت

-به روازاینآشکار گردیده است.  ازپیشبیشها به مدیران شایسته ساخته است و نیاز سازمان

تواند کارگیری رویکرد مناسب جهت جذب، نگهداری، رشد، آموزش و ارزیابی مدیران می
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جدیدترین  ازجمله، هاکارگیری شایستگیگامی بزرگ در این مسیر محسوب شود. رویکرد به

 در این زمینه مطرح شده است و ظهور و گسترش آن تاکنونرویکردهایی است که  ترینمهمو 

 کی عنوانبه هایستگیشا(. 9: 1977کرمی و صالحی، )باشد حاصل ربع آخر قرن بیستم می

 فرد شغل بری ادیز ریتأث که وابسته هم بهی هامهارت و هانگرش ها،یژگیو دانش، از دسته

 وسیلهبه تواندیم که داردی همبستگ کار دری فرد عملکرد با و شودیم فیتعر گذارد،یم

 و دیبخش بهبود آموزش، قیطر از را هاآن نیهمچن و شودی ابیارز شدهپذیرفتهی استانداردها

ها یکی از موضوعات بسیار مشهور حوزه مطالعات شایستگی (.6212، 1سانچز) داد توسعه

ها برای حفظ اند که از شایستگیند. اکثر اندیشمندان این عرصه توصیه نمودهمدیریت هست

روشی برای تأیید  عنوانبههای منابع انسانی و محور اصلی نظام مثابهبهتمرکز سازمانی و 

 (. 5: 1977کرمی و صالحی، شغل استفاده شود ) موردنیازهای تحقق مهارت

های آموزشی توانمند و شایسته است. گروه درگرونیز،  هاارتقای کیفیت عملکرد دانشگاه     

های مهم مدیران و های آموزشی یکی از مسئولیت، ارزیابی شایستگی مدیران گروهروازاین

 در(. 1931ای و حفظ آموزش عالی است )عزتی، ی حرفهتوسعهمسئولان دانشگاهی برای 

 در مختلف،ی معان با که است شده لیتبد ایچندمنظوره اصطلاحبهی ستگیشا حاضر حال

 ات،یادب در (.6211و همکاران،  6مجاب) ردیگیم قرار مورداستفادهی گوناگونی علمی هانهیزم

. یک دارد وجود« Competency» کلمهی برای متعددی معان د،ید هیزاو و متن بهی بستگ

خصیت، معمولاً شامل ش« Competency»دلیل برای این تعدد معانی، آن است که کلمه 

، 9دراگانیدیس و منتزاسشود )ها، نگرش و استعداد میها، دانش، مهارتارزش، توانایی

صلاحیت »است که به معنای « Competentia»ریشه لغت شایستگی در زبان لاتین،  (.6222

                                                 
1-  Sanchez 
2-  Mojab 
�-  Draganidis & Mentzas 
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 اتیادب در (.1931کندی، خسرو)اوجاقی و است« حق اظهارنظر»و همچنین « اوتدر قض

 و هستند هم هیشب مذکور فیتعار همه. دارد وجودی ستگیشا دربارهی مختلف فیتعار موجود،

 با اما ،(6212 ،1تیارم و کلارک)شودیم دیتأکی شغلی هاتیمسئول و هانقش بر هاآن در

 وجودی ستگیشا دربارهی نیمعی شناساصطلاح و واحد فیتعر که میریگیم جهینت هاآنی بررس

 به را شایستگیمریکا آ متحدهایالاتنسانی ا تدماخ و سلامت وزارت(. 1972 ،یکرم) ندارد

 و هاتوانایی ،نشدا ها،رتمها هبرگیرنددر که رفتار از ایمجموعه: »کندمیف تعری رتصوین ا

«. هستند حیاتیها رکا آمیزموفقیت انجام ایبر یکدیگر کنار در که باشدمیی فردی هایژگیو

ی رفتار هایمشخصه ازی امجموعه و دیفرگی یژو یک شایستگیکه  داردیم نبیا تعریفین ا

 را دوخ هاشایستگی. شودنمی بمحسو نمازسایی دارا از بخشی و هستند دفر صخاکه  است

 و گیریاندازه و بودهیت رؤ غیرقابل رتصوین ا غیر در ؛دهندمی نانش ایحرفه راکیط ارش در

-نیبی استانداردها برنامه (.1932راجی و صمیمی، )بودهد اخو مشکل وسخت  هاآن دبهبو

 که کندیم فیتعری نگرش ای مهارت دانش، رای ستگیشا عملکرد، میتعل و آموزشی برای الملل

 موردی استانداردها با را فهیوظ ای شغل کی یهاتیفعال مؤثر، طوربه تا کندیم توانمند را فرد»

 فیتوصی برای گستیشا اصطلاح(. 6222و همکاران،  6چیانگ)«دهد انجام شغل انتظار

 هازهیانگ و هاییتوانا مهارت، دانش، ازی واحد بیترک که رودیم کار به رفتارها ازی امجموعه

 دادن گوشی ستگیشا مثلاً .است مرتبطی سازمان نقش کی در عملکرد با و کندیم منعکس را

...  و حیصح ریتعب ،یشفاه قیتصد سر، دادن تکان ،یچشم تماس: رفتارهاست لیقب نیا شامل

ی و دانش به ببرد کار به مناسبی نحو به را دادن گوشی ستگیشا چگونه فرد کی نکهیا اما

 دادن گوشی برا اشزهیانگ و دادن گوشی رفتارها دربارهی و مهارت دادن، گوش درباره

                                                 
1- Clark & Armit 
2- Chyung  



 ...و  یآموزش هایگروه رانیمد یستگیموجود شا تیوضع یبررس ــــــــــــــــــــــــــــ

 53 

 مورد در جامع نسبتاًی هافیتعر ازجمله حاضر فیتعر (.6229، 1اُ. اس. آی) داردی بستگ

 هایستگیشا است؛ مشهود آنچه. ردیگیم بر در را آن مختلفی هامؤلفه که استی ستگیشا

 یاگونهبه ابزارها. رندیگیم شکل آن به توجه با عناصر ریسا و هستندی ابیارزی هاکانون محور

 سنجش دنبال به هایابیارز. باشد داشته وجود هایستگیشا بروز امکان که شوندیمی طراح

 توسعه وی ابیارز منظوربه زین افراد. هستند هانیتمر در افراد فتهایبروز ی هایستگیشا

 مدل وی ستگیشا مفهوم نیبنابرا. کنندیم شرکتی ابیارز ندیفرا در ،موردنظری هایستگیشا

-یمی ریتعب به و است برخورداری اژهیو تیاهم ازی ابیارز کانون در کاررفتهبهی هایستگیشا

 چارچوب داشتن و مدل انسجام بر علاوه. دانستی ابیارز انونکی بنداستخوان را آن توان

 نیا ،ینظر سطح در سازمان عملکرد در هایستگیشا نیا ریتأثی برا متقن لیدلا وی نظر

 در و باشند همسو سازمان توسط شده اتخاذی هایاستراتژ و اهداف با دیبا هایستگیشا

 صورتبه را شیهاتیفعال بتواند نسازما ،ییهایستگیشا نیچن واجد افراد وجود صورت

 سطح در هم وی عموم سطح در هم توانیم رای ستگیشا. دینما دنبالی مؤثرتر و کارآمدتر

 ادیزی لیخ از دیبا ،یعلم آموزش قیطر از هایستگیشای طراح هنگام. کردی طراحی تخصص

 دو (.6223 و همکاران، 6)مولدرشودی ریجلوگ آن بودنی عموم ادیزی لیخ ای بودنی تخصص

 که استی مدعی فکر مکتب ک: یدارد وجودی ستگیشا ریتفس مورد در متفاوتی فکر مکتب

 دربردارندهی ستگیشا که استی مدع دوم مکتب. دارد دلالت مهارت ای دانش بری ستگیشا

 دانش شامل تواندیمی ستگیشا دوم ریتفس در. دینمایم کمک عملکرد به که استیی هایژگیو

 صفات و زهیانگ ازی سطوح مانند گرید اتیخصوص ازی برخ شامل نیمچنه مهارت، ای

ی رو بر دیبا تمرکز است، معتقد که استی افلسفه دوم، مکتبی اصلی مبنا. باشدی تیشخص

                                                 
1-  OSI 
2- Mulder 
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 ،تیرضا)شودیم انجام افراد نیا توسط کهی کار نه و دهندیم انجام را کار که باشدی کسان

 کردیرو را دوممکتب  و ،یسیانگل کردیرو را ولا مکتب( 6222)1فلود و هوفمن (.1932

 .کنندیمی معرفی ستگیشا بهیی کایآمر

اند به شایستگی مدیران صورت گرفته است که سعی نموده نهیدرزمهایی پژوهش        

مدیران بپردازند که در اینجا به ذکر چند  ینیگز ستهیشابررسی اجمالی بحث شایستگی و 

 شود.میها پرداخته مورد از آن

های ( در پژوهشی تحت عنوان تدوین مؤلفه1939)شمس مورکانی و همکاران        

های آموزشی: مطالعه کیفی، به این نتیجه دست یافتند که شایستگی شایستگی مدیران گروه

گیری، اجرایی، مؤلفه اصلی ادراکی، رهبری، تصمیم 3های آموزشی شامل مدیران گروه

باشد که با های اخلاقی میهای شخصیتی و ویژگیدیریت افراد، ویژگیارتباطی، کار تیمی، م

( پژوهشی 1936)زاده و همکارانشود. غلاموعه میزیرمجم 49هر یک، در کل  یهامؤلفه ریز

اند. ی انجام دادهابیمه شرکت یک در مدیران شایستگى هاىشاخص تعیین و شناسایىبا عنوان 

 شرکت یک در انسانى منابع مدیریت فرایند بهبود به کمک براى تا هشد سعى پژوهش این در

 از حد بالاتر و برتر عملکردى ارائه جهت میانى مدیران ازیموردن یهایستگیشا ،اىبیمه

 پنج در خبرگان نظرات مبناى بر و شناسایى شاخص 92 ،اساس این بر. گردد شناسایى متوسط

 و دانش و شخصى یهایژگیو ،ىاخلاق یهاارزش ،ارتباطى هاىمهارت ،رهبرى خوشه

 اسپنسر یخى کوه مدل بر اساس هایستگیشا ،علاوهبه .شدند یبندتیاولو و شناسایى ىــآگاه

 ،ویژگى ،انگیزه گروه پنج در مفهومى سنخیت به توجه با و گردیده تبیین و تفسیر اسپنسر و

 معمول هاىرویه برخلاف داد نشان یخ کوه مدل .گرفتند جاى دانش و مهارت ،خودمفهومى

 ترپنهان ابعاد ،دهندیم قرار توجه کانون در انسانى منابع مدیریت فرایند در مهارت و دانش که

                                                 
1- Hoffmann & Flood 
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 عملکرد در ثرترىؤم و ترمهم نقش هاارزش و شخصى یهایژگیو ،انگیزه مثل هایستگیشا

 انسانى منابع پرورش و مدیریت به مربوط یهاتیفعال در باید و داشته مدیران ژهیوبه ،افراد

دیگر توسط بردبار و همکاران  پژوهشیگردد.  هایستگیشا از دسته این به خاصى توجه

سازی مدل برای بهینه ینیگز ستهیشاها و الگوهای تحت عنوان شناسایی مؤلفه (1931)

. نتایج حاصل از شده استهای فولاد آلیاژی انجام پروری کارکنان در یکی از شرکتجانشین

های اصلی شایستگی در این شرکت شامل دانش و ش حاکی از آن است که مؤلفهاین پژوه

 باشد.های مدیریتی و ارتباطات میها و مهارتهای شخصیتی، نگرشتخصص، تجربه، ویژگی

-های مدل شایستگیپژوهشی تحت عنوان واکاوی ابعاد و مؤلفه (1931)و هوشیار این میرح

 شدهارائهکه مدل  اندافتهیدستاند و به این نتیجه دادههای مدیران در سیستم بانکی انجام 

از: حوزه  اندعبارتباشد که باشد. سطح اول متشکل از چهار حوزه کلی میشامل سه سطح می

-عد شایستگی میفنی، حوزه محیطی، حوزه مدیریتی و حوزه فردی. سطح دوم شامل هشت بُ

اهی از محیط، اداره کردن صحیح شعبه، باشد: دانش عمومی، دانش تخصصی، بازاریابی، آگ

مؤلفه  ودوچهل، سطح سوم مدل از تیدرنها. یفرد انیمو  یدرون فردمدیریت منابع انسانی، 

 در تحقیقی که. تخصصی و عملیاتی شایستگی مدیران در سیستم بانکی تشکیل شده است

های ایستگی، بر لزوم شاست و گاز انجام داده های پتروشیمیدر شرکت (6216)جمشیدی

شایستگی  15دهد که های این تحقیق نشان میاست. یافته شدهضروری سرپرستان تأکید 

ها و رسیدن به مأموریت و اهداف استراتژیک سازمان ضروری برای سرپرستان به عملکرد آن

گیری، کارتیمی، ارتباطات، اختیار دادن ها شامل قضاوت و تصمیمکند. این شایستگیکمک می

نده شدن، رهبری، اعتمادسازی، خودآگاهی، مدیریت زمان، مدیریت استرس، مدیریت و نمای

های کار، مدیریت ریسک و مهارت دهیسازمانریزی و تغییر، مدیریت تضاد، نوآوری، برنامه
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-مقدمه عنوانبهمدل شایستگی »، در پژوهش خود تحت عنوان (6223) 1ادواردز. باشدفنی می

« ریزی موفق در محیط خدماتی اجتماعی عمومیؤثر و برنامهی رهبری مای بر توسعه

، مدیریت تغییر، مسئلههای مدیریتی را توسعه و پرورش کارکنان، ارتباطات، حل شایستگی

و  بین فردی)وظیفه(، آگاهی ای، تشکیل گروه، مدیریت عملکردههای فنی و وظیفمهارت

در پژوهشی با هدف شناسایی ( 6228)6ن. همچنین، برینکمداندها مییکپارچه کردن دیدگاه

های های نوپای فناوری بنیان، شایستگیهای شایستگی تیم مدیران اجرایی شرکتابعاد و مؤلفه

های ای )مهارتیفه(، اجتماعی و وظیفهفراتر از وظ )کلیدی/ن مدیران را شامل: سه بُعد عمومیای

های اشد. بُعد عمومی شامل مؤلفهبد که هر بُعد شامل سه مؤلفه مینداندانشی( می فنی/

های کار گروهی، رهبری و عد اجتماعی نیز شامل مؤلفهشود. بُادراکی، نوآوری و اجرایی می

های مدیریت فناوری، مدیریت ای هم شامل مؤلفهبُعد وظیفه درنهایتشود و سازی میشبکه

 .شودبازاریابی و مدیریت مالی می

-است تا با بررسی وضعیت موجود شایستگی مدیران گروهدر این پژوهش هم سعی شده      

های آموزشی دانشگاه شهید بهشتی، قدمی در های آموزشی و ارزیابی شایستگی مدیران گروه

های آموزشی شایسته برداشته شود تا از این طریق بتوان مدیران گروه کارگیریبهراستای 

سؤال اصلی پژوهش مبنی بر این است های آموزشی را بالا برد. به همین جهت کیفیت گروه

شایستگی باشد و های آموزشی به چه صورت میوضعیت موجود شایستگی مدیران گروهکه 

 باشد؟ های آموزشی دانشگاه شهید بهشتی به چه میزان میمدیران گروه

 

 

                                                 
1-  Edwards 
2- Brinckmann 
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 روش

های کاربردی هدف اصلی کشف علمی نیست، بلکه آزمودن و بررسی چون در پژوهش     

باشد. دانش است؛ بنابراین روش این پژوهش به لحاظ هدف، کاربردی می کاربردن امکا

وضعیت موجود از طریق مصاحبه باز و اجرای پرسشنامه به بررسی  ازآنجاکههمچنین 

های آموزشی های مدیران گروهارزیابی شایستگیهای آموزشی و شایستگی مدیران گروه

ها به روش ه گردآوری دادهنحو ازلحاظش حاضر دانشگاه شهید بهشتی پرداخته شد، پژوه

جامعه آماری بخش کیفی پژوهش را انجام گردید. در این پژوهش، کمی(  ˚)کیفیآمیخته

گیری های آموزشی تشکیل دادند که از روش نمونهخبرگان حوزه شایستگی و مدیران گروه

ونه آماری این مرحله را نفر نم 12هدفمند برای انتخاب نمونه استفاده شد که در پایان نیز 

ها، اعضای تشکیل دادند. جامعه آماری بخش کمی پژوهش نیز شامل ریاست دانشکده

نفر  557ها باشد که تعداد آنهای آموزشی دانشگاه شهید بهشتی میو مدیران گروه یعلمئتیه

مورگان،  یای نسبی بود و با توجه به جدول تعیین حجم نمونهطبقه صورتبهگیری بود. نمونه

آوری اطلاعات، نفر نمونه آن را تشکیل دادند که جهت جلوگیری از ریزش در جمع 662

ها نیز روی آوری شد و تحلیل دادهپرسشنامه جمع 642پرسشنامه توزیع گردید و  682تعداد 

ها از مصاحبه باز و پرسشنامه صورت گرفت. همچنین جهت گردآوری داده 642این 

 دشدهییتأ/. که روایی آن توسط خبرگان و اساتید دانشگاه 78با پایایی  همحقق ساختپرسشنامه 

های بخش کیفی پژوهش از روش تحلیل محتوا استفاده بود، استفاده شد. جهت تحلیل داده

)فراوانی، درصد خش کمی پژوهش نیز از آمار توصیفیهای بشد و همچنین جهت تحلیل داده

تک گروهی، تحلیل واریانس چند متغیره، آزمون  tزمون )آو انحراف معیار( و آمار استنباطی

Fاستفاده شد. ، و شفه ) 
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 های پژوهشیافته

 های بخش کيفییافته

های آموزشی در نظام آموزش عالی شایستگی مدیران گروهموجود  تیوضع یبررسدر      

 یهانهیزمو نقاط قوت و ضعف در  اخص طوربهاعم و در دانشگاه شهید بهشتی  طوربهایران 

و...  یاقدامات اصلاح ج،یاستفاده از نتا ها،کنندهیابیعوامل، اهداف، ابزار، ارز ریگوناگون نظ

 اناتیاز ب ییهاهابتدا نمون ج،یجهت ذکر نتا کهنمودند  انیرا ب یموارد نظرانصاحب

ه دیآن فهرست گرد لیدر ذ هانتایج حاصل از تحلیل مصاحبهارائه و سپس  نظرانصاحب

 .تاس

حوزه شایستگی( به این  نظرانصاحبشوندگان )ر.م. از نمونه، یکی از مصاحبه طوربه     

های آموزشی در وضعیت موجود شایستگی مدیران گروه»دهد که: پاسخ می گونهاینپرسش 

شود در این ابعاد، شایستگی بسیار عالی شود و احساس میبعضی ابعاد واقعاً خوب ارزیابی می

بُعد دانش آن گروه. که البته باید گفت در بیشتر جاها این وضعیت وجود دارد و  است مانند

ها، وضعیت نیست. ولی در بعضی زمینه مستثنادانشگاه شهید بهشتی هم از این قضیه 

هایی که به نقش مشاوره های آموزشی اصلاً مطلوب نیست. مثلاً زمینهشایستگی مدیران گروه

های آموزشی نسبت به کل گروه و دانشجویان رابطه دارد. در هو هدایت گروهی مدیران گرو

شود. توان گفت در این زمینه خیلی ضعیف عمل میکند و میاین زمینه وضعیت کمی فرق می

های آموزشی کامل نیست و یک مدیر گروه باید به یعنی در این زمینه شایستگی مدیران گروه

ین حالت در حال حاضر در حداقل است. نسبت به دانشجویان خود هم حساس باشد و ا

همچنین یک نکته اساسی که برای یک مدیر گروه باید لحاظ کرد این است که یک مدیر گروه 

 «.توان مطلوب ارزیابی کردپذیری داشته باشد که این مورد را هم نمیباید انعطاف

ایستگی مدیران در مورد ش»دارد که: حوزه شایستگی( بیان می نظرانصاحب)پ.س. از      
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ها بدون اینکه های آموزشی یک مشکل وجود دارد و آن هم این است که بعضی گروهگروه

دهند. باشد و تجربه لازم را داشته باشد، در این پُست مهم قرار می دهیدآموزشیک شخصی 

توان گفت اگر کسی می کهیطوربهشود. که این باعث شکست گروه و همچنین آن شخص می

شود. بهترین راهکار دچار شکست می ادیزاحتمالبهروه شود و تجربه اولش هم باشد، مدیر گ

 بعدازآنشود برای خود یک معاون انتخاب کند تا این است که وقتی شخصی مدیر گروهی می

هایی شخص معاونش جای او را بگیرد که در این حالت چون شخصی که معاون بوده تجربه

تواند گروه را مدیریت کند و این حالت بهتر از می یراحتبهبراین را به دست آورده است، بنا

 کهچونگیری یک نفر را انتخاب کنیم. در دانشگاه شهید بهشتی آن است که از طریق رأی

باشند و پس از هر مدیر گروه، معاونش های آموزشی دارای یک معاون میمدیران گروه

ه این شخص با شکست مواجه خواهد شد. چون توان گفت کگیرد، پس نمیجایگاه او را می

 «.دانش و تجربه لازم را در این زمینه قبلاً کسب کرده است

در مورد »کند که بیان می بارهنیدراهای آموزشی دانشگاه( هم )ا.خ. از مدیران گروه     

های عمومی برای احراز پست مدیریت گروه، هم در دانشگاه شهید بهشتی و هم در شایستگی

های عمومی های ایران شرایط تقریباً یکسان است و در کل، توجه به شایستگیسایر دانشگاه

های تخصصی برای شود. ولی این قضیه در مورد شایستگیبرای احراز این پست رعایت می

ای که کند. مثلاً در یک گروه آموزشی، یک مدیر گروه در زمینهاحراز این پست، صدق نمی

خواهد آنچه که می یسوبههای خود را مندیتواند علاقها دارد، میخودش تخصص لازم ر

، یک مدیر گروه، گریدعبارتبهتوان گفت همراه با سوگیری است. می درواقعپیش ببرد و 

رشته تخصصی خود سوق دهد که در این صورت  یوسوسمتکند که گروه را به سعی می

ها با شکست مواجه میکند و در سایر زمینهشود که گروه در یک زمینه رشد پیدا باعث می

شود. همچنین، مشکل شایستگی مدیران در ابعاد دانش و مهارت نیست؛ بلکه در نگرش و 
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های آموزشی، برنامه استراتژیک و افق بلندمدت برای خود دیدگاه است. یعنی مدیران گروه

 «.سازندنمی

 توانیکه در نمونه آورده شد مه آنچ رینظ ،شوندگانمصاحبه اناتیب لیاز تحل بیترت نیبد     

های آموزشی و عدم وجود یک استاندارد خاص برای انتخاب مدیران گروههمچون  یموارد

 ررا استخراج نمود که د دست نیا از یو.... مقولاتهای آموزشی تحمیلی بودن مدیران گروه

 ها اشاره شده است:به آن لیذ

 های آموزشیب مدیران گروهنبود یک معیار علمی برای انتصا 

 نظر رئیس دانشکده بر اساسهای آموزشی انتخاب مدیران گروه 

  عدم تدارک امکانات و شرایط سازمانی یا جبران خدمت برای این پُست 

 آن، باقی نماندن انگیزه  جهیدرنتهای آموزشی و نداشتن اختیارات زیاد مدیران گروه

 درونی برای این افراد

 برای این  شدهفیتعرهای آموزشی با اهداف شنایی کم مدیران گروهآشنا نبودن یا آ

 پُست

 مثلاً تلاش برای عدم تلاش برای ارتقاء آن موقعیت تلاش برای حفظ موقعیت و(

 ارتقای آن( یجابهحفظ سطح علمی گروه 

 های تخصصیهای عمومی و عدم توجه به بُعد شایستگیتوجه به بُعد شایستگی 

 ستراتژیک و افق بلندمدتعدم وجود برنامه ا 

  سوگیری(رشته تخصصی خود یوسوسمتسوق دادن گروه به( 

 توجه به وجود دانش و مهارت و عدم توجه به نگرش و دیدگاه برای یک مدیر گروه 

 های آموزشی به بحث مشاوره و هدایت گروهی کل گروه و عدم توجه مدیران گروه

 دانشجویان



 ...و  یآموزش هایگروه رانیمد یستگیموجود شا تیوضع یبررس ــــــــــــــــــــــــــــ

 32 

  نیازهای  بر اساسآن، اداره کردن امور  ناسبتبهنداشتن مباحث نظری و نظریه و

 روزمره

حوزه  گریبان گیراست که  یمسائل و مشکلات رامونیپ شتریشوندگان بمصاحبه نقطه نظرات     

 وت، امـا نقـاط قـباشـدیکشـور مـ یآموزش عال های آموزشی در نظامشایستگی مدیران گروه

جهـت  یقو یازیامت عنوانبهند توای میهای آموزشهای مدیران گروهشایستگی نهیدرزم موجود

اسـت  ازیـدر نظـر گرفتـه شـود کـه ن هـای آموزشـیشایسـتگی مـدیران گـروهاهداف  شبردیپ

مثل: توجه به سابقه و پایه ارتقای شـخص بـرای احـراز  .رندیقرار گ یو جد قیعم موردمطالعه

 ...شود ونده میوگیری از شکست در آیاین پُست، وجود معاون برای مدیر گروه که موجب جل

 های بخش کمییافته

 . چارچوب مفهومی پژوهش )بخش کمی پژوهش(1جدول شماره 

های عمده شایستگیبخش ردیف لیهای اصشایستگی  های فرعیشایستگی   

 

 

1 

 

 

های مدیریتیشایستگی  

ر تفکر سیستمی، تفکر خلاق، تفک ادراکی

 راهبردی، تفکر انتقادی

وذ، یگران، قدرت نفسازی، پرورش دشبکه رهبری

 روابط انسانی

گیریتصمیم مسئلهپذیری، حل ثبات، انعطاف   

 

 اجرایی

ت انضباط کاری، نظارت و کنترل، مدیری

ریزی، زمان، مدیریت منابع، برنامه

رسانی، ، نظم کاری، اطلاعدهیسازمان

 دانش

 

6 

 

های اجتماعیشایستگی  

 ارتباط ارتباطی

، مشاوره دادنپذیری شورتم، سازی تیم کار تیمی  

، اعتمادسازی، ایجاد انگیزه، توانمندسازی مدیریت افراد

 مدیریت تعارض
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9 

 

های فردیشایستگی  

 

تیهای شخصیویژگی  

یری پذیری، تعهد سازمانی، یادگمسئولیت

تگی ، آراسنفساعتمادبه، صدرسعهمستمر، 

 ظاهری، انتقادپذیری، قاطعیت

های اخلاقیویژگی عایت کرامت انسانی، تعهد دینی، ر 

-صداقت، حفظ اسرار، وجدان کاری، بی

 طرفی در مباحث، عدالت

 

تر بدان اشاره شد، بخش کمی این پژوهش به ارزیابی شایستگی مدیران چنانکه پیش     

پردازد. که این ارزیابی همچنان که در چارچوب های آموزشی دانشگاه شهید بهشتی میگروه

های های مدیریتی، شایستگیشود، در سه حوزه شایستگیش مشاهده میمفهومی پژوه

 گیرد.های فردی صورت میاجتماعی، و شایستگی

 

 های آموزشی دانشگاه شهيد بهشتیهای مدیران گروهشایستگیهای آمار توصيفی برای . شاخص3جدول شماره 

های آموزشی شایستگی مدیران گروه

 دانشگاه شهید بهشتی

انحراف  میانگین تعداد

 استاندارد

خطای 

 استاندارد

های مدیریتیشایستگی  642 938794 53369.  29761.  

های اجتماعیشایستگی  642 938772 26874.  24229.  

های فردیشایستگی  642 431156 57484.  29867.  

.57826 937355 642 نمره کل  29848.  
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 یسه ميانگين نمونه و ميانگين نظریای برای مقاتك نمونه t. آزمون 4جدول شماره 

های شایستگی مدیران گروه

آموزشی دانشگاه شهید 

 بهشتی

 

9میانگین نظری =   

T  درجه

 آزادی

سطح 

 معناداری

دو دامنه)  

تفاوت از 

 میانگین

از  %35فاصله اعتماد 

 میانگین

نهبیشی کمینه  

های مدیریتیشایستگی  623524 645 222.  87998.  8271.  2757.  

های اجتماعیشایستگی  133272 645 222.  87726.  8236.  7223.  

های فردیشایستگی  633316 645 222.  1311512 132418 131772 

.222 645 693329 نمره کل  73556.  7618.  3239.  

 

های در شایستگی دو دامنههای برای آزمون 645با درجه آزادی  شدهمحاسبه tچون      

 ( و در شایستگی272/13های اجتماعی با مقدار )(، در شایستگی524/62) مدیریتی با مقدار

( در 329/69با مقدار ) یموردبررسهای ( و نیز نمره کل مؤلفه316/63های فردی با مقدار )

باشد، بنابراین فرض صفر در این آزمون ( می32/1) tاز مقدار بحرانی  تربزرگ، 25/2سطح 

 %35شود و با اطمینان ین نمونه و میانگین جامعه )نظری( رد میمبنی بر عدم تفاوت بین میانگ

افراد نمونه،  ازنظر جهیدرنتاز میانگین جامعه است.  تربزرگتوان گفت که میانگین نمونه می

های آموزشی دانشگاه شهید بهشتی در حد بالاتر از میانگین فرضی شایستگی مدیران گروه

های آموزشی دانشگاه شهید ، مدیران گروه9ول شماره گردد. و با توجه به جدارزیابی می

 های مدیریتی و اجتماعی برخوردارند.بهشتی از شایستگی فردی بیشتری نسبت به شایستگی

 

  شناسیجمعيت هایویژگی اساس بر های آموزشیهای مدیران گروهشایستگی تفاوت •

از یک متغیر وابسته بین برای بررسی این سؤال پژوهشی با توجه به اینکه بیش         
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و  F)مانوا(، آزمون رد، از تحلیل واریانس چند متغیرهگیهای مستقل مورد مقایسه قرار میگروه

 استفاده شده است. آزمون تعقیبی شفه

 به تفكيك جنسيت:  های مدیرانالف. مقایسه شایستگی

 جنسيتهای مدیران به تفكيك های توصيفی نمرات شایستگی. داده5جدول شماره 

 

هـای آموزشـی دانشـگاه دهندگان زن، مدیران گروهکه به نظر پاسخ دهدنشان می 5جدول      

شهید بهشتی از شایستگی اجتماعی بیشتری نسبت به شایستگی مدیریتی و فردی برخوردارند. 

 باشد. همچنین، بـه نظـر پاسـخشان میها نیز بیشتر از شایستگی مدیریتیو شایستگی فردی آن

ی دانشگاه شهید بهشتی از شایسـتگی اجتمـاعی بـالایی های آموزشدهندگان مرد، مدیران گروه

 باشد.شان میها نیز بیشتر شایستگی فردیبرخوردارند و شایستگی مدیریتی آن

 لـوین Fهـای دو گـروه از آزمـون آمـاری بررسی شرایط برقراری تساوی واریانس منظوربه  

 .اندهشدگزارشنتایج آزمون نامبرده  2توان استفاده کرد. در جدول می

 

 

 متغیر
های توصیفیشاخص  

 انحراف معیار میانگین تعداد

یهای مدیریتشایستگی  
.283 93519 22 زن  

.245 93788 172 مرد  

یهای اجتماعشایستگی  
.284 93316 22 زن  

.246 43171 172 مرد  

های فردیشایستگی  
.282 93552 22 زن  

.249 93758 172 مرد  
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 هاگروهی آزمودنیلوین برای بررسی همگنی واریانس نمرات درون F. نتایج آزمون 6جدول شماره 

     

با استفاده از آزمون لوین بررسی شد و با توجه  هادرون گروهفروضه همگنی واریانس نمرات م

ها نبود، بنابراین مفروضه همگنی واریانس دادهر معنادا 25/2ح لوین در سط  Fبه اینکه مقدار

 مورد استنباط قرار گرفت.

 های مدیران  به تفكيك جنسيتسه شایستگی. نتایج آزمون تحليل واریانس چند متغيره در مورد مقای7جدول شماره 

 شاخص

 منابع تغییرات

مجموع 

 مجذورات

درجات 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

معنادا

 ری

اثر 

 جنسیت

یهای مدیریتشایستگی  53333 1 53333 123122 222.  

های اجتماعیشایستگی  93624 1 93624 33739 226.  

های فردیشایستگی  43236 1 43236 611332  221.  

.222 193964 43972 1 83972 نمره کل  

 خطا

یهای مدیریتشایستگی  323585 644 981.  
  

های اجتماعیشایستگی  723522 644 992.  
  

های فردیشایستگی  793776 644 944.  
  

.963 644 723618 نمره کل  
  

 کل

یهای مدیریتشایستگی  92623452 642 
   

های اجتماعیشایستگی  33285464  642 
   

های فردیشایستگی  92233136 642 
   

 642 97183225 نمره کل
   

 .F df1 df2 Sig متغیر

های مدیریتیشایستگی  529.  1 644 454.  

های اجتماعیشایستگی  654.  1 644 214.  

های فردیشایستگی  253.  1 644 417.  

.221 نمره کل  1 644 381.  
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( در مؤلفه 644و  1)با درجات آزادیF ، چون مقدار 8های جدول با توجه به داده     

 شایستگی، 739/3با مقدار  های اجتماعیشایستگی، 122/12با مقدار  های مدیریتیشایستگی

در سطح  964/19های مدیران با مقدار و نیز نمره کل شایستگی 326/11با مقدار  های فردی

های های مدیران گروهتوان نتیجه گرفت که بین شایستگیباشد، لذا میمعنادار می 25/2

داری وجود دارد و مقایسه میانگین دو گروه در ها تفاوت معنیآن جنسیتآموزشی به تفکیک 

های آموزشی مرد بیشتر از های مدیران گروهگیدهد که میانگین شایستنشان می 5جدول 

 باشد. مدیران زن می

 

 مدرک دکتری:  اخذبه تفكيك محل  های مدیرانب. مقایسه شایستگی

 

 مدرک دکتری اخذهای مدیران به تفکیک محل های توصیفی نمرات شایستگی. داده7جدول شماره 

 

-مدرک دکتری آن اخذکنندگان در این پژوهش که محل د که شرکتدهنشان می 7جدول     

های آموزشی دانشگاه شهید بهشتی را ها در ایران بوده است، شایستگی اجتماعی مدیران گروه

کنند و همچنین، شایستگی مدیریتی ها ارزیابی میهای مدیریتی و فردی آنبیشتر از شایستگی

 متغیر
توصیفی یهاشاخص  

رانحراف معیا میانگین تعداد  

های شایستگی

 مدیریتی

.24428 938257 152 ایران  

.58947 933922 32 خارج از ایران  

های شایستگی

 اجتماعی

.26722 432473 152 ایران  

.47631 436921 32 خارج از ایران  

های شایستگی

 فردی

.21228 938115 152 ایران  

.52257 933272 32 خارج از ایران  
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در  کنندگانشرکتدانند. ها میز شایستگی فردی آنهای آموزشی را بیشتر امدیران گروه

های ها در خارج از ایران بوده است نیز شایستگیمدرک دکتری آن اخذپژوهش که محل 

های فردی و های آموزشی دانشگاه شهید بهشتی را بیشتر از شایستگیاجتماعی مدیران گروه

-شان میشتر از شایستگی مدیریتیها را نیز بیمدیریتی ارزیابی کردند و شایستگی فردی آن

 دانستند.

 لوین Fهای دو گروه از آزمون آماری بررسی شرایط برقراری تساوی واریانس منظوربه        

 .اندشدهگزارشنتایج آزمون نامبرده  3توان استفاده کرد. در جدول می

 

 هاگروهی آزمودنیرونلوین برای بررسی همگنی واریانس نمرات د F. نتایج آزمون 9جدول شماره 

 متغیر
F df1 df2 Sig. 

های مدیریتیشایستگی  13724 1 644 189.  

های اجتماعیشایستگی  724.  1 644 981.  

های فردیشایستگی  292.  1 644 726.  

.672 644 1 13189 نمره کل  

 

د و با با استفاده از آزمون لوین بررسی ش هادرون گروهمفروضه همگنی واریانس نمرات      

نبود، بنابراین مفروضه همگنی واریانس  معنادار 25/2لوین در سطح   Fتوجه به اینکه مقدار

 ها مورد استنباط قرار گرفت.داده
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های مدیران  به نتایج آزمون تحليل واریانس چند متغيره در مورد مقایسه شایستگی .11جدول شماره 

 مدرک دکتری اخذتفكيك محل 

 

( در مؤلفه 644و  1با درجات آزادی ) F ، چون مقدار12های جدول با توجه به داده     

های شایستگی، 576/5با مقدار  های اجتماعیشایستگی، 518/8با مقدار  های مدیریتیشایستگی

 25/2در سطح  762/2ار های مدیران با مقدو نیز نمره کل شایستگی 623/2با مقدار  فردی

 اخذمحل های مدیران به تفکیک توان نتیجه گرفت که بین شایستگیباشد، لذا میمعنادار می

نشان  8داری وجود دارد و مقایسه میانگین دو گروه در جدول ها تفاوت معنیآن مدرک دکتری

های دیران گروهاند، مکرده اخذدهد که به نظر افرادی که مدرک دکتری خود را در ایران می

های فردی آموزشی دانشگاه شهید بهشتی از شایستگی اجتماعی بالایی برخوردارند و شایستگی

 شاخص

راتمنابع تغیی  

مجموع 

 مجذورات

درجات 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداری

اثر محل 

مدرک  اخذ

 دکتری

تیهای مدیریشایستگی  63775 1 63775 83515 228.  

اعیهای اجتمشایستگی  13748 1 13748 53576 213.  

های فردیشایستگی  63624 1 63624 23623 219.  

.212 23762 63926 1 63926 نمره کل  

 خطا

تیهای مدیریشایستگی  393277 644 974.  
  

اعیهای اجتمشایستگی  713732 644 992.  
  

های فردیشایستگی  753882 644 956.  
  

.998 644 763635 نمره کل  
  

 کل

تیهای مدیریشایستگی  92623452 642 
   

اعیهای اجتمشایستگی  46433285 642 
   

های فردیشایستگی  92233136 264  
   

 642 97183225 نمره کل
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باشد. اما به نظر افرادی که مدرک دکتری خود را شان میها نیز بیشتر از شایستگی مدیریتیآن

شایستگی  های آموزشی دانشگاه شهید بهشتی ازاند، مدیران گروهکرده اخذدر خارج ایران 

-شان میشان بیشتر از شایستگی فردیاجتماعی خیلی بالایی برخوردارند و شایستگی مدیریتی

 باشد.

 

 به تفكيك گروه آموزشی:  های مدیرانج. مقایسه شایستگی

 لوین Fهای دو گروه از آزمون آماری بررسی شرایط برقراری تساوی واریانس منظوربه     

 .اندشدهگزارشنتایج آزمون نامبرده  11جدول توان استفاده کرد. در می

 
 هاگروهی آزمودنیلوین برای بررسی همگنی واریانس نمرات درون F. نتایج آزمون 11جدول شماره 

 

با استفاده از آزمون لوین بررسی شد و با  هادرون گروهمفروضه همگنی واریانس نمرات      

نبود، بنابراین مفروضه همگنی واریانس  معنادار 25/2لوین در سطح   Fتوجه به اینکه مقدار

 ها مورد استنباط قرار گرفت.داده

  

 

 

 

 .F df1 df2 Sig متغیر

.252 649 6 63139 های مدیریتیشایستگی  

.259 649 6 63382 های اجتماعیشایستگی  

964 6 63495 های فردیشایستگی  232.  

.258 649 6 63168 نمره کل  
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های مدیران  به تفكيك ایج آزمون تحليل واریانس چند متغيره در مورد مقایسه شایستگی. نت11جدول شماره 

 گروه آموزشی

   

لفه ؤ( در م649و  6با درجات آزادی ) F ، چون مقدار16های جدول با توجه به داده   

-شایستگی، 628/3با مقدار  های اجتماعیشایستگی، 224/8با مقدار  های مدیریتیشایستگی

در سطح  225/3های مدیران با مقدار و نیز نمره کل شایستگی 271/12با مقدار  های فردی

گروه های مدیران به تفکیک توان نتیجه گرفت که بین شایستگیباشد، لذا میمعنادار می 25/2

نتایج آزمون  بر اساسها ن گروهداری وجود دارد و مقایسه میانگیها تفاوت معنیآنآموزشی 

 آورده شده است. 16تعقیبی شفه در جدول 

 شاخص

 منابع تغییرات

مجموع 

 مجذورات

درجات 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداری

اثر گروه 

 آموزشی

.221 83224 63744 6 53277 های مدیریتیشایستگی  

.222 33628 63352 6 53321 های اجتماعیشایستگی  

 93554 6 83123 های فردیشایستگی
12327

1 
222.  

.222 33225 93233 6 23137 نمره کل  

 خطا

.984 649 323772 های مدیریتیشایستگی  
  

.962 649 883723 های اجتماعیشایستگی  
  

.999 649 723725 های فردیشایستگی  
  

.969 649 873422 نمره کل  
  

 کل

 642 92623452 های مدیریتیتگیشایس
   

 642 46433285 های اجتماعیشایستگی
   

 642 92233136 های فردیشایستگی
   

 642 97183225 نمره کل
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 های مدیرانمون تعقيبی شفه در مورد مقایسه  نمرات شایستگیز.  نتایج آ13جدول شماره 

 به تفكيك گروه آموزشی 

    

های آموزشی گروه علوم های مدیران گروهد که میانگین شایستگیدهنشان می 19جدول      

انسانی دانشگاه شهید بهشتی بیشتر از گروه علوم پایه است و بین علوم انسانی و علوم فنی و 

 علوم فنی با علوم پایه تفاوت معناداری وجود ندارد.

 

 به تفكيك مرتبه علمی:  های مدیرانه. مقایسه شایستگی

لوین  Fهای دو گروه از آزمون آماری بررسی شرایط برقراری تساوی واریانس رمنظوبه     

 .اندشدهگزارشنتایج آزمون نامبرده  14توان استفاده کرد. در جدول می

 هاگروهی آزمودنیلوین برای بررسی همگنی واریانس نمرات درون F. نتایج آزمون 14جدول شماره 

 .F df1 df2 Sig متغیر

ی مدیریتیهاشایستگی  63996 6 649 258.  

های اجتماعیشایستگی  63927 6 649 257.  

های فردیشایستگی  63752 6 649 251.  

.256 649 6 63427 نمره کل  

 متغیر

های آزمون تعقیبیشاخص  

 میانگین تعداد
انحراف 

 معیار

های شایستگی

 مدیریتی
نیعلوم انسا  

.23642 *9575. علوم پایه  221.  

.1289 فنی  23797.  697.  

های شایستگی

 اجتماعی
 علوم انسانی

.27559 *9295. علوم پایه  222.  

.1791 فنی  23122.  195.  

های شایستگی

 فردی
 علوم انسانی

.27815 *4267. علوم پایه  222.  

.1434 فنی  23672.  628.  
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با استفاده از آزمون لوین بررسی شد و با  هادرون گروهمفروضه همگنی واریانس نمرات      

نبود، بنابراین مفروضه همگنی واریانس  رمعنادا 25/2لوین در سطح   Fتوجه به اینکه مقدار

 ها مورد استنباط قرار گرفت.داده

 
 های مدیران نتایج آزمون تحليل واریانس چند متغيره در مورد مقایسه شایستگی. 15جدول شماره 

 به تفكيك مرتبه علمی

 شاخص

 منابع تغییرات

مجموع 

 مجذورات

درجات 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداری

ثر مرتبه ا

 علمی

های مدیریتیشایستگی  13523 6 855.  13363 147.  

های اجتماعیشایستگی  345.  6 486.  13972 656.  

های فردیشایستگی  63495 6 13618 93457 259.  

.864 6 13443 نمره کل  63118 169.  

 خطا

های مدیریتیشایستگی  353225 649 931.  
  

های اجتماعیشایستگی  763765 649 941.  
  

های فردیشایستگی  753593 649 956.  
  

.946 649 793143 نمره کل  
  

 کل

های مدیریتیشایستگی  92623452 642 
   

های اجتماعیشایستگی  46433285 642 
   

های فردیشایستگی  92233136 642 
   

 642 97183225 نمره کل
   

 

( در مؤلفه 649و  6با درجات آزادی ) F مقدار ، چون 15های جدول با توجه به داده         

-شایستگی، 972/1با مقدار  های اجتماعیشایستگی، 363/1با مقدار  های مدیریتیشایستگی

در سطح  118/6های مدیران با مقدار و نیز نمره کل شایستگی 457/9با مقدار  های فردی
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مرتبه های مدیران به تفکیک گیتوان نتیجه گرفت که بین شایستمعنادار نیست، لذا می 25/2

 داری وجود ندارد. ها تفاوت معنیآن علمی

 

 گيرینتيجه

ها و های مرتبط، انواع دانش، مهارتمجموعه رفتارها یا فعالیت عنوانبهشایستگی عموماً      

در یک نقش  آمیزموفقیتنیازهای رفتاری، فنی و انگیزشی برای عملکرد هاست که پیشانگیزه

 .غل مشخص استیا ش

های آموزشی نسبت ای باز، نظر خبرگان و مدیران گروهابتدا تلاش شد تا با انجام مصاحبه     

 طوربههای آموزشی در نظام آموزش عالی ایران به وضعیت موجود شایستگی مدیران گروه

ها بندی از نتایج مصاحبهاخص بررسی گردد. در جمع طوربهاعم و در دانشگاه شهید بهشتی 

های آموزشی زیاد مطلوب نیست. توان گفت که وضعیت موجود شایستگی مدیران گروهمی

های آموزشی هنوز یک معیار و استاندارد علمی خاصی برای انتخاب مدیران گروه کهطوریبه

ها صورت های آموزشی بر اساس نظر ریاست دانشکدهوجود ندارد و انتخاب مدیران گروه

های آموزشی صرفاً جهت رفع نیازهای روزمره خود دست به یران گروهگیرد. همچنین مدمی

کنند. از های موجود در این زمینه توجه میزنند و کمتر به پشتوانه علمی و نظریهعمل می

چنانی ندارند و همین امر موجب از بین های آموزشی اختیارات آنطرفی دیگر، مدیران گروه

توان جهت انتخاب مدیران شود. برخی از راهکارهایی که میرفتن انگیزه درونی این افراد می

های آموزشی ارائه داد عبارت است از: توجه به سابقه و پایه ارتقای شخص شایسته برای گروه

های آموزشی، انتخاب های آموزشی برای مدیران گروهبرای احراز این پُست، برگزاری کلاس

 هرکدامآموزشی و .... . اجرایی نمودن  در گروهری گیهای آموزشی از طریق رأیمدیران گروه

باشد. با توجه های آموزشی سطح دانشگاه میاز این راهکارها مستلزم تلاش و همکاری گروه
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توان گفت که لزوم های آموزشی، میخبرگان و مدیران گروه نقطه نظراتبه نتایج مصاحبه و 

الزامات جهت استقرار یک نظام آموزشی  تریندر نظام آموزش عالی از ضروری شایسته گزینی

های ترین افراد برای هدایت گروهباشد. از طرفی، تلاش جهت انتخاب شایستهکارآمد می

تواند سایر نقاط ضعف را پوشش می موردقبولمعیارهای  بر اساسآموزشی و انتخاب افراد 

 داده و زمینه توسعه نظام آموزش عالی را به وجود آورد.

های مدیران های ارزیابی شایستگیاطلاعات پرسشنامه وتحلیلتجزیهن، پس از همچنی     

های آموزشی دانشگاه شهید بهشتی های آموزشی مشخص شد که شایستگی مدیران گروهگروه

های دهنده شایسته بودن مدیران گروهدر حد بالاتر از میانگین فرضی قرار دارد و این نشان

های آموزشی دانشگاه شهید بهشتی باشد. نمره مدیران گروهمی آموزشی دانشگاه شهید بهشتی

و انحراف استاندارد  115/4و میانگین  t= 316/63های فردی با مقدار در بخش شایستگی

و  879/9و میانگین  t= 524/62های مدیریتی با مقدار شایستگی تر از بخش، بیش574/2

و میانگین  t= 272/13جتماعی با مقدار های او بخش شایستگی 533/2انحراف استاندارد 

های دهند که مدیران گروهباشد و این ارقام نشان میمی 268/2و انحراف استاندارد  877/9

-ویژگی ازنظر. یعنی آموزشی دانشگاه شهید بهشتی از شایستگی فردی بالایی برخوردار هستند

های مدیریتی و یستگیهای اخلاقی در سطح بالاتری نسبت به شاهای شخصیتی و ویژگی

همچنین از شایستگی مدیریتی و اجتماعی بالایی نیز پس از شایستگی  باشند.اجتماعی می

های آموزشی دانشگاه شهید توانایی بالای مدیران گروه دهندهنشانفردی برخوردارند. که 

راری های مدیریتی( و برقگیری و اجرایی )شایستگیادراکی، رهبری، تصمیم نهیدرزمبهشتی 

-باشد. و این نشان میهای اجتماعی( میارتباط مناسب، کار تیمی و مدیریت افراد )شایستگی

فردی، هم مدیریتی و هم  نهیدرزمهای آموزشی دانشگاه شهید بهشتی هم دهد که مدیران گروه

های اصلی ( شایستگی1936زاده و همکاران )غلاماجتماعی افرادی لایق و شایسته هستند. 
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های های اخلاقی، ویژگیهای ارتباطی، ارزشخوشه رهبری، مهارت 5را شامل  مدیران

های دانند که در پژوهش حاضر نیز مشخص شد که مدیران گروهشخصی و دانش و آگاهی می

های ( مؤلفه1931ساز و همکاران )ها برخوردارند. چیتآموزشی دانشگاه شهید بهشتی از آن

های اصلی شایستگی مدیران مؤلفه عنوانبههای اسلامی را زشارتباطات، اجرایی، رهبری و ار

های آموزشی شود، مدیران گروهکنند و همچنان که از نتایج این پژوهش استنباط میمعرفی می

شایسته  دهندهنشانها به نسبت بالایی برخوردار هستند و دانشگاه شهید بهشتی از این مؤلفه

( نیز چند شایستگی 6219اشد. همچنین، خشوعی و همکاران )بها میها در این زمینهبودن آن

پذیری، رهبری و گیری، دانش، انطباقاز تصمیم اندعبارتمدیریتی را استخراج نمودند که 

داند و های مدیران می( نیز بعد اجتماعی را از ابعاد مهم شایستگی6228ارتباط. بریکمن )

های اصلی شایستگی اکی و اجرایی را از مؤلفهسازی، ادرهمچنین کار گروهی، رهبری، شبکه

باشند که یک هایی میمؤلفه دهندهنشان ذکرشدههای پژوهش درواقعآورد. مدیران به شمار می

های دهد که مدیران گروهباشد و نتایج این پژوهش نیز نشان میها را دارا میمدیر شایسته آن

هایی که در چارچوب مفهومی پژوهش و مؤلفهها آموزشی دانشگاه شهید بهشتی از این مؤلفه

 دهندهنشانباشند و است در سطح بالایی می شدهارائههای شایستگی مدیران مؤلفه عنوانبه

 باشد.ها میشایستگی آن

ذیل در جهت  یهاشنهادیپهای حاصل از این پژوهش و آنچه بیان شد، با توجه به یافته     

 گردد:آموزشی مطرح میهای روهمدیران گ شایسته گزینیبهبود 

های های مدیریت منابع انسانی در دانشگاه و اعطای گواهینامهایجاد مرکز سنجش شایستگی .1

 استانداردهای مربوطه. بر اساسای های حرفهشایستگی

ها برای های مورد انتظار و استفاده از آنتوسعه استانداردهای شایستگی و سطوح شایستگی .6

 ها.های آموزشی دانشگاهروهانتخاب مدیران گ
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 منابع

-طراحی الگوی شایستگی» ،(1931باقری کراچی، امین؛ عباسپور، عباس و آقازاده، احمد )  -

مدیریت ، «آموختگان دانشگاه اسلامی برای خدمت محوری و تأمین نیازهای جامعههای دانش

 . 529-562، صص9، سال اول، شماره 3در دانشگاه اسلامی

شناسایی » ،(1931، امیررضا )کنجکاو منفردضا؛ کریمی، اوژن؛ زارع، ناصر و بردبار، غلامر  -

دو فصلنامه  ،«پروری کارکنانسازی مدل جانشینبرای بهینه شایسته گزینیها و الگوهای مؤلفه

، 1سال چهارم، شماره  های مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسين )ع(،پژوهش

 .114-87 صص 

های مدیران منابع انسانی بخش تدوین مدل فرایندی شایستگی ،(1931ی )توماچ، یحی  -

نامه دکتری، رشته مدیریت منابع انسانی، پایان ،های کلی نظام اداریدولتی با تأکيد بر سياست

 دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران.

ین تدو» ،(1931و غیاثی ندوشن، سعید ) یمحمدمهد، ذوالفقار زادهساز، احسان؛ چیت  -

 ،«ها در ایران اسلامیاجتماعی دانشگاه -های مدیران فرهنگیالگوی محوری شایستگی

 .651-686، صص6، سال اول، شماره 1مدیریت در دانشگاه اسلامی

ان مدیر یهایستگیشا ضعیتو شناخت» ،(1932راجی، لاله و صمیمی، محمدرضا )  -

و سومين کنفرانس ملی سد و  یلالملنيباولين کنفرانس  ،«هاپروژهی( در کلید های)نقش

 ، تهران.یآببرق یهاروگاهين

های مدل شایستگی واکاوی ابعاد و مؤلفه»، (1931رحیم نیا، فریبرز و هوشیار، وجیهه )  -

، صص 91، شماره 11، سال نشریه علمی و پژوهشی مدیریت فردا، «مدیران در سیستم بانکی

195-118. 

تدوین » ،(1939باصلت و عباسی کسانی، حامد )شمس مورکانی، غلامرضا؛ خراسانی، ا  -

دوفصلنامه مدیریت بر آموزش  ،«های آموزشی: مطالعه کیفیهای شایستگی مدیران گروهمؤلفه

 .98-24، سال سوم، شماره دوم، صص هاسازمان
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های آموزشی بررسی عوامل مؤثر بر عملکرد آموزشی گروه» ،(1931عزتی، میترا )  -

، صص 25شماره  ،ریزی در آموزش عالیفصلنامه پژوهش و برنامه، «یدانشگاهی: مطالعه کیف

45-69. 

 تعیین و شناسایى» ،(1936زاده، داریوش؛ صحت، سعید و ستاری لقب، بهروز )غلام  -

های تازه، «میانى( مدیران :مطالعه )نمونه یامهیب شرکت یک در مدیران شایستگى یهاشاخص

 .4-12، صص187، شماره جهان بيمه

توسعه مدیریت مبتنی بر شایستگی، رویكردی ، (1977رمی، مرتضی و صالحی، مسلم )ک  -

 انتشارات آییژ. :تهران ،نوین در آموزش و توسعه مدیران
-  Brinckmann, J. (2008). Competence of top management teams and success of 

new technology-based firms. Gabler. 

-  Chyung, S.Y., Stepich, D., Cox, D. (2006). Building a competency-based 

curriculum Architecture Educates 21ST century Bussiness practitioners. Journal 

of Education for to Bussiness, 106 (1). 
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