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 پیام فرهیختگان)علوم تربیتی(فصلنامه  

1531 بهار، 5، شماره اولسال   

 51-62صفحات: 

 11/13/5311 ؛ تاریخ پذیرش نهایی:  51/15/5311 تاریخ دریافت:

 

 
 (رستانیدب و ییراهنما ،ییابتدا)هیمعلمان سه پا یشغل تیرضا تیوضع یبررس

 

 

 

  ***ادنوشین وحید حد/  **یاعظم ملک/ *محمد آرین پور
 

 چكيده
 عاوار  جاادیا و ییکاارا شیافزا در یعوامل اساس از یکیبه عنوان  یشغل تیکه رضا ییآنجا از     

 تیرضاا تیوضع، یبررس پژوهش حاضر هدف از عنوان شده است، یمعلم حرفه در یروان و یجسم

 نفار 793 ادتعاد هدف پژوهش حاضار یراستا در .باشدمیمتوسطه(، ییراهنما، یی)ابتدانیمعلم یشغل

 و باا انتساام متناسان انت اام شادند ایطبقه یتصادف گیرینمونه قطری از ،(مرد281و زن122)معلم

 .به اجارا درآماد هاآن بین در لدورثیف یبر یشغل تیو پرسشنامه رضا یاطلاعات فرد هایپرسشنامه

 نیمعلما نیبا لدورثیف یبر یشغل تیرسشنامه رضاپ امر است که در نیا انگریب شریآزمون اف ف جینتا

نشاان  رمنیاسا  یهمبساتگ نیضر بود. تفاوت معنادار یاقتصاد وضعیت وسنوات خدمت  از نظر تنها

ماادرت تیصاایلی  و )r:./11�p:0.03( یاقتصاااد وضااعیت بااا یشااغل تیرضااا نیداد کااه رابطااه باا

لی باا رابطه رضایت شغضرین همبستگی وی کرامر  ینو همچن معنادار بوده )r:./25�p:0.00(معلمان

 نشان داد. معنادار را )r:./10�p:0/04(با مقطع تدریس  و )r:./10�p:0.03(نوع است دام

 .یشغل تیرضا ،یعوامل فرد سلامت روان، معلمان،: هادواژهيکل

 

__________________ 
   )نویسنده مسئول( کستانیتاج ،معارف یلی، دانشگاه تکمیتیترب یروانشناس یدکترا یدانشجو *

m.arianpoor@yahoo.com 
 رانیا، یخراسان شمال، دانشگاه آزاد، یآموزش تیریمدارشد  کارشناسی **

 رانیا، یخراسان شمال ،یدانشگاه دولت ،یاضیر یکارشناس ***
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 مقدمه 

و به عبارت دیگر مدرسه یك نظام صد در صد انساانی اسات کاه عامال  وپرورشآموزش     

از عوامال مهام  یکایمعلام باه عناوان  و باشدقوی نمیانسانی هیچ سازمانی به اندازه مدرسه 

 توانادمی و دارد ساروکاربا داناش آماوزان  میاست که بطور مستق تیو ترب مینظام تعل ییاجرا

 هیااول هایسالپس از گذشت  کنیل د،یاستعدادها را فراهم نما ییشکوفا ای و یموجبات سرکوب

باا  هااآنباه اتفاا   نیقر تیکه اکثر یهمکاران گشتمیمعلوم )) :یشکوه خدمت بقول دکتر

از خاود نشااان  یگاذار خادمت درکاه هماواره  یکاه دارناد و باا صااداقت یتایهماه حسان ن

و باه  یاعتقااد کننادمیبه آنچاه  انندو اگر هم بد کنندمیچه  دانندنمی یبدرست احتمالاً.اندداده

متوجاه معلماان  وجههیچبهوضع  نیا تیپرواضح است که مسئول ندارند. نانیآن اطم یسودمند

عهاده  کاه بار ایوظیفهانجام  یکه معلم برا رایز ستین نباشد، ب شرضایت کارشان ولوشاغل 

 یبارا یمتعادد لیادلا (.2731معلام، شاهیاند هی.)نشار((آماده نشده اسات شودمیاش گذاشته 

 یفعلا تیدوسات دارناد وضاع هاساازمان. اول، دارد وجاود یشاغل تیرضاا نهیزم مطالعه در

در طاول  یشاغل تیرضاا راتییابردن باه تغ یپ منظوربهبدانند. دوم،  را خودکارکنان  تیرضا

 (.2989 م،ی، سگال و ابراه، بوچاردیآرو 2981و راس،  استاو 1007)زمان.

 ،دارد اثار یشاغل تیرضاا یبر رو كیژنت نکهیاکند می انیب را ینکته جالب دیجد قاتیتیق     

 كیاژنت نیرا که ممکن است ارتباط با یتیصفات ش ص ییه شناسا( اقدام ب1007)یو قاض زیلیا

کاه صافات  افتندیدر هاآن، اندکرده انیب روشن کند میانجی متغیررا بصورت   یشغل تیو رضا

  یصافات ارثا دیکردناد کاه شاا شنهادیواسطه ارتباط هستند و پ نیاز  ا یفقط ب ش یتیش ص

مرباوط باه  جیدرت ارتباط و نتاا ت،یدر نها هد.د حیبهتر توض رابطه را نیمانند هوش ا یگرید

در ماورد  هاینظریاهمثاال،  عنوانباهمهم هستند،  هاسازمانپژوهشگران و  یبرا یشغل تیرضا

خاانواده،  تیرضاا ،یاز زندگ تیرضا لیاز قب یکار همم یرهایو متغ یشغل تیرضا نیرابطه ب
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)آدامز اندشادهگرفتاه  نظار در ساازمانی و یخاانواده، عملکارد، رفتاار شاهروند -تعار  کار

 (.122 ،2991.ج،

تعریفی دیگر، رضایت شغلی به مفهوم لذت روحی ناشی از ارضای نیازها، تماایلات و  در     

قارن از  كیاباه  كیانزد کاهدرحالی شودمیگفته  آوردمیامیدها که فرد از کار خود به دست 

باار  نیکه اول یکس 2928ر سال د كیتوسط ثرندا زشیو انگ یشغل تیدر مورد رضا هابررسی

 دیا(اما هناوز دانشامندان ت ک2991، )کاتزلوگذردمیکرد  یبررس را باکار یشغل تیرضا یرابطه

کاه  رسدمیبه نظر  نیهمچن .دارد نیاز یشتریب قیو تیق یبه بررس هافعالیت یسر نیدارند که ا

 دهادمی شیزان را افازادانش آماو یلیتیص شرفتیپ توجهیقابل زانیمعلم به م یشغل تیرضا

مهم است. در اغلن کشورها، حقاو  معلماان  اریدانش در مدارس بس لانتقا یمعلمان برا نقش

تاا  زانیم نیا ،ییقایآفر یاز کشورها یبوده، در برخ وپرورشآموزشم ارج  چهارمسه با برابر

ب اش،  نیاا در ریدرگ گذاریسرمایه. با توجه به یابدمی شی( افزا1002، جهانی بانك) ٪ 90به 

 توجاه باا .ریخ ایشود میکارآمد استفاده  صورتبهبودجه  نیا ایکه آ میمهم است که بدان اریبس

 و ییراهنماا ،ییمعلمان)ابتادا یشاغل تیرضاا تیوضاع یمقاله بررس نیلن بالا هدف اطابه م

 .باشدمی (دبیرستان

 

 اتبرادبي یمرور

متفااوت باا  کاملاًشکل نبوده است و  كیبه  گاههیچ هازماندر طول  یشغل تیرضا مسئله     

اسات  یآن هنر است و یش ص یژگیو كی یشغل تیرضا است، شودمی انیآنچه که امروزه ب

 متفااوت اسات، گاریکاه از هار شا ا تاا شا ا د آیدمیبر  یش ص یازهایکه از انجام ن

 شیکاار تیش ا موقع شودمیاست که باعث  یلشغ سیماتر یتمام فاکتورها یشغل تیرضا

 شارویروزاناه پ آن بادون انادوه در شاروع کاار یاسات بارا لیارا دوست داشاته باشاد و ما
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 بساتر و یسایاست،فرهنگ لغت انگل((و شغل تیرضا))از دو کلمه یبیترک یشغل تیباشد.رضا

نظر  برحسن .کندمی فیتعر((حالت خشنود شدن ایخشنود کردن  تیفعال كی)) عنوانبهآن را 

شاغلش را نسابت باه  یکلا طورباهحالت است که کارمناد  نیچند جهینت))یشغل تیبلوم رضا

 نیاترک عنوانباهرا  یشاغل تی.هاپاات رضاا((داردماینگه  یو زندگ رمرتبط به کا یفاکتورها

من با کارم ))دیصداقت بگو یش ا از رو شودمیکه باعث  یطیمی یشامدهایو پ یروانشناس

 (.1020،یرستیم یت لانی.)مکندمی فیتعر((خشنود هستم

 بعادی چناد و پیچیده مفهومی آموزش در که رضایتمندی شغلی کندمی آشکار بالا مطالن     

 مفااهیم و تعااریف فقادان علت به آموزش و کار در شغلی رضایتمندی بر مؤثر عوامل و دارد

متفاوت از سوی دیگر بسایار گساترده  هایمییط و هافرهنگ تفاوت و تکثر و یکسو از روشن

مفاهیم نظری در فرایند علمای و  اساس برانجام پژوهش عملیاتی  روازاینوان شده است، و فرا

 قیاموضاوعات تیق ترینگستردهاز  یکی یشغل تیرضا .شودمی میسومتجربی فعالیتی تازه 

 نوعیبهکار  زهیانگ هاینظریهاز  یاری، بس(1000 سا،یو کل یاست )قاض یسازمان یدر روانشناس

 ازهاا،ی( سلساله مراتان ن2917از جملاه: ماازلو ) دارناد،  یارتباط ضمن كی یشغل تیبا رضا

( 2919، لات )حقاو  صااحبان ساهام هی( نظر2911) م( دو  فاکتور میرت، آدا2918هرزبرگ )

 ،تا ثیر ی( تئاور2931شغل، لات ) اتی( مدل خصوص2931اختلاف، هکمن و اولدهام  ) هینظر

 م الف. ندیفرا هی( نظر2938)یو لند یاجتماع یریادگی هی( نظر2933بندورا )

گرفت که مدیران به سه دلیال بایاد باه رضاایت شاغلی  توانمیرا  جهینت نیبیث ا نیا از     

و  دهنادمیاساتعفا  ،کنندمیمعلمانشان اهمیت بدهند. اول، معلمان ناراضی بیشتر از بقیه غیبت 

روانای بیشاتری  بهداشات ومی ؛ دوم، معلمان راضی از سلامت جسکنندمیمییط کار را ترت 

 .یابادمیافزایش  ؛ سوم، با افزایش رضایت شغلی،تعهد به کارکنندمیعمر  ربرخوردارند و بیشت

در واقع، رضایت شغلی بر کل جامعه اثرگذار است و کارکنانی که از شغل خود رضایت دارند، 

دگی دارناد و از نظار به زن تریمثبت، نگرش دارندبرمیقدم  کنندگانمراجعهدر جهت رضایت 

 (11 ،2789 )هاشم زاده،گذارندمیرا به نمایش  تریسالم یجامعهروانی 
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خلاصه رضایت شغلی از سه بعد اهمیت دارد:بعد فردی؛ کاه در واقاع تا ثیر آن در  طوربه     

 ثیر رضاایت تا یعنای ساازمانی؛ بعد.کندمی رفتار کارکنان را در حسن انجام وظیفه )کار( تعیین

 ازکلای  رضاایت دریعنی ت ثیری که رضایت شغلی  ی در متغیرهای سازمانی.بعد اجتماعی؛شغل

 (.2993 ورنون،) گذاردمی زندگی

 ایافارد و  كیاکار  تینشان داده است که ماه قاتیشغل، تیق  یژگیو کردیرابطه با رو در     

اوسات  یشاغل تیرضاا کننادهتعیین عمادتاً کنادمیآن کاار  در که فارد یسازمان هایویژگی

اسات کاه  ایان کااراز  یجنبه اصال كی( 2980(. با توجه به هکمن و اولدهام )1001)جکس،

 ن،یاکند. علاوه بار ا یدمیو عملکرد را تول تیرضا زه،یاز انگ ییسطوح بالا یبرا ایدئال طیشرا

شاامل شاود را  دیکار که همه مشاغل را با یاصل یژگیپنج و شنهادی( پ2980هکمن و اولدهام )

، و بازخورد اسات. هکمان و استقلال فه،یوظ تیاهم فه،یوظ تی، هوهامهارت: انواع بردمیام ن

 ،یعموم تیرضا ت،یکار، رشد رضا یداخل زهیکار: انگ جیاچهار مش صه نت زی( ن2980)اولدهام

، نظااارت، و روابااط هافرصاات. ذات کااار، پرداخاات، کنناادمی فیااکااار تعر یو اثرب شاا

اضاافه  یشاغل تیباه ابعااد از رضااهاا ویژگی نیکه ا (2919 ن،یهالکندال و  ت،ی)اسممشترت

 .اندشده

 ت کیادم تلاف  ریادو نوع متغ ت ثیراغلن بر  یشغل تیرضا یبر رو شدهانجاممطالعات  در     

 عنوانباهسان  و ساطح ساواد جنس، نژاد، مثلاً یفرد اتیخصوص (اول، 1001،ی)اسراشودمی

داشات  یشاغل تیرضا یبر رو توجهیقابل ت ثیر( که در آن سن 2999ژائو) و نریمثال مطالعه ر

 باشاند، یاثرگذارم یشغل تیرضا یبر رو نژاد ساخت سن و ن(که روش2993)نگیمطالعه ت  ای

 یاصال کننادهتعیین( باه عناوان عامال 2911کار است که توسط هرزبرگ) طیدر وهله دوم می

کاار  طی( پانج بعاد از میا2999ژائاو) و نریر مثال، عنوانبه ،آیدمی حسامبهکارکنان   تیرضا

 الاتیادر اشاد میشامل  را استقلال و بازخورد فه،یوظ هیتوج فه،یشامل: تنوع مهارت، ذات وظ

باه  نقاش دارد، تیاز رضاا آنهاا برداشاتمعلماان در  زمینهپس هایویژگیاز  یمتیده، تعداد

 ترمساانبااه معلمااان  نساابت کااارتاارت  یباارا یشااتریعنااوان مثااال معلمااان جااوان علاقااه ب

 داد شاانمطالعات ن نیا نیهمچن (،2993همکاران،  روی؛ پ2983 ن،ی. مون1002 نگرسول،یدارند)ا
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است که معلمان با مدارت  ممکن نیز افتهی نی( ا2999 لان،ی)مك م ترندراضیزنان از مردان  که

 (.1007سارجنت، باشند.)نقل از برخوردار یشتریب تیرضا از بالاتر یلیتیص

، ، آماوزش مناسانمدرساه مجهاز طیمی كیمعلم توسط  یشغل تیکه رضا رودمی انتظار     

 شیو حقو  و دستمزد مناسن و معقاول اسات افازا تیامن ،قرارداد طیاز شرا نانیحصول اطم

 نیبا چندبعادی وتباادل مثبات  كیااز  احتماالاً، معلم یشغل تی، رضانیعلاوه بر ا .کند پیدا

کاه  رسادمیباه نظار  ،آیدمیآموزان بوجود  دانش مادرو پدر و  انز، دانش آموری، مدهمکاران

 آماوزدانش شاتریب تعاداد باا هااکلاس در سیتادر به مجبورکه آنها  یزمان یکل طوربهمعلمان 

فاصااله  هاااآن یکااه از شااهر اصاال ییدر روسااتاها سیتاادر ایدارنااد، یکمتاار تیهسااتند رضااا

 (2993 دارد.)ورنون،

 

 یبررس روش

 طرح

 یو از نوع طرح همبستگ یلیتیل -یفیمطالعه توص ،پژوهش نیا یمناسن برا قیتیق روش     

 .است رییچند متغ نیارتباط ب یچون هدف آن بررس

 

 پژوهش نمونه و جامعه

 ساال درو متوساطه شاهر  یی،راهنماا ییدوره ابتادا نیمعلما یپاژوهش تماام نیاا جامعه     

باا انتساام متناسان باه  ایطبقه یتصادف  گیرینمونه روش با.که باشندمی 2789-90یلیتیص

(و وجااود مناااطق دبیرسااتان و ییراهنمااا یی)ابتاادامتفاوت یلیتیصاا مقاااطع وجااودعلاات 

کاه  یصاورت باه افرادو ماذکر( مؤناثجنس) دوبا هر  متناسن و( شهری و ییگوناگون)روستا

 انت اام اشادب کساانی یهر طبقه از نمونه، با نسبت آن طبقاه در جامعاه آماار ینسبت فراوان

 شدند.
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 نمونه آماری 7-7جدول 

 

 ابزارها

 الف(پرسشنامه اطلاعات فردی:

ی معلمین همچون گویه که اطلاعات دموگرافیک 20پرسشنامه ایست میقق ساخته شامل      

سابقه خدمت، وضعیت  ،منطقه ،مقطع تدریس ،مدرت تیصیلی، ت هلوضعیت ، جنس سن،

 .سنجدیمرا میل کار -منزل فاصله واقتصادی 

 ب(پرسشنامه رضایت شغلی بری فيلدورث:

است  یانهیگزپنج  سؤال 29( که حاوی 2912از پرسشنامه رضایت شغلی بری فیلدورث )     

( برای 2م الف) شدتبه و (،1م الف) (،7)فیبلاتکل (،1موافق) (،1موافق) تشدبهبه ترتین 

این پرسشنامه به بعضی از  سؤالاتمیزان رضایت شغلی معلمان انت ام گردید، یریگاندازه

منفی برعکس از یك تا  سؤالات)باشدیمبه شغل معطوف  یمندعلاقه یو منفمثبت  یهاجنبه

خانم  10بر روی  2731 ،ار این پرسشنامه توسط عباس کرودیباعت (.اندشده یگذارنمرهپنج 

و مقایسه روایی  تعیین شد، 91/0مقدار آلفای کرونباخ برابر با و کارمند در تهران انجام شد

 ضرین اعتبار(2731حاکی از آن است که مقیاس مورد تائید است)کاوه آمدهدستبه اعتبار

بارها توسط صاحن  قبلاً روایی ابزارها ه دست آمد.. ب39 با برابر پرسشنامه رضایت شغلی نیز

 شده است. دییت نظران 

 متوسطه راهنمایی ابتدایی منطقه جنس

 20 11 71 روستایی زن

 11 77 11 شهری 

 25 11 23 روستایی مرد

 10 70 71 شهری 
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 هایافته

که نسبت به رضایت شغلی تفاوتی  دهدیممستقل نشان  tنتایج آزمون 2جداول بر طبق -

 تفاوت معناداری مشاهده نشد. یدوحالتاسمی  یرهایمتغاز  یكیچهیعنی در  مشاهده نگردید.

پرسشنامه رضایت شغلی بری  درکه  دهدیمنشان  نیز فیشر fج آزموننتای 1جداول  بر طبق -

وضعیت  و p:./001�f(3,393):5/68نظر سنوات خدمت از تنهامعلمین بین  فیلدورث نیز

به عبارتی سنوات خدمت بالاتر  بوده است. تفاوت معنادار p:./00�f(3,392):10/30اقتصادی

 به همراه خواهد داشت. یترمناسنوضعیت اقتصادی بهتر رضایت شغلی  و

 وضعیت اقتصادی ضرین همبستگی اس یرمن نشان داد که رابطه بین رضایت شغلی با

)r:./11�p:0.03( تیصیلی معلمان و مدرت)r:./25�p:0.00( ضرین  ینو همچن معنادار بوده

با مقطع تدریس  و )r:./10�p:0.03(رابطه رضایت شغلی با نوع است دامهمبستگی وی کرامر 

)r:./10�p:0/04 )نشان داد. معنادار را 

 

 گيرینتيجه

بیان شد هدف تیقیق بررسی وضعیت رضایت شغلی معلمان بوده  مقدمه درکه  گونههمان     

رضایت  پرسشنامه در ،باشندمیاست که معلمان نمونه از رضایت شغلی مناسبی برخوردار 

 بوده معنادارقتصادی تفاوت ا وضعیت وسنوات خدمت  از نظر تنهامعلمین  بین نیزشغلی 

 یافت شد نانسالایبا م سهیمردان جوان در مقا انیدر م کمتری یشغل تیرضامطابق با آن 

ی نیروی جوان ای آن یافت این است که شرایط برابر توانمینی که یتبی (11 ،2733 ،یاعراب)

  .)متمرکز(شوندمیمدارس همچنان به شیوه سنتی هدایت  بیشتر آماده نبوده و

ش صیتی افراد همچنین وجود  هاییژگیونگرفتن  نظر میدودیت این کار پژوهشی در     

 گرفته نشده است و نظرزندگی ش صی معلمین بوده که در  دیگری در یزااسترسعوامل 

 پیامدهای جسمانی، زمینه عوامل سلامت روان و در مکرر تیقیقات متعدد و شودیم پیشنهاد
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 در هاآنتوجه به نتایج  با م تلف کشور انجام گیرد تا در نقاطز آن روانی ناشی ا رفتاری و

 جامعه معلمان ایران برسیم. به نتایج کلی در نظام آموزشی متمرکز کشور
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