
 

 

 

 

 

 های ارتباطی مبتنی بر منبع ش مهارتآموز اثربخشی

 زناشوییدر افزایش رضایت  کنترل درونی

 
 �شکوه نوابی نژاد ، �عسکری اصغری گنجی

 27/1/1394پذيرش:        9/4/1393دريافت:  

 

 چکیده:

ر افزايش ددرونی كنترل ارتباطی مبتنی بر منبع بررسی اثر بخشی آموزش مهارت های  پژوهش حاضر، هدف
ل آزمون با گروه كنترپس -آزمونروش پژوهش، از نوع شبه آزمايشی با طرح پیش .ی استرضايت زناشوي

 100اولیه شامل  نمونه می باشد. جامعه آماری پژوهش، شامل دانشجويان متأهل دانشگاه فرهنگیان بابل بود.

 هايی زوج ،از اين جامعه سپسدند. ش انتخاب ای چند مرحله ای خوشه گیرینمونه روش به كه ،بود زوج
زوج  20كه در ابزار پژوهشی)مقیاس رضايت زناشويی و منبع كنترل( نمرات شان از میانگین نمونه كمتر بود، 

 جايگزين (زوج در گروه كنترل 10زوج در گروه آزمايش و  10 ه )دو گرو بهتصادفی  صورتبه  انتخاب و

بود.  رمقیاس منبع كنترل رات و رضايت زناشويی انريچتست ، ابزار پژوهش شامل مصاحبه تشخیصی شدند.
 آموزش مهارت های ،پژوهش نشان داد كه يافته های .تحلیل شدتحلیل كوواريانس  یآمار ها با روشداده

داخلۀ آموزشی مبنابراين،  مؤثر بوده است.در افزايش رضايت زناشويی درونی كنترل ارتباطی مبتنی بر منبع 
 منبع كنترل درونی می تواند به عنوان يکی از روش های مداخله ای برای زوج هايی كه از نارضايتی مبتنی بر
   رنج می برند مورد استفاده قرار گیرد. زناشويی 
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 مقدمه

توان گفت كه همه در فکر آن هستند كه همسر مناسب انتخاب كنند و زندگی زناشويی به جرأت می

رضايت بخش و پايداری داشته باشند. آرزويی كه نیل به آن در عصر حاضر بسیار دشوار و يا غیر ممکن به 

های روز به روز، ازدواجنظر می رسد. افزايش آمار طلاق در دنیای معاصر نشانگر اين مدعاست. 

 ).Bali, Dhingra & Baru, 2010( شودتری به طلاق ختم میبخش و ناموفق بیشررضايتغی

كند و تقريباً همۀ زوج ها به امید يک با وجود آن كه هیج زوجی با هدف جدايی، ازدواج نمی

گذرد كه آنچه با شادی و خوشی بندند، اما ديری نمیزندگی زناشويی رضايت بخش و پايدار پیمان می

ويی گیرند زندگی زناششود. بسیاری از زن و شوهرها تصمیم میشود به يأس و تنهايی منتهی میمیشروع 

اند  كسانی كه طلاق گرفتهكنند. خود را پايان دهند و چندی بعد، همین رابطه را با فرد ديگری شروع می

كنند ازدواج میدرصد مردان مجددا  70درصد زنان و 5/65،علی رغم تجربه تلخی كه داشته اند حدود

 اول بار در آنها آنچهگیرند. درصد افرادی كه برای بار دوم ازدواج كرده اند، دوباره طلاق می 50وحدود 

زناشويی شادمانه و رضايت بخش  روابط فولوا و وقفه كنند،می تجربه همیشه تقريباً ازدواج بار هر در و

  .)Glasser,2011(است 

هايی كه نارضايتی زوجآورد. های گزافی پديد میو فروپاشی خانواده هزينه 1نارضايتی زناشويی

درگیری لفظی و فیزيکی، خشونت خانگی، روبط جنسی بدون دارند بیشتر احتمال دارد دچار  2زناشويی

صمیمیت، اعتیاد به موادمخدر، سؤ رفتار با همسر، خیانت به همسر، اضطراب، افسردگی و خودكشی شوند 

کلات پژشکی حاد و مزمن چون كاركرد ايمنی مختل و فشار خون و چربی خون بالا رنج ببرند و و از مش

 ).Scuka, 2011( پذيرتر گردندهای مقاربتی جنسی و تصادفات آسیبنسبت به رفتارهای پر خطر مثل بیماری

 به عملهای درمان آن پژوهش های متعددی زمینۀ علل ناسازگاری و نارضايتی زناشويی و روش در

 وجینزهای ارتباطی مبنی بر اينکه مشکلات زناشويی، ناشی از نقص مهارت ،ک فرض عمومیي آمده است.

لی ی اصهای برقراری ارتباط تعیین كنندهی كلی كه مهارتاين عقیده .) Nazari, 1993( است، وجود دارد

های متعددی مورد بررسی قرار گرفته است. های زوج درمانی و پژوهشنظريه رضايت زناشويی است توسط

گلاسر ، بجز بیماری، فقر ، ساير مشکلات انسانی مانند خشونت، بزهکاری، بد  3بر اساس نظريۀ انتخاب

                                                 
1. marital dissatisfaction  
2. marital maladjustment 

3. Choice Theory 
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رفتاری با فرزندان، ضرب و شتم همسر، اعتیاد به مواد مخدر و مشروبات الکلی، روابط جنسی نامشروع و 

  .)Glasser,2011(مشکلات هیجانی، همگی ناشی از روابط ناخشنود هستند ديگر

منبع اصلی مشکلات بین فردی  ،دهند مسائل و مشکلات ارتباطینشان می های انجام شدهپژوهش

ی و خشم ی آن احساس ناكاماست و بسیاری از مشکلات زناشويی ناشی از ارتباط غیرمؤثری است كه نتیجه

مشکلات ). Bali, Dhingra & Baru, 2010( رده شدن انتظارات و آرزوهای نهفته می باشدبه خاطر عدم برآو

ی كه رود، به طورارتباطی از مهم ترين عوامل بروز ناسازگاری و نارضايتی در زندگی زناشويی بشمار می

 شود، عدم مؤفقیت در برقراری ارتباط استترين مشکلی كه توسط زوج های ناراضی مطرح میشايع

)Murat & Karaban, 2007 .( نتايج پژوهش نشان می دهد نارضايتی زناشويی حاصل وجود مشکل در رابطه

در پی مرور مقالات متعدد مشاهده نمودند كه  )1994( Melvilleو  Bird). Olson & miller, 2007( است

و  های زناشويی تأكید داشتهتعارضهای ارتباطی در تعداد زيادی از آنها آشکارا يا ضمنی بر اهمیت مهارت

ها و مطالعات خود در پژوهش ، )Twenge )2002 و Baumeister  شان آن را تأيید كرده است.هایيافته

 است. های ارتباطی يک يا هر دو زوجاند كه تعارض زناشويی بطور مستقیم ناشی از نقض در مهارتدريافته

ی درمان مشکلات مركز و هسته، دارنداظهار می )2012( Glasserو  )Brezsnyak )2001همین دلیل به 

بر اين اساس، زوجین برای دستیابی به احساس رضايتمندی در های ارتباطی است. زناشويی اصلاح مهارت

   زندگی مشترک به يک رابطۀ خوب و معنادار نیازمندند.

با هدف بهبود و غنی سازی  های ارتباطیاگون جديدی در زمینۀ آموزش مهارتهای گونرويکرد

و نظريۀ انتخاب گلاسر از جمله رويکرد های  2راتر  1روابط زناشويی به وجود آمده است. نظريۀ منبع كنترل

 كه در زمینۀ آموزش مهارت های ارتباطی انسانی به ويژه روابط زوجین طراحی شده است.  جديدی است

 مطرح 1954 سال در راتر توسط بار نخستین برای شناختیروان یسازه يک عنوان به كنترل منبع

 معتقدند افراد از برخی كه دريافت گسترده پژوهش برنامه يک جريان در راتر يافت. گسترش و شد

كنندهتقويت كه دارند باور ديگران كه حالی در دارد، بستگی خودشان اعمال و رفتار به هاكنندهتقويت

 و تقويت كنترل را مفهوم اين ابتدا در او شود.می كنترل بیرونی نیروهای و ديگران یوسیله به آنها های

 ).Rotter, 1999( نامید كنترل منبع بعد

 تحقیق و مطالعه مشغول پژوهشگرانی كه است يافته افزايش زمانی از كنترل، منبع گسترش و رشد

 به 70 یدهه اواخر در گلاسر ويلیام میان اين در .اندبوده آزمايشگاه در رفتار علل درک یزمینه در

                                                 
1. Locus of control  

2. Rotter 
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 جديدی ینظريه ابداع با )Glasser . )1998شد معرفی پاورز ويلیام هاینوشته طريق از كنترل نظريه سیستم

 هایموقعیت و شرايط در انسان رفتار درک به شايانی كمک ،انتخاب ینظريه نام به شناسیروان در

 است. نموده گوناگون

شوند دچار مشکل میدر رابطۀ زناشويی هنگامی زوجین،  )�Glasser )2013بر اساس نظريۀ انتخاب 

 زند.را كنترل كنند. كنترل كردن و كنترل شدن به خوشبختی زوجین آسیب جدی میهمديگر كوشند كه می

اغلب زوج ها، روش های نامناسبی را برای پرداختن به موضوع كنترل به كار می برند، زوج هايی كه نشانه 

اسازگاری و نارضايتی زناشويی را از خود بروز می دهند، روش های ارتباطی مخرب را برای كنترل های ن

گیرد، كند چون اختیار را میشناسی جهانی كه روابط را تخريب میاو نام اين روان به كار می برند. يکديگر

ها ازدواج انسان اكثرشناسی به اين جهت جهانی است كه نامیده است. اين روان 1شناسی كنترل بیرونیروان

 روش های ارتباطی مخربكنند، به كنند و وقتی در زندگی زناشويی خود به مشکل برخورد میمی

درصد مردم جهان به  99/99گونه افراد، كم نیستند، شوند. متأسفانه اينمتوسل میكنترل بیرونی شناسی روان

ت، شوند. اين عادت منحصر به ازدواج نیسلیل كنترل بیرونی كه در كنار آمدن با ديگران دچار مشکل مید

آنچه رابطۀ زناشويی را  )�Glasser )2007به نظر  دهد.اما در زندگی زناشويی شديدتر خود را نشان می

رغر كردن، يت كردن، غتخريب می كند، رفتارهای مخرب كنترل بیرونی) انتقاد كردن، سرزنش كردن، شکا

تهديد كردن، تنبیه كردن و باج دهی برای كنترل كردن ديگری( است كه زن و شوهر معمولاً پس از ازدواج 

ر رابطه را  گنسبت به يکديگر به كار می گیرند. اگر زن و شوهر در روابط زناشويی از اين رفتارهای تخريب

 شترک احساس ناخشنودی و بدبختی می كنند.انتخاب كنند، پس از مدتی هر دو نفر از زندگی م

بر طبق نظريه انتخاب، اكثر افراد ناخشنودی، درد، فلاكت، بدبختی، شکست، عدم مؤفقیت و 

، دوستانمشکلات روزانۀ خود را به عامل بیرونی مثل همسر، ريیس، حقوق كم، دولت، پدر، مادر، معلم، 

مله دهیم، از جعملی، اكثر كارهايی كه انجام می ر دلايلدهند، در حالی كه بنابهمسايۀ بد و ... نسبت می

انند كنیم. ديگران) عوامل بیرونی( نه می توناراحتی را نیز خودمان انتخاب میاحساس بدبختی، افسردگی و 

 ).Glasser, 2012( ما را ناراحت، افسرده و بدبخت كنند و نه خشنود و خوش بخت

از جمله احساس را  رفتارهای مان كه ما تمامی افکار و نظريۀ انتخاب بر اين فرض استوار است

توانیم می ما نچهآتوانند ما را بدبخت كنند و نه خوشبخت. تمام كنیم. ديگران نه میمان را انتخاب میبدبختی

د ما را تواننفسه و به خودی خود نمی، اطلاعات است. اما اطلاعات فیيا به آن ها بدهیماز ديگران بگیريم 

                                                 
1. External control psychology  
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یم و كنآن را پردازش میو ما شود میما وادار به انجام كاری يا داشتن احساسی كند. اطلاعات وارد مغز 

 .گیريم چه كار كنیمتصمیم می آنگاه خود

ها، خابكه زوجین خودشان مسئول انت بنابراين، روان شناسی كنترل درونی بر اين انديشه استوار است

شان در زندگی خويش هستند. رويدادهای خارجی و ديگران ها و میزان رضايتمندیها، هدفگیریتصمیم

بر ما كنترل ندارند، مگر آنکه خود اجازه دهیم آنان ما را كنترل كنند. در هر ارتباطی از هر نوع و شکلی، 

ه را. هرچه افراد بکوشند رفتار خود را تغییر دهند نه آنک یدهد و نه ديگرتواند خود را تغییر هركس صرفاً می

ر در اين رويکرد بهترين شیوۀ بهبود رابطۀ زن و شوه ديگران را، روابط بین آنان بهتر و بهبود خواهد يافت.

ن، د)گوش كردن، حمايت كر های ارتباطی مفید و سازنده روان شناسی كنترل درونیاز طريق انتخاب روش

تشويق نمودن، احترام گذاردن، اعتماد كردن، پذيرفتن فرد همان گونه كه هست و گفتگوی همیشگی بر سر 

  .اختلافات( است

 انتخاب نظريه و راتر كنترل منبع مفهوم به بسیاری شباهت كه بیرونی و درونی كنترل منبع مورد در

مهارت های  افزايش و وجود هاپژوهش اين مطابق است. شده انجام كمی هایپژوهش دارد، گلاسر

در  ، )Hunler )2003 .گرددمی زناشويی سازگاری و رضايت افزايش موجب درونی كنترل ارتباطی

زناشويی مورد مطالعه قرار داد و به اين  رضايترا در منبع كنترل درونی های ارتباطی نقش مهارت یپژوهش

 ضايترو مهارت حل مسئله با منبع كنترل درونی های ارتباطی نتیجه دست يافت كه بین متغیرهای مهارت

داری وجود دارد. همچنین مشخص شد كه دو متغیر فوق، میزان بالايی از های معنیزناشويی همبستگی

 كه زمانی دادند نشان پژوهش يک در ، )Ganong )1995 و Camp .كنندزناشويی را تبیین می رضايت

 زناشويی سازگاری و رضايت يابد، افزايش درونی كنترل منبعهای ارتباطی مهارت مرد در هم و زن در هم

احتمال  بیشتر، درونی كنترل منبع دارای هایزوج برای كه است شده مشخص همچنین. يابدمی  افزايش

 Lachman & Weaver,1998) گردد منتهی طلاق به شانازدواج باشیم داشته انتظار كه داردی وجود كمتر

.)  

Bradbury  وFincahm )1990( ،  نشان دادند كه زوجین آشفته وقايع و حوادث منفی زندگی

زناشويی را پايدار و فراگیر دانسته آن را عمدتا متوجه همسر خويش می دانند و علاوه بر آن رفتار منفی 

نشان دادند كه رفتارهای تعارض  دانند. آنها همچنینابل سرزنش میخود راعمدی، خود انگیخته و قهمسر 

 همديگر كنترل درصد كه زوجینی داد گزارش، )Scuka )2011 .آمیز با الگوهای اسنادی مرتبط است

 رضايت و سازگاری سطح و كنند،می استفاده همديگر علیه آمیزسرزنش هایروش از بیشتری مقدار هستند
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 خويش رفتار كنترل به معتقد همسران از يک هر كه ازدواجی در عوض در است، پايین نیز آنها زناشويی

 .است بالاتر سازگاری زناشويی رضايت و سطح و اندک همسر به گرفتن ايراد و سرزنش میزان است

می اتفاق زوجینی میان در ازدواج تريننزاع كم و ترينبخشرضايت كه است شده داده گزارش همچنین

 ). Bali, Dhingra & Baru, 2010( دارند كنترل زناشويی حوادث روی بر كنندمی احساس كه افتد

دهد كه  پژوهشگران ايرانی بیشتر از نظر بنیادی و های انجام شده در ايران نشان میمرور بر پژوهش

ا اند و به جنبۀ كاربردی و مشنناوره بشننناسننی ناسننازگاری و نارضننايتی زن وشننوهرها به تحقیق پرداخته علت

ارت مهر بخشی آموزش اثبررسی  هدف اصلی پژوهش حاضر،اند. های ناسازگار توجه چندانی نداشتهزوج

ست. مبتنی بر منبع كنترل درونی های ارتباطی شويی در جامعه ايران ا ضايت زنا ساس، ب در افزايش ر راين ا

ست كه آيا  ضر  اين ا صلی پژوهش حا ر د مبتنی بر منبع كنترل درونی مهارت های ارتباطیآموزش سؤال ا

 افزايش رضايت زناشويی و ابعاد آن تأثیر دارد؟

  

 روش 

از نظر میزان كنترل محقق بر متغیرهای  وپژوهش حاضنننر، از نظر هدف جزح تحقیقات كاربردی 

آزمون و گروه كنترل می باشنند. جامعه پس -آزمونبا طرح پیشآزمايشننی شننبه های تحقیق از نوع پژوهش

ت، حرفه و اآماری پژوهش، شامل كلیۀ دانشجويان متأهل دانشگاه فرهنگیان بابل در رشته های الهیات، ادبی

 گیرینمونه روش به كه ،بود زوج 100اولیه شامل  نمونه فن، رياضی، آموزش ابتدايی و علوم تربیتی بود.

كه در ابزار پژوهشننی)مقیاس  هايی زوج ،از اين جامعه سننپسشنندند.  انتخاب ای چند مرحله ای خوشننه

 صننورتبه  زوج انتخاب و 20 رضننايت زناشننويی و منبع كنترل( نمرات شننان از میانگین نمونه كمتر بود،

  شدند. جايگزين (زوج در گروه كنترل 10زوج در گروه آزمايش و  10 ه )دو گرو بهتصادفی 

ستفاده زير ابزار سهاز  مطالعه مورد متغیرهای گیریاندازه برای پژوهش اين در:  ابزار پژوهش  شده ا

 است: 

صی -1 شخی صاحبه ت آزمودنی ها ، اهداف و فرايند آموزش به منظور توجیه كار ، جلب اعتماد :  م

و ارزيابی اين كه آيا نمونه ها متناسب با اهداف پژوهش می باشند، انجام شد. همچنین در مصاحبه به موارد 

شد: سب نمره در مقیاس منبع كنترل زير توجه  ˚ I) راتر ك  E) ضايت ،  9بالاتر از سب نمره در مقیاس ر ك

طول مدت ازدواج ، جود اختلال روان شناختی يا سا بقه بیماری روانی عدم و، 150كم تراز انريچ زناشويی 
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اد عدم اعتیاد به مو، هیچ كدام از زوجین به بیماری سننخت و صننعب العلاج مبتلاح نباشننند، سننال  2بالاتر از 

 و هیچ كدام از زوجین طرحی برای طلاق نداشته باشند.   مخدر

كه  ،ی انريچ استی متن اصلی پرسشنامهترجمهاين آزمون : آزمون رضایت زناشویی انریچ -2

طراحی و تدوين گرديده اسنننت. اين مقیاس به عنوان يک ابزار تشنننخیصنننی برای  )Olson )2002توسنننط 

سننازی زندگی زناشننويی بودند به كار گرفته شنند. به مشنناوره زناشننويی و غنی جسننتجویهايی كه در زوج

قاد  یات آدمی رخ می)Olson )2007اعت كه در طول دوره ح به تغییراتی  یاس  به تغییرات ، اين مق هد و  د

های مهم زندگی های اين آزمون در ارتباط با يکی از زمینهخانواده حسننناس اسنننت. هر يک از موضنننوع

ها را ی زوجتواند مشنننکلات بالقوهی زناشنننويی میها در درون رابطهزناشنننويی اسنننت. ارزيابی اين زمینه

صی شخص نمايد. تواند زمینهف يا میتو ستفاده از  آن رااعتبار  ، )Olson )2002های نیرومندی آنها را م با ا

در يک كار پژوهشنننی میزان اعتبار و كاربرد  ،) Olson )2007اند. گزارش كرده 92/0روش ضنننريب آلفا 

بخت از نايی تمیز زوجین خوشها نشان داد كه توا. بررسیندی انريچ را مورد بررسی قرار دادكلینیکی سیاهه

یاس  خت از طريق اين مق و  Soleimanianاسننننت. در كشنننور ايران،  95/0تا  85/0زوجین غیرخوشنننب

Navvabinejad )1994�(  و برای  93/0سؤالی  115همبستگی درونی آزمون رضايت زناشويی را برای فرم

  سؤالی استفاده شد. 47وتاه در اين پژوهش از پرسشنامه كاند. گزارش كرده 95/0سؤالی  47فرم 

یاس منبع کنترل راتر -3 برای ارزينابی  )1966(  Rotterاين مقیناس توسنننط  : I)– (Eمق

˚ I)ی منبع كنترل درونی ن بیرونی يافته فرد در زمینهانتظارات تعمیم  E)  .تقويت طراحی و تدوين شده است

روايی و پايايی منبع كنترل راتر، تاكنون توسط محققان متعددی مورد بررسی قرار گرفته است. راتر در سال 

، پايايی مقیاس فوق را به روش تصنننیفی كه بر روی دانشننجويان دانشننگاه اوهايو در امريکا صننورت 1966

گزارش كرد.  70/0آزمودنی را برابر  400يچاردسون با شركت روش كودر ربا  و پايايی 73/0گرفت، برابر 

ضننريب پايايی مقیاس منبع كنترل راتر را با روش كودر ريچاردسننون برابر  )Movaffgh )1993 در ايران نیز

و همچنین ضنننريب پايايی اين مقیاس را با اسنننتفاده از  634/0ای گاتمن برابر با و با روش دو نیمه 628/0

 به دست آورده است.  635/0فرمول اسپیرمن براون برابر با 

 شیوه اجرا

ی تصادفی در گروه آزمايش و كنترل، جلسه های آموزش پس از مشخص شدن نمونه ها وجايگزين

برای گروه آزمايش انجام شننند و گروه كنترل در معرض آموزش قرار درونی كنترل ارتباطی مهارت های 

ساعت  2جلسه و مدت زمان هر جلسه  14در درونی كنترل مهارت ارتباطی نگرفت. مداخله آموزشی مبتنی 
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 منبع و رضايت زناشويیمجددا آزمون  ،بود. پس از اتمام دوره ی آموزشو تواتر جلسه ها هفته ای يکبار 

كنترل بر روی دو گروه آزمايش و كنترل به عنوان پس آزمون اجرا شننند. سنننپس نتايج پیش آزمون و پس 

 آزمون مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفت. 

 

 ساختار جلسات آموزش مهارت های ارتباطی مبتنی بر منبع کنترل

 : به شرح زير استدرونی در چهارده جلسه منبع كنترل ارتباطی محتوا و اهدف آموزشی مهارت های 

 اهداف جلسه عنوان جلسه جلسه

 جلسۀ اول
برقراری ارتباط و ارايه منطق 

 درمان

 بیان  آشنايی با هم و با رهبر گروه. آماده سازی زوج ها برای

 و قواعد حاكم بر جلسات. اهداف، اصول

 ارزيابی اولیه زوجین دوم جلسۀ
ر و  ها) تست منبع كنترل راتمصاحبه تشخیصی و اجرای پیش آزمون

 تست رضايت زناشويی انريچ.

 آسیب شناسی مشکلات زناشويی سوم جلسۀ
آماده سازی زوجین جهت بررسی عوامل مؤثر در نارضايتی از 

 زندگی زناشويی

 چهارم جلسۀ
شناسايی عوامل نارضايتی 

 از طريق منبع كنترلزناشويی 

ارايه و تبیین الگوهای ارتباطی روان شناسی كنترل بیرونی به عنوان 

 علت اصلی نارضايتی از زندگی زناشويی

 پنجم جلسۀ
افزايش شناخت زوجین در مورد  

 انتخاب افکار و اعمال

ق تصديمسئولیت انتخاب ها و اعمال كمک به زوجین در پذيرش 

 منفی تعاملات زناشويی است. كه اساس چرخه های خودنشده 

 ششم جلسۀ
قاب گیری مجدد به مشکلات 

 زناشويی از طريق منبع كنترل

  كاركرد های روان شناختینسبت به عمیق تر و بینش جديد درک 

 الگوهای كنترل بیرونی به عنوان چرخه های منفی تعاملات زناشويی

 زناشويی.برای بهبود روابط مناسب  برنامه ريزیطرح ريزی و  تغییر وضعیت تعاملی جلسۀ هفتم

 هشتم جلسۀ
توصیف و تبیین وظايف زوجین 

 در اجرای برنامه

آشنايی زوجین با مسئولیت های خويش و كمک به پذيرش 

مسئولیت پذيری آنها در قبال انتخاب رفتارهايی كه منجر به گرايش 

 رضايت زناشويی می شوند.

 جلسۀ نهم
تعهد و مسئولیت پذيری زوجین 

 در اجرای برنامه

ارايه تکالیف تا جلسه بعد و گرفتن تعهد كتبی از زوجین برای 

 اجرای حتمی آن و نبذيرفتن هیچ گونه عذر و بهانه.

 تنظیم روابط زناشويی جلسۀ دهم

، از طريق كاهش و حذف روش های ارتباطی بهبود ارتباط زناشويی

يد، تنبیه د) انتقاد، سرزنش، شکايت، غرغر، تهمخرب كنترل بیرونی

 .و رشوه دادن(

 تحکیم روابط زناشويی جلسۀ يازدهم
در روابط فی  كنترل درونیمهرورزی  كاربرد روش های ارتباطی

مابین) گوش دادن، حمايت، تشويق، احترام، اعتماد، پذيرش و 
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ت و به منظور افزايش رضاي گفتگوی همیشگی بر سر اختلافات( 

 پايداری زندگی زناشويی.

 جلسۀ

 دوازدهم
 كنترل و ارزيابی ااقدامات

دريافت بازخورد از جلسات قبل ، تأكید مجدد بر قبول مسئولیت، 

كمک به زوجین برای جايگزين كردن الگوهای  ارتباطی كنترل 

 درونی در روابط بین فردی

 ادامه تحکیم روابط زناشويی جلسۀ سیزدهم
ی تباطارروش هفت و كاربرد  استمرار تمرينتشويق زوجین در 

 در روابط زناشويی كنترل درونی روان شناسی

جلسۀ 

 چهاردهم
 اختتام جلسات

آزمون ها و تعیین زمان جمع بندی و خاتمه درمان، اجرای پس 

 مرحله پیگیری

 

 هایافته

ها از روش  یل داده  به منظور تجزيه و تحل يانسدر اين پژوهش  یل كووار كه برای بررسنننی  تحل

 پژوهش در ابعاد رضايت زناشويی استفاده شد و نتايج زير به دست آمد:تفاوت بین گروه های 
 های آن ت زناشویی با مهمترین خرده مقیاسمیانگین و انحراف معیار نمرات کل رضای. 1جدول

 در گروه آزمایش بر حسب جنسیت

 آزمایش گروه

 پس آزمون پیش آزمون آزمون

 میانگین تعداد جنس شاخص ها
انحراف 

 معیار
 میانگین تعداد

انحراف 

 معیار

 ارتباط زناشويی
 مرد

 زن

10 

10 

29/7 

88/7 

 

72/1 

76/1 

10 

10 

69/9 

48/9 

96/2 

98/2 

 ارتباط با خانوادۀ همسر

 ودو ستان

 مرد

 زن

10 

10 

41/6 

58/6 

96/1 

98/1 

10 

10 

42/8 

39/9 

51/3 

21/3 

 روابط جنسی
 مرد

 زن

10 

10 

63/7 

19/8 

30/2 

80/3 

10 

10 

11/10 

41/9 

50/5 

02/3 

 مديريت مالی
 مرد

 زن

10 

10 

91/7 

74/8 

70/2 

31/2 

10 

10 

82/9 

59/12 

71/4 

40/3 
 

 حل تعارض
 مرد

 زن

10 

10 

11/13 

55/13 

06/3 

14/4 

10 

10 

11/22 

79/22 

31/5 

80/6 

 51/5 61/20 10 51/4 50/14 10 مرد اوقات فراغت



 1394، بهار وتابستان1، شماره 5سال                             مشهد یشناسی بالینی و مشاوره، دانشگاه فردوسهای روانپژوهش  110

 
 40/5 60/18 10 17/5 61/15 10 زن

اطلاعات توصیفی مداخلۀ آموزشی مهارت های ارتباطی در گروه آزمايش مبتنی بر منبع كنترل 

نشان می دهد  1نشان داده شده است. نتايج جدول  1درونی در مراحل پیش آزمون و پس آزمون در جدول 

یانگین م كه  در گروه آزمايش میانگین نمرات پس آزمون رضايت زناشويی و خرده مقیاس های آن بیشتر از

همان نمرات در پیش آزمون است، بدين معنی كه در ابعاد  ارتباط زناشويی، روابط جنسی، حل تعارض، 

منبع  مبتنی بر ارتباطی آموزش مهارت هایمديريت مالی، ارتباط با خانواده همسر و اوقات فراغت تفاوت، 

 مؤثر بوده است. زناشويیرضايت درونی در افزايش كنترل 
 ت زناشویی گین و انحراف معیار نمرات کل رضایمیان. 2جدول

 های آن در گروه کنترل بر حسب جنسیتبا مهمترین خرده مقیاس

 آزمایش گروه

 پس آزمون پیش آزمون آزمون

انحراف  میانگین تعداد جنس شاخص ها

 معیار

انحراف  میانگین تعداد

 معیار

 مرد ارتباط زناشويی

 زن

10 

10 

51/12 

11/12 

90/1 

07/2 

10 

10 

59/11 

30/11 

11/2 

71/1 

ارتباط با خانوادۀ همسر و 

 دوستان

 مرد

 زن

10 

10 

51/18 

19 

 

37/2 

60/2 

 

10 

10 

60/17 

18 

 

18/2 

30/2 

 

 مرد روابط جنسی

 زن

10 

10 

11/16 

90/15 

29/2 

90/1 

10 

10 

50/15 

10/15 

71/1 

91/1 

 مرد مديريت مالی

 زن

10 

10 

21/15 

04/15 

73/2 

97/1 

10 

10 

51/14 

43/14 

06/2 

58/1 

 مرد حل تعارض

 زن

10 

10 

50/20 

70/20 

54/2 

82/1 

10 

10 

21/20 

50/21 

14/2 

22/2 

 مرد اوقات فراغت

 زن

10 

10 

80/20 

50/20 

39/2 

32/2 

10 

10 

80/19 

70/19 

14/2 

16/2 

زمون رضايت زناشويی و نشان می دهد كه در گروه كنترل میانگین نمرات پس آ 2نتايج جدول 

 های آن با میانگین همان نمرات در پیش آزمون تفاوت چندانی وجود ندارد. مقیاسخرده 
 نتایج تحلیل کوواریانس برای بررسی تفاوت بین گروه های پژوهش در ابعاد رضایت زناشویی . 3جدول 
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 1 67/0 000/0 02/79 01/82 1 01/82 ارتباط زناشويی

 1 63/0 000/0 66/64 30/104 1 30/104 همسر و دوستان ارتباط با خانوادۀ  

 1 83/0 000/0 18/187 06/202 1 06/202 روابط جنسی

 1 88/0 000/0 01/288 98/156 1 98/156 مديريت مالی

 1 79/0 000/0 05/146 03/164 1 03/264 حل تعارض

 1 84/0 000/0 99/195 20/458 1 20/458 اوقات فراغت

پس از كنترل اثر پیش آزمون، تأثیر آموزش مهارت های ارتباطی مبتنی بر منبع كنترل در نمرۀ 

، نتیجه  3رضايت زناشويی و ابعاد آن در مرحلۀ پس از آزمون دو گروه بررسی شد. با توجه به نتايج جدول 

ت كرده اند را دريافگرفته می شود در گروه آزمايش كه آموزش مهارت های ارتباطی مبتنی بر منبع كنترل 

در ابعاد ارتباط زناشويی، روابط جنسی، حل تعارض، مديريت مالی، ارتباط با خانواده همسر و اوقات فراغت 

نترل مبتنی بر منبع ك ارتباطی آموزش مهارت هایتفاوت معنی داری وجود دارد. می توان نتیجه گرفت كه 

 ؤثر بوده است. درونی بر مهمترين خرده مقیاس های رضايت زناشويی م

 

 نتیجه 

 فزايشادر  درونی مهارت های ارتباطی مبتنی بر منبع كنترل اثربخشی آموزش، در پژوهش حاضر

، مقايسۀ نتايج گروه آزمايش با گروه كنترل نشان داد كه. زوجین مورد بررسی قرار گرفت زناشويی رضايت

ر بوده زوجین مؤثدر افزايش رضايت زناشويی  درونی ارتباطی مبتنی بر منبع كنترل آموزش مهارت های

است، بدين معنا كه با افزايش كنترل درونی در گروه آزمايش، نارضايتی و ناسازگاری زناشويی، كاهش و 

در بهبود رابطۀ فی مابین، رابطۀ جنسی، ارتباط با خانواده همسر و دوستان، اوقات فراغت، امور مالی، حل 

هارت مبنابراين، می توان نتیجه گرفت كه با افزايش انه مؤثر بوده است. تعارض و نقش های مساوات طلب

 منبع كنترل درونی زوجین، میزان رضايت از زندگی زناشويی آنان نیزافزايش می يابد.های ارتباطی 

رفتارهای مخرب كه مدعی است كاهش  )Glasser )2012با اصل نظريه انتخاب اين پژوهش  نتايج

كنترل بیرونی) انتقاد كردن، سرزنش كردن، شکايت كردن، غرغر كردن، تهديد كردن، تنبیه كردن و باج 

ت. گردد، هماهنگ اسموجب كاهش ناسازگاری و نارضايتی زناشويی میدهی برای كنترل كردن ديگری( 
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ای زناشويی وقتی رابطه زوجینكه معتقد است ، )Gottman )1999نظر  اين پژوهش با همچنین نتايج

اجمی احترامی، حالت و رفتار تهبخش دارند كه تعاملات منفی خاصی )انتقاد، بیناسازگارانه و غیررضايت

  همخوانی دارد.، و تدافعی، و قهر( داشته باشند

 1997( �Rose(Ganong و Camp� )Pervin)1998های همچنین نتايج اين پژوهش با يافته    

)1991( �Agostini 
   ,Spanhol )1993�( Myers )1999 �(Cross-Berg )2001 �(Hunler )2002 �(Bali و 

Dhingraو Baru )2010 (و Scuka)2011( ها، افزايش منبع كنترل درونی، همسو است. بر طبق اين پژوهش

كند كه بین افزايش ، گزارش می )Pervin )1998. گرددموجب افزايش سازگاری و رضايت زناشويی می

 )Ganong )1997 و Camp منبع كنترل درونی زوجین با رضايت زناشويی آنان همبستگی مثبت وجود دارد.

 رضايت يابد، افزايش درونی كنترلمنبع  مرد در هم و زن در هم كه زمانی دادند نشان پژوهش يک در ،

 زناشويی رضايت و كنترل منبعدر ارتباط با  )Scuka )2011 یمطالعه. نتايج يابدمی افزايشآنان  زناشويی

 .دارند زندگی در بالايی سازگاری زناشويی هستند، كنترل درونی منبع دارای كه هايیزوج ،دهدمی نشان

 های دارای منبع كنترل درونی، داراینشان داد زوج �)Spanhol )1993 و Agostiniهمچنین نتايج تحقیقات 

نی های دارای منبع كنترل بیروی با زوجرضايت بیشتری از زندگی زناشويی خود در مقايسه سازگاری و

نشان داد، زوجینی كه در صدد كنترل همديگر هستند  Baru ( ،2010 ) و Bali,  Dhingraنتايج مطالعۀ  بودند.

اری و ح سازگطی سرزنش آمیز علیه همديگر استفاده می كنند، و سطامقدار بیشتری از روش های ارتب

رضايت از زندگی زناشويی آنان نیز پايین است، بر عکس در ازدواجی كه هر يک از همسران معتقد به 

كنترل رفتار خويش است، میزان سرزنش و ايراد گرفتن به همسر اندک و سطح سازگاری و رضايت از 

ها دواجترين ازو كم جدالترين بخش دهد رضايتهمچنین مطالعات نشان می زندگی زناشويی بالاتر است.

 ,Myers(كنند بر روی حوادث زندگی زناشويی كنترل دارندافتد كه احساس میهايی اتفاق میدر میان زوج

با فراوانی بالاتر  بیرونیكنترل  منبعهای دارای ، نشان داد، زوج)2002( ,Hünlerش نتايج پژوه ).1999

های منفی برای حل و فصل جدال و درگیری، سطوح بالاتر رفتار تهاجمی و پرخاشگری كلامی، تاكتیک

 باشد. تر رضايت زناشويی مرتبط میسطوح پايینكه با خشونت فیزيکی، و با سبک پاسخ عصبانی 

بط انسانی ن است در روااين يافته ها، می توان گفت يک ساختار شناختی اصولی كه ممکدر تبیین 

بويژه ارتباط زناشويی خیلی مهم باشد، منبع كنترل است. آموزۀ اصلی منبع كنترل اين است كه ما انسان ها 

شیوۀ  بیش از آنچه تصور می كنیم بر زندگی خود كنترل داريم. هیچ يک از رفتارهای ما تصادفی نیست و 

ست و ما هم شه به هنگام رفتار ما با زندگی، كاملاً اختیاری ا ار هر رفتار، تمام تلاش خود را به ك« انتخاب»ی
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كنیم كه در آن لحظه بهترين گزينه در دسترس است. اعتقاد به داشتن منبع « انتخاب»می گیريم تا چیزی را  

به معنی آن اسنننت كه آنچه در زندگی انجام می دهیم، انتخاب می كنیم و در خصنننو   كنترل درونی 

ل هستیم. مسئولیت پذيری به نوبۀ خود به عمل منتهی می شود. وقتی افراد مسئولیت انتخاب های خود مسئو

رفتارهای خود را می پذيرند، آنگاه تعیین كننده اصلی زندگی شان می باشند و می توانند افکار، احساس و 

ی، ررفتارهای خود را تغیبر دهند. در واقع مسنننئولیت پذيری به بهبود وضنننعیت زندگی و افزايش سنننازگا

 شادكامی و رضايتمندی خواهد بود.

رويکرد های منبع كنترل و انتخاب، به افراد می آموزد كه خوشنننبختی و مؤفقیت آن ها در زندگی 

بسننتگی به شننانس و محیط ندارد بلکه وجود كنترل درونی فرد اسننت كه می تواند زمینه سنناز خوشننبختی و 

 سننئولیت پذيری و در نتیجه زمینه سنناز سننازگاری وبدبختی او شننود. افزايش كنترل درونی باعا افزايش م

رضايت زناشويی می شود. يکی ديگر از دلايل اثربخشی آموزش مهارت های ارتباطی منبع كنترل درونی، 

افزايش توان حل مسننئله در زوجین اسننت. اين رويکرد درمانی به زوجین می آموزد كه در برابر مسننايل و 

شويی نبايد فرار شکلات زندگی زنا سئولیت م سبت داد، بلکه بايد م سئولیت آن را به ديگران ن  كرد و يار م

 مشکلات پیش آمده را پذيرفت و در راستای حل آن تمام توان خود را به كار بست. 

 مناسب برای بهبود يکی از فنونبنابراين، با توجه به نتايج و تبیین های بالا می توان نتیجه گرفت كه 

 جینی كه ازتوان به زومی است. از اين مدل بر منبع كنترل درونیمبتنی  آموزشی ، مداخلهزناشويینارضايتی 

ا حل نمايند. كرد تا مشکلات زناشويی شان ر استفاده ،كنندبرند و به طلاق فکر میزناشويی رنج مینارضايتی 

 از وقوع پديده شوم طلاق پیشگیری و كنترل كرد. تا حدود زيادی توان می طريقبدين 

 

 هاو محدودیت هادهاپیشن

با توجه به اثر بخشی مداخلۀ آموزشی مبتنی بر منبع كنترل درونی در افزايش رضايت زناشويی در 

اين پژوهش، پیشنهاد می شود تأثیر اين روش در زوج های ناسازگار و در آستانه طلاق مورد بررسی قرار 

دوديت اجتماعی از جمله مح -وضعیت اقتصادیگیرد. عدم امکان كنترل بعضی متغییرهای مزاحم مانند: سن، 

 های اين پژوهش می باشد.
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