
 

 

 

 

 

های مقابله شناختی رفتاری و تنظیم هیجان بر کاهش ناامیدی، تاثیر آموزش شیوه

 سرپرست و بدسرپرستشادکامی و عزت نفس کودکان و نوجوانان بی
 

 3، عباس ابوالقاسمی2، آزاده عباسی1سجاد بشرپور

 25/12/1393پذيرش:        16/4/1393 دريافت:
 

 چکیده 
های مقابله شناختی رفتاری و تنظیم هیجان برکاهش  هدف پژوهش حاضر مقايسه اثربخشی آموزش شیوه 

ناامیدی و بهبود شادکامی  و عزت نفس کودکان و نوجوانان بی سرپرست و بدسرپرست بود. روش اين 
اين پژوهش را کودکان و نوجوانان بی سرپرست و پژوهش، شبه آزمايشی با گروه گواه بود. جامعه آماری 

-نفر به روش نمونه 45(. از اين جامعه تعداد =83Nتشکیل دادند ) 1392بدسرپرست شهر اردبیل در سال 
ای نفری آموزش مهارتهای مقابله 15گیری تصادفی ساده انتخاب و بعد از انجام مصاحبه بالینی در سه گروه 

م هیجان و گواه به تصادف جايگزين شدند. هر سه گروه در مراحل پیش و شناختی رفتاری، آموزش تنظی

ها از آزمون های ناامیدی، شادکامی و عزت نفس پاسخ دادند. برای تحلیل دادهنامهپس آزمون به پرسش
داری بین میانگین نمرات سه گروه آموزش کوواريانس استفاده شد. نتايج نشان داد که تفاوت معنی

ای شناختی رفتاری، تنظیم هیجان و گروه گواه در ناامیدی، شادکامی و عزت نفس وجود ابلهمهارتهای مق
ی آموزش مهارتهای مقابله دارد. نتايج آزمون تعقیبی نیز نشان داد که در شادکامی و ناامیدی هر دو شیوه

عزت نفس اثربخش شناختی رفتاری و تنظیم هیجان به يک اندازه اثربخش بودند ولی روش تنظیم هیجان بر 

سرپرست و بدسرپرست در اکتساب طبیعی مهارتهای رفتاری و هیجانی نبود. با توجه مشکلات کودکان بی
ای شناختی رفتاری و تنظیم هیجان در افزايش میزان شادکامی و ضروری برای رشد، آموزش مهارتهای مقابله
 تواند سودمند باشد.کاهش ناامیدی اين کودکان و نوجوانان می

مقابله شناختی رفتاری، تنظیم هیجان، بی سرپرستی و بد سرپرستی، ناامیدی، شادکامی، عزت ها: کلید واژه
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 مقدمه

، مفهوم پیچیده اجتماعی، فرهنگی و انسانی است که ريشه در 1سرپرستی کودکانسرپرستی و بدبی

جوامع بشری قديم دارد و به موازات اين قدمت، حمايت از اين قبیل کودکان همواره در کانون توجه بوده 

تا اينکه از اوايل قرن شانزدهم میلادی در همه کشورهای غربی موضوع رسیدگی به ايتام به صورت 

اگرچه جنگ، زلزله، سیل، گرسنگی،  .(Sanati Nia,1992)جه قرار گرفته است سازمان يافته مورد تو

های واگیر، مرگ و میر طبیعی والدين و ... هنوز از عوامل مهم بی سرپرستی کودکان قحطی، بیماری

هستند، اما امروزه در اثر عوامل متعدد، رفتارهای فردی و اجتماعی تغییر کرده و نهادهای فرهنگی و مذهبی 

اند تا جايیکه عوامل ديگری چون اعتیاد، الکل و فحشاء به علل فوق اضافه ر زندگی اجتماعی رنگ باختهد

شده و مراقبت از کودکان را به واسطه بدسرپرستی و آزار و غفلت از اين کودکان برجسته کرده است. 

درصد  70که حدود  آمارهای موجود در دفتر امور شبه خانواده سازمان بهزيستی کشور بیانگر آن است

. (Office of the orphan، 2005)دهند روزی را کودکان بدسرپرست تشکیل میکودکان مقیم مراکز شبانه

سرپرست کودکانی هستند که در اثر عواملی چون عدم مواظبت يا انحطاط اخلاقی پدر يا کودکان بی

ی به عنوان کودک فاقد سرپرست موثر قانون مدن 1373مادر، آزارهای جسمی و روحی و... به استناد ماده 

 شوند. اما پديدهو با صلاحیت و به موجب حکم دادگاه به مراکز نگهداری شبانه روزی منتقل می

بدسرپرستی همچنان بر اين قبیل کودکان سايه افکنده و موجب شده تا آنان در مقايسه با کودکان واجد 

گیرند. زيرا اغلب آنان به دلیل وضعیت نامناسب  تر جسمی و عاطفی قرارسرپرست در وضعیت نامناسب

های احتمالی والدين اصلی و عدم برند. مزاحمتخانوادگی در شرايط حاد عاطفی و جسمانی به سر می

های متقاضی سرپرستی، عدم اجازه قوانین موجود در خصوص سرپرستی جانبه قانون از خانوادهحمايت همه

مله عوامل تقلیل تعداد متقاضیان سرپرستی است که متاسفانه اين دائم برای کودکان بدسرپرست از ج

کند. اين درحالی است که بر روزی میمدت در مراکز شبانههای طولانیکودکان را محکوم به اقامت

رغم تأمین امکانات مادی، پاسخگوی نیازهای روزی علیاساس تحقیقات به عمل آمده، اين مراکز شبانه

تری در پرورش روحی و نیستند و در مقايسه با نهاد خانواده کارآيی ضعیف روانی کودکان-روحی

عاطفه مادرانه  بدسرپرست که از ست ورسرپکودکان بی(. Rezai, Fatima,2006)جسمانی کودکان دارند 

احساس وابستگی يا  ناايمنی، اختلالات عاطفی، اند غالبا ازعشق وروابط صمیمی والدين محروم بوده و

. بنابراين با توجه به اهمیت خانواده در ايجاد دلبستگی برندگرايی حاد رنج میگريزی يا گروهگروه طرد،

                                                 
1. orphan�s and irresponsible children 
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تواند کودکان اينگونه مراکز را در معرض توان گفت فقدان آن در مراکز شبه خانواده میايمن، می

ين عوارض نیز برای کاستن از ا .(Zadeh Mohammadi, 2007) پیامدهای منفی روان شناختی قراردهد

 برخی مداخلات روان شناختی مطرح شده اند. 

های هیجانی و مشکلات رفتاری، کاربرد روشهای های اخیر در زمینه درمان آشفتگیدر سال

شناختی رفتاری، در درمان گروهی از اختلالات دوره نوجوانی از قبیل افسردگی، اختلات اضطرابی، 

های درمان اختلالات رفتاری کاملا مفید و موثر بوده است. ويژگی ای واختلالات تغذيه، اختلالات تکانه

رفتاری نظیر ارتباط کاری تجربی و گروهی، فعال بودن، هدفدار بودن، متمرکز بودن بر مشکل، شناختی 

ای و تاکید بر بازخورد، به ويژه برای درمان مراجعان نوجوان بسیار متناسب است آموزش مهارتهای مقابله

(Zareb,2004.)مهارتباشد. ای میهای درمان شناختی رفتاری آموزش مهارتهای مقابلهاز مهمترين مؤلفه-

های روانی اجتماعی افراد هايی هستندکه برای افزايش توانايیرفتاری مهارت ای شناختیهای مقابله

های زندگی روبه رو مؤثر با مقتضیات وکشمکشسازند تا به طور شوند و فرد را قادر میآموزش داده می

گیری از اجتماعی و در نهايت پیشهای روانیافزايش توانمندیرتها شود. هدف ازآموزش اين مها

-ها فرد را قادر میزننده به بهداشت و ارتقای سطح سلامت روانی افراد است. اين توانايیرفتارهای آسیب

مثبت و سازگارانه عمل کند و موجب ارتقای  سازد تا دررابطه با ساير انسانها، جامعه، فرهنگ و محیط خود

از آنجا  (Nick  Parvar, 2004)گردد اجتماعی گیری از مشکلات روانی رشد شخصی و اجتماعی و پیش

شناختی برای مديريت استرس فیزيولوژيکی و  های رفتاریای نیز به عنوان تلاشکه مهارتهای مقابله

های مقابله ای شناختی رفتاری می تواند در مقابله مؤثر افراد روانشناختی تعريف شده است، آموزش مهارت

 (.Lazarus, 1993)با استرس مؤثر باشد 

Meuret, 2012)( ای شناختی رفتاری بر استمرار های مقابلهنشان دادند که آموزش مهارت

 ,Chinaveh)سازی برای اختلال پانیک همراه با آگورافوبیا تأثیر مثبت دارد. پیامدهای درمان مواجه 

ای حل مسئله دريافت که آموزش حل مسئله منجر به بخشی آموزش مهارت مقابلهبا مقايسه اثر (2012

های اجتماعی مهارتبا آموزش (Rus-Calafell, 2013) گردد بهبود سازگاری اجتماعی در نوجوانان می

های گروه آزمايش شناختی رفتاری بر گروهی از بیماران سرپايی اسکیزوفرنی نشان دادند که آزمودنی

گیری داری در علائم آسیب شناسی روانی، آشفتگی اجتماعی، شناخت اجتماعی، کنارههای معنیبهبودی

 گواه داشتند.اجتماعی، ارتباط میان فردی و کیفیت زندگی در مقايسه با گروه 

 Mignogna, 2013) (Hundt & نیز به اين نتیجه رسیدند که فراوانی و کیفیت استفاده از مهارت-

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0920996412006470
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بخشی بیشتر درمان ای دارد و باعث اثرهای شناختی رفتاری بر پیامدهای درمانی افسردگی نقش واسطه

سواسی تحت درمان با دارو با مقايسه دو گروه از بیماران و )At al, 2013 Ma &( گردد.افسردگی می

ای شناختی به نمرات پايین وسواس در گروه های مقابلهدرمانی و دارو درمانی به همراه آموزش مهارت

با بررسی  )At al, 2014) &Krattenmacher های يک تا چهار بعد از درمان دست يافتند. دوم در هفته

ای با سلامت روانی در نوجوانان دارای والدين مبتلا به سرطان به اين نتیجه رسیدند ارتباط راهبردهای مقابله

مدار و سلامت روانی اين کودکان ارتباط مثبت وجود ای مسئلههای مقابلهکه بین میزان استفاده از مهارت

به تاثیر آموزش گروهی رفتاری و رفتاری شناختی بر عزت نفس (Mazaheri,2007) دارد. در پژوهش 

روز و دوام اختلالات داری داشته است. با توجه به اينکه هیجان نقش مهمی در بدانشجويان تاثیر معنی

های تنظیم هیجان به عنوان راهبردی برای کاهش علائم اختلالات روانی نیز آموزش مهارتروانی دارد 

در خود و ديگران  ها راسازد تا هیجانها فرد را قادر میگیرد. توانايی مقابله با هیجانمیرد استفاده قرار مو

 هايش نشان دهد.ها بر رفتارها را بداند و بتواند واکنش مناسب به هیجانتشخیص دهد و نحوه تاثیر هیجان

زا و اضطراب می شود های استرسموقعیت افزايش راهبردهای تنظیم هیجانی مثبت باعث مقابله مؤثر با

(Gratz & Gunderson, 2006).  آموزش تنظیم هیجان)Gross, 2002(  عبارت است از کاهش وکنترل

هیجانات منفی و نحوه استفاده مثبت از هیجانات. تنظیم هیجان به عنوان يک فاکتور مهم جهت عملکرد 

 ,Johnسازگارانه منجر به نتايج منفی از جمله بهزيستی پايینسازگارانه لازم است و استفاده از راهبردهای نا

2003) Gross,( شود نتايج بیماريهای جسمانی می(Joormann, 2010) های دهند که تفاوتنشان  می

فردی در استفاده از راهبردهای تنظیم هیجان نقش مهمی در افسردگی دارند و نارسايی های گواه شناختی 

 ,Quoidbach, Berry) .راهبردهای ناسازگارانه تنظیم هیجان در اين بیماری مرتبط است افراد به استفاده از

Hansenne, 2010)  ی تنظیم هیجان در دو مولفه بهزيستی با  بررسی تاثیر راهبردهای مثبت و سازگارانه

ذاری يک گروانشناختی )کاهش پريشانی و رضايت از زندگی( نشان دادندکه گفتن به ديگران )يا اشتراک

رويداد مثبت با ديگران( موجب رضايت از زندگی و درگیر شدن در نشخوار يک رويداد مثبت منجر به 

در مطالعه با هدف تاثیر آموزش هوش هیجانی در  )Ruiz-Aranda (2012,شود. کاهش پريشانی می

شرکت داشتند آموزانی که در برنامه آموزشی هوش هیجانی سلامت روانی نوجوانان نشان دادند دانش

ای با در مطالعهSchuppert)   (2012 ,آموزان گروه گواه نشان دادندعلائم بالینی کمتری در مقايسه با دانش

مرزی نشان دادند که آموزش  عنوان آموزش تنظیم هیجان برای نوجوانان دارای صفات اختلال شخصیت

های معمول اختلال شخصیت مرزی دارد، در اين مطالعه گروه درمان تنظیم هیجان تأثیر يکسانی با درمان

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022399912002802
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0890856712006880
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نشان داد که   )(Ornaghi,2014ماهه اختلال، بهبودی بیشتری نشان دادن  12تنظیم هیجان در پیگیری 

گردد. در فزايش شناخت اجتماعی کودکان میآموزش فهم هیجانی به کودکان سنین مدرسه منجر به ا

آشکار شد که دو روش آموزش شناختی رفتاری و تنظیم هیجان  ),Abolghasemi & at al (2012مطالعه  

رفتاری از درکاهش اضطراب امتحان دانش آموزان مؤثرمی باشند، در اين مطالعه اثربخشی روش شناختی 

نشان )  (Narimani & at al, 2013نتايج پژوهش. بیشتر بودروش تنظیم هیجان درکاهش اضطراب امتحان 

 & Tozendeh Jani)داد که روش تنظیم هیجان تأثیر مثبتی بر بهبود سلامت روانی جانبازان شیمیايی دارد. 

at al, 2012)  ای شناختی رفتاری درکاهش اضطراب و های مقابلهنیز  نشان دادند که آموزش مهارت

 باشد.کودکان مبتلا به لکنت زبان موثر میافزايش سازگاری با 

 انطباق عدم برای کودک دلیلی از پیوستهعاطفی  مراقبت عدمآيد که از شواهد موجود چنین بر می

با توجه به   .(Akpalu, 2007)باشد می او اجتماعی و رشدی هیجانی، رفتاری، شناختی، مشکلاتو  کودک

-سرپرست و جهت پیشگیری از پیامدهای بیسرپرست و بدشرايط خاص زندگی کودکان و نوجوانان بی

ای و تنظیم هیجان برای اين رسد که يادگیری و کسب مهارتهای مقابلهسرپرستی و بدسرپرستی به نظر می

ای شناختی رفتاری و تنظیم با توجه به اهمیت موضوع پژوهش حاضر با تاثیر آموزش مقابله افراد مفید باشد.

سرپرست و بدسرپرست ناامیدی، بهبود شادکامی و عزت نفس کودکان و نوجوانان بیهیجان بر کاهش 

 شهر اردبیل انجام گرفت.
 

 روش 

 طرح پژوهش

وشهای آموزش رروش پژوهش حاضر از نوع شبه تجربی با گروه گواه بود. در اين پژوهش 

مهارتهای مقابله ای شناختی رفتاری و تنظیم هیجان به عنوان متغیرهای مستقل و ناامیدی، شادکامی و عزت 

 نفس به عنوان متغیرهای وابسته در نظر گرفته شدند. 

 
 هاآزمودنی

سرپرست و بد ساله ساکن مراکز نگهداری کودکان بی 18تا 10کلیه کودکان و نوجوانان 

جامعه آماری اين پژوهش را تشکیل دادند  1392سازمان بهزيستی شهر اردبیل در نیمه دوم سال سرپرست 

(83N= .) گیری تصادفی ساده انتخاب و به صورت نفر از اين کودکان و نوجوانان به روش نمونه 45تعداد

 (=15nجان )(، تنظیم هی=15nای شناختی رفتاری )های مقابلهگمارش تصادفی در سه گروه آموزش شیوه
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 جايگزين شدند. برای جمع آوری اطلاعات از ابزارهای زير استفاده شد. (=15nو گروه گواه )

 
 ابزار 

 :DSM-IV (SCID)مصاحبه بالینی ساختار یافته برای اختلال های محور یک در -1

پذير است که توسط ای انعطافمصاحبه بالینی ساختار يافته برای تشخیص اختلالات روانی، مصاحبه

(Frest at al,1995)    1برای اختلالات محور DSM-IV   تهیه شده است(Frest at al, 1995  نقل از

Sharifi, 2007 .)Tran & Hagga, 2002)   به  نقل ازSmith, Tran, 2004)  را به  60/0ضريب پايايی

ترجمه اين  پس از )Sharifi, 2007( اند.گزارش کرده SCIDها برای عنوان ضريب پايايی بین ارزياب

های نفری اجرا کردند. توافق تشخیص برای اکثر تشخیص 299مصاحبه به زبان فارسی، آن را روی نمونه 

(. توافق کلی نیز خوب بود. ضريب کاپای 60/0خاص و کلی، متوسط يا خوب بود )پايايی بالاتر از 

بود. نتايج پژوهش  55/0های طول عمر تشخیصو برای کل  52/0های فعلی مجموع برای کل تشخیص

آنها نشان داد که اين ابزار از اعتبار و پايايی قابل قبولی برخوردار است. اين مصاحبه برای تشخیص 

ها )اضطرابی، خلقی، تجزيه ای و ساير اختلالات در صورت مشاهده اختلالات روان شناختی آزمودنی

 استفاده شد.  SCL-90 Rعلائم( و تأيید تشخیص آزمون 

-جهت بررسی و اندازه 1979امیدی بک در سال مقیاس نا :1(BHS)مقیاس نا امیدی بک -2

گیری میزان انتظارات منفی فرد درباره حوادث آينده ساخته شده است. از اين مقیاس برای سنجش میزان 

فکر و روحیه فرد می  عبارت است که نشانگر طرز 20شود. اين آزمون دارای امیدی استفاده میيأس و نا

باشد. روايی و می20تا  0شوند. دامنه نمرات بینباشند. عبارات به صورت صحیح يا غلط پاسخ داده می

های خودکشی مورد مطالعه قرار گرفته و پايايی اين آزمون در مطالعات مختلف به ويژه در زمینه گرايش

با  74/0امیدی و با  مقیاس بالینی نا 56/0بک،  با مقیاس افسردگی 76/0تا  36/0همبستگی های مختلفی از 

گیری امیدی توان بالايی در اندازههای خودکشی نشان داده شده است. مقیاس ناوجود افکار و گرايش

امیدی و توقعات منفی نشان داده است. روايی و پايايی اين آزمون در مرکز مطالعات شناختی ساختارهای نا

 86/0ه تهران هم بررسی شده که نتايج حاکی از روايی و پايی با آلفای کرونباخ و رفتاری بیمارستان روزب

 ). Shams, 2011; Abbas abadi, 2005( است

                                                 
1. Beck Hopelessness Scale 
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سوال است.  29ساخت و شامل  (Argyle, 1989)اين مقیاس را  :1مقیاس شادکامی آکسفورد -3

نمره داده می  3هر سوال شامل چهار عبارت است که هر سوال در مقیاس لیکرت چهار نقطه ای از صفر تا 

ضريب  (Argyle & at al, 1995).در نوسان است  87شود. بنابراين نمره هر آزمودنی از صفر تا 

 ,Francis & at al)و   آزمودنی 101  با  را 90/0آلفای (Furnham, 1990) آزمودنی  347را با 90/0آلفای

 اندنامه گزارش کردهبرای اين پرسشرا 92/0آلفایضريب  (1998

   Noorbala, 2000) Alipur,(  را برای اين پرسشنامه بدست آوردند92/0نیز آلفای  Nejad, 

2010)  (Hadiنتايج   شخصیتی دارد،پنج عامل  دادند که نمره کلی اين پرسشنامه همبستگی بالايی با نشان

واريانس سؤالها را  33/0نامه منجر شد که عامل از اين پرسش 7تحلیل عاملی اين مطالعه نیز به استخراج 

 تبیین کردند.

ماده تشکیل شده و به وسیله روزنبرگ  10اين مقیاس از  مقیاس عزت نفس روزنبرگ:-4

در اين مقیاس از آزمودنی  ).(Rosenberg, 1965برای اندازه گیری عزت نفس کلی تهیه شده است 

شود تا هر ده عبارت را به دقت خوانده و به عبارتی که در مورد او صادق است، پاسخ مثبت و خواسته می

دهنده عزت نامه نمره بالا نشانکند پاسخ منفی دهد. در اين پرسشبه عبارتی که در مورد او صدق نمی

ضرايب آلفای  ).(Mohammadi, 2006باشدنفس کمتر میعزتدهنده نفس بیشتر و نمره پايین نشان

سازی اين مقیاس و ضرايب بازآزمايی مقیاس عزت نفس روزنبرگ را بر روی کرونباخ و دونیمه 

، دو 77/0و ضرايب بازآزمايی مقیاس فوق را با فاصله يک هفته  68/0و  69/0دانشجويان دانشگاه شیراز 

ش کردند گزارش کردندکه همه ضرايب بازآزمايی به دست آمده معنادار گزار 78/0و سه هفته  73/0هفته 

 بود.

 

 اجرای پژوهششیوه 

گیری، اعضای نمونه در سه گروه آموزش روش اجرای پژوهش به اين صورت بود که بعد از نمونه

به تصادف  (=15n، و گروه گواه )(=15n) (، تنظیم هیجان=15nای شناختی رفتاری )های مقابلهمهارت

آزمون روی هر سه های عزت نفس، شادکامی و ناامیدی به عنوان پیشنامهجايگزين شدند. سپس پرسش

ای شناختی رفتاری و تنظیم هیجان روی های مقابلههای آموزشی مهارتگروه اجرا شد، در مرحله بعد بسته

ته شد و میانگین نمرات پس آزمون گرفهای آزمايشی اجرا گرديد در نهايت از هر سه گروه پسگروه

                                                 
1. Oxford 
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آزمون سه گروه با استفاده از آزمون کووايانس تحلیل شد. لازم به ذکر است که سکونت حداقل سه سال 

سرپرست و بدسرپرست، داشتن معیارهای تشخیصی يکی از اختلالات در مرکز نگهداری کودکان بی

ماندگی ذهنی و عدم همکاری داشتن عقببر اساس مصاحبه بالینی معیارهای ورود نمونه بودند و  1محور 

داوطلبانه در پژوهش معیارهای خروج در نظر گرفته شده بودند. برای رعايت اخلاق پژوهشی از ابتدای 

ها از اختیار لازم جهت ادامه شرکت در پژوهش برخوردار بوده و کاملاً داوطلبانه در پژوهش آزمودنی

شد، اطلاعات مربوط به با هماهنگی آنها تعیین میپژوهش شرکت داشتند و وقت جلسه بعدی نیز 

آزمودنیها کاملاً محفوظ نگاه داشته شد و بعد از اتمام تحقیق برای کمک به گروه گواه و افرادی که 

-ای رايگان ارائه شد. محتوای هر کدام از بستهخدمات مشاوره دهی ضعیفی به درمان گروهی داشتند،پاسخ

 ود: های آموزشی به صورت زير ب

با    Erguner-Tekinalp (2004)رفتاری که توسط ای شناختیهای مقابلهآموزش مهارتبرنامه 

جلسه آموزش داده شد. اجرای اين  8ای شناختی رفتاری طراحی شده طی های مقابلههدف ارتقای مهارت

جلسه اول:  جلسه يک ساعته به شرح زير انجام گرفت. 2هفته و در هر هفته  4برنامه آموزشی در طی 

ای های مقابلهآشنايی و برقراری ارتباط، اجرای پیش آزمون، بیان توضیحاتی درباره هدف آموزش مهارت

شناختی رفتاری، جلسه دوم: آموزش مهارت خودآگاهی، جلسه سوم: آموزش مهارت همدلی و چگونگی 

ثر، جلسه پنجم: آموزش کاربرد آن در زندگی روزمره، جلسه چهارم: آموزش مهارت برقراری ارتباط مؤ

های افزايش عزت نفس، جلسه هفتم: مهارت برقراری ارتباط بین فردی، جلسه ششم: آموزش مهارت

آموزش مهارت مديريت بر هیجانات و جلسه هشتم: آموزش مهارت مديريت استرس، کمک به افراد برای 

ه با استرس می باشد و در شناسايی استرس، اثر استرس روی زندگی و فهمیدن اهمیت و کارآيی مقابل

 ,Gratz) توسطنهايت جلسه هشتم با اجرای پس آزمون به اتمام رسید. بسته آموزش تنظیم هیجانی نیز که 

جلسه آموزش داده شد هر جلسه با مرورآموزشها و پیگیری نحوه انجام تکالیف در  8تهیه شده در (2006

های زش داده شد در پايان هرجلسه نیز به پرسشهای بعدی به افراد آمومنزل آغاز شد. پس از آن گام

جلسه يک ساعته به شرح زير انجام  8های اين آموزش در شد. تکمیل گامداده میها پاسخ آزمودنی

گرفت. جلسه اول: اجرای پیش آزمون و مفهوم سازی مشکلات و توضیح هدف و منطق آموزش، جلسه 

دوم: آموزش آگاهی از هیجانات مثبت، جلسه سوم: آموزش آگاهی از هیجانات منفی، جلسه چهارم: 

منفی، جلسه ششم: آموزش ابراز آموزش پذيرش هیجانات مثبت، جلسه پنجم: آموزش پذيرش هیجانات 

هیجانی، جلسه هفتم: آموزش ارزيابی مجدد هیجانات و ابراز هیجان و جلسه هشتم: جمع بندی جلسات 
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آموزشی و تمرين مرور جلسات قبل و اجرای پس آزمون با استفاده از پرسشنامه فهرست علائم روانی به 

 پايان رسید. 

 هایافته

های مقابله سرپرست و بدسرپرست در سه گروه مهارتجوانان بینفر از کودکان و نو 45 تعداد

اطلاعات جمعیت شناختی آنها  1شناختی رفتاری، تنظیم هیجان و گواه مورد مطالعه قرار گرفتند که جدول 

 دهد.را نشان می
 نتایج مربوط به اطلاعات جمعیت شناختی آزمودنیها به تفکیک گروه بندی .1جدول 

  گروه ها
 گواه تنظیم هیجان ایمهارتهای مقابلهگروه 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 3/33 5 7/26 4 40 6 پسر جنسیت

 7/66 10 3/73 11 60 9 دختر 

 3/33 5 20 3 7/26 4 ابتدايی مقطع تحصیلی

 3/53 8 3/53 8 7/46 7 راهنمايی 

 3/13 2 7/26 4 7/27 4 دبیرستان 

 81/14 41/14 34/15 میانگین سن

 34/2 99/1 1/2 انحراف معیار 

های پژوهش بر اساس متغیرهای جمعیت شناختی جنسیت، پايه توزيع فراوانی آزمودنی 1جدول 

 تحصیلی و میانگین و انحراف استاندارد سن آنها به تفکیک گروه بندی را نشان می دهد.
 میانگین و انحراف معیار نمرات پیش آزمون و  پس آزمون سه گروه آزمودنی  .2جدول 

 های ناامیدی، شادکامی و عزت نفسدر مقیاس

 عضويت گروهی

 نوع آزمون

 گواه تنظیم هیجان رفتاریمهارتهای شناختی

M SD M SD M SD 

 پیش آزمون

 49/2 80/7 06/4 47/8 64/3 94/12 ناامیدی

 12/15 67/41 25/13 47/35 44/4 7/40 شادکامی

 03/6 94/29 06/6 32 99/5 74/26 عزت نفس

 پس آزمون

 79/2 27/7 75/2 47/4 42/2 14/4 ناامیدی

 14/51 54/46 77/13 34/63 60/11 34/61 شادکامی

 02/6 3/30 98/1 9/32 38/5 87/35 عزت نفس



 79  ...یرفتار یمقابله شناخت هایوهیآموزش ش ریتاث                                                         1394بهار و تابستان ،1، شماره 5سال 

 

های آزمون فهرست علائم مقیاس، میانگین و انحراف معیار نمرات هريک از خرده 2جدول 

 سوالی و نمره کلی آن را در سه گروه آزمودنی را نشان می دهد. 90

 نتایج آزمون کوواریانس برای مقایسه نمرات سه گروه  .3جدول 

 در  پس آزمون ناامیدی، شادکامی و عزت نفس
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 پیش آزمون

 00/1 33/0 001/0 41/19 08/95 1 08/95 ناامیدی

 85/0 19/0 004/0 97/9 63/1391 1 63/1391 شادکامی

 06/0 001/0 85/0 037/0 866/0 1 866/0 عزت نفس

 عضويت گروهی

 00/1 45/0 001/0 40/16 34/80 2 68/160 ناامیدی

 00/1 34/0 001/0 54/10 72/1564 2 43/3129 شادکامی

 77/0 19/0 014/0 76/4 70/111 2 39/223 عزت نفس

داری بین میانگین دهد که تفاوت آماری معنینتايج تحلیل کوواريانس نشان می 3مطابق جدول 

ناامیدی رفتاری، تنظیم هیجان و گروه گواه در مقیاس نمرات سه گروه آموزش مهارتهای مقابله شناختی

(40/16=F 000/0؛<P( مقیاس شادکامی ،)54/10=F 000/0؛<P( و همچنین مقیاس عزت نفس )76/4=F ؛

014/0<P .وجود دارد ) 
 هانتایج آزمون بونفرونی برای مقایسه دو به دوی میانگین گروهجدول . 

 بر اساس تفاوت میانگین و سطح معنی داری

 گواه شناختی رفتاریای مهارتهای مقابله هاگروه متغیرها

 

 ناامیدی

 -48/2 ∗(003/0 =P )90/2( P= 031/0) تنظیم هیجان

 -37/5( P> 000/0)∗ - های شناختی رفتاریمهارت

 -  گواه

 

 شادکامی

 -49/4 ∗(000/0< (P81/19( P= 000/1) تنظیم هیجان

 P 32/15) >004/0)∗ - های شناختی رفتاریمهارت

 -  گواه

 

 عزت نفس

 -95/2- (44/0  =P )65/2(   P=  39/0) تنظیم هیجان

 60/5(P> 001/0)∗ - های شناختی رفتاریمهارت

 -  گواه
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دهد ، نتايج آزمون تعقیبی بونفرونی برای مقايسه دو به دوی میانگین گروهها نشان می4طبق جدول 

رفتاری اثربخش بود. اما  که در نمرات ناامیدی، شادکامی و عزت نفس آموزش مهارت مقابله شناختی

ی آموزشی مهارتهای مقابله شناختی آموزش تنظیم هیجان در مقیاس عزت نفس اثربخش نبود. هر دو شیوه

 رفتاری و تنظیم هیجان به يک اندازه در مقیاس شادکامی و ناامیدی اثربخش بودند. 

 

 نتیجه
روابط صمیمی والدين محروم  و محبت عاطفه مادرانه و بدسرپرست که از ست ورسرپکودکان بی

احساس وابستگی يا طرد،گروه گريزی يا گروه گرايی حاد رنج  ناايمنی، اختلالات عاطفی، اند غالبا ازبوده

ای شناختی رفتاری و تنظیم هیجان بر کاهش ناامیدی و بهبود . در اين پژوهش تاثیر آموزش مقابلهبرندمی

سرپرست و بدسرپرست ساکن در مرکز بهزيستی شهر شادکامی و عزت نفس کودکان و نوجوانان بی

داری بین اردبیل مورد آزمون قرار گرفت. نتايج آزمون تحلیل کوواريانس نشان داد که تفاوت معنی

آزمون سه گروه آموزش مهارتهای مقابله شناختی رفتاری و تنظیم هیجان و گواه در میانگین نمرات پس

زمون تعقیبی نیز نشان داد که دو روش آموزشی به يک اندازه بر بهبود متغیر ناامیدی وجود دارد. نتايج آ

 Meuret, 2012)(¤(Chinaveh, 2012)¤ (Ma,2013)ناامیدی اين اثر بخش بودند. اين نتايج همسو با نتايج 

های مقابله شناختی رفتاری بر ابعاد در خصوص اثربخشی آموزش شیوه )at &Krattenmacher  (2014, و

 ,),¤2012) Ruiz-Aranda (Quoidbach, Berry, Hansenne, 2010)  مختلف سلامت روانی و نتايج

2012)   (Schuppert, 2014) Ornaghi, 2012)( 2012) Abolghasemi at al, ((Tozendeh Jani at al, 

2012)( Narimani at al, 2013) ( های تنظیم هیجان بر ابعاد مختلف در خصوص اثربخشی مهارت

های منفی است که فرد هم نسبت به خود و هم نسبت طرحواره باشد. ناامیدی، نظامی ازانی میسلامت رو

 .)Dueb, 2005(رساند که به خودپنداره وکفايت اجتماعی فردآسیب می .)Ipek, 2010(اش دارد به آينده

همچنین با توجه به به دلیل اينکه کودکان و نوجوانان در اين سن از عاطفه و حمايت والدين محروم هستند، 

بینی کمتری نسبت به آينده داشته و بیشتر شرايط اجتماعی خاصی که در محیط شبه خانواده دارند خوش

ای شناختی رفتاری با تقويت خودآگاهی، افزايش در معرض ناامیدی قرار دارند. آموزش مهارتهای مقابله

يش خوش بینی گردد و آموزش تنظیم هیجان توان مديريت استرس می تواند منجر به کاهش ناامیدی و افزا

بهبود ارتباط بیشتر و ايجاد و افزايش هیجانات مثبت می  ق آموزش چگونگی مديريت هیجانات ونیز به طري

 اامیدی تأثیر داشته باشد.  تواند در کاهش نا

سه داری بین میانگین نمرات پس آزمون نتايج تحلیل کواريانس نشان داد که تفاوت آماری معنی

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022399912002802
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0890856712006880
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022096513002129


 81  ...یرفتار یمقابله شناخت هایوهیآموزش ش ریتاث                                                         1394بهار و تابستان ،1، شماره 5سال 

 

گروه در مقیاس شادکامی وجود دارد. نتايج آزمون تعقیبی نیز آشکار کرد که اين دو روش به يک اندازه 

 (2013 (Chinaveh, 2012)(Meuret, 2012)اين نتايج همسو با نتايجدر افزايش شادکامی مؤثر بودند. 

Ma ( At al, 2014) &Krattenmacher( های مقابله شناختی رفتاری در خصوص اثربخشی آموزش شیوه

                           Quoidbach, Berry, Hansenne,2010) (  بر ابعاد مختلف سلامت روانی و نتايج

2012) Ruiz-Aranda(, 2012)  (Schuppert, 2014) Ornaghi(2012)  Abolghasem at al,( 
(Tozendeh Jani at al, 2012) Narimani at al, 2013) ( های تنظیم هیجان در خصوص اثربخشی مهارت

باشد. شادی يعنی توانايی تجربه هیجانهای مثبت. از آنجا که هر دو شیوه بر ابعاد مختلف سلامت روانی می

تواند  مقابله شناختی رفتاری و تنظیم هیجان بر افزايش هیجانات مثبت تأکید دارند، آموزش اين روشها می

 به افزايش شادکامی منجر شود. 

داری بین میانگین نمرات پس نتايج تحلیل کوواريانس همچنین نشان داد که تفاوت آماری معنی

که تفاوت معنی شکار کردآزمون سه گروه در مقیاس عزت نفس وجود دارد. نتايج آزمون تعقیبی نیز آ

رفتاری و گروه گواه وجود دارد ولی تفاوتی بین  داری بین دو گروه آموزش مهارتهای مقابله ای شناختی

گروه آموزش تنظیم هیجان و گروه گواه يافت نشد، به اين معنا که روش تنظیم هیجان تأثیر معنی داری بر 

 و  )Meuret, 2012)( (Chinaveh, 2012) At al, 2013) Ma مطالعات عزت نفس نداشت. اين نتايج با

2014)  at al, &Krattenmacher( ی مقابله شناختی رفتاری بر ابعاد در خصوص اثربخشی آموزش شیوه

 (2012, (Quoidbach, Berry, Hansenne, 2010)مختلف سلامت روانی همخوان بوده ولی با نتايج 

Ruiz-Aranda ( (Schuppert, 2014) Ornaghi (2012) Abolghasemi at al, ((Tozendeh Jani at al, 

2012) (Narimani at al, 2013) های تنظیم هیجان بر ابعاد مختلف سلامت در خصوص اثربخشی مهارت

باشد.کودکان و نوجوانان بد سرپرست و بی سرپرست به دلیل دريافت ناکافی بازخورد روانی ناهمخوان می

 آمیز خود کمتر احساس کفايت و عزت نفس کرده و بدين ترتیب به دلیل ناتوانی دراز عملکرد موفقیت

برقراری ارتباط مؤثر و روابط بین فردی بیشتر احتمال دارد در معرض کمبود عزت نفس قرار داشته باشند. 

های خودآگاهی و افزايش هايی همچون مهارتای شناختی رفتاری دارای مؤلفههای مقابلهآموزش مهارت

اصلی مهارتهای  عناصر باشد که ازهای روابط بین فردی، مهارتهای ارتباط موثر میعزت نفس، مهارت

ای می باشند. لذا با در نظر داشتن دو بعد شناخت و رفتار در آموزش مهارتهای مقابلهشناختی رفتاری می

توان انتظار داشت که اين روش اثربخشی بیشتری بر عزت نفس داشته باشد. در خصوص اثر بخش نبودن 

روش تنظیم هیجان بر بهبود عزت نفس می توان گفت از آنجا که عزت نفس از جمله صفات روان 

به صورت توأم  شناختی نسبتاً ثابت می باشد لذا تغییر آن نیازمند مداخله عمیق در سطح شناخت و رفتار

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022399912002802
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0890856712006880
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های با باشد از آنجا که در روش تنظیم هیجان نیز بیشتر بر تغییر حالات هیجانی تأکید می شود نه ويژگیمی

 ثبات. اين امر می تواند توجیه کننده اثر بخش نبودن روش تنظیم هیجان بر عزت نفس باشد. 

ای های مقابلهوزش مهارتم هیجان و آمدر مجموع نتايج اين مطالعه نشان داد که آموزش تنظی

شناختی رفتاری در بهبود میزان ناامیدی، شادکامی و عزت نفس کودکان و نوجوانان بی سرپرست و بد 

باشد.اين پژوهش چند محدوديت نیز داشت: اولاً در دسترس نبودن اعضای نمونه در سرپرست مؤثر می

نفره تحت آموزش قرار  5سه گروه  های آزمايشی به صورت های گروهيک مکان که باعث شد آزمودنی

بگیرند، دوماً هر دو شیوه مداخله توسط يک نفر انجام گرفت لذا بهتر است برای افزايش اعتبار نتايج در 

تحقیقات آينده روشهای آموزش توسط متخصصین متفاوتی ارائه گردد، نتايج اين پژوهش آموزش تنظیم 

 کند.  تی و بد سرپرستی پیشنهاد میهیجان را جهت پیشگیری از پیامدهای بی سرپرس
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