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ب هاي ارتباطي به اثربخشي آموزش مهارتررسي پژوهش حاضر با هدف

و پيشرفت تحصيلي فرزنـدان،مادران بر سازگاري اجتماعي، پرخاشگري
از50جامعه آماري شامل انجام گرفت. آمـوزان دختـر مادران دانـش نفر

اي گيـري خوشـه شهر تهران بودنـد كـه بـه روش نمونـه مقطع دبيرستان
و كنتـرل قـرار داده  و با گمارش تصادفي در دو گـروه آزمـايش انتخاب

ارتبـاطي بـا هـاي آمـوزش مهـارتة پس از انتخاب نمونه، برنام ـشدند. 
يك روز در هفتـه، جلسه10 ( به مدتـ رفتاري گروهيرويكرد شناختي

بر3و هر جلسه به مدت  شـد. اجـرا مادران گـروه آزمايشـيايساعت)
و پرسشـنام،آمـوزان هـر دو گـروه دانش ةمقيـاس سـازگاري اجتمـاعي

پسةپرخاشگري را در دو مرحل و و نمـرات پيش آزمون تكميـل كردنـد
و دوم سال تحصيلي ثبت شـد.ةآموزان در نيمصيلي دانشمعدل تح اول

و انـدازه داده گيـري مكـرر تحليـل هاي حاصل با روش تحليل كواريانس
دار نشان داد كه برنامة مداخله بر هر سـه متغيـر تـأثير معنـي شدند. نتايج 
ميداشته است هـاي ارتبـاطي بـه توان گفـت آمـوزش مهـارت . بنابراين،

ب و پيشرفت تحصيلي،هبود سازگاري اجتماعي، پرخاشگريمادران باعث
ميشود. فرزندان مي هاي ارتباطي در مدارس شود آموزش مهارتپيشنهاد

و دانش و اثربخشي آن بر والدين  آموزان بررسي شود. مد نظر قرار گيرد

 :   
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مهمقد
و هماهنگي ميان افكار،سازگاري و عواطف در فـرد اسـتو برقراري توازن سـازگاري.اعمال

مي از تعامل فرد با محيطواجتماعي فرآيندي پيچيده است  را زيرا گيرد؛نشأت فرد رفتار خـود
و رسـوم،هـا، معيارهـا مقـررات، محـدوديت، متناسب بـا فرهنـگ موجـود در جامعـه  و آداب

ــاعي هماه ــي اجتم ــگ م ــن ــولات1،2008د(الوفينتويكن ــوري2،2003؛ پ ــز، گريگ و،؛ لميراي
هاي اجتمـاعي لازم برخـوردار باشـد تـا فرد بايد از مهارت،). در اين فرآيند3،2005فردستروم

و رشد اجتماعي خود، براي رفع نيازهايش، بـا ديگـران ارتبـاط  به قدرت تطابق بتواند با توجه
و اسميرالديد(سريتي، ماندلي،كنبرقرار  وــ؛ ماتيـاكس5،2008؛ كورتراگ4،2005لورينز كـولز

مي؛)6،2005همكاران انديشد بـاو در صورت وجود توافق منطقي بين آنچه فرد راجع به خود
ويــدال، ـــدهد(بارانســتيانديشــند، ســازگاري مطلــوب رخ مــياو مــيةآنچــه ديگــران دربــار
و كواپيل مك7،2010لواندووسكي و؛ با).8،2009چمونگ واين پـايين سازگاري اجتماعي فرد

و آداب با محيط، منطقي تعامل در و مقـررات، معيارهـا و ارائة رفتار متناسب با فرهنگ، قوانين
و ارتباط و مهارت لازم براي رفع نيازها و رسوم اجتماعي دچار ضعف است. همچنين، توانايي

امر بايد در جهـت بهبـود سـازگاري اجتمـاعي درست با ديگران را ندارد. درنتيجه، متخصصان
 چنين افرادي گام بردارند. 

و گـروه همسـالان از عـواملي مـؤثر بـر سـازگاري،شرايط خانوادگي، شـرايط تحصـيلي، هـوش
و فرزنـدان از اهميـت،اجتماعي است. در اين بين شرايط خانوادگي از جملـه كيفيـت روابـط والـدين

و همكـاران 2003بيشتري برخوردار است(پولات،  سـطحي). بنـابراين، بـراي ارتقـا 9،2010؛ گرونبـام
ميهاآن سازگاري اجتماعي فرزندان، كه نقش مؤثري در زندگي بـ ايفا -هكند، بايد بـه آمـوزش والـدين

و روش خصوص بهمادر پرداخت . زش دادآموهاآن هاي بهبود رابطه با فرزندانشان را
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ب و دروني بسياري نيز ر سـر راه سـازگاري وجـود دارنـد. فـردي كـه در راه موانع محيطي
و نهـي و امـر و رسـوم و آداب و مقـررات هـاي سازگاري اجتماعي با مـوانعي چـون قـوانين

ميهجامعه(موانع محيطي) روب و پرخاشگري(موانع رو و مديريت بر خشم و توانايي كنترل شود
و همكـاران،ــ بارانسـتي شود(دروني) خود را ندارد، در اين راه با شكسـت مواجـه مـي  ويـدال

و همكاران، 2008؛ كورتراگ، 2010 ). بنابراين، بايـد بـراي رفـع موانـع درونـي 2005؛ لميرايز
و خشم پيـدا باشـند، روش مناسـبي تر از موانع محيطي مـي كه بسيار مشكل،چون پرخاشگري

. كرد
ديگران كسبةمشاهد متخصصان معتقدند فرد پرخاشگر رفتار پرخاشگرانه را اصولاً در اثر

و نگرشمي هـاي حـل آيـد. او راه وجـود مـي پرخاشـگري در او بـهةهـاي مطلـوبي دربـار كند
فـردي بـا.كنـد انتخـاب مـي خـود ترين راه حل بـراي حـل مشـكلات پرخاشگرانه را مناسب

بينـد. رفتارهاي اجتماعي را پرخاشگرانه مـي،از افراد بهنجارترهاي خصمانه خود، بيشسوگيري
و كنتـرل مـي،متخصصان،همين دليلبه و هم قابل پيشگيري -پرخاشگري را هم قابل آموزش

وــ؛ اسكميت1،2007و ماسيودا،دانند(آريا، توميناگا، سيكايا اليسـن، فرسـتل، ويسـنر، ديوسـچ
و ميلار2،2007وايت ). بنـابراين، بـا4،2005و ليتـز،؛ سامر، تامير، مـاگون3،2004؛ بايلي، آلان

به نقش مؤثر خـانواده در برقـراري سـازگاري اجتمـاعي تو نقـش مـؤثر آن در الگـوگيري،جه
به، رفتاري عـدم محبوبيـت عنوان يك مانع دروني سازگاري،و نيز با توجه به تأثير پرخاشگري
به تأثير منفي مشكل پرخاشگري بر فرد، دوسـت دانش و نيز با توجه و آموزان پرخاشگر، يـابي،

ا و با آمـوزش مهـارتو ضروري است زندگي آينده و تغييـر الگوهـا هـاي ارتبـاطي بـه مـادر
و ارتقاشناخت سازگاري اجتماعي فرزنـدان گـاميهاي فرزندان در جهت كاهش پرخاشگري

 برداشت. 
هاي مختلف زندگي نقـش اساسـي ايفـا طور كه ذكر شد سازگاري اجتماعي در زمينههمان

و پيشـرفت تحصـيلي ايفـا كند. يكي از تأثيرات متغير فوقمي بر نقشي است كـه در يـادگيري
و مهارتكند. پيشرفت تحصيلي توانايي مي و موفقيت دانـش ها آمـوز در هاي اكتسابي، پيشرفت
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به اهداف آموزشي اندازه به ميزان دستيابي كه با توجه ميامر تحصيل است و گيري شود(اسـتابر
و ليو؛ ليو، پار2،2010؛ استانكو1،2010كرامبي ). پيشرفت تحصـيلي نقـش3،2011يس، هاگان

هـاي مختلفـي چـون احسـاس خودكارآمـدي، پـذيرش زندگي فـرد در جنبـهةمابسزايي در اد
و حتي سلامت روان ايفا مي بنابراين، ضروري اسـت متخصصـان بـه كند. اطرافيان، عزت نفس

 اقدام نمايند. آموزان هاي علمي با هدف افزايش پيشرفت تحصيلي دانشانجام پژوهش
ـ رفتاري جهت افزايش پيشرفت تحصـيلي پژوهشگران بسياري از رويكرد آموزش شناختي

و كينگدونآموزان استفاده كردهدانش و ورسـچورن 4،2011اند(آسلم ،5؛ باسـارت، دامـن، بـويز
مك2011 و موريسون؛ سكتنان، و زارع ). علي7،2011؛ هيوانگ6،2010كليلاند، آكاك ،بخشـي
و مهـارت1389پژوهشي در سال طي هـاي به بررسي اثربخشي آموزش خودتنظيمي يادگيري

و بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه آمـوزش  مطالعه بـر پيشـرفت تحصـيلي دانشـجويان پرداختـه
و مهارت ةدهـد. در مطالع ـهاي مطالعه پيشرفت تحصيلي را افـزايش مـي خودتنظيمي تحصيلي

و سيف( كه توسط عطارخامنه ) انجـام شـده اسـت پژوهشـگران بـه ايـن نتيجـه 1388ديگري
و فراشناختي بر پيشرفت تحصيلي دانش آمـوزان دختـر رسيدند كه آموزش راهبردهاي شناختي

)، بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه1990متوسطه تأثير مثبت دارد. در تحقيقي مشابه نيز گـارنر(ةدور
ميـراهبردهاي شناختي و فينلـدر دهد. رفتاري، يادگيري را افزايش از8،1984هـوران (بـه نقـل

اي، بـا آمـوزش هـاي زنجيـره)، طـي پـژوهش 9،1999و هـولن،سـليگمن، اسـكالمن، دروبيـز
حل مهارت و افزايش كنترل خود در نوجوانان هاي مسئله، موجب كاهش رفتارهاي پرخاشگرانه

شـيوه بـه پژوهشگران دريافتند كه آموزش گروهـي مهـار خشـم،شدند. براساس تحقيقي ديگر
شود(صـادقي، آمـوزان مـي عاطفي، باعـث كـاهش پرخاشـگري در ايـن دانـشـرفتاريـعقلاني
).1381؛و عابدي،احمدي
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به اين نتيجـه رسـيدند كـه كـاهش ميـزان؛)1388و اسدزاده(،درتاج، مصائبي در پژوهشي
ياشـود ايجاد مـي آموزان در اثر آموزش مديريت خشم در آنان پرخاشگري در دانش هـاي فتـه.

و كنتـرل خشـم موجـب 1993(1پژوهش كازدين كه آموزش حل مسـئله )، نيز حاكي از آن بود
شـود(به نقـل از كـازدين، بهبود رفتارهاي اجتماعي در نوجوانان با رفتارهاي ضـداجتماعي مـي

و وايتلي ب2005؛2مارسيانو هاي اجتماعي باعث بهبـود رفتـارتآموزش گروهي مهار،علاوهه).
مينوجوان و آموزش اين مهارتان بزهكار ـ اجتمـاعي در شود  ها موجب بهبود سازگاري فردي

مي1384؛و كوچكي،ييلاقخواهد شد(عطاري، شهنيها آن -توان آمـوزش مهـارت ). بنابراين،

وـهاي ارتباطي با رويكرد شناختي رفتاري در جهت بهبـود سـازگاري اجتمـاعي، پرخاشـگري
 زان استفاده كرد. آموپيشرفت تحصيلي دانش

و هاي انجام شـده در گـروه پژوهش بيشترهاي كنوني نشان داد بررسي هـاي سـني كـودك
و كمتر آموزش مهارت بههاي ارتباطي به والديننوجوان بوده است و بررسي، خصوص مادران

و بـا  به خـلأ پژوهشـي در ايـن زمينـه اثربخشي آن بر فرزندان اختصاص داشته است. با توجه
و ضرورت پژوهش در زمين ـتوج و پيشـرفت،سـازگاري اجتمـاعي، پرخاشـگريةه به اهميت

به بررسي اثربخشي آموزش مهارت به مادران بر تحصيلي پژوهشگران بر آن شدند هاي ارتباطي
و پيشرفت تحصيلي فرزندانشان بپردازند.،سازگاري اجتماعي، پرخاشگري

 هاي پژوهش فر ضيه
ي به مـادران، منجـر بـه افـزايش سـازگاري اجتمـاعي هاي ارتباطآموزش مهارت.1

 شود. فرزندان مي
ميآموزش مهارت.2 به مادران، منجر به كاهش پرخاشگري فرزندان -هاي ارتباطي

 شود.

هاي ارتباطي بـه مـادران، منجـر بـه افـزايش پيشـرفت تحصـيلي آموزش مهارت.3
 شود.فرزندان مي
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 روش
و12ةن دختـر مقطـع دبيرسـتان منطق ـآمـوزا دانشةكليجامعة پژوهش حاضر شامل آمـوزش

به همراه مادرانشان  ـبودند. از ميان جامعـة فـوق، پرورش شهر تهران  ـپـژوهشةنمون ا روش ب
و12ةدبيرسـتان دخترانـه در منطقـ4ابتـدا صورت كه بديناي انتخاب شد. گيري خوشهنمونه

مدكلاس انتخاب، سپس با همـاهنگي مسـئولا5سپس از هر مدرسه آمـوزان رسـه، از دانـشن
به پرسشنام كه انتخاب شدند دهندگانيپاسخةسازگاري اجتماعي پاسخ دهند. كليةخواسته شد

تـوجيهي شـركتةدعوت شد تا در يك جلسهاآن سازگاري اجتماعي كمي داشتند. از مادران
به50از بين مادران داوطلب شركت در پژوهش،،كنند. سپس و در طور تصـادفي انتخـاب نفر

و كنترل انتخاب قرار گرفتند. پس از آن ةآموزان هر دو گروه پرسشنامدانش،دو گروه آزمايشي
و نمرات معدل تحصيلي دانش سال تحصـيلي اولةآموزان در نيمپرخاشگري را تكميل كردند

 نيز ثبت شد.
هـا، در گـروه تجربـي همـراه بـا گمـاردن تصـادفي آزمـودني نيمهةاين پژوهش يك مطالع

به همراه پيش و كنترل، پس آزمايشي و آزمون است. ابزارهاي مورد اسـتفاده در پـژوهش آزمون
 ند از:اعبارت

و مارك پريةوسيلبه 1992اين پرسشنامه در سال پرخاشگري:ةپرسشنام آرنولد اچ. باس
كه حاوي  سـنجد. چهـار جنبـه از پرخاشـگري را مـيو باشـد مـاده مـي29تدوين شده است

هاي اين پرسشـنامه هسـتند.و خصومت مؤلفه،گري كلامي، پرخاشگري فيزيكي، خشمپرخاش
هـاي مقيـاس اين پرسشنامه از همساني دروني خوبي برخوردار است. ضرايب آلفا بـراي خـرده 

به،پرخاشگري فيزيكي، كلامي، خشم و ضريب77/0و،85/0،72/0،83/0ترتيبو خصومت
-پـيشة). اين پرسشنامه در دو مرحلـ1386باشد(ساماني،مي89/0آلفاي كل نمرات پرسشنامه

و پس د.شآموزان مورد مطالعه تكميل آزمون توسط دانشآزمون
آمـوزان از مقيـاس منظور ارزيابي سازگاري اجتماعي دانـشبه مقياس سازگاري اجتماعي:

،اسـت سـؤال90) كـه شـامل 1353شخصيتي كاليفرنيا(ة) پرسشنامCTP(1سازگاري اجتماعي
هراست شود. سازگاري اجتماعي شامل شش مقياس فرعي استفاده مي سـؤال دارد.15 كدامكه

 
1. California test of personality 
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،هـاي اجتمـاعي مهـارت)2،معيارهـاي اجتمـاعي)1هاي فرعي اين مقيـاس شـامل مقياسخرده
روابـط اجتمـاعي)6و،ايروابـط مدرسـه)5،روابط خانوادگي)4،اجتماعيضد هايگرايش)3

مهـر،). ضريب پايايي اين آزمـون توسـط خجسـته 1392؛نژادو مطهري،طولابي، صمدياست(
.دسـت آمـد بـه70/0)، با استفاده از آلفـاي كرونبـاخ 1391و كوچكي(،پور، گراييرضا، عباس

و روشـني( ) 1391نتايج نشان داد مقياس داراي پايايي قابل قبولي است. در پـژوهش عسـگري
98/0و بـا روش تنصـيف97/0روش آلفاي كرونباخ نيز ضريب همساني دروني اين مقياس با
پسپيشةمحاسبه شد. اين پرسشنامه در دو مرحل و آمـوزان مـورد آزمون توسـط دانـش آزمون

د.شمطالعه تكميل 
منظور ارزيابي پيشرفت تحصيلي از شاخص معدل تحصيلي استفاده شده اسـت. نظـر بـه به

و پيشـرف  ت تحصـيلي، شـاخص معـدل تحصـيلي فرض اصلي پژوهشگران بر تبيين موفقيـت
و عينيعملياتي ميتر از ساير شاخصتر به نظر  آيد. ها

و تكميـل پرسشـنامه اي جلسـه10ةيعنـي برنامـ،هـا، متغيـر مسـتقل پس از انتخاب نمونه
و هـر آموزش مهارت (يـك روز در هفتـه ـ رفتـاري گروهـي هاي ارتباطي با رويكرد شناختي
اايبر)ساعت3جلسه به مدت  شد. در ابتـداي هـر جلسـه جـزوه، جرامادران گروه آزمايشي

مرتبط با موضوع در اختيار شـركت كننـدگان قـرار داده2هاي تمرينيهو كاربرگ،1تكليفةبرگ
و شركتمي و هاي ارائه شده در جزوه هاي كوچك تمرين كنندگان در گروهشد هـاي آموزشـي

برگرفتـه از پيشـينة،محتـواي آمـوزش داده شـده ادنـد.دهاي آماده شده را انجـام مـيهكاربرگ
كه در جدول  و اجرا شد و منابع اطلاعات علمي طراحي و گارلندآمده است1پژوهشي ،3(باير

و پين2005 ؛ سـيتنيكو، روهـان،2009،و همكـاران5؛ رايسـا 4،2004؛ پينكام، گلوگ، فلاناگان
و نيلني و6،2013ايوانس، ماهون چن7،2008اروين؛ لهي، كراوتر ،8؛ لي، اكسيونگ، ژانگ، يو،

1. homework 
2. worksheet 
3. Baer & Garland 
4. Pinkham, Gloege, Flanagan & Penn 
5. Ricca 
6. Sitnikov, Rohan, Evans, Mahon & Nillni 
7. Leahey, Crowther & Irwin 
8. Li, Xiong, Zhang, Yu & Chen 
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و كـاظم 2،2006؛ همامسي2013،و همكاران1؛ هدمن2014 و 1385عطـوفي، زاده؛ فتي ؛ فتـي
).1385موتابي،

 . محتواي آموزشي1جدول
عناوين محتواي آموزشيجلسات
جلسه اول
تا سوم

و خير مقدم، آشنايي اعضا با يكديگر، مفهوم ارتبا و عناصر آن، سبكسلام -هاي ارتباطي، روشط
هاي تقويت گوش دادن فعالهاي تقويت عناصر ارتباطي، گوش دادن فعال، تكنيك

جلسه
چهارم تا 

 نهم

وآشنايي با هيجانات، مفهوم هيجانات منفي، عوامل وابسته بـه هيجانـات منفـي، شـناخت علائـم
و نده هيجانات منفي، نامهاي موقعيت ايجادكنهاي هيجانات منفي، ويژگينشانه گـذاري هيجانـات

هـاي مـديريت احساسات، شناخت افكار، شناخت باورهاي كاذب، افزايش تـوان مقابلـه، تكنيـك 
هيجانات منفي در خانواده

و مرور جلسات قبل، بهره جلسه دهم صورت عملي، بررسي تجـاربگيري از جلسات آموزشي قبل بهبررسي
و نواقصها در اجراي بركنندهشركت و رفع اشكالات نامه در خانه

ها يافته
آزمون پيشةپرخاشگري(دو مرحلةهاي حاصل از مقياس سازگاري اجتماعي، پرسشنامداده
و كنتـرل،آزمون)و پس و شاخص معدل تحصيلي(دو نيمسال تحصيلي) در دو گروه آزمـايش

م،بر اساس هدف پژوهش مورد تحليل قرار گرفت. در اين پژوهش هاي آمار شاخصةحاسباز
و انحراف معيار براي ارائ شـد. بـراي اطلاعـات توصـيفي اسـتفادهةتوصيفي، همچون ميانگين

و كنترلميانگين نمرات گروهةمقايس و بعد از مداخله، از آزمون معنـ،هاي آزمايشي دارييقبل
بهآزمون با منظور كردن نمرات پيشتفاوت نمرات پس كوآزمون وعنوان تحليل از نيز واريانس
 گيري مكرر استفاده شد.روش آماري اندازه

و انحراف استاندارد نمرهشاخص2در جدول  آزمـون هاي پيشهاي توصيفي شامل ميانگين
و پـس آزمـون گـروه هاي پـيشو نمره،آزمون گروه آزمايشپسو كنتـرل در مقيـاس آزمـون

 است.آمدهل تحصيليو شاخص معد،پرخاشگريةسازگاري اجتماعي، پرسشنام

1. Hedman 
2. Hamamci 
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پسهاي پژوهش در گروه ها در پيشهاي توصيفي مقياسشاخص:2جدول و  آزمونآزمون
گروه كنترلگروه آزمايش

آزمونپسآزمونپيشآزمونپسآزمونپيشمشخصه آماريمتغير
85/1945/5837/2103/22ميانگينسازگاري اجتماعي

54/832/674/798/5انحراف استاندارد
11/7534/5834/7687/69ميانگينپرخاشگري

18/902/754/1108/12انحراف استاندارد
41/1433/1645/1449/14ميانگينپيشرفت تحصيلي

16/331/219/343/3انحراف استاندارد

كه در جدول همان مي2گونه شود ميانگين نمرات متغيرهاي سـازگاري اجتمـاعي، مشاهده
ــگري ــه،پرخاش ــروه كنترل(ب ــيلي گ ــرفت تحص ــبو پيش و)45/14و،37/21،34/76ترتي
آزمون تفاوت چشمگيري را نشـان پيشة) در مرحل41/14و،85/19،11/75ترتيب آزمايش(به

كه در مرحل؛دهدنمي ترتيـب اي بين گروه آزمايش(بـه آزمون تفاوت قابل ملاحظهپسةدرحالي
مي49/14و،03/22،87/69ترتيبو كنترل(به)33/16و،45/58،34/58  شود. ) مشاهده

گيـري مكـرر گروهي فرضيات ايـن پـژوهش از آزمـون انـدازه براي بررسي تغييرات درون
 آمده است.3استفاده شده كه نتايج آن در جدول 

 هاي پژوهشمقياسگيري مكرر نتايج آزمون اندازه:3جدول
كنترلآزمايشگروه
آزمونپس-آزمونپيشآزمونپس-زمونآپيشزمان

FSigFSigهاي آماريمشخصه
64/3002/086/006/0سازگاري اجتماعي

06/0/.14/3008/075پرخاشگري
28/501/004/1012/0پيشرفت تحصيلي

به جدول و پـس، تفاوت بـين ميـانگين نمـرات پـيش3با توجه متغيرهـاي آزمـون آزمـون
در،اعي، پرخاشــگريســازگاري اجتمــ گــروه آزمــايش، پــس از كنتــرلو پيشــرفت تحصــيلي

و پيشرفت تحصيلي،سازگاري اجتماعي، پرخاشگريةآزمون، در نمر هاي اوليه در پيش تفاوت
كـه بـين نمـرات درحـالي.)>01/0Pو، >002/0P< ،008/0Pترتيـب دار بـوده اسـت(بهيمعن

پس پيش و و پيشـرفت،سـازگاري اجتمـاعي، پرخاشـگريةآزمون گروه كنترل در نمـر آزمون
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). بنـابراين، <012/0Pو، <06/0P> ،06/0Pترتيب وجود ندارد(به دارييتفاوت معن تحصيلي
به مادران بر افزايش سازگاري اجتمـاعي، كـاهش پرخاشـگري آموزش مهارت و،هاي ارتباطي

و ايـن تغييـرات ناشـي از افزايش پيشرفت تحصيلي فرزندان در گروه آزمايش تأثيرگذار بـوده
 باشد. گذشت زمان يا شانس نمي

گروهي فرضيات اين پژوهش از آزمون تحليل كوواريانس استفاده براي بررسي تغييرات بين
كه نتايج آن در جدول   آمده است.4شده

 هاي پژوهشمقياسنتايج آزمون تحليل كوواريانس:4جدول
شاخص آماري
 منابع تغييرات

مجموع مجذورات
 FSig ميانگين مجذورات آزاديةدرج

41/594141/59414/31205/0سازگاري اجتماعيپيش آزمون
36/528136/52887/279043/0پرخاشگري

21/684121/68426/432032/0پيشرفت تحصيلي
22/75122/7557/19002/0سازگاري اجتماعيپس آزمون

68/59168/5954/18004/0پرخاشگري
36/89136/8916/2304/0پيشرفت تحصيلي

49/314749/31سازگاري اجتماعيواريانس خطا
02/294702/29پرخاشگري

13/424713/42پيشرفت تحصيلي
12/7015012/701سازگاري اجتماعيمجموع

 5006/617 06/617پرخاشگري
70/8155070/815پيشرفت تحصيلي

كه جدول همان مي4گونه آزمـون داري بين ميـانگين نمـرات پـسيدهد، تفاوت معننشان
آزمون در ميزان هاي اوليه در پيشآزمون گروه كنترل، پس از كنترل تفاوتگروه آزمايش با پس

و،P،004/0<P>002/0ترتيـب)(و پيشـرفت تحصـيلي(به،سازگاري اجتماعي، پرخاشـگري 
04/0<P(سه فرضيدارد. بنابراين، يافته وجود د. كن ـپژوهش حاضر را تأييـد مـيةهاي فوق هر
به مادران، در افزايش عبارت ديگر، آموزش مهارتبه سازگاري اجتماعي، كـاهش هاي ارتباطي

.و افزايش پيشرفت تحصيلي در فرزندانشان مؤثر بوده است،پرخاشگري
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و نتيجه  گيري بحث
هـاي ارتبـاطي بـه مـادران بـر اثربخشـي آمـوزش مهـارت پژوهش حاضر با هدف بررسي

و پيشرفت تحصيلي فرزندان انجام گرفت. طبـق هـدف فـوق  ،سازگاري اجتماعي، پرخاشگري
و پرخاشگري در دو مرحلـةپرسشنام و پـس پـيشةسازگاري اجتماعي آزمـون توسـط آزمـون
و شاخص معدل تحصيلي دو نيمسال تحصيلي نيز جمعدانش تحليـل آوري شد.آموزان تكميل
به مادران، موجب افـزايش سـازگاري اجتمـاعي، ها نشان داد آموزش مهارتيافته هاي ارتباطي

هايو افزايش پيشرفت تحصيلي فرزندان شده است. نتايج فوق با پژوهش،كاهش پرخاشگري
و همكاران، خواصورت گرفته در اين زمينه هم و گارلنـد، 2011ن است(باسارت ؛2005؛ بـاير

و همكــاران، و همكــاران،2004بــايلي و همكــاران، 2004؛ پينكــام و2009؛ رايســا ؛ لميرايــز
و همكاران، 2005همكاران، و همكاران، 2008؛ لهي  ). 2006؛ همامسي، 2013؛ هدمن

مس،)1993كازدين( درئبا آموزش حل و كنترل خشم شاهد بهبـود رفتارهـاي اجتمـاعي له
و وايتلي، نوجوانان با رفتارهاي ضداجتم و2005اعي بود(به نقل از كازدين، مارسيانو ). عطاري

هاي اجتماعي بـه نوجوانـان بزهكـار پرداختنـد.ت ) نيز به آموزش گروهي مهار1384همكاران(
و بهبود سازگاري فـرديهاآن نتايج پژوهش اجتمـاعي-حاكي از بهبود رفتار نوجوانان بزهكار

ههاآن در هـاي پـژوهش حاضـر كـه آمـوزش مهـارتةمگي با اين يافتبود. مطالعات ياد شده
به افزايش سازگاري اجتماعي فرزندان شـده اسـت،  باشـد. مـي همسـو ارتباطي به مادران منجر

ةپژوهش قابل تأييد است. يافتةبر اساس پيشين،پژوهش نخستةتوان گفت فرضيبنابراين، مي
كه آمـوزش مهـارت بـاطي بـه مـادران باعـث كـاهش هـاي ارت ديگر پژوهش حاضر اين است
و فينلدر، پرخاشگري فرزندان شده است. همسو با اين يافته به نقل از سـليگمن؛1984(هوران

مي)،1999و همكاران،  حل دارند آموزش مهارتاظهار مسئله، موجـب كـاهش رفتارهـاي هاي
و افزايش كنترل خود در نوجوانان مـي  و همكـاران( پرخاشگرانه ) نيـز بـه 1381شـود. صـادقي

و كاهش عاطفي در دانشـرفتاريـعقلانيةآموزش گروهي مهار خشم به شيو آموزان پرداختند
آموزان را نتيجـه گرفتنـد. سـاير پژوهشـگران نيـز معتقدنـد آمـوزش پرخاشگري در اين دانش

و همكـاران، آموزان مـي مديريت خشم باعث كاهش پرخاشگري در دانش ).1388شـود(درتاج
 دوم مطالعه كنوني است. پژوهشگران ديگـرةي ذكر شده همگي در جهت تأييد فرضيهاپيشينه

و مهارتنشان داده نيز -اند كه افزايش پيشرفت تحصيلي در اثر آموزش خود تنظيمي تحصيلي
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و زارع، شـود(علي هاي مطالعه حاصل مـي دارد ) نيـز اذعـان مـي1990). گـارنر( 1389بخشـي
ميرفتاري،ـراهبردهاي شناختي پژوهشگران ديگـر نيـز،دهد. علاوه بر اينيادگيري را افزايش

و فراشناختي بر پيشرفت تحصيلي دانش كه آموزش راهبردهاي شناختي آموزان دختـر معتقدند
و سيف،ةدور ). نتايج يادشده همگي همسو بـا ايـن 1388متوسطه تأثير مثبت دارد(عطارخامنه
كه آموزش مهارتةيافت به مـادران سـبب افـزايش پيشـرفت پژوهش حاضر است هاي ارتباطي

 سوم.ة پژوهشي ياد شده مهر تأييدي است بر فرضيةتحصيلي فرزندان شده است. پيشين
در)2005(و همكــاران لميرايـزو)،2003پـولات()،2008الوفينتــوي(متخصصـاني چـون ،

از،دهسازگاري اجتماعي فرآينـدي اسـت پيچيـ«نويسند:ميسازگاري اجتماعي تعريف ناشـي
و تعامـل فـرد بـا محـيط، سـبب.»تعامل فرد با محيط در اين مطالعه نيز بهبود مهارت ارتباطي

فرد بايد از سازگاري در فرآيند دارند بهبود سازگاري اجتماعي شده است. سايرين نيز اذعان مي
با رفع نيازهايشبرقراري ارتباط با ديگران، جهت هاي لازم براي مهارت  شد(سـريتي برخـوردار

و همكـاران،ـ؛ ماتياكس2008؛ كورتراگ،2005،و همكاران آمـوزان مـورد. دانـش)2005كولز
و سازگاري اجتماعي را بـا الگـوگيري هاي لازم براي مهارتمطالعه،  برقراري ارتباط با ديگران

 از مادرانشان آموختند. 
و همكاران(و)2003پولات(از طرفي، شرايط خانوادگي از جملـه، معتقدند)2010گرونبام

و فرزندان از عواملي مؤثر بر سازگاري اجتماعي است.  درنتيجه، آمـوزش كيفيت روابط والدين
در مطالعة كنـوني، منجـر هاي بهبود رابطه با فرزندانشانو روشهاي ارتباطي به مادران مهارت

-ـ ـاسـكميت)،2007(و همكـاران آرياشده است. سطح سازگاري اجتماعي فرزندانيارتقابه 

و 2004(و همكاران بايلي)،2007(و همكاران اليسن بـه نقـش نيـز)2005(و همكاران سامر)،
و نقش مؤثر آن در الگوگيري رفتاري  -اشاره مـي مؤثر خانواده در برقراري سازگاري اجتماعي

و مي عنوان يك مانع دروني سازگاريبهرا پرخاشگري كنند ش آمـوز شمرند. اين پژوهش با بر
و شـناخت با هيجانات مقابلهو هاي ارتباطي مهارت و با تغيير الگوها -منفي در خانواده به مادر

سـازگاري اجتمـاعييو ارتقـا مانع دروني سازگاري) كاهش پرخاشگري(، سبب هاي فرزندان
مي.شدفرزندان  هاي ارتبـاطي ها، همچون مهارتدارند آموزش مهارت متخصصان متعدد اذعان

-مـي آمـوزان افـزايش پيشـرفت تحصـيلي دانـش باعـث رفتـاريـ رد آموزش شناختيرويكبا 

ــدون، شود و كينگ ــلم ــارت2011(آس ــاران؛ باس ــكتنان2011،و همك ــاران؛ س ؛2010،و همك
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كه در مطالعة حاضر نيز اين نتيجه حاصل شد.)2011هيوانگ، ،
خ هاي برقراري ارتباط كه در اين مطالعه شيوهاز آنجا و گـوش دادن مؤثر در انواده، مـذاكره

و غيركلامي، موانع هاي ارتباط مؤثر، سبك فعال در خانواده، عناصر اصلي ارتباط، ارتباط كلامي
و ناسالم در برقراري  منفي در خانواده بـه مـادران آمـوزش داده با هيجانات ارتباط، مقابله سالم

و درنتيفوق بر مهارتةشد، برنام فرزند تـأثير مثبـتـجه كيفيت رابطه مادرهاي ارتباطي مادران
،ـ فرزند نيز بر سازگاري اجتماعي فرزند مؤثر بـود. از طرفـي مادرةگذاشت. بهبود كيفيت رابط

و ايـن مـادران بـه و باورهاي مادر درباره پرخاشـگري تغييـر كـرد عنـوان الگـويي بـراي افكار
ر و مادران توانستند نقش الگوي سالم و فرزندانشان شدند و هـم توانسـتند باورهـا ا بازي كنند

به پرخاشگري تغيير دهند. كـاهش پرخاشـگري(مانع درونـي) نگرش هاي فرزندانشان را راجع
بـيخود نيز نقش بسزايي در ارتقا بـا افـزايش سـازگاري،عـلاوههسازگاري اجتماعي داشـت.

و ايـنو معلمـان نيـ،هااجتماعي، ارتباطات اجتماعي او با همسالان، همكلاسي ز بهبـود يافـت
 آموزان تأثير گذاشت. عامل بر پيشرفت تحصيلي اين دانش

و همسو بـودن نتـايج پـژوهش حاضـر بـا پيشـينةبا توجه پيشين،در مجموع ةنظري قوي،
هاي ارتباطي بـه مـادران باعـث افـزايش سـازگاري آموزش مهارت.توان ادعا كردپژوهشي مي

-پيشرفت تحصيلي فرزندان شده است. بنـابراين، مـيو افزايش،اجتماعي، كاهش پرخاشگري

به مادران در جهت بهبود سازگاري اجتماعي، پرخاشگريتوان از آموزش مهارت ،هاي ارتباطي
و مراكـز روان و مشـاورهو پيشرفت تحصيلي فرزندان استفاده كـرد. لـذا بـه مـدارس شناسـي

خابه هاي ارتباطيمهارتد آموزششوپيشنهاد مي بهاعضاي درويژه نواده، هاي برنامه مادران را
بهقرار دهندمد نظر كاري خود  به والدين، مي. منظـور بهبـود شود بـه خصوص مادران، پيشنهاد

و شناختي در اعضاي خانواده، در جهـت ارتقـاي مهـارت متغيرهاي روان هـاي ارتبـاطي خـود
بهاعضاي خانوادة خود تلاش نمايند -ي در اين پـژوهش مهـارت هاي پژوهشعلت محدوديت.

و رابطه مادر ميهاي ارتباطي مادران د پژوهشـگران شـوـ فرزند ارزيابي نشد، در اينجا پيشنهاد
 كاري خود قرار دهند.ةهاي آتي در برنامموارد فوق را در پژوهش
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