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و گرايش به استفاده از روش هاي فعال طة راب فرهنگ سازماني

 علمي مراكز آموزش عالي استان گلستانهيئتاعضاي تدريس

بر دكتر محمد عثمان  ∗∗سرگزي حسينعلي،∗حسين

هـاي فعـال اين مطالعه با هدف بررسي رابطة بين فرهنگ سازماني با گـرايش بـه اسـتفاده از روش

ان  و جامعة آماري اين تحقيق كلية اعضاي هيئت علمي دانشگاه. جام شد تدريس هاي استان گلستان بـوده

از. انـد اي متناسب انتخاب شده نفر بوده است كه به روش تصادفي طبقه 460نمونه آماري شامل  تحقيـق

و داده   اسـتفاده از هاي مورد نيـاز بـا داده. اندآوري شده ها به صورت پيمايشي جمع نوع همبستگي بوده

و با بهـرهو محقق ساخته جمع) دنيسون(نامه استاندارد پرسش  مـورد SPSSافـزار گيـري از نـرم آوري

و تحليل قرار گرفته و پايـايي آن بـا اسـتفاده از اعتبار پرسش. اندپردازش نامه با استفاده اعتبار صـوري

مط. ضريب آلفاي كرانباخ مورد تأييد قرار گرفته است  داري بـين العه نشان داد كه رابطه معنـي نتايج اين

و ابعاد آن با گرايش به استفاده از روش  و كنترل متغيرهاي فرهنگ سازماني هاي فعال تدريس وجود دارد

و محل تولد هيچ  گونه تغييري در جنسيت، وضعيت تأهل، نوع دانشگاه، وضعيت بومي، محل اخذ مدرك

.رابطه بين دو متغير ايجاد نمي كند

و بلوچستان∗  mohb@lihu.usb.ac.ir عضو هيئت علمي گروه علوم اجتماعي دانشگاه سيستان
 تربيتي علوم دكتراي دانشجوي ∗∗
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، علميهيئتاعضاي، آموزش عالي، روش فعال تدريس، فرهنگ سازماني:هاي كليدي واژه

.دنيسون

 بيان مسئله
و بوجود آمدن هاي روان پيشرفت و نظريهشناسي تربيتي هاي نو تربيتي تأثير انديشهها

و بويژهو روند تعليمبرييبسزا تحولات.ه است يادگيري داشت-هاي ياددهي فعاليتتربيت

و پيشرفت علوم انسانيا و روانيژهوبجتماعي تاوعبرخيشناسي امل ديگر باعث شده است

و تربيت به كلي دگرگون شوددربارة ديدگاه سنتي  و تعليم توجه به فرايند در اين. آموزش

و فعاليت و تدوين محتواي فعال زا مورد توجه چالشهاي دانشجويان براي يادگيري عميق

و  ترين هاي تدريس يكي از مهم روشدر اين ميان.ه استتربيت قرار گرفتمتخصصين تعليم

را روش. شودميشمرده عوامل يادگيري  توان بر حسب ميزان فعاليت دانشجويانميهاي تدريس

و غيرفعال تقسيم كرد هاي درسي به روش در فعاليت در روش تدريس غيرفعال محور. هاي فعال

و تمام  و امهبرنفعاليت استاد است و درسي توسط استاد گيري فعاليت تصميمها هاي كلاسي

و استاد مملومي مخزن خالي در نظر گرفتهةدانشجو به منزلدر اين روش.گيردميصورت  شود

و دانش كه اين اطلاعات به وسيله استاد به دانشجو منتقل   اين روش.شودمياز اطلاعات

اس بلكه نتيجه،مدار نبودهفرايند و بيشترمدار و مسئله مد نظر،ت و پايان موضوع در. است نتيجه

و اكثر مطالب به صورت محفوظات در ذهن جاي اين روش يادگيري در دانشجو پايدار نيست

استاد. شودميوار پس از سپري شدن امتحانات از ذهن خارج طوطي اين محفوظات.ندگير مي

ودرس را  توارائة با به شكلي كامل ميتمام نكات و در حل مسائل ضيح  اين خود اوست،دهد

حلميدهد، راه حل پيداميكند، سازمانميآوريجمعكه مطالب را مسائل كند وشخصاً به

و گاهي.كندمياقدام  و جز گوش دادن برداري از مطالب مطرح يادداشت دانشجو منفعل است

به در حالي كه روش. شده كار ديگري ندارد درميهايي اطلاق روشهاي فعال تدريس شود كه

و استاد بيشتر نقش راهنما دارد فعاليتآن دانشجويان در  و درسي فعال بوده  در اين.هاي كلاسي
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و بين آنها در مورد و هم دانشجو هر دو فعالند .درسي تعامل وجود داردمسائل روش هم استاد

كه شيوهبه هاي فعال تدريس، بدين ترتيب روش. است اين روش فرايندمدار هايي اشاره دارد

را به يك جريان دو و يادگيري را تقويت  سويه تبديل نمايد بتواند مشاركت دانشجويان

).1378خاني، فضلي(

هاي ويژگيدهد، روش تدريس استاد، انتظارات استاد،ميتحقيقات انجام شده نشان نتايج

و  ، به 11980كولين هارت، بلوم(ار باشند توانند بر گرايش او تأثيرگذمياي استاد حرفهشخصيتي

كهمينشانها يافته.)1386نقل از شعباني، مندي علاقهانگيزش، ميزان هايي از قبيل ويژگيدهد

و ميزان صلاحيت ويژگيبه تدريس،  و هاي شخصيتي و مهارت شغلي و حرفهها اي در كميت

و زرگر2،2002هام پاپ(كيفيت تدريس مؤثر است استادان با مدارك ). 1387،؛ احمدي

تر، از موفقيت بيشتري برخوردار پايينتحصيلي بالاتر نسبت به استادان با مدارك تحصيلي 

دهد كه با افزايش سطح مدرك تحصيلي، استادان، سهممي نشانها يافتهازي ديگر برخ. اند بوده

را به چگونگي فعاليت و موفقيت تحصيلي خو بيشتري از علل شكست و هاي يش نسبت داده

و به اين ترتيب نقش فعالمياحساس كنترل بيشتري در اين زمينه  در نمايند  فرايندتري را

و عملكرد«هاي تحقيقي با عنوان يافته.)همان(گيرندميتدريس برعهده بررسي امكانات آموزشي

و تأمين آمومينشان» آموزان دانشتحصيلي  زش كيفي دارند دهد كه استادان نقش اصلي در اجرا

و  ؛ 1374لالويان،(اي استادان اثرات مستقيم بر كيفيت تدريس دارد حرفهو آموزش نظري

بررسي«در پژوهشي با عنوان)1375(عباسيان هاي يافته.)1381 به نقل از هوشمند،1370خزايي،

و پيشرفت تحصيلي در درس رياضيرابطة   دهد كه گروهمينشان» بين روش تدريس فعال

از،اند گرفتهدهي فعال قرار تحت تأثير اعمال متغير يادكه آزمايش  در مقايسه با گروه گواه

كهميپژوهشي ديگر نشان ين نتايجنچهم. اند گرديدهاي برخوردار ملاحظهپيشرفت قابل دهد

 
1 -Bloom 
2 -Popham 
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و 1،2007يتايل روبي(آموزان دارددانشرفتار معلم تأثيري مثبت بر موفقيت تحصيلي ؛ كيم

به پژوهشديگر).1370؛ خزايي، 2،2007اكسس بين رضايت از رفتار معلم رابطة هاي انجام شده

). 1385راد، قانعي؛ 4،2001؛ تامپسون3،2007فلورس(نمايندميبا پيشرفت تحصيلي اشاره 

بر«هاي تحقيقي با عنوان يافته نشان» توجهي دانشجويان به مطالب درسيبيبررسي عوامل مؤثر

، عوامل مربوط به استاد، عوامل)عوامل مربوط به دانشجويان( فرديچهارگانة هد كه عواملد مي

و عوامل فيزيكي مربوط به كلاس در ؛ توجهي دانشجويان مؤثر استبيمربوط به محتواي درسي

ازبيترين عوامل مؤثر مربوط به استاد در از مهم و:توجهي دانشجويان عبارتند  پيچاندن مطلب

و بدون مكث عدم توانايي در تفهيم مطالب، تدريس عين كتاب يا خواندن از روي كتاب، فشرده

اطلاعيبيتجربگي يا عدم تجربه كافي،بيدرس دادن، عدم استفاده از وسايل كمك آموزشي، 

و  و تربيت، اهميت ندادن توجهي به دانشجويان، عدم درك مشكلاتبياز اهداف تعليم

وكمايي در كنترل كلاس، كمبود معلومات يا عدم تسلط بر محتوا، دانشجويان، عدم توان كاري

و عدم وقت ، به نقل از هوشمند، 1378فردوسي،(ريزي صحيح در ارائه درس برنامهكشي استاد

و مشكلاتميبا توجه به موارد مربوط به استاد.)1381 يتوان چنين استنباط كرد كه اين عوامل

از،يان مؤثر استتوجهي دانشجوبيكه در و استاد محور روش بيشتر ناشي هاي تدريس سنتي

و  و هيچگونه فعاليت و در آن دانشجويان منفعل است كه در مراكز آموزشي متداول است

.دهندنمي ذهني از خودشان نشانيدرگير

ازميدر مورد يادگيري مشاركتي نشان)5،1371وينرابرت اسلا(تحقيقاتهاي يافته 67دهد

موفقيت شايان اين دهندة نشان) درصد61( مورد41مورد تحقيق در مورد يادگيري مشاركتي،

و مهم روش در مقايسه با روش ،تر اينكه بر مبناي تحقيقات انجام شدههاي سنتي است
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و ضعيف هر سه به يك اندازه از از.اند بردههاي مشاركتي سود روشدانشجويان ممتاز، متوسط

ي نفس، عملكرد ادگيري مشاركتي موجب افزايش روابط ميان گروهي، افزايش عزتسوي ديگر

و نو و مشاركت عخوب تحصيلي، احساس تسلط دانشجويان بر سرنوشت خود در مدرسه

.دوستي شده است

1انگيزش فريسنظرية انگيزش استادان، دربارة هاي اختصاصي نظريهيكي از جديدترين

ع1992فريس،(است بر اساس اين نظريه دو عامل بر توانايي استاد براي عملكرد ). بدي به نقل از

يابي به موارد دستكلاس، اندازةاي مانند شرايط كار، زمينه عوامل-1: استبهينه تأثيرگذار

و حقوق اي، شغل چالش حرفه عوامل محتوايي كار از قبيل فرصت براي رشد-2 آموزشي

و متنوع، افزايش  و دانشوري خودذيري، پيشرفت، بازخورد، اختيار،پ مسئوليتبرانگيز .مختاري

ومينشان) 1383، به نقل از عبدي،1993(مينعبدهاي يافته دهد كه نيازهاي دروني

ع؛ محتوايي بر رضايت استادان تأثيرگذار است اي اثر بيشتري را بر رضايت شغلي زمينهاملواما

و پيرس.دناستادان دار از) 1383( نقل از عبدي،به)1994(2كامرون در يك مطالعه فرا تحليل

را بررسي كردند كه بررسي نتايج تحقيقات نشان مطالعة 96 و تقويت دهدميتجربي، اثر پاداش

و تقويت روي انگيزش استادان اثرگذار است با) 1373(نژاد رهبريهاي تحقيق يافته. كه پاداش

نشان» هاي فعال تدريس درس تعليمات ديني از روشاستادان در استفادة بررسي ميزان«عنوان

از مي كه. كنندميهاي فعال تدريس كمتر استفاده روشدهد كه استادان اين پژوهش نشان داد

با دورهتحصيلي، سنوات تدريس، درجة بين  هاي آموزش گذرانده شده توسط معلمان،

و معنيهاي فعال تدريس همبستگي مثبت كارگيري روشهب هاي تحقيق يافته. جود داردداري

و مربيان از روشاستفادة بررسي ميزان«با عنوان) 1377(خواه حامدي مقايسة هاي فعال تدريس

ومينشان» نتايج عملكرد آموزشي آنان در درس علوم تجربي دهد كه معلمان به ميزان كم

به عبارت؛ كنندميه هاي فعال تدريس استفاد روشمتمايل به متوسط در درجه مقياس ليكرت از 
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در اين ميان نتايج. كنندمي درصد استفاده3/43هاي فعال تدريس تنها استادان از روش،ديگر

و،دهدمياين تحقيق نشان  هاي تدريس مختلف در استفاده سابقه بين استادان با مدرك تحصيلي

و نتيجه ديگر اينكه دانشجو از روش ازهاي فعال تدريس تفاوت وجود ندارد طريق ياني كه

و بالاتري هستند،هاي فعال آموزش بينند روش هاي تحقيق يافته. داراي پيشرفت تحصيلي بهتر

بر بديعهمقايسه تأثير الگوهاي تدريس كاوشگري،«با عنوان) 1376(چهرازي و سخنراني پردازي

و گروهمي نشان» عملكرد تحصيلي فراگيران پردازي ديعهبدهد كه فراگيران گروه كاوشگري

. دارند) گروه غيرفعال(عملكرد تحصيلي بهتري نسبت به گروه سخنراني) هاي فعالگروه(

ب«با عنوان) 1380(هاي تحقيق كوثري يافته و هاي تدريس كارگيري روشهبررسي ميزان آشنايي

بامينشان» فعال توسط دبيران دوره متوسطه يس هاي تدر شيوهدهد كه ميزان آشنايي دبيران

و پاسخ در حد مطلوبي  و پرسش كه ميزان آشنايي درصورتيهستند،سخنراني، بحث گروهي

و حل مسئله در حد پاييني است شيوهآنها نسبت به  و حد تسلط از. هاي تدريس ايفاي نقش

ب و حد تسلط در حد پايين شيوهكارگيريهسوي ديگر  ولي روش است؛هاي تدريس ايفاي نقش

ب ب يشتر استسخنراني از همه و و شيوهكارگيريهو بين ميزان آشنايي هاي تدريس سخنراني

ميزان«با عنوان)1380(كيوانفر هاي پژوهش يافته. داري وجود دارد معنياي رابطه برنامهآموزش 

دهد كه بين موفقيتمينشان» هاي فعال تدريس در ميزان موفقيت فراگيران تأثير استفاده از روش

را از طريق روشتحصيلي دانش با،اند آموختههاي فعال جويان كه دروس خود  در مقايسه

از( تفاوت وجود دارد،اند ديدهدانشجوياني كه با روش تدريس غيرفعال آموزش به نقل

).1381هوشمند، 

ازميبه نظر فعال تدريس موجب هاي غير روشرسد تأكيد بيش از حد اساتيد بر استفاده

د كه دانشجويان به اهدافوشميها سبب روشاين كارگيريهبوشودميب وار مطال طوطيحفظ 

با پيش و محتواي هدفبيني شده مطابق . هاي آموزشي دست نيابند برنامههاي رفتاري سر فصل

ت و متغيرهاي بسيار زيادي بر تدريس استاد يكي از عوامل مهم در اين. ثيرگذار استأعوامل

ترين عامل براي ايجاد اساسيكه بطوري،و علمي استاد استهاي شخصيتي زمينه، ويژگي
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ميهاي آموزشي استاد موقعيت مطلوب در تحقق هدف هاي آموزشي، محتواي برنامه. شود شمرده

و هدف و تجهيزات و تربيتي توسط استاد تحقق پيدا درسي، امكانات استاد. كندميهاي آموزش

باميحتي  و شرايط گيري از امكانا بهرهتواند و ذهن پوياي خود از حداقل امكانات و خلاقيت ت

و كارآمدترين آموزش هاي استادان از نظر ويژگي. ها را ارائه دهد آموزشي نامطلوب، بهترين

و روابط استاد  و نوع نگرش وباشخصيتي هاي تدريس به دو گروه تقسيم سبك دانشجويان

را. گروه اول استادان دانشجونگر هستند.شوند مي مركزي هستة اين گروه از استادان، دانشجويان

و آنان را محور اصلي فعاليتميفعاليت خود قرار  و. دانندميهاي آموزشي دهند آنان فعاليت

را در نظر جانبة رشد همه  و انتقال دانش را براي پرورش آنهاميدانشجويان و مواد درسي گيرند

اين گروه از استادان بيشتر به درس اهميت. نگر هستند درسگروه دوم استادان. برندميكار به

را مي دهند تا پرورش دانشجويان، تمام كوشش آنها بر اين است كه به هر طريقي كه شده درس

ب،به نظر اين گروه. به دانشجوان انتقال دهند طور كامل ياد بگيرنده دانشجويان موظفند درس را

تواند متأثر از سه عنصر شناخت،ميرفتار استاد در كلاس.)1386شعباني،(و به استاد پس دهند

و تمايل به كُنش باشد كه در مجموع نگرش استاد نسبت به روش تدريس را . سازدمياحساس

هاي تدريس فعال دارند، معمولاً دانشجو روشاساتيدي كه نگرش مثبت نسبت استفاده از

به) مدارفرايندغير( محور، در حالي كه اساتيد درس)مدارفرايند(محورند  نگرش مثبتي نسبت

از روشاستفاده از  و اغلب هاي سنتي كه در آن دانشجو منفعل روشهاي فعال تدريس نداشته

.كنندمي استفاده،است

عمهميكي از رسدميهاي شخصيتي استاد، به نظر ويژگيعلاوه بر كننده امل تعيينوترين

ا اعم از هاي تدريس، ساختار نظام آموزشي هر جامعه، روشنواع گرايش اساتيد به استفاده از

و برنامهباورها، ها، نگرش كه) فرهنگ سازماني(ها نامه آيينها تواند روش تدريس استادمياست

و صاحب. را تحت تأثير قرار دهد فرهنگ سازماني، از حوزة نظران شمار زيادي از محققان

ت در. كنندميأثيرگذار در دستيابي به الگوهاي نوين كاري ياد فرهنگ سازماني به عنوان عاملي
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از كننده تعيينهاي خود نشان داد كه مباحث فرهنگي، نقش بررسيدر1مور،اين راستا تري

 بر اين باور است كه اگر)1998(2و پروساك داونپورت). 1998مور،(فناوري اطلاعات دارند

را صرف ترغي در فناوريب نيروها به استفاده از سازماني بيشتر وقت خود  فرايندهاي نوين

و و؛ هاي سازماني نمايد فعاليتاجراي كارها ولي نسبت به محتواي فرهنگ سازماني

و. تواند در تغيير رويكردهاي كاري موفق باشد نميرويكردهاي انگيزشي بي توجه باشد،  گوپتا

نومي اظهار)2000(3گويدارهان به فعاليت فرايندع تغيير در دارند كه ايجاد هر ها تنها وابسته

شناسي اجتماعي بلكه به طور بسيار گسترده به بوم؛ هاي نوين اطلاعاتي نيست فناورياستفاده از 

و منسجم، افراد. شودميسازمان يا همان فرهنگ سازماني مربوط  با وجود يك فرهنگ قوي

و  بهه استراتژيضمن كسب آگاهي بيشتر پيرامون اهداف و هنجارها، ارزشاي سازمان نسبت ها

و از كار احساس رضايتواحساس مسئوليت ا.كنندمي تعهد ر در كنار مديريت قويم اين

).1388زاده، ممي(گرددميوري كاركنان بهرهوموجب بهبود روحيه، انگيزش عملكرد سازماني

و را به وسيله نيروي انساني كارا زا، سازمان انرژيفرهنگ غني سازمان همانند يك نيروي غني

و ادراك يكسان به اهداف سازمان داده، و انگيزههدايت نموده، احساس اي قوي در افراد، ايجاد

را در محيط، و معنويات و شأن افراد،.گرداندميمند نظاماخلاقيات ارزش به طوري كه براي مقام

و عملكرد شغلو قائل است  و راسنزوينگ(شودمييموجب تقويت روحيه ،4وندل، فري مونت

 مبين آن است كه نوع فرهنگ سازماني بر انگيزش صورت گرفتهتحقيقات برخي نتايج ). 1995

، 6،1988؛ گرين گلاس5،2005ماهر(شغلي - عملكرد سازماني،)1383؛ محمد، 1374، زارعي

و نوآوري)1382؛ زبردست، 2003؛ برمجو، 7،2008كابالرو( ؛ 8،2001آوركراك(، خلاقيت

1- Moore 
2 Davenport and Prusak 
3 Gupta and Govidarahan 
3 -Wendell, Fremont, Rosenzwing  
4 -Maher 
5 -Greenglass 
6 -Caballero 
7 -Krakower 
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 گيري امور، ميزان مشاركت كاركنان در تصميم)1379، ارغواني، 1،2001پاتريك

و ميشرا3،2001ادگار(، سطح اضطراب)1380؛ رفيعيان، 2،2000بولز( و) 4،1995؛ دنيسون

و كاراييبهره ) 1380؛ مجيدي، 1381؛ حداديان، 6،2003؛ مارك هاسليد5،2001نارندرا(وري

).97-98: 1385به نقل از احقر،(تأثير دارد

ب هيئتتوان اعضاي مي را بـراي. در نظر گرفت)دانشگاه(عنوان كاركنان يك سازمانه علمي

ازاي عـده.دارد وجود مختلفي الگوهايوها مدلتبيين تأثير فرهنگ سازماني بر رفتار كاركنان 

:ماننـد؛انـد كـرده بيـشتري پافشاري هنگ سازمانيفربر مؤثر محيطي عوامل رويبر دانشمندان

 بـارا سـازماني از دانشمندان فرهنگاي عده.لارنسو لورش بلانچارد،و هرسي هندي، چارلز

.8استرادبكو، كلاكهان7هافستد گيرت:مانند؛اند داده قرار توجه زيادمورد فرهنگي بين رويكرد

و 10ينيرابـرت كـوو9هـال ريچـارد:مانند؛اند شتهدا تأكيد سازمان توجه كانونبر ديگر برخي

توجـه داخلـي هـاي مكانيزمو دهي پاداش هاي سيستمو سازمان داخلي ساختاربه ديگراي عده

 مـسائل روي بـر ديگـر برخي.13براونو هارويو 12گردن،11وايزبورد ماروين:مانند؛اند نموده

در كـه مدلي. 15پاين رويو 14ديويس استانلي:مانند؛اند شده متمركزو استراتژي شناختي روان

6 -Patrick 
1 -Bowles 
2 -Edgar 
3 -Denison and Mishra 
4 -Narenddra 
5 –Mark Huslid 
7 - Geert Hofstede 
8 - kluckhohn and strodtbeck 
9 - Richard Hall 
10 - Robert Quinn 
11 - Marvin Weisbord 
12 - Gordon 
13 - Harvey and Brown 
14 - Stanley Davis 
15 - Roy Payne 
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ايـن مـدل. است شده مطرح 2000 سالدركه است دنيسون مدل،است شده استفاده تحقيق اين

از ارائـه سـازماني فرهنـگ هـاي مـدل بيندر جديد چارچوبي و  هـاي شـاخص نظـر نمـوده

كـه طوريهب؛ آيدمي حساببه كامل نسبتاًمدلي سازماني فرهنگ ابعاد سنجشوريـگي اندازه

 بـهها سازماندر تغيير مديريت جهت مدل اين.داردرا سازماني سطوح تمامدر استفاده قابليت

 مـشخص خـوبي بـه،هـستند تغييـر كه نيازمندرا سازماني فرهنگاز هايي مؤلفهو رودمي كار

 هاي سازمان توسط كشوراز خارجدر دنيسون مدل.گيرند قرار بازنگري اولويتدرتا كند مي

 دنيـسون.است گرفته قرار استفاده مورد فرهنگ سازماني ارزيابي براي گسترده طوربه مختلفي

را به چهار نوع تقسيم نموده است كه به شرح زير بدان :شودميپرداخته فرهنگ سازماني

1فرهنگ مأموريتي

را تأمينمينگي بر آن حاكم است سازماني كه چنين فره كوشد تا نيازهاي محيط خارجي

در فرهنگ. بيند كه به سرعت دستخوش تغييرات قرار گيرد نمي ولي الزامي در خود؛كند

و. شودميمأموريتي به ديدگاه مشترك اعضاي سازمان توجه زيادي  افراد كاملاً در جريان امور

ن و هدف سازمان قرار مسيري كه سازمان بايد طي كند، نوع رهبران سازمان داراي. گيرندميقش

را ترسيم. شوندميديدگاه مشترك  را در معرض ديد همگانميآنها آيندة سازمان و آن نمايند

از مؤلفهترين عمده. دهندميقرار  برخورداري از جهت: هاي اين فرهنگ سازماني عبارت است

و آرماني،  مح چشمگيري استراتژيك و مقاصدانداز و شفاف بودن هدف ، بوزنجانيفرهي(وري

1384.(

»بوروكراتيك«فرهنگ تداوم رويه
ومي بر امور درون مشاركتي تأكيد،سازماني كه چنين فرهنگي بر آن حاكم باشد كند

را در محيط مي و از نظر رفتاري نوعي تداوم رويه در پيش بگيرد ثابتكوشد خود چنين. پندار

 
1 -Mission culture 
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و تأكيد قرار سازماني داراي گيرد،مي فرهنگي است كه در آن روش انجام كارها مورد توجه

و نشانهعلائم،  و اجراي سنتها موجب همكاري بيشتر، تأييد جشنها، قهرمانان و سياستها ها

در چنين سازماني افراد. آيندميشوند كه در جهت تأمين اهداف به كارميهاي پا برجايي روش

هاي مرسوم، همكاري سنتولي به تداوم در رفتار، سازگاري فرد،؛ الي ندارندمشاركت چندان فع

و؛ شودميو اشتراك مساعي، اهميت زيادي داده  موفقيت سازمان در گرو يكپارچگي، انسجام

از عبارتهاي فرهنگ تداوم رويه مؤلفه. زياد استوري بهرهداشتن  هاي اساسي، توافق ارزش:اند

و انسجا ).2000دنيسون،(مو هماهنگي

يفرهنگ مشاركت
و مشاركتاصلي اين فرهنگ بر دخالتتأكيد دادن افراد در كارها، توجه به انتظارات دادن

و تحولات شتابنده محيط برون سازماني است  هدف سازمان در اين حالت. در حال تغيير

و افزايش بازدهي استپاسخ دادن كاركنان تي دخالتاز نظر فرهنگ مشارك. گويي سريع به محيط

و موجبة هاي سازمان، آفرينند فعاليتدر  و تعلق در افراد سازمان است تعهد افزايش مسئوليت

و هدفافراد نسبت به  هايي سازمان. شودمياي فزايندههاي سازمان به طور مسئوليتذيرشپها

و از اين جهت دهندمي به كاركنان خود اهميت زيادي،كه داراي چنين فرهنگي هستند

و پر رقابت تطبيق دهند توانسته را با بازارهاي در حال تغيير بر سازماناين. اند خود ها علاوه

كنند تا با محوريت قرار دادن عاملميآنكه بر حفظ محيط داخلي خود تأكيد دارند، تلاش 

و اصلاحات را براي  ممندي از منافع بيشتر اعمال كنند بهرهانساني، تغييرات كنندة تبيينهاي ؤلفه؛

و توسعه:فرهنگ مشاركتي عبارت است از .)313: همان(ها قابليت قدرتمندسازي تيم محوري

 پذيري انطباقفرهنگ
بر ويژگياز و از نظر تأكيد پذيري انعطافهاي اين نوع فرهنگ اين است كه داشته

و  در اين نوع. يان تأمين گرددكوشد تا نيازهاي مشترمياستراتژيك به محيط خارجي توجه دارد
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و باورهايي مورد تأييد قرار شوند كه بتوان بدان وسيلهميگيرند يا تقويتميفرهنگي هنجارها

و بر آن اساس واكنش مناسب از خود نشان  و تفسير نمود را شناسايي علائم موجود در محيط

د به سرعت از خود واكنش هاي جدي طرحپذير در مقابل انطباقهاي داراي فرهنگ سازمان. داد

و براي انجام يك كار جديد، مجموعه و قادرند به سرعت تجديد ساختار نموده نشان داده

و هنجارهاي. رفتارهاي جديد در پيش گيرند فرهگ انطباق در واقع مشوق نوعي از باورها

و تفسير نمادهاي محيطي در قالميرفتاري است كه  را در كشف، ترجمه ب تواند سازمان

ها بايد به نيازهاي محيطي پاسخ شتابنده دهند، سازماناين نوع. رفتارهاي نوين پشتيباني كند

را به آساني به كار بگيرند و الزامات نوين را به سرعت تعديل نموده هاي مؤلفه.ساختار خود

از انطباقاصلي فرهنگ  و تحول، تمركز بر مشتري، يادگيري:پذيري عبارت است ايجاد تغيير

).1384فرهي،(سازماني

از آنجايي كه دانشگاه همانند ساير نهادهاي آموزشي به عنوان يك سازمان مورد توجه قرار

. استالذكر گيرد، بديهي است كه فرهنگ سازماني حاكم بر آن، شامل چهار نوع فرهنگ فوق مي

رادر واقع اين چهار نوع فرهن  گرايش،به عبارت ديگر؛ كنندميتعيين گ، رفتار آموزشي اساتيد

و كيفيت فرهنگ سازماني اساتيد به دانشجو محور بودن يا درس محور بودن متأثر از كميت

. است

را ويژگي خود مدلدر)2000(دنيسون دانيل :شماردميبر گونهاين هاي فرهنگ سازماني

.رسالتيا مأموريت-4پذيري انطباق-3ري سازگا-2كاردر شدن درگير-1

شود كه در شكل زير به طور واضحمي گيري اندازه شاخصسهباها ويژگي اينازيك هر

:)شودميها سنجيده شاخصدراين تحقيق، فرهنگ سازماني براساس اين(ندا شدهارائه 
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 2000دنيسون: منبع

؛ آيا بين فرهنگ بررسي نمايدكه پي آن استباتوجه به آن چه گفته شد، تحقيق حاضر در

و گرايش به استفاده از هاي فعال تدريس رابطه وجود دارد؟ كدام نوع فرهنگ روشسازماني

 سازماني با گرايش به فعال تدريس سازگاري بيشتري دارد؟

ازاين هاي فرضيه :پژوهش عبارتند

و گرايش به الگوهاي فعال تدري-1 .وجود داردداري معنيس رابطه بين فرهنگ سازماني

و غير دولتي تفاوت-2  گرايش به الگوهاي فعال تدريس در مراكز آموزش عالي دولتي

.داردداري معني

.داردداري معنيه نوع فرهنگ سازماني با گرايش به الگوهاي فعال تدريس رابط-3

: آورده شده است1 شماره نگاره تحقيق در دل تحليليم
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 تحقيق مفهومي مدل:1 نگاره

 روش پژوهش
ها دادهآوري جمعبرايو همبستگي بودهشناختي، اين پژوهش از نوع روشاز لحاظ منطق

و اعضاي كليه مربيان، آماري اين پژوهشمعيتج.استاستفاده شده1روش پيمايشياز مدرسان

و غير . است89-90سال تحصيلي دولتي استان گلستان در هيئت علمي مراكز آموزشي دولتي

و حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران 2350حجم جامعه آماري  نفر برآورد شد كه 360 نفر

و دغدغه نواقص احتمالي به نامهپرسشدر نهايت براي افزايش ضريب اطمينان ها، حجم نمونه

جمع500 و حذف دادهآوري نفر افزايش يافت كه پس از  460ناقص، هاي نامهپرسشها

گيري نمونهها در اين پژوهش از شيوه نمونه براي انتخاب.نامه مورد تحليل قرار گرفتپرسش

براي سنجش فرهنگ سازماني با توجه به مدل مفهومي. استفاده شد2اي متناسب طبقهتصادفي 

ه در ناماين پرسش. تهيه شده است2000نامه دنيسون استفاده شد كه در سال تحقيق از پرسش

1 - Survey  
2 - stratified random  sampling 

به گرايش

روش تدريس

 فعال

متغيرهاي زمينه

رسالت

ريدرگي

پذيريانطباق

سازگاري

رفتار

احساس

شناخت

فرهنگ
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و خارج از كشور مورد استفاده قرار گرفته است موقعيت و مناطق مختلف در داخل از جمله. ها

و ارگان)1388(نيا رحيم،)1386(منوريان نامه در مطالعات خود از اين پرسش) 2008(1، ييلماز

را به روش آلفاي كر و به ترتيب پايايي آن رش گزا75/0،83/0،78/0نباخااستفاده نموده

نامه دنيسون در تحقيق حاضر با براي پرسششده پايايي محاسبه.)1 جدول شماره(اند نموده

براي سنجش گرايش به استفاده از الگوهاي. استبوده88/0استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ 

با. نامه محقق ساخته استفاده شده استفعال تدريس، از پرسش گيري از روش بهرهروايي ابزار

و پايايي آن با استفاده از ضريب آلفاي) نفر از اساتيد مرتبط5با استفاده از نظرات(ايي صوريرو

و تحليل. محاسبه شده است84/0كرانباخ با داده تجزيه و ها متناسب با سطح سنجش متغيرها

و.استتوجه به هدف تحليل صورت گرفته براي اين منظور از آمار توصيفي شامل ميانگين

و مقايسه انحر و آمار استنباطي شامل ضريب همبستگي شد ميانگيناف معيار .ها استفاده

 سنجش متغيرهاابزار
سازماندركه مفروضاتيو باورها اساسي، هاي فرهنگ سازماني عبارت است از ارزش

 مبينكه نمادهاييو شوندمي ناشي مشترك هاي ارزش اينازكه رفتاري الگوهاي دارند، وجود

ابعاد فرهنگ بر اساس مدل دنيسون،.اند سازمان اعضاي رفتاروها ارزشو بين مفروضاتندپيو

و  از شاخصسازماني :هاي آنها در اين تحقيق عبارتند

و توسعه تيمهاي توانمندسازي، شاخصداراي بعد اين : درگيري در كار-1 هاست قابليتسازي

.ندهست گويه5نامه داراي كه هر كدام در پرسش

و پيوستگي است ارزشهاي شاخصداراي بعد اين: سازگاري-2 و هماهنگي هاي بنيادين، توافق

.هستند گويه5نامه داراي كه هر كدام در پرسش

1 - Yilmaz and Ergan 
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و يادگيري سازماني مشتريهاي ايجاد تغيير، شاخصدارايبعد اين : پذيري انطباق-3  گرايي

.هستند گويه5نامه داراي است كه هر كدام در پرسش

و شاخصدارايبعد اين : رسالت-4 و مقاصد و جهت استراتژيك، اهداف هاي گرايش

.هستند گويه5نامه داراي انداز است كه هر كدام در پرسش چشم

عبارت است از ارزيابي بر اساس مدل آلپورت،:گرايش به استفاده از الگوهاي فعال تدريس

عملو)شناخت(ميزان آشنايي،)احساس(عاطفي  به) رفتار(آمادگي براي از نسبت استفاده

از،بنابراين؛ الگوهاي فعال تدريس و رفتار: ابعاد اين گرايش عبارتند اولبعد. احساس، شناخت

و سوم هر كدام داراي2در پرسشنامه داراي  و ابعاد دوم .هستند گويه5 گويه

ها يافته
همبستگي ضريب متغيرها، به كمك آزمون گرفتن سطح سنجشهاي تحقيق، با در نظر فرضيه

و آزمون  توسط نرمي تحقيقمتغيرها. هاي مستقل مورد تحليل قرار گرفت براي گروهtپيرسون

و به صورت طيف ساخته شدند گويه با استفاده از SPSS افزار نتايج حاصل. هاي مربوطه

:در جداول ذيل ارائه شده استها، فرضيهآزمون 

ف:1فرضيه و گرايش به الگوهاي فعال تدريس رابطه وجود داردبين .رهنگ سازماني

 به الگوهاي فعال تدريسمتغير فرهنگ سازماني با گرايشرابطه ضريب همبستگي پيرسون.1 جدول

 سطح معناداري پيرسونهمبستگي ضريب متغير ملاك بين پيشمتغير

551/0000/0 گرايش فرهنگ سازماني

كهمي نشان گي پيرسونآزمون ضريب همبست  داري بسيارمعنيو مثبت همبستگي دهد

)000/0<P(م و گرايش به الگوهاي فعال؛ اصلي تحقيقتغير بين دو  يعني فرهنگ سازماني
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كه. تدريس وجود دارد به بالاتر رود،توان گفت هر چه فرهنگ سازمانيميبدين معني گرايش

.يابدميش الگوهاي فعال تدريس نيز افزاياستفاده از 

و غير دولتي:2فرضيه گرايش به الگوهاي فعال تدريس در مراكز آموزش عالي دولتي

.تفاوت دارد

 گرايش به الگوهاي فعال تدريس در مراكز آموزش عالييها ميانگينمقايسه برايt آزمون نتيجه.2جدول

 داري معني سطحtمقدار انحراف معيار ميانگين هاي مستقل گروه بين پيشمتغير

83/5488/5 دولتي مراكز نوع

81/5387/5 غير دولتي آموزش عالي
764/1079/0

كهميجدول فوق نشان ميانگين گرايش به استفاده از الگوهاي فعال تدريس در مراكز دهد

اما؛ آموزش عالي دولتي تا حدودي از اين گرايش در مراكز آموزش عالي غير دولتي بيشتر است

كهمينشانtون آزم 05/0داري معنيدر سطح به عبارت ديگر،؛ اين تفاوت معنادار نيستدهد

درمراكز آموزش عاليدو گروه از اين بين گرايش به الگوهاي فعال تدريس مورد مطالعه،

.وجود نداردمعناداري تفاوت 

.نوع فرهنگ سازماني با گرايش به الگوهاي فعال تدريس رابطه دارد:3فرضيه

ضر.3 جدول  به الگوهاي فعال تدريسفرهنگ سازماني با گرايشهاي شاخصيب همبستگي پيرسونا خلاصه

سطحضريبمقدارنوع(بينپيشمتغيرملاكمتغير

518/0000/0درگيري در كار

485/0000/0سازگاري

429/0000/0پذيريباقانط
 هاي فعال تدريس روشگرايش به

493/0000/0رسالت
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كهمي نشان آزمون ضريب همبستگي پيرسون >000/0(داري معنيو بسيار مثبت رابطة دهد

P(بين نوع)و گرايش به الگوهاي فعال تدريس وجود دارد) هاي شاخص به. فرهنگ سازماني

گ سازماني، ميزان گرايش به فرهن) هاي شاخص(طوري كه با بالاتر رفتن هر كدام از انواع

بعد در اين ميان. شودمياستفاده از الگوهاي فعال تدريس بيشتر بيشترين» درگيري در كار«،

را با  .گرايش به الگوهاي فعال تدريس داردهمبستگي

 متغيرهاي،بين فرهنگ سازماني با گرايش به الگوهاي فعال تدريسرابطة براي اطمينان از

. آمده است4 شمارهنتايج اين كنترل در جدول.ندشدكنترلاي زمينه
اي به الگوهاي فعال تدريس ضريب همبستگي پيرسون متغير فرهنگ سازماني با گرايشآزمون.4 جدول  با كنترل متغيرهاي زمينه

 بين پيشمتغير متغير ملاكها گزينه متغير كنترل
ضريب

 پيرسون
 داري معنيسطح

552/0000/0 فرهنگ سازماني گرايش به الگوهاي فعال تدريسيدولت

غير دانشگاه

 دولتي
530/0000/0 فرهنگ سازماني گرايش به الگوهاي فعال تدريس

345/0000/0 فرهنگ سازماني گرايش به الگوهاي فعال تدريس مرد
 جنسيت

597/0000/0 فرهنگ سازماني گرايش به الگوهاي فعال تدريس زن

540/0000/0 فرهنگ سازماني گرايش به الگوهاي فعال تدريس داخل
 محل اخذ مدرك

621/0000/0 فرهنگ سازماني گرايش به الگوهاي فعال تدريس خارج

570/0000/0 فرهنگ سازماني گرايش به الگوهاي فعال تدريس رسمي

حق وضعيت استخدام

 التدريس
507/0000/0 فرهنگ سازماني گرايش به الگوهاي فعال تدريس

551/0000/0 فرهنگ سازماني گرايش به الگوهاي فعال تدريس متأهل
 وضعيت تأهل

553/0000/0 فرهنگ سازماني گرايش به الگوهاي فعال تدريس مجرد

526/0000/0 سازماني فرهنگ گرايش به الگوهاي فعال تدريس شهر
 محل تولد

ال روستا گوهاي فعال تدريسگرايش به 596/0000/0 فرهنگ سازماني 

455/0000/0 فرهنگ سازماني گرايش به الگوهاي فعال تدريس بومي

غير عيت بوميوض

 بومي
564/0000/0 فرهنگ سازماني گرايش به الگوهاي فعال تدريس
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كهمي نشان4 شمارهجدول ماي نيز زمينهدر صورت كنترل متغيرهاي دهد و رابطة ثبت

و)P>000/0(داري معنيبسيار  هاي فعال روش گرايش به استفاده از بين فرهنگ سازماني

با توجه به نتايج بدست آمده از كنترل. نيستو اين همبستگي كاذبردداوجود تدريس 

ازةتوان قضاوت نمود كه رابطميمتغيرها،  هاي روش بين فرهنگ سازماني با گرايش به استفاده

دراي كنترل شده، زمينهاستواري است كه هيچ يك از شش متغير رابطة ريس يك فعال تد خللي

فرهنگ سازماني در كاركرد گرايشة بر كارآيي نظريتأييدي تجربي، نتيجة اين.كند نميآن ايجاد 

. استهاي آموزشي هاي فعال تدريس در سازمان روشبه استفاده از 

و  گيري نتيجهبحث
يه اول تحقيق؛ نتايج نشان داد كه فرهنگ سازماني با گرايش به الگوهاي در رابطه با فرض

و بسيار رابطة فعال تدريس  توان گفت كه فرهنگميبه عبارت ديگر. داري دارد معنيمثبت

شمرده شود؛ خوبي براي گرايش به الگوهاي فعال تدريسة بيني كنند پيشتواندميسازماني 

ش فرهنگ سازماني گرايش به الگوهاي فعال تدريس نيز بدين صورت كه همزمان با افزاي

؛ 2002هام، پاپ( قبليهاي پژوهشبرخي نتايج مشاهده شده با نتايج. افزايش خواهد يافت

گو1997؛ اوانپورت، 1998؛ مور، 1387حمدي،1 ؛ 1388زاده،ممي، 2000 گويدارهان،وتاپ؛

و راسنزينگ، و بوگلا1995وندل، فريمونت  همسو)2008و كابالرو، 2007رسكي،؛ كيوانتس

.است

رغم اينكه در مراكز آموزش عالي عليدوم تحقيق؛ نتايج نشان داد كه فرضية در رابطه با

تاحدودي بيشتر از اين گرايش در مراكز آموزش عالي گرايش به الگوهاي فعال تدريس دولتي

از نظر از مراكز آموزش عالي اما تفاوت معناداري بين اساتيد اين دو دسته؛ غيردولتي است

،)4جدول(با كنترل متغير نوع مركز آموزش عالي. وجود نداردگرايش به الگوهاي فعال تدريس 

دوميمشخص شود كه رابطة بين فرهنگ سازماني با گرايش به الگوهاي فعال تدريس در اين
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و بسيار نيز دسته از مراكز آموزش عالي در.استدار معنييك رابطة مثبت البته شدت اين رابطه

.تاحدودي بيشتر است مراكز آموزش عالي دولتي

سوم تحقيق؛ نتايج نشان داد كه نوع فرهنگ سازماني با گرايش به فرضية در رابطه با

و بسيار رابطة الگوهاي فعال تدريس  » درگير شدن در كار«،در اين بين. داردداري معنيمثبت

را با گرايش برخي نتايج مشاهده شده با نتايج. دارد به الگوهاي فعال تدريس بيشترين همبستگي

گو1997اوانپورت،(قبليهاي پژوهش ممي2000 گويدارهان،وتاپ؛ ؛ وندل، 1388زاده،،

و راسنزينگ، ، 1995فريمونت و بوگلارسكي ؛ پاتريك، 2001؛ كراك آور، 2007؛ كيوانتس

.است همسو)2000و بولز، 2001

به با بين فرهنگ سازماني با گرايش به الگوهاي رابطة براساس نتايج اين تحقيق، اينكهتوجه

بين فرهنگة كه رابطتوان گفتمي،پذيردنمياي تفاوت زمينهفعال تدريس با كنترل متغيرهاي 

و استوار استةهاي فعال تدريس يك رابط روشسازماني با گرايش به استفاده از  اين. متقن

بريتأ تجربي،ةنتيج ازةنظريكارايي يدي  فرهنگ سازماني در كاركرد گرايش به استفاده

برخي از نتايج مشاهده شده با نتايج. استهاي آموزشي هاي فعال تدريس در سازمان روش

و بوگلارسكي1998مور،؛ 1387حمدي،ا( قبليهاي پژوهش ؛ كراك آور، 2007،؛ كيوانتس

گو2001 و احمدي 1371، اسلاوين؛ 1380؛ كيوانفر، 1388زاده،ممي، 2000 گويدارهان،وتاپ؛

.است همسو)1387،و زرگر

و مدل دنيسون در مورد فرهنگميدرمجموع نتايج اين تحقيق نشان دهد كه نظريه

و هم از لحاظ  و سازماني، هم از لحاظ نظري روشي، انطباق مناسبي با شرايط سازماني در ايران

و در ضمن به خوبي بويژه مراكز آموزش عال برميي دارد را هاي آموزشي شيوهتواند اثرات آن

در راستاي اطمينان بيشتر به اين.و بويژه گرايش به استفاده از الگوهاي فعال تدريس نشان دهد

و قابليت  شود اثرات فرهنگ سازماني بر ساير كاركردهايميپذيري بيشتر پيشنهاد تعميمنتايج

هاي آموزشي در مراكز آموزش شيوهو به طور خاص، اثرات آن بر ساير سازماني بررسي شود 

با،شودميراهبردي نيز پيشنهاد نظراز. عالي مد نظر قرار گيرد  مراكز آموزش عالي در ايران
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و شرايط مناسبي براي استفاده از الگوهاي فعال تدريس ارتقاي عناصر فرهنگ سازماني زمينه

و از اين طري .ق به ارتقاي كيفيت آموزش كمك كنندفراهم نموده
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 منابع
بررسي نقش فرهنگ سازماني مدارس در فرسودگي شغلي دبيران دوره). 1385(احقر، قدسي.1

و تربيراهنم .93-123صص،86شماره ت، ايي تهران، فصلنامه تعليم

المللي امام بينبررسي نگرش دانشجويان دانشگاه).1387( زرگر، محمد؛لجواداحمدي، عبدا.2

به  و رشتة خميني نسبت مجموعه مقالات چهارمين سمينار، آن با پيشرفت تحصيليرابطة خود

.دانشگاه شيراز. سراسري بهداشت رواني دانشجويان

كارشناسي نامة پايانبررسي فرهنگ سازماني با خلاقيت سازماني،).1379(ارغواني، فاطمه.3

قمآموزش ارشد، مجتمع  .عالي

،)1371( وين، رابرت اسلا.4 ، جمع بندي تحقيقات انجام شده پيرامون يادگيري مشاركتي

، سال هشتم، شماره و تربيت ي تعليم ي فاطمه فقيهي قزويني، فصلنامه .2ترجمه

و پرورش منطقه ). 1381(حداديان، فاطمه.5 در4بررسي فرهنگ سازماني اداره آموزش

و نامة پايان. وري نيروي انساني بهرهافزايش ريزي، برنامهكارشناسي ارشد، دانشكده مديريت

.تهراندانشگاه 

آموزان ابتدايي، دانشتأثير رفتار معلم بر پيشرفت تحصيلي).1370(خزايي، محمد مهدي.6

.نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شيراز پايان

س).1388( عليزاده، مسعود؛نيا، فريبرز رحيم.7 ازماني براساس مدل بررسي ابعاد فرهنگ

و روانشناسي، شماره دنيسون از نظر اعضاي هيئت علمي دانشگاه فردوسي،  مطالعات تربيتي

.147-170صص،35

و رضايت شغلي در رابطة بررسي). 1380(رفيعيان، داوود.8 هاي دبيرستانبين فرهنگ سازماني
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